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Metodologia

Badanie zrealizowane zostato:

-2 w ramach cyklicznego projektu
Omnimas;

=< w dniach 1-4 grudnia 2011 r.;

- na losowej, reprezentatywnej
probie 1000 Polakow w wieku 15
lat i wiecej;

- technikg wywiadow bezposrednich
w domu respondenta;

- maksymalny btad statystyczny
wynosi +/-3%.
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Podsumowanie wynikow

Ponad potowa Polakow (53%) uwaza, ze produkty kupione podczas swigtecznych
promocji mozna reklamowac na tych samych zasadach, co produkty kupione poza
promocjami. Przeciwnego zdania jest jedna pigta badanych (22%), natomiast 25%
ankietowanych nie ma opinii na ten temat.

37% ankietowanych twierdzi, ze sklep ma obowigzek przyja¢ zwrot towaru, ktéry okazat
sie nietrafionym prezentem. Nieco mniej, bo 31% badanych, jest zdania, ze zwrotu
towaru mozna dokonac tylko jesli sprzedawca poinformowat wczesniej o takiej
mozliwosci. 18% respondentoéw uwaza, ze sklep nie ma obowigzku przyjmowania
zwrotu zakupionego artykutu.

Polacy na ogot planujg przedswigteczne zakupy, choC nie zawsze przygotowuja liste
tego co majg kupic, a jesli juz przygotujq liste, nie zawsze sie jej Scisle trzymajg. Badani
czesciej planujg zakupy produktow spozywczych (92%) niz prezentow i dekoracii
Swigtecznych (86%). Czesciej rowniez w przypadku tych pierwszych przygotowuja liste
zakupow (75% - produkty spozywcze, 60% - prezenty i dekoracje).

Zdecydowana wiekszos¢ polskich gospodarstw domowych kupuje podczas
Swigtecznych zakupow produkty w promocji. Nie robi tego tylko 6% badanych.
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Swiateczne promocje a reklamacje

Czy uwaza Pan/Pani, ze produkty kupione podczas swigtecznych promocji mozna reklamowac¢ na
tych samych zasadach, co produkty kupione poza promocjami?

W tak
M nie
M nie wiem
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Swiateczne promocje a reklamacje

> Produkty kupione podczas swigtecznych promocji mozna reklamowac na tych samych
zasadach, co produkty kupione poza promocjami — ponad potowa Polakéw (53%)

zgadza sie z tym stwierdzeniem.

=< Jedna pigta badanych (22%) jest przeciwnego zdania, natomiast 25% ankietowanych
nie ma opinii na ten temat.
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Nietrafione prezenty

Czy Pana/Pani zdaniem sklep musi przyja¢ zwrot towaru, ktéry okazat sie nietrafionym prezentem?

M Tak, bo sklep ma taki obowigzek

I Tak, jesli wczesniej sprzedawca
poinformowat, ze sklep
przyjmuje zwroty

I Nie, sklep nie ma obowigzku
przyjmowania zwrotu towaru

M Trudno powiedzie¢
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Nietrafione prezenty

> Dwodch na trzech Polakéw (68%) uwaza, ze sklep musi przyja¢ zwrot towaru, ktory
okazat sie nietrafionym prezentem — z czego 37% ankietowanych twierdzi, ze sklep ma
taki obowigzek, a 31% badanych jest zdania, ze zwrotu towaru mozna dokonac tylko
jesli sprzedawca poinformowat wczesniej o takiej mozliwosci.

2 18% respondentéw uwaza, ze sklep nie ma obowigzku przyjmowania zwrotu towaru.
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Planowanie swigtecznych zakupow

Czy, w Pana(i) gospodarstwie domowym, wczesniej planuje si¢ zakupy swigteczne przygotowujac
liste zakupoéw, w przypadku...?

Tak i prawie zawsze 299%,

oA 2%
listy

Tak, ale kupujemy takze 35%

Tak, ale zazwyczaj nie 11%

produktéw spozywczych
W prezentow i dekoracji Swigtecznych

Planujemy zakupy, ale nie 17%
przygotowuiemy listy  EEENS Ao —
przygotowujemy listy

W ogole nie planujemy 8%
tych zakupow

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Planowanie swigtecznych zakupow

Czy, w Pana(i) gospodarstwie domowym, wczesniej planuje sie zakupy swigteczne przygotowujac
liste zakupéw, w przypadku...?

Produkty spozywcze

Tak i prawie zawsze
trzymamy sie ustalonej
listy

Tak, ale kupujemy takze
produkty spoza listy

2011
W 2006

Tak, ale zazwyczaj nie
trzymamy sie listy

Planujemy zakupy, ale
nie przygotowujemy listy

W ogdle nie planujemy
tych zakupow

0% 5% 10% 15%  20%  25% 30% 35%  40%
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Planowanie swigtecznych zakupow

Czy, w Pana(i) gospodarstwie domowym, wczesniej planuje sie zakupy swigteczne przygotowujac
liste zakupéw, w przypadku...?

Prezenty i dekoracje
swigteczne

Tak i prawie zawsze
trzymamy sie ustalonej
listy

Tak, ale kupujemy takze
produkty spoza listy

Tak, ale zazwyczaj nie m 2011
trzymamy sie listy m 2006

Planujemy zakupy, ale nie
przygotowujemy listy

W ogdle nie planujemy
tych zakupow

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Planowanie swigtecznych zakupow

2 Polacy na ogét planujg przedswigteczne zakupy, cho¢ nie zawsze przygotowujq liste
tego co majg kupic, a jesli juz przygotujq liste, nie zawsze sie jej scisle trzymaija.

Badani czesciej planujg zakupy produktow spozywczych (92%) niz prezentoéw i dekoracji
swigtecznych (86%). Czesciej rowniez w przypadku tych pierwszych przygotowujg liste
zakupow (75% - produkty spozywcze, 60% - prezenty i dekoracje).

2> W przypadku zakupow produktow spozywczych 29% ankietowanych przygotowuje liste |
raczej nie kupuje artykutow spoza niej. Co trzecia rodzina (35%) przygotowuje co
prawda liste, ale kupuje rowniez inne produkty. 11% badanych przyznaje, ze
przygotowuje liste, ktérej pozniej sie jej nie trzyma, natomiast 17% gospodarstw
domowych planuje przedswigteczne zakupy, ale nie przygotowuje listy. 8%
respondentow w ogole nie planuje tego typu zakupdw.

Jesli chodzi o zakupy prezentow i dekoracji Swigtecznych to trzech na pieciu Polakéw
(60%) przyznaje, ze w ich gospodarstwach domowych przygotowuje sie liste zakupéw —
z czego 22% badanych trzyma sie listy i nie kupuje produktoéw spoza niej, 26%
respondentow kupuje réwniez produkty nie znajdujgce sie na liscie, a 12%
ankietowanych w ogole nie trzyma sie przygotowanej wczesniej listy. Co czwarta
rodzina (26%) planuje tego typu zakupy ale nie przygotowuje listy, natomiast 14%
badanych w ogole nie planuje tych zakupow.
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Planowanie swigtecznych zakupow

> Porownujgc biezgce wyniki z wynikami badania przeprowadzonego w 2006 roku
zanotowano wzrost odsetka badanych, ktorzy planujg swiateczne zakupy zarébwno w
przypadku produktow spozywczych ( 86% do 92%), jak i prezentow oraz dekoracji

Swigtecznych ( 80% do 86%).

< Wiecej jest rowniez gospodarstw domowych, w ktorych przygotowuje sie liste zakupow
(produkty spozywcze — 63% do 75%, prezenty i dekoracje swigteczne — 52% do 60%).
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Stosunek do promocji

Jak zazwyczaj postepuje sie w Pana(i) gospodarstwie domowym podczas swigtecznych zakupow?

Jesli produkt, ktory mamy kupic, jest w promocii,
korzystamy z niej, jesli nie, kupujemy go i tak

Gdy mamy kupic jaki$ produkt to szukamy
okazji, zeby kupi¢ go w promociji

Kupujemy produkt, ktéry jest w promocji nawet
jesli wczesniej nie zamierzaliSmy go kupi¢

Nie kupujemy produktéw w promociji

Trudno powiedzie¢

A =m

e.

50%
24%
13% 2011
| 8% = 2006

6%

=
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Stosunek do promocji

Zdecydowana wiekszos¢ polskich gospodarstw domowych kupuje podczas
Swiagtecznych zakupdéw produkty w promocji. Nie robi tego tylko 6% badanych.

Potowa ankietowanych (50%) deklaruje, ze kupuje produkty niezaleznie od tego czy sa,
czy nie sg objete promocja.

Co czwarty badany (24%) przyznaje, ze gdy ma kupic jakis produkt to szuka okazji, by
kupi¢ go w promociji.

Produkty, ktére sg w promociji kupuje, mimo, ze wczesniej nie planowato takiego
zakupu, 13% Polakow.

W porownanlu do 2006 roku spad’f odsetek ankletowanych ktorzy w ogole nie kupUJq

postaWQ ,,jeS|I produkt ktory mamy kuplc Jest w promoql korzystamy z nlej jeS|I nie,
kupujemy go i tak” (z 58% do 50%). Wzrosty natomiast odsetki osob, ktore deklarUJq, ze
jesli chca kupic produkt to starajg sie znalez¢ okazje i kupi¢ go po promocyjnej cenie (z
17% do 24%) oraz tych, ktore przyznaja, ze zdarza im sie kupi¢ produkt, ktory jest w
promocji mimo, ze wczesniej nie planowali takiego zakupu (z 8% do 13%).
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