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1. WSTEP

Niniejszy Raport zostat przygotowany w oparciu o wyniki prowadzonej w | kwartale
2012 roku analizy wzorcow umownych stosowanych, w obrocie z konsumentami, przez
objetych kontrola przedsiebiorcow swiadczacych ustugi wynajmu samochodow osobowych
w miastach, w ktorych odbeda sie mecze w ramach Mistrzostw Europy w Pitce Noznej EURO
2012. Jest to pierwsza, przeprowadzona przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (dalej rowniez: Prezes Urzedu, Prezes UOKiK), analiza wzorcow umownych

stosowanych w tego rodzaju dziatalnosci gospodarczej.

1.1 Cel badania

Gtownym celem kontroli, a nastepnie analizy przeprowadzonej przez Prezesa UOKiK
byto wykrycie nieprawidtowosci i wyeliminowanie z obrotu niekorzystnych dla
konsumentow postanowien zawartych we wzorcach umownych stosowanych przez

przedsiebiorcow swiadczacych ustugi wynajmu konsumentom samochodow osobowych.

Przedstawienie wynikow przeprowadzonego badania ma na celu podniesienie poziomu
Swiadomosci prawnej, zarowno wsrod konsumentow - klientow wypozyczalni samochodow,
jak i wsrod przedsiebiorcow prowadzacych tego typu dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie
prawidtowego przedstawiania ofert swiadczonych ustug, jak i ksztattowania tresci uméow
i regulamindéw  dotyczacych wynajmu samochodow osobowych. W odniesieniu
do konsumentéw walor edukacyjny opracowania ma szczegblne znaczenie, gdyz ma za
zadanie przedstawi¢ prawa jakie im przystuguja w relacjach z przedsiebiorcami
oraz wskaza¢ procedury na ktore majg zwrdci¢ uwage zawierajac umowe najmu

samochodu.

Niniejszy Raport spetnia réowniez funkcje prewencyjna. Przeprowadzone przez Prezesa
UOKiK badanie ma przyczyni¢ sie do zwiekszenia stopnia zgodnosci z prawem stosowanych
przez przedsiebiorcow wzorcdw umownych dotyczacych wynajmu samochodow osobowych.
Informacja, ze Prezes Urzedu w ramach swoich kompetencji, podejmuje dziatania
w roznych obszarach obrotu gospodarczego, bedzie sprzyjaé przestrzeganiu przez

przedsiebiorcow prawa w relacjach z konsumentami.
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1.2. Opis sektora wraz z podstawa prawna badania

Podmioty objete badaniem - przedsiebiorcy s$wiadczacych ustugi wynajmu
samochodow osobowych czyli wypozyczalnie samochodéw prowadza dziatalnos¢ w réznych
formach prawnych. Sa to zaréwno spotki prawa handlowego jak réwniez spétki cywilne oraz
osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Wsrod przedsiebiorcow dziatajacych
na terenie Polski znajduja sie wypozyczalnie, ktore dziataja pod znanymi
(rozpoznawalnymi) nazwami handlowymi  ogolnoswiatowych sieci  wypozyczalni
samochodow jako franczyzobiorcy czy tez operatorzy licencji (np. Hertz, Sixt).
W rzeczywistosci tacy przedsiebiorcy sa zarejestrowani w odpowiednich rejestrach
dziatalnosci gospodarczej pod innymi - wtasnymi nazwami. Cze$¢ z nich posiada punkty
obstugi klientow/oddziaty w miejscach gdzie nastepuje duzy przeptyw potencjalnych
klientow np. lotniska.

Dziatalnos¢ zwiazang z wynajmem samochodow prowadza rowniez inne podmioty
gospodarcze jako ustuge dodatkowa np. warsztaty samochodowe oferujace wypozyczenie
samochodu dla swoich klientéw na okres naprawy ich pojazdu (badanie nie obejmowato

tego typu przedsiebiorcow).

Badanie, ktorego wynikiem jest niniejszy Raport, przeprowadzono majac na uwadze
przewidywana, zwiekszong liczba konsumentow zainteresowanych ustugami wynajmu
samochodow osobowych, w zwiazku z organizowanymi na terenie Polski i Ukrainy
Mistrzostwami Europy w Pitce Noznej - EURO 2012 (turysci, kibice). Kontrola objeto wiec
przedsiebiorcow prowadzacych swoja dziatalnos¢, w szczego6lnosci, na terenie miast
w ktorych odbeda sie mecze zwigzane z w/w mistrzostwami na terenie Polski tj.

Warszawy, Gdanska, Wroctawia i Poznania.

Swiadczenie ustugi wynajmu samochodu osobowego osobie fizycznej jest realizowane na
podstawie umowy cywilnej zwieranej pomiedzy przedsiebiorca, a konsumentem -
stosowane przez przedsiebiorcow nazwy umow to umowa najmu lub dzierzawy. Podpisujac
taka umowe konsument akceptuje w wiekszosci przypadkéw rownoczesnie warunki
regulaminu opracowanego przez przedsiebiorce wynajmujacego samochdd. Brak jest
szczegotowych regulacji prawnych dotyczacych uméw najmu samochodu osobowego.
Umowy takie regulowane sa przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny

(Dz. U. z 1964r., Nr 16, poz. 93 ze zm.) (dalej: k.c.). Wskazana ustawa definiuje (art. 22
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k.c.) miedzy innymi pojecie konsumenta, ktorym bedzie kazda osoba fizyczna
wynajmujaca samochdd dla celow niezwiazanych bezposrednio z jej dziatalnoscia

gospodarcza lub zawodowa.

Artykut 31 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. Nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.) (dalej: ustawa okik) zawiera obszerny katalog zadan,
jakie ustawa naktada na Prezesa Urzedu. Wsrod nich znajduja sie zadania zwigzane
z kontrola nad przestrzeganiem przez przedsiebiorcow przepisow niniejszej ustawy
oraz prowadzenie badan stanu koncentracji gospodarki oraz zachowan rynkowych
przedsiebiorcow. W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu w ramach swoich obowiazkow,
prowadzi ogélnopolskie kontrole dziatalnosci przedsiebiorcow z wybranych branz, w tym
przypadku z branzy wypozyczania samochodow osobowych.

Wyzej wymieniony przepis stanowi ogolng podstawe prawna dziatania w ramach kontroli,
ktorej dotyczy niniejszy Raport.

Niniejsze badanie zostato przeprowadzone w ramach postepowania wyjasniajacego

wszczetego na podstawie art. 48 ust. 11 2 pkt 3 ustawy okik.

Kontroli poddano wzorce umowne czyli zawierajace przygotowane z géry przez
przedsiebiorce (ustugodawce), przed zawarciem umowy, postanowienia ksztattujace tres¢
stosunku prawnego wiazacego strony umowy.

Kontrola ta miata charakter abstrakcyjny polegajacy na sprawdzeniu wzorca jako takiego,
w oderwaniu od konkretnej umowy, ktorej wzorzec dotyczy. Ocenie podlegata
kazdorazowo tres¢ postanowienia wzorca, a nie sposob jego wykorzystania, czy jego
powszechnos¢ w analogicznych wzorcach uméw firm konkurencyjnych. Ocena znaczenia
postanowien wzorca umowy nastepuje w oderwaniu od warunkow ekonomicznych
i gospodarczych dziatalnosci prowadzonej przez przedsiebiorce. Nieistotne sa réowniez
kwestie sposobu organizacji lub specyfiki dziatalnosci prowadzonej przez przedsiebiorce,
ktorego wzorzec podlega kontroli w tym trybie (wyrok SOKiK z 19 czerwca 2002 r., XVII
Amc 34/01, Dz. Urz. UOKiK 2002 nr 3, poz.174). Ochrona zbiorowych intereséw
konsumentow przed negatywnymi skutkami stosowania w obrocie gospodarczym
niekorzystnych dla konsumentéow postanowien nie bytaby bowiem mozliwa bez
przeprowadzania abstrakcyjnej kontroli wzorcow.

Zgromadzony w ramach w/w postepowania materiat dowodowy zostat poddany analizie
przede wszystkim pod katem zgodnosci z przepisami k.c. w zakresie dotyczacym
niedozwolonych postanowien umownych, stosowania postanowien tozsamych z klauzulami
wpisanymi juz do Rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone

oraz dziatan bezprawnych polegajacych na dziataniach naruszajacych obowiazujacy
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porzadek prawny. Nalezy zaznaczy¢, ze przedstawiona w Raporcie ocena abuzywnosci
klauzul nie jest ostateczna. Wytacznie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej:

SOKiK) ma kompetencje do uznania postanowienia za niedozwolonga klauzule umowna.

Kolejne dziatania Prezesa UOKiK, w zaleznosci od rodzaju stwierdzonego naruszenia co do
ktorego zaszto podejrzenie jego wystapienia, moga by¢ podejmowane badz to w trybie
administracyjnym, w ramach postepowan wszczynanych z urzedu na podstawie art. 49
ustawy okik, badz to w drodze postepowania sadowego inicjowanego powoddztwem
wytaczanym na podstawie art. 479°¢ i nastepnych ustawy z 17 listopada 1964 roku Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 1964 roku, Nr 43, poz. 296 z pézn. zm.), (dalej: k.p.c.).

1.3. Zakres przedmiotowy kontroli

Badanie, ktorego wyniki przedstawiono w niniejszym Raporcie, zostato
przeprowadzone w dniach od 17 stycznia 2012 roku do 29 marca 2012 roku. W trakcie jego
trwania objeto kontrola 20 wzorcodw umow stosowanych przez przedsiebiorcow
$wiadczacych ustugi wynajmu samochoddw osobowych, 15 regulaminéw wypozyczalni
samochodow oraz postanowienia zawarte na stronach internetowych wypozyczalni
samochodow, w ich cennikach oraz materiatach reklamowych (ulotki, foldery). Zaznaczyc
trzeba, ze ilos¢ przeanalizowanych wzorcow przewyzsza ilos¢ skontrolowanych
przedsiebiorcow, co wynika z tego, iz wypozyczalnie samochodow stosuja jednoczesnie

kilka wzorcow: umowe oraz drugi dodatkowy dokument - np. regulamin.

Nalezy podkreslic, ze badane postanowienia zawarte w stosowanych wzorcach dotycza
trzech etapow kontraktowania. Przed zawarciem umowy najmu samochodu, w trakcie jej

realizacji oraz po jej zakonczeniu.

1.4. Zakres podmiotowy kontroli

W zaleznosci od posiadanej floty pojazdéow oraz ilosci punktow obstugi klientow
wypozyczalnie samochoddéw obejmuja zasiegiem swojej dziatalnosci rozne obszary.
Dla celow niniejszego badania dokonano podziatu wypozyczalni samochodow
na ogolnopolskie - obejmujace swoim zasiegiem obszar catego kraju, posiadajace swoje

punkty wynajmu na terenie miast w ktérych odbeda sie mecze w zwiazku z Mistrzostwami
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Europy w Pitce Noznej - EURO 2012 (Warszawa, Gdansk, Wroctaw, Poznan). Do drugiej
grupy wybrano przedsiebiorcow, ktdérzy posiadaja punkty wynajmu na terenie co najmniej
dwoch z wyzej wymienionych miast, trzecia grupe stanowia przedsiebiorcy lokalni,
posiadajacy punkty wynajmu w jednym z tych miast.
Badaniem objeto w sumie 20 przedsiebiorcow w tym z grupy pierwszej 7, z grupy drugiej 4,
a z grupy trzeciej 9.
Lista wszystkich skontrolowanych przez Prezesa UOKiK przedsiebiorcow:

=  AUTO-RENT s.c. z siedzibg w Warszawie,

= (Car - Pol Leasing Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,

= Car Net Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Kaliszu,

= City Rent Poznan, Maciej Szkudlarski z siedzibg w Poznaniu,

= EURORENT Sp. z 0.0. z siedzibg w Piastowie,

=  EXPRESS S. A. z siedziba w Krakowie,

= PRO-EDU, Ustugi Edukacyjne i informatyczne Jerzy Gtodek z siedziba w Luboniu,

= |nter Best-97 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

= Jacek Jankowski LUPUS z siedzibg we Wroctawiu,

= Jupol-Car” Spotka z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

= Kineo Spotka z 0.0. z siedziba w Warszawie,

= MyCar Autowypozyczalnia, Kameleon sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu,

= Maciej Nikolczuk, Robert Kotakowski INTER - AUTO z siedzibg we Wroctawiu,

= Orbis Transport Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,

= PANEK S.A. z siedziba w Lubinie,

* Pawlak Witold, ,,Astra” Wypozyczalnia samochodow” z siedziba w Gdansku,

= Grzegorz Pietrowski Flota Auto z siedziba w Poznaniu,

= Justyna Stankiewicz Polandcars.com. z siedziba we Wroctawiu,

= W. Tokarska Auto - Viva z siedzibg w Gdyni,

=  Werwest - Globar s.c. Michat Werner, Matylda Pastusiak z siedzibg we Wroctawiu.
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2. ANALIZA POSTANOWIEN UMOWNYCH ZAWARTYCH W BADANYCH
WZORCACH

2.1. Wprowadzenie

Do badania wzorcéw umownych stosowanych przez przedsiebiorcow prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca na s$wiadczeniu ustug wynajmu konsumentom
samochodow osobowych zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego w zakresie
dotyczacym niedozwolonych postanowien umownych oraz przepisy ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw w zakresie stosowania postanowien bezprawnych (tj.
postanowien tozsamych z wpisanymi juz do rejestru postanowien wzorcow umowy
uznanych za niedozwolone i naruszajacych przepisy ustaw majacych zastosowanie przy
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej przez tych przedsiebiorcow).

Analizie poddano wzorce uméw i regulaminy stosowane przez 20 przedsiebiorcow
(doktadne nazwy badanych przedsiebiorcéw zawiera Zatacznik do niniejszego Raportu).
Przeprowadzona analiza wykazata, ze 18 z 20 objetych nig przedsiebiorcow swiadczacych
ustugi wynajmu samochodow osobowych zawierajac z konsumentami - najemcami umowy
najmu postuguje sie wzorcami umow i regulaminami stosujac w nich réznorodne klauzule
mogace zawiera¢ unormowania niekorzystne dla konsumentow.

Chodzi tu o takie regulacje, ktore w nieuzasadniony racjonalnie i nieuprawniony sposéb
ograniczaja zakres uprawnien konsumentow z tytutu realizacji zawartych uméw najmu lub
naktadaja na nich dodatkowe obowigzki.

Postanowienia te ze wzgledu na zakres ich uregulowan, w zaleznosci od materii, ktorej
dotycza, moga stanowi¢ niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu przepisow
art. 385'§ 1 i art. 3853 pkt 1-23 k.c., a takze takie niedozwolone postanowienia, ktore
zostaty juz wpisane do rejestru postanowien wzorcédw umownych uznanych za
niedozwolone lub takie, ktore naruszaja przepisy aktow prawnych majacych zastosowanie
przy prowadzeniu przez przedsiebiorcow dziatalnosci polegajacej na s$wiadczeniu
konsumentom ustug wynajmu samochodow osobowych.

W nastepnym rozdziale zostang omoéwione postanowienia z przytoczeniem tresci tych,
ktore najczesciej wystepowaty w badanych wzorcach umownych lub ktérych regulacje

szczegolnie dotkliwie godza w interesy konsumentow.
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Natomiast informacje co do dalszego trybu dziatan Prezesa UOKiK w zakresie
poszczegolnych postanowien zostaty szczegétowo przedstawione w Zataczniku do

niniejszego Raportu.

2.2. Postanowienia badanych wzorcéw uméw mogace naruszaé¢ art. 385' § 1

kodeksu cywilnego

Analiza dziatalnosci przedsiebiorcow s$wiadczacych ustugi wynajmu samochodow
pozwala wyodrebni¢ rozne rodzaje naruszen praw konsumenta, jakie przy okazji
Swiadczenia takiej dziatalnosci moga mie¢ miejsce. Jednym z podstawowych przewinien
badanych przedsiebiorcow jest stosowanie w umowach wynajmu postanowien, ktére moga
by¢ sprzeczne z art. 385" § 1 k.c., tzw. klauzula generalna. Klauzula generalna sprowadza
sie do ustalenia, jakiego rodzaju przestanki pozwalaja uzna¢ postanowienie umowy
zawieranej z konsumentem za niewigzace. Tymi przestankami sa: brak indywidualnego
uzgodnienia danego postanowienia, sprzeczno$¢ tresci postanowienia z dobrymi
obyczajami i razace naruszenie interesow konsumenta. Klauzula generalna ma
zastosowanie do oceny konkretnego postanowienia wzorca umowy zawsze wtedy, gdy nie
mozna bez watpliwosci przyporzadkowa¢ kwestionowanego postanowienia jako

naruszajacego jedna z klauzul zamieszczonych w art. 385° k.c.

Konsument, a wiec zgodnie z art. 22' k.c. osoba zawierajaca umowe w celu
niezwigzanym z jej dziatalnoscia gospodarcza badz zawodowa, w zyciu codziennym wyraza
swoja wole jako strona umowy przede wszystkim poprzez czynnosci konkludentne,
np. ptacac za towar w sklepie czy tez kasujac bilet w srodkach transportu publicznego.
Konsument zawiera réwniez umowy w formie pisemnej, ktére wystepuja najczesciej
w formie gotowych wzorcéw, nie podlegajacych negocjacjom, a jedynie akceptacji z jego
strony. Wszyscy badani przez Prezesa UOKiK przedsiebiorcy, swiadczacy ustugi wynajmu
samochodow osobowych stosuja takie gotowe wzorce, co oznacza, ze zawarte tam
postanowienia nie podlegaja, zgodnie z domniemaniem wyrazonym w art. 385' § 3 k.c.,

indywidualnym uzgodnieniom z osobami zamierzajacymi wypozyczy¢ samochod.

Zawarta w klauzuli generalnej przestanka uznania za abuzywne postanowienia, ktore
narusza dobre obyczaje, odnosi si¢ do norm pozaprawnych, stanowiacych konieczne
uzupetnienie prawa stanowionego (istniejacych przepiséw). Generalnie pojeciu ,,dobrych

obyczajow” odpowiadaja normy moralne i zwyczajowe uczciwego i lojalnego postepowania
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stosowane w dziatalnosci gospodarczej (wyrok SN z dn. 3.03.2006r. | CK 297/05, Wokanda
2006, nr 7-8), przy uwzglednieniu specyfiki danej branzy. Pojecie dobrych obyczajéow
znajduje tez swoje odniesienie w powinnosci podmiotowego traktowania, stabszej (pod
wzgledem doswiadczenia i znajomosci przepisow prawa) z natury rzeczy strony umowy,
jaka jest konsument, a wiec osoby fizycznej. Podmiotowe traktowanie bedzie sie wyrazato
w rownomiernym roztozeniu praw i obowiazkéw wynajmujacego i najemcy auta,
przekazaniu konsumentowi petnej informacji co do jego powinnosci, rzetelnym
wykonywaniu ustugi, braku stosowania réznorakich form nacisku w celu uzyskania
najbardziej odpowiedniej, z punktu widzenia przedsigbiorcy, decyzji konsumenta

dotyczacej umowy.

Kolejna przestanka warunkujaca mozliwos¢ zastosowania klauzuli generalnej jest
wystapienie razacego naruszenia interesow konsumentdow. Ocena, czy dane naruszenie
bedzie miato charakter ,razacy” jest dokonywana, podobnie jak ustalenie naruszenia
dobrych obyczajow, w sposdb uznaniowy, majacy na uwadze wzgledy przedmiotowe,
a wiec wielko$¢ wzajemnych swiadczen i ich mozliwa, bezpodstawna dysproporcje oraz
wzgledy podmiotowe, co sprowadza sie do poréwnania istotnych cech stron umowy. Takimi
cechami sa profesjonalizm i doswiadczenie charakteryzujace zazwyczaj przedsiebiorce,
a z kolei brak profesjonalnego podejscia, doswiadczenia i niedostatek informacji (co do
samego towaru lub ustugi, uwarunkowan prawnych) bedace udziatem konsumenta.
Co istotne, naruszenie interesow konsumenta nie musi mie¢ wytacznie wymiaru
materialnego. Inne mozliwe naruszenia moga odnosi¢ sie takze do takich kategorii jak

strata czasu czy naruszenie prywatnosci.

Sposrod 20 skontrolowanych przedsiebiorcow, s$wiadczacych ustugi wynajmu
samochodow osobowych, w stosunku do 18 zostaty sformutowane zastrzezenia,
w kontekscie mozliwego naruszenia interesow konsumentow, poprzez stosowanie
postanowien wzorcow umodw, regulamindow wynajmu, mogacych wypetnia¢ przestanki

zastosowania wyzej opisanej klauzuli generalnej.

Zakres regulacji art. 385" § 1 k.c. jest praktycznie nieograniczony i mozliwe jest
przyporzadkowanie mu bardzo réznych zachowan przedsiebiorcow, majacych za podstawe
postanowienia zawarte w sformutowanych przez nich, gotowych wzorcach uméw.
Na podstawie analizy tychze wzorcéw, stosowanych przez przedsiebiorcow swiadczacych
ustugi wynajmu samochodow, dokonany zostat podziat zakwestionowanych, na podstawie
w/w przepisu, postanowien. Zostaty one poszeregowane z uwagi na przedmiot regulacji,

tj.: szeroko pojeta kwestie odpowiedzialnosci za przedmiot najmu, kwestie przenoszenia
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na najemce ryzyka braku uzyskania petnego odszkodowania od ubezpieczyciela, kwestig
fakultatywnych, dodatkowych ubezpieczen, kwestie stosowania niedookreslonych
warunkow i braku petnej informacji oraz pozostate przypadki naruszenia dobrych

obyczajow w trakcie zawierania i wykonywania umow najmu samochodow.

2.2.1. Postanowienia wzorcow uméw regulujace odpowiedzialnos¢ za

przedmiot najmu

a. Postanowienia ustalajace bezwarunkowa odpowiedzialno$¢ najemcy za
uszkodzenia, braki w wyposazeniu, a takze kradziez auta, powstate w trakcie

wykonywania umowy najmu

Szczegolnie wiele postanowien, zakwestionowanych przez Prezesa UOKiK w zwiazku
z kontrolg przedsiebiorcow swiadczacych ustugi wynajmu konsumentom samochodow
osobowych,  dotyczyto  mozliwosci  faktycznego  przerzucenia na  najemcow
odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzen powstatych w trakcie uzytkowania auta, brakow w
wyposazeniu auta oraz kradziezy wynajetego pojazdu. Az 11 skontrolowanych
przedsiebiorcow, zajmujacych sie wynajmem aut zawarto w stosowanych przez siebie
wzorcach umow, postanowienia, ktére w kazdym przypadku zaistnienia szkody przypisuja
najemcy auta odpowiedzialnos¢. Wynajmujacy naktadajac taka odpowiedzialnosé
abstrahuja zupetnie od przyczyn i warunkéw, w jakich szkoda powstata. Najemca bowiem
z natury rzeczy nie ma wptywu na wszystkie okolicznosci, w jakich moga powstac
uszkodzenia auta, braki w jego wyposazeniu lub jego kradziez i przypisywanie mu petnej
odpowiedzialnosci moze by¢ naduzyciem dobrych obyczajow. Nastgpi¢ moze
nieuzasadnione rozszerzenie odpowiedzialnosci najemcy. Przedmiotowe postanowienia
wyjatkowo nierownomiernie rozktadaja obowiazki stron w zakresie odpowiedzialnosci
za przedmiot najmu. Realnym skutkiem takich uregulowan moze by¢ razace naruszenie
intereséw konsumenta, poprzez obciazenie go koniecznoscia wyréwnania wszelkich szkod,
takze powstatych w okolicznosciach od konsumenta niezaleznych. Zakwestionowane
postanowienia dotycza réznego rodzaju szkod, poczawszy od utraty tablic rejestracyjnych

pojazdu, przez uszkodzenia wnetrza, az po kradziez samochodu.

Ponizej przyktady najbardziej charakterystycznych postanowien z omawianego zakresu,

zakwestionowanych przez Prezesa UOKIK:
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o W okresie najmu Najemca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za Samochdd,

z zastrzezeniem postanowien pkt.9;

(EURORENT Sp. z 0.0. operator licencji ,,Sixt” www.sixt.pl; Standardowe warunki najmu)

) Klient jest zobowigzany do pokrycia kosztow naprawy kazdego uszkodzenia ktore

powstato w czasie trwania najmu, a nie wynikajgcego ze zwyktego zuzycia rzeczy;

(,Jupol-Car” Spotka z o.0. Jupolcar Holding Dania Licencja: Avis Rent a Car-nazwa

handlowa www.avis.pl; Ogolne Warunki Najmu)

o Gdy wynajety pojazd zostat uszkodzony, skradziony bqdz utracony caty lub jego
czes¢, niezaleznie od tego czy z winy Najemcy czy z winy osoby trzeciej, Najemca ponosi
finansowg odpowiedzialnos¢ za rzeczywiste koszty naprawy do wysokosci wartosci

samochodu;

(Inter Best-97 Sp. z o0.0., Europcar, www.europcar.com.pl; Ogélne Warunki Wynajmu)

o Najemca jest w petni odpowiedzialny za wszystkie uszkodzenia systemu nawigacji
GPS i jego akcesoriow i akceptuje fakt, iz przypadku uszkodzenia, utraty lub kradziezy
systemu nawigacji GPS i/lub jego akcesoriow zostanie obciqzony wynikajgcymi z tego
tytutu kosztami niezaleznie od zaakceptowanych opcji ubezpieczeniowych w ramach
warunkéw najmu samochodu. Zadne dodatkowo posiadane przez Najemce ubezpieczenia

nie zwalnia go od obcigzenia kosztami.

(Orbis Transport Sp. z 0.0, Hertz ® www. Hertz.com.pl; Standardowe Warunki Najmu)

o Uszkodzenie opon, felg, kotpakow a takze wnetrza pojazdu(np. radioodtwarzacz
i inne wyposazenie standartowe i opcjonalne ) oraz wszelkie szkody o wartosci ponizej 500

zt nie sq objete ubezpieczeniem i sq usuwane na koszt Najemcy;

(City Rent Poznan Maciej Szkudlarski www.cityrent.com.pl; Regulamin Wypozyczalni
CITY RENT POZNAN)
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o W przypadku kradziezy pojazdu w trakcie trwania umowy najmu najemca zostanie
obcigzony kwotq 10% wartosci samochodu, chyba ze samochod zostat skradziony z parkingu

strzezonego,...;

(Justyna Stankiewicz Polandcars.com. www.polandcars.com; Warunki wynajmu)

o Najemca zobowiqzuje sie: - do pokrycia wszelkich kosztow napraw pojazdu poza

granicami Polski, a w kraju w odlegtosci ponad 350 km od Wroctawia;

(Justyna Stankiewicz Polandcars.com. www.polandcars.com ; Warunki wynajmu)

o Najemca ponosi catkowitq odpowiedzialnos¢ za utrate dokumentéw lub kluczykow
do wynajmowanego pojazdu i zobowiqzany jest do pokrycia wszelkich kosztow wyrobienia

duplikatow oraz wynikajgcego z tego faktu przestoju pojazdu.

(MyCar Autowypozyczalnia Kameleon sp. z o0.0., www.mycar.poznan.pl; Regulamin

wynajmu Pojazdu)

b. Postanowienia ustalajace bezwarunkowe kary umowne za uszkodzenia, braki

w wyposazeniu, kradziez auta, powstate w trakcie wykonywania umowy najmu

W odniesieniu do 8 skontrolowanych przedsiebiorcow stwierdzony zostat fakt
stosowania we wzorcach uméw bezwarunkowych optat, w przypadku stwierdzenia przez
wynajmujacych samochody, brakow w wyposazeniu auta, braku dokumentéw lub kradziezy
auta. Podobnie jak w wyzej opisanych postanowieniach odpowiedzialnos¢ konsumentow -
najemcow zostata w ten sposob ustalona a priori, bez jakiegokolwiek odniesienia sie
do okolicznosci, w jakich dane zdarzenie, skutkujace utrata wyposazenia, samochodu,
czy tez dokumentow nastapito. Najemca z natury rzeczy nie ma za$ wptywu na wszystkie
okolicznosci, w jakich moga powstac wskazane przyczyny naktadania przedmiotowych optat
przez  wynajmujacych i  przypisywanie  konsumentowi  kazdorazowo  petnej
odpowiedzialnosci jest naduzyciem, ktére moze prowadzi¢ do naruszenia jego interesow.
Nastapi¢ moze wiec nieuzasadnione rozszerzenie odpowiedzialnosci najemcy. Nie jest
dobrym standardem obrotu gospodarczego zastrzeganie sobie przez ewidentnie silniejsza
strone umowy, w tym wypadku wynajmujacego pojazd, bezwarunkowego prawa natozenia

na strone stabsza, jaka jest konsument, sztywno ustalonej optaty o charakterze kary
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umownej, zupetnie w oderwaniu od okolicznosci danego zdarzenia. Powyzsze $wiadczyc

moze o braku rownowagi kontraktowej stron umowy wynajmu auta.

Ponizej przyktady najbardziej charakterystycznych postanowien z omawianego zakresu,
zakwestionowanych przez Prezesa UOKIK:

o Utrata jednej lub dwadch tablic rejestracyjnych - 600 zt;

(PRO-EDU Ustugi Edukacyjne i informatyczne Jerzy Gtodek www.autonaczas.pl; Regulamin

wypozyczalni autonaczas)

) Niezwrocenie kluczykow lub dokumentow podlega karze wysokosci 600 zt;

(Jacek Jankowski LUPUS www.e-lupus.pl; Umowa dzierzawy samochodu)

o Zagubienia lub kradziezy dokumentow samochodu - kara umowna 700 zt;

(Justyna Stankiewicz Polandcars.com. www.polandcars.com; Warunki wynajmu)

o Z zastrzezeniem pkt. 74 w przypadku kradziezy lub uszkodzenia samochodu
Najemca zaptaci kare umowng w wysokosci odpowiednio:

a) w klasie A - 500 zt

b)w klasie B,B+,C, C+,M -1000zt

¢) w klasie N, N+ - 1500 zt

d) w kasie D.D+, R, V - 2000 zt

e) w klasie S, T. 2500 zt

(PANEK S.A. Panek, www.panek.eu; Regulamin Panek w zakresie najmu samochodow)

2.2.2. Postanowienia wzorcow umoéw zwigzane z ubezpieczeniem

wynajmowanego samochodu

a. Postanowienia naktadajace na najemce obowigzek pokrycia szkéd, ktérych

nie wyréwnato ubezpieczenie wynajmujacego

Prezes UOKiK zakwestionowat takze postanowienia wzorcow umoéw naktadajace
na najemcow samochodow obowigzek wyptacania swego rodzaju odszkodowan

nzastepczych”, w przypadku gdy dany ubezpieczyciel odmowit wyptaty na rzecz
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wynajmujacego badz obowiazek uzupetniania otrzymywanych przez wynajmujacych
odszkodowan z tytutu ubezpieczenia. Kwoty te mogty obciazy¢ najemcéw wynajmujacych
samochod, ktorzy w trakcie najmu ulegli wypadkowi lub innemu zdarzeniu, w zwiazku
z ktérym powstata mozliwos¢ ubiegania sie przez wynajmujacego o odszkodowanie.
Stwierdzono, Ze tego rodzaju postanowienia znajdowaty sie we wzorcach umoéw
7 przedsiebiorcow. Oceniajac przedmiotowe postanowienia w kontekscie klauzuli dobrych
obyczajow, nalezy stwierdzi¢, iz w sposob drastyczny naruszaja one rownowage
kontraktowa stron umowy wynajmu samochodu. Najemca z natury rzeczy nie ma wptywu
na wszystkie okolicznosci, w jakich moga powsta¢ uszkodzenia, czy tez kradziez auta
i przypisywanie mu petnej odpowiedzialnosci, a w konsekwencji obowigzku wyptaty
odszkodowania niejako w zastepstwie zaktadu ubezpieczeniowego, gdy ten uznaje brak
swojej odpowiedzialnosci, jest naduzyciem. Przedmiotowe postanowienia moga by¢ tym
samym sprzeczne z regutami etycznymi uczciwego i lojalnego postepowania w obrocie
gospodarczym. Stosowany przez wynajmujacych swego rodzaju automatyzm uznania,
iz w sytuacji gdy ubezpieczenie nie obejmuje danej szkody lub gdy ubezpieczyciel odmowit
wyptaty odszkodowania, to szkode powinien wyréwnaé najemca, prowadzi do uznania
odpowiedzialnosci najemcy zupetnie w oderwaniu od okolicznosci faktycznych. Nastapic
moze wiec nieuzasadnione rozszerzenie odpowiedzialnosci najemcy. Taka sytuacja
prowadzi z kolei do razacego naruszenia interesow ekonomicznych konsumenta.
Przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza podejmuje zwiazane z nia ryzyko.
W przypadku kwestionowanych postanowien ryzyko to, zwigzane chocby z celowym lub
nieswiadomym zaniedbaniem wtasciwego ubezpieczenia wynajmowanego auta, jest
przerzucane na konsumentow, niezaleznie od tego czy mieli oni wptyw, czy tez nie na

okolicznosci, w ktorych szkoda powstata.

Ponizej przyktady najbardziej charakterystycznych postanowien z omawianego zakresu,

zakwestionowanych przez Prezesa UOKiK:

o Jezeli uszkodzenia nie mogq by¢ z jakichkolwiek przyczyn zlikwidowane

Z ubezpieczenia to koszty przywrocenia auta do stanu pierwotnego pokrywa klient;
(W. Tokarska Auto - Viva www.viva-auto.pl; Warunki wynajmu pojazdu)

o Najemca jest odpowiedzialny finansowo za wszelkie uszkodzenia co do ktdrych

ubezpieczyciel odmdéwi wyptaty odszkodowania a w szczegdlnosci (...);

(City Rent Poznan Maciej Szkudlarski www.cityrent.com.pl ; Regulamin Wypozyczalni CITY
RENT POZNAN)
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o W przypadku kradziezy pojazdu w trakcie trwania umowy najmu i odmowy wyptaty
odszkodowania z Towarzystwa Ubezpieczeniowego najemca zobowiqzuje sie do pokrycia

wartosci samochodu wraz z wszelkimi kosztami pobocznymi zwigzanymi z samochodem

(sptata catkowita, leasingi itp.);

(Justyna Stankiewicz Polandcars.com. www.polandcars.com; Warunki wynajmu)

o Najemca oswiadcza, ze w petni przyjmuje warunki o0gdlne Towarzystwa
Ubezpieczeniowego. ktore Wynajmujgcy zawart z tytutu OC i AC. W kazdym przypadku
odmowy wyptaty odszkodowania przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe najemca pokrywa w
petnej wysokosci wszystkie szkody, straty, uszkodzenia, zniszczenia, braki lub kradziez
pojazdu podczas jego uzytkowania. Dotyczy to réwniez pokrycia udziatu wtasnego przy
szkodach AC.

(Car Net Polska Sp. z 0.0. www.carnet.pl; Regulamin Uzytkowania Samochoddéw)

b. Postanowienia naktadajagce na najemce obowigzek uczestniczenia

w likwidacji szkody, do okreslonej kwoty

Do omawianej kategorii naruszen klauzuli generalnej z art. 385" § 1 zaliczaja sie
takze postanowienia bezwarunkowo naktadajace na najemce obowiazek, w przypadku
wyptaty odszkodowania z polisy ubezpieczeniowej na rzecz wynajmujacego, uiszczenia
optaty w ryczattowej wysokosci. W odniesieniu do 3 badanych przedsiebiorcow Prezes
UOKiK zakwestionowat stosowane przez nich postanowienia wzorcow umow, zgodnie
z ktorymi najemcy samochodow byli kazdorazowo zobowiazani, w przypadku wystapienia
szkody, do uczestniczenia w jej likwidacji do wysokosci okreslonej kwoty badz wprost do
granicy udziatu wtasnego, zgodnie z polisa ubezpieczeniowa wynajmujacego. W takich
warunkach nastapi¢ moze nieuzasadnione rozszerzenie odpowiedzialnosci najemcy.
Podobnie, jak to stwierdzono w punkcie poprzednim, ma miejsce nierédwnoprawne
roztozenie praw i obowiazkow stron umowy najmu, majace na celu ograniczenie ryzyka
przedsiebiorcy, prowadzacego dziatalnos¢ w postaci ustug wynajmu samochodéw.
Wytacznym uprawnieniem wynajmujacego jest bowiem okreslenie wielkosci udziatu
wtasnego w umowie ubezpieczeniowej, co z kolei ma wptyw na wielkos¢ uiszczanej sktadki.

W tym kontekscie kazdorazowe przerzucanie obcigzenia z tytutu udziatu wtasnego
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na najemce auta, w sytuacji gdy szkoda mogta powsta¢ w okolicznosciach, na ktére

najemca nie miat zadnego wptywu, jest razacym naruszeniem interesu konsumenta.

Ponizej przyktady najbardziej charakterystycznych postanowien z omawianego zakresu,

zakwestionowanych przez Prezesa UOKIK:

o Odpowiedzialnos¢ najemcy: Najemca zobowiqzuje sie pokry¢ koszty zwigzane
z likwidacjq szkod powstatych w pojezdzie bgdz zwigzanych z utratq pojazdu w wysokosci:

- 3000 zt + VAT w przypadku koniecznosci usuniecia szkod z polisy ubezpieczeniowej;

(Maciej Nikolczuk Robert Kotakowski INTER - AUTO wystepujacy pod nazwa handlowa -

INTER - AUTO www.interauto24.pl ; Ogolne warunki umowy najmu)

o Udziat wtasny w kazdej szkodzie wynosi 3000 zt +, VAT;

(Maciej Nikolczuk Robert Kotakowski INTER - AUTO wystepujacy pod nazwa handlowg -

INTER - AUTO www.interauto24.pl; Ogolne warunki umowy najmu)

o Z zastrzezeniem pkt 9 odpowiedzialnos¢ finansowa (kara umowna) najemcy

w szkodach o wartosci powyzej 1500 zt lub kradziezy samochodu wynosi 1500 zt.;

(Justyna Stankiewicz Polandcars.com. www.polandcars.com; Warunki wynajmu)

o Najemca oswiadcza, ze w petni przyjmuje warunki o0gdlne Towarzystwa
Ubezpieczeniowego, ktore Wynajmujgcy zawart z tytutu OC i AC. W kazdym przypadku
odmowy wyptaty odszkodowania przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe najemca pokrywa
w petnej wysokosci wszystkie szkody, straty, uszkodzenia, zniszczenia, braki lub kradziez
pojazdu podczas jego uzytkowania. Dotyczy to rowniez pokrycia udziatu wtasnego przy
szkodach AC.

(Car Net Polska Sp. z 0.0. www.carnet.pl ; Regulamin Uzytkowania Samochoddw)
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c. Postanowienia ustalajace bezwarunkowa odpowiedzialno$¢ najemcy

w przypadku niewykupienia dodatkowego ubezpieczenia od wynajmujacego

Prezes UOKiK zakwestionowat takze postanowienia wzorcédw umow naktadajace
na najemcow samochodow petna i bezwarunkowa odpowiedzialnos¢ (np. ,pokrycie
wszelkich kosztow...”) za szkody lub kradziez pojazdu, o ile nie wykupia oni dodatkowych,
oferowanych przez wynajmujacych samochody, ubezpieczen. Tego rodzaju postanowienia
znalazty sie we wzorcach umownych stosowanych przez 6 badanych przedsiebiorcow.
O ile oferowanie przez wynajmujacych wytacznie dodatkowej, rozszerzonej opcji
ubezpieczeniowej miatoby charakter neutralny, to propozycja zawarcia takiego
ubezpieczenia wraz z informacja, ze w przypadku jego braku odpowiedzialnos¢
konsumenta bedzie miata charakter praktycznie nieograniczony, moze by¢ naduzyciem
i narusza¢ dobre obyczaje. Najemca otrzymuje w umowie najmu, zawartej w oparciu
o badane wzorce czytelng informacje o swojej bezwzglednej odpowiedzialnosci,
kazdorazowo w sytuacji niewykupienia dodatkowego ubezpieczenia. Najemca natomiast
z natury rzeczy nie ma wptywu na wszystkie okolicznosci, w jakich moga powstac
uszkodzenia auta lub jego kradziez i przypisywanie mu petnej odpowiedzialnosci jest
naduzyciem, ktore moze prowadzi¢ do naruszenia jego intereséw. Nastapic moze
nieuzasadnione rozszerzenie odpowiedzialnosci najemcy. Wynajmujacy stosuje swoisty
»,szantaz” grozac nieograniczong odpowiedzialnoscia, o ile najemca nie wykupi u niego
dodatkowych ubezpieczen. W stosunkach z konsumentami szczegélne znaczenie maja te
oceny zachowan przedsiebiorcow, w kontekscie dobrych obyczajow, ktore odwotuja sie
do takich wartosci jak np. szacunek wobec osoby partnera, lojalnos¢ i rzetelnosc.
W omawianym przypadku zakwestionowane postanowienia, wzbudzajac obawe przed
bezwarunkowa odpowiedzialnoscia, moga wptywac, w pozadanym przez wynajmujacego
kierunku, na decyzje konsumenta co do wykupienia dodatkowych ubezpieczen,

nie pozostawiajac mu autonomii w zakresie tejze decyzji.

Ponizej przyktady najbardziej charakterystycznych postanowien z omawianego zakresu,

zakwestionowanych przez Prezesa UOKiK:

) Odmowa wykupienia oferowanych przez Budget ubezpieczeri ( CDW) i (TP) oznacza
przyjecie przez Najemce petnej odpowiedzialnosci finansowej za szkody lub kradziez
Najemca zobowiqzuje sie do pokrycia wszelkich kosztow wskazanych przez Wtasciciela

wynikajqcych z uszkodzenia lub kradziezy pojazdu;

(Car - Pol Leasing Sp. z 0.0. nazwa handlowa: “Budget”; www.budget.pl ; Ogblne warunki

wynajmu)
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) W przypadku uszkodzenia samochodu, jesli klient nie wybrat opcji CDW, bedzie on

zobowigzany do zaptaty kwoty w wysokosci wskazanej przez Avis;

(,,Jupol-Car” Spotka z o.0. Jupolcar Holding Dania Licencja: Avis Rent a Car-nazwa

handlowa www.avis.pl ; Ogélne Warunki Najmu)

o Ubezpieczenie pojazdu Auto - Casco (Collision Damage Waiver CDW, Theft Waiver
- TW) Poprzez akceptacje CDW i/lub TW na pierwszej stronie umowy najmu, Najemca
zobowiqzuje sie do uiszczenia zaptaty zgodnie z aktualnie obowiqzujqgcym cennikiem.
W przeciwnym razie Najemca przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ finansowq za wszelkie

uszkodzenia pojazdu lub jego czesci, kradziez, pozar do wartosci pojazdu.

(Inter Best-97 Sp. z 0.0. Europcar www.europcar.com.pl; Ogolne Warunki Wynajmu)

2.2.3. Postanowienia wzorcow umow konstytuujace istotne dla najemcy

warunki wykonywania umowy w sposéb niedookreslony

a. Postanowienia stwarzajace wynajmujacemu dowolnos¢ co do sposobu

wykonywania umowy najmu samochodu w zakresie optat i odbioru auta

Do wskazanej kategorii postanowien zaliczaja sie takie, ktére wprowadzaja
mozliwosci obciazenia konsumenta dowolnie ustalona, bez podania kryteridow, ,optata
karng” oraz formutujace uprawnienie wynajmujacego do przejecia auta w trakcie trwania
najmu, w blizej nieokreslonych okolicznosciach. Postanowienia tego rodzaju stosowato
2 badanych przedsiebiorcow. Brak przejrzystosci stosowania optat oraz swego rodzaju
sankcji w postaci przedterminowego odbioru auta, moze prowadzi¢ do razacego naruszenia
interesdbw konsumenta. We wskazanych przypadkach naruszeniem standardow dobrych
obyczajow sa wiec dziatania przedsiebiorcow zmierzajace, co wynika z tresci
kwestionowanych przez Prezesa UOKiK postanowien, do niedoinformowania czy tez
nierzetelnego informowania konsumentéw, co do ich obowigzkow i zwigzanych z ich

niewypetnieniem konsekwencji.

Ponizej charakterystyczne postanowienia z omawianego zakresu, zakwestionowane przez
Prezesa UOKIiK:
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o Za niezastosowanie sie do ktdregokolwiek punktu niniejszego regulaminu
Wypozyczalnia moze orzec przepadek kaucji lub wg wtasnego uznania naliczy¢ optate

karna w wysokosci 1-20-krotnosci stawki dobowej za wynajmowany pojazd;

(City Rent Poznan Maciej Szkudlarski www.cityrent.com.pl ; Regulamin Wypozyczalni CITY
RENT POZNAN)

o W uzasadnionych przypadkach wynajmujgcy moze wejs¢ w posiadanie pojazdu

przed uptywem korica wskazanego w umowie okresu wynajmu.

(MyCar Autowypozyczalnia Kameleon sp. z 0.0. www.mycar.poznan.pl; Regulamin wynajmu

Pojazdu)

b. Postanowienia nie precyzujace ostatecznego sposobu ustalania kursu walut

Prezes UOKiK zakwestionowat w analizowanych wzorcach umoéw wynajmu
samochodow réowniez postanowienia nieprecyzyjnie ustalajace warunki przeliczania walut,
istotne przy ptatnosciach w obcych walutach, dokonywanych przez konsumentow.
W przypadku 4 badanych przedsiebiorcow stwierdzono stosowanie postanowien, ktore
informowaty co prawda o sposobie przeliczania, ale informacje te byty na tyle
nieprecyzyjne, ze najemca mogt pozostawa¢ w niepewnosci co do ostatecznego wymiaru
obciazajacych go optat. Przedsiebiorca pozostawia sobie wiec zbyt duza dowolnosc
w ustaleniu istotnej dla interesu konsumenta wielkosci. Niedoinformowanie, czy tez
potencjalne wykorzystywanie niewiedzy konsumenta moze skutkowad naruszeniem jego
interesdw i spetni¢ przestanki uznania, iz przedmiotowe postanowienia naruszaja klauzule

generalng z art. 385" § k.c.

Ponizej przyktady najbardziej charakterystycznych postanowien z omawianego

zakresu, zakwestionowanych przez Prezesa UOKIK:

o Ceny i optaty podane sq w walucie EUR, ktéora przeliczana jest na PLN
wg bankowego kursu sprzedazy waznego w dniu wynajmu i ogtoszonego przez Zarzqd Inter

Best-97 Sp. z 0.0.;

(Inter Best-97 Sp. z 0.0. Europcar www.europcar.com.pl; Ogélne Warunki Wynajmu)
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o Wynajmujqcy przyjmuje nastepujqce waluty: PLN, EURO, USD liczone wg kursu

skupu obowiqzujqgcego w dniu wptaty;

(City Rent Poznan Maciej Szkudlarski www.cityrent.com.pl ; Regulamin Wypozyczalni CITY
RENT POZNAN)

o W przypadku wyboru innej waluty niz PLN podana cena jest cenq orientacyjng..

W rozliczeniach stosujemy kurs skupu w kantorze np. Gant.

(Werwest - Globar s.c. Michat Werner, Matylda Pastusiak, nazwa handlowa Micar;
www.micar.pl; Ogolne Warunki Najmu (O.W.N.) wypozyczalni samochodow ,,Michaels‘S

Car Rental” (Micar) filia firmy Werwest Global s.c.)

c. Postanowienia nieprecyzyjne, zawierajace zwroty niedookreslone

Przedsiebiorcy obowigzani sg formutowac¢ tres¢ swoich wzorcow umownych
jednoznacznie i w sposob zrozumiaty (art. 385 § 2 k.c.). Ze wzgledu na fakt, iz wzorce
umow stosowane przez badanych przedsiebiorcow maja charakter adhezyjny (przystapienie
przez konsumenta do umowy poprzez podpisanie jej w oparciu o przygotowany przez
przedsiebiorce wzorzec umowy), tryb zawierania tych uméw pozbawiony jest elementu
negocjacji. Konsument nie ma wptywu na brzmienie poszczegélnych postanowien umowy
podpisywanej zgodnie ze wzorcem przygotowanym przez przedsigbiorce. Postanowienia te
sa mu narzucane przez profesjonaliste, dlatego ten ostatni powinien zapewnic ich
przejrzystos¢. Zawierajac umowe konsument powinien by¢ doktadnie poinformowany
o wynikajacych z niej prawach i obowiazkach -zaréwno swoich, jak i przedsiebiorcy-
kontrahenta. Brak tych informacji moze skutkowac tym, Zze konsument zgodzi sie na
warunki umowy, ktoérych obowiazywania (z uwagi na niejasnos¢ sformutowan) nie byt
w petni swiadomy w momencie jej zawierania, co wynika z przyznanego sobie przez
przedsiebiorce uprawnienia do dokonywania wigzacej interpretacji umowy.

Ponadto, niejednoznaczne, niezrozumiate, czy nieostre postanowienia wzorcow umownych
moga byc roznie interpretowane przez profesjonaliste i konsumenta.

Przewaga kontraktowa pierwszego z nich stwarza zagrozenie, ze bedzie on dokonywat
korzystnej dla siebie interpretacji budzacych watpliwosci klauzul, z pokrzywdzeniem
stabszej strony kontraktu- konsumenta. Kazdy przejaw dyskryminacji stabszej strony
umowy nalezy wiec traktowac jako naruszenie dobrych obyczajow. Co prawda, zgodnie

zart. 385 §8 2 zd. 2 k.c.,, w indywidualnych sporach pomiedzy przedsiebiorca,
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a konsumentem postanowienia niejednoznaczne ttumaczy sie na korzys¢ konsumenta,
jednakze zasady tej nie stosuje sie w postepowaniu w sprawach o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone (art. 385 § 2 zd. 3 k.c.), czyli w przypadku prowadzenia
abstrakcyjnej oceny tresci wzorcow umownych. Tym samym klauzule niejednoznaczne,
niezrozumiate mozna w takim wypadku oceni¢ jako przyznajace przedsiebiorcy

uprawnienie do dokonywania wigzacej interpretacji umowy.
Tresc postanowienia zakwestionowanego przez Prezesa UOKiK:

o Najemca odpowiada materialnie za wszelkie szkody: uszkodzenia, braki,
zniszczenia lub kradziez pojazdu albo jego czesci. ktore nie sq objete ubezpieczeniem AC
zawartym przez Wynajmujqgcego (0gdlne warunki AC PZU, InterRisk dostepne w biurze Car
Net Polska) powstate z powodow takich jak: prowadzenie pojazdu bez wymaganych
uprawnien lub pod wptywem alkoholu oraz innych niedozwolonych srodkéw i inne.
Najemca odpowiada takze za szkody do wysokosci 600 PLN, zgubienie lub kradziez dowodu

rejestracyjnego, kluczykow, brak zamkniecia blokady skrzyni biegdw i inne.

(Car Net Polska Sp. z 0.0. www.carnet.pl; Regulamin Uzytkowania Samochoddw)

W ocenie Prezesa UOKIK, przestanki uprawniajace wynajmujacego przedsiebiorce do
naktadania na najemce odpowiedzialnosci materialnej z tytutu jednostronnie ustalonych
i nie znanych konsumentowi w momencie zawierania umowy najmu zdarzen, stanowic
moze niedozwolone postanowienie umowne. Konsument wskutek okolicznosci, dowolnie
uznanych przez przedsiebiorce za dajace podstawy do obcigzenia najemcy
odpowiedzialnoscia materialng, pozostaje w okresie realizacji umowy najmu
w niepewnosci, co do tego czy umowe wykonuje nalezycie i w ktorym momencie jej
wykonywania moze sie spotkac z zarzutem niewtasciwego dziatania, uprawniajacego
przedsiebiorce do natozenia na niego odpowiedzialnosci materialnej z tytutu zaistnienia
tych nieznanych mu wczesniej zdarzen. Nieprecyzyjne sformutowania zawarte
w analizowanym wzorcu umownym powodowa¢ mogg W tym zakresie dowolng
interpretacje postanowien umowy przez przedsiebiorce. Ze wzgledu na fakt, ze jest
to uprawnienie przyznane tylko jednej stronie takiej umowy, zaburza¢c moze
to rownoprawnos¢ stron tej umowy, co w konsekwencji stanowi¢ moze dziatanie sprzeczne

z dobrymi obyczajami.
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2.2.4, Postanowienia wzorcow umoéw naktadajagce na konsumenta obowigzek

udzielenia blankietowej zgody na ptatnosci droga elektroniczng

Do wskazanej kategorii postanowien zaliczaja sie takie, ktore wprowadzaja
mozliwosci obciazenia konsumenta w drodze ptatnosci z karty kredytowej i podobnych
instrumentéw bez jego obecnosci oraz w przypadku braku jego podpisu na protokole
odbioru auta. To daleko idace uprawnienie wynajmujacego, nie znajdujace odpowiednika
po stronie najemcy. Zakwestionowane postanowienie moze narusza¢ dobre obyczaje
poprzez mozliwos¢ obcigzenia najemcy kosztami przez niego nieuznanymi, powstatymi
w okolicznosciach na ktére najemca nie miat wptywu. Wymagana jest bowiem blankietowa

zgoda na obciagzenia karty konsumenta, co moze naruszac jego interesy.

Ponizej postanowienia z omawianego zakresu, zakwestionowane przez Prezesa UOKiK:

) Najemca wyraza zgode na rozliczanie powyzszej umowy najmu z kart kredytowych ,
kart ptatniczych, lub innych form ptatnosci. Wyraza réwniez zgode na dokonywanie
powyzszych operacji finansowych w przypadku braku podpisu najemcy na protokole

zdawczo - odbiorczym umowy;

(Maciej Nikolczuk Robert Kotakowski INTER - AUTO wystepujacy pod nazwa handlowa -

INTER - AUTO www.interauto24.pl; Ogoélne warunki umowy najmu)

o Dzierzawca wyraza zgode na obciqzenie karty kredytowej podanej w tej lub

wczesniejszych umowach z tytutu naleznosci wynikajgcych z niniejszej umowy.

(Jacek Jankowski LUPUS www.e-lupus.pl ; Wzér umowy dzierzawy samochodu)

2.2.5. Inne postanowienia wzorcOw umow mogace narusza¢ dobre obyczaje

w stosunkach z konsumentami /pozostate/

Do ostatniej kategorii naruszen klauzuli generalnej z art. 385" § 1 zaliczajq sie

postanowienia, ktére nie zostaty przyporzadkowane do punktow 1.1. - 1.4. Reguluja one
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zroznicowana materie uméw wynajmu samochodéw, kazde z tych postanowien znalazto sie
we wzorze tylko jednego przedsigbiorcy, ale sa one na tyle charakterystyczne i zarazem
drastyczne, ze byto zasadne ich ujecie w niniejszym Raporcie. Cecha wspdlna omawianych
postanowien moze byc¢ naruszenie dobrych obyczajow przez przedsiebiorcow
wynajmujacych auta poprzez nierébwnomierne roztozenie praw i obowiazkow partnerow

umowy, co moze skutkowac razacym naruszeniem interesow konsumentow.

Najemca z natury rzeczy nie ma wptywu na wszystkie okolicznosci (uszkodzenia, kradziez),
w jakich zaistnieje brak zwrotu auta, a wynajmujacy przewiduje w takim przypadku utrate

wczesniej wptaconej kaucji.
Zakwestionowane postanowienie brzmi nastepujaco:
o W przypadku nie zwrdcenia wydzierzawionego auta kaucja catkowicie przepada.

(Jacek Jankowski LUPUS www.e-lupus.pl ; Wzor umowy dzierzawy samochodu)

Inne postanowienie z kolei naktada na najemce obowiazek zaptaty kazdorazowo,
otrzymywanych w trakcie trwania najmu mandatow i optat. Najemca z natury rzeczy nie
ma natomiast wptywu na wszystkie okolicznosci, w zwiazku z jakimi naktadany jest
mandat. Odpowiedzialnos¢ w takim przypadku moze spoczywa¢ na wynajmujacym,
ktory odpowiednio nie przygotowat auta. Przedmiotowe postanowienie moze byc
naduzyciem, ktére moze prowadzi¢ do naruszenia interesow konsumenta. Nastapi¢ moze

nieuzasadnione rozszerzenie odpowiedzialnosci najemcy.
Zakwestionowane postanowienie brzmi nastepujaco:

o Najemca zobowiqzuje sie do pokrycia wszelkich mandatdw, optat itp. otrzymanych
przez najemce i/lub kierowce. Najemca ponosi petnqg i catkowitq odpowiedzialnos¢ do dnia

ich uiszczenia.

(Maciej Nikolczuk Robert Kotakowski INTER - AUTO wystepujacy pod nazwa handlowa -

INTER - AUTO www.interauto24.pl; Ogolne warunki umowy najmu)

Szczegoélnie drastycznym przypadkiem jest postanowienie naktadajace na najemce
obowiazek dokonania pewnych formalnosci, a w przypadku ich niedokonania, czego
przyczyna moze pozostawac poza kontrola najemcy, przewidujace automatyczny skutek

w postaci przyznania si¢ najemcy do popetnienia przestepstwa. Wynajmujacy formutuje
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tym samym nieuprawnione domniemanie, iz w wypadku niedopetnienia formalnosci przez

najemce (niezaleznie od okolicznosci) przyznaje sie on do kradziezy pojazdu.
Zakwestionowane postanowienie brzmi nastepujaco:

o W przypadku kradziezy pojazdu najemca zobowiqzany jest do natychmiastowego
powiadomienia wypozyczalni ,,ASTRA” telefonicznie lub osobiscie oraz natychmiastowego
zwrotu dokumentow, kluczykdw od wypozyczonego pojazdu. W przypadku nie wypetnienia
wyzej wymienionych czynnosci najemca jednoznacznie przyznaje sie do popetnionej

kradziezy pojazdu.

(Pawlak Witold ,Astra” Wypozyczalnia samochodow” www.astra-car.pl; Warunki Umowy

Najmu samochodu)

2.3. Postanowienia wzorcow umoéw wynajmu samochodéw mogace naruszaé
art. 3853 k.c.

Przepis art. 3853 k.c. zawiera regute interpretacyjna, ktéra nakazuje w razie
watpliwosci uznawa¢ za niedozwolone postanowienia umowne odpowiadajace
23 klauzulom wymienionym w tym przepisie. Sq to zwtaszcza klauzule ograniczajace badz
wytaczajace odpowiedzialnosc stron, klauzule przekazujace jednej ze stron kontrole nad
trescig postanowien i wykonaniem umowy.

Jest to lista postanowien, ktére w zaleznosci od oceny dokonanej na podstawie klauzuli
generalnej art. 385" k.c. moga okazac sie niedozwolonymi postanowieniami umownymi,
gdy przemawia za tym potrzeba ochrony intereséw konsumentow.

W stosunkach z konsumentami szczegblne znaczenie maja te oceny zachowan podmiotow
w Swietle dobrych obyczajow, o ktéorych mowa w art. 385'k.c., ktore odwotuja sie
do takich wartosci jak np.: uczciwos¢, zaufanie, rzetelnos¢ i fachowos$¢. Im powinny
odpowiada¢ zachowania stron umowy. Postanowienia umoéw, ktore ksztattuja prawa
i obowiazki konsumenta, nie pozwalajac na realizacje wymienionych wyzej wartosci, moga
by¢ uznawane za sprzeczne z dobrymi obyczajami. Tak w szczegélnosci kwalifikowane
moga by¢ wszelkie postanowienia, ktore zmierzaja do naruszenia réwnorzednosci stron
umowy, nieréwnomiernie rozktadajac uprawnienia i obowiazki miedzy stronami umowy.

Wtasnie brak réwnowagi kontraktowej jest najczesciej wskazywanym przejawem
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naruszenia dobrych obyczajow i droga zastosowania niekorzystnych dla konsumentéw
klauzul umownych.

Ponizej zostana omdwione te postanowienia, ktore wystepuja najczesciej w badanych
wzorcach umownych lub te, ktére sa szczegolnie dotkliwe dla konsumentow. Tresc tych
klauzul budzi zastrzezenia Prezesa UOKiK w oparciu o postanowienia wymienione w art.
3853 pkt 1-23 k.c. z uwzglednieniem zasad klauzuli generalnej z art. 385" k.c. tj.

naruszenia dobrych obyczajow.

2.3.1. Postanowienia wytaczajace lub ograniczajace odpowiedzialnos¢

wynajmujacych za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy

Zawierane przez przedsiebiorcow z konsumentami umowy najmu samochodow
osobowych obliguja przedsiebiorce do spetnienia na rzecz konsumenta okreslonego
swiadczenia polegajacego na udostepnieniu mu do uzytkowania w umoéwionym czasie
samochodu osobowego, a konsumenta do zaptaty za mozliwos¢ korzystania z tego
samochodu w okresie umowy najmu.

Tym samym zawarcie we wzorcach umownych stosowanych wobec konsumentéw klauzul
wytaczajacych lub ograniczajacych odpowiedzialnosc przedsiebiorcy z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania tego zobowiazania w stosunku do najemcy stanowi¢ moze

niedozwolone postanowienia umowne, o ktérych mowa w art. 3853pkt 2 k.c.

W niniejszym badaniu ustalono, ze 10 badanych przedsiebiorcow zawarto we wzorcach
umownych postanowienia, ktore wytaczaja lub ograniczaja ich odpowiedzialnos¢ wobec

konsumentow z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy najmu.
Przyktady postanowien zakwestionowanych przez Prezesa UOKiK:

o Wynajmujqcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, nastepcze

i wynikowe i za utracone korzysci;

(PANEK S.A.- Panek, Regulamin)

o Wynajmujqgcy nie ponosi zadnych kosztéow ubocznych zwiqzanych z awariq

samochodu (powrotny przyjazd, hotel. Straty zarobkowe ()...);

(Car Net Polska Sp. z 0.0., Regulamin Uzytkowania Samochodow)
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o Wynajmujqgcy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek strat

poniesionych przez Najemce wyniktych z uzytkowania systemu nawigacji GPS;

(Orbis Transport Sp. z 0.0, Hertz ® www. Hertz.com.pl, Zatacznik do Umowy Najmu)

o Wszelkie reklamacje dotyczqce stanu technicznego pojazdu nalezy zgtaszac

Europcar w chwili wynajmu.

(Inter Best-97 Sp. z 0.0. Europcar www.europcar.com.pl; Ogolne Warunki Wynajmu)

Z tresci tych postanowien wynika, ze konsument pozbawiony jest mozliwosci zgtaszania
jakichkolwiek roszczen w stosunku do przedsiebiorcy, bedacych wynikiem wydania mu
samochodu i jego wyposazenia w wadliwym stanie technicznym lub z tytutu wad,
ktore ujawnia w okresie najmu, uniemozliwiajac prawidtowa realizacje umowy przez
najemce.

W ocenie Prezesa UOKiK klauzule o tresci wskazanej wyzej moga stanowic¢ niedozwolone
postanowienia umowne, gdyz w wyniku ich stosowania nastepuje naruszenie dobrych
obyczajow poprzez wytaczenie odpowiedzialnosci jednej ze stron umowy - wynajmujacego
jako strony zdecydowanie silniejszej, profesjonalisty, lub ograniczenie jego
odpowiedzialnosci z tytutu zajscia okolicznosci, za ktére wynajmujacy powinien byc
odpowiedzialny. Odpowiedzialnos¢ ta wynika z faktu, ze wynajmujacy jako profesjonalista
powinien doktadnie znad i sprawdzi¢ stan techniczny wypozyczanego konsumentowi
samochodu i wyposazenia, a jezeli przedmioty te ulegna w okresie trwania umowy najmu
awarii uniemozliwiajacej prawidtowa realizacje zawartej umowy, wynajmujacy powinien
usuna¢ awarie na swoj koszt lub zwroci¢ konsumentowi czeS¢ optaty za czas
nierealizowania umowy najmu z przyczyn od niego niezaleznych.

W ocenie Prezesa UOKiK przedsiebiorca nie powinien z gory wytaczy¢, co do zasady, swojej
odpowiedzialnosci odszkodowawczej z tytutu strat poniesionych przez konsumenta wskutek
niemozliwosci korzystania z wynajetego samochodu lub jego wyposazenia.

Tym samym takie ograniczenia jak opisane wyzej moga naruszac interesy konsumentow
i moga zosta¢ uznane za niedozwolone postanowienia umowne, sprzeczne z dobrymi

obyczajami.
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2.3.2. Postanowienia przewidujace olicznosci, z ktérymi konsument nie miat

mozliwosci zapozna¢ sie przed zawarciem umowy

Prezes UOKiK powziat rowniez watpliwosci odnosnie klauzuli stosowanej przez
przedsiebiorce odwotujacej sie do innych postanowien, z ktorymi konsument nie miat

mozliwosci zapoznac sie przed zawarciem umowy.
Tres¢ postanowienia zakwestionowanego przez Prezesa UOKiK:

o Samochdéd posiada petny zakres ubezpieczenia OC (TPW), AC (CDW 1000 PLN,
TW 1000PLN) zwalniajgce (z zastrzezeniem postanowien dot. kary umownej oraz optaty
w zwiqzku ze zdarzeniem) Najemce (osobe kierujgcq pojazdem) od odpowiedzialnosci
w przypadku kolizji i kradziezy z wyjqtkiem:

(.)
k. innych szczegolnych przypadkow wynikajgcych z ogoélnych warunkéw umoéw

ubezpieczeniowych lub polis.

(Express Spotka Akcyjna - Express; Regulamin Wypozyczalni Samochodow Express S.A.)

Zwroci¢ nalezy uwage, iz przedsiebiorca zgodnie z trescia zacytowanego postanowienia
przyznat sobie uprawnienie do natozenia na najemce odpowiedzialnosci w przypadku kolizji
i kradziezy wynajetego samochodu w oparciu o inne szczegblne przypadki zawarte
w umowach ubezpieczeniowych i polisach. Te szczegoélne przypadki moga nie by¢ znane
najemcy w momencie podpisywania umowy o najem samochodu.

Wynajmujacy w zaden sposob nie dookreslit, co nalezy rozumie¢ pod tym pojeciem,
wprowadzajac, zdaniem Prezesa UOKiK, mozliwos¢ stwierdzenia zaistnienia nieznanych
konsumentowi przypadkow wynikajacych z umoéw ubezpieczenia i polis, skutkujacych
ponoszeniem przez najemce odpowiedzialnosci materialnej za kradziez i kolizje
najmowanego pojazdu.

W opinii Prezesa Urzedu, tak sformutowane postanowienie, przy jednoczesnym braku
wskazania o jakie warunki uméw ubezpieczenia i polis chodzi, stanowi¢ moze
niedozwolone postanowienie umowne w rozumieniu art. 3853 pkt 4 k.c. w zwiazku z 385" §
1 k.c.
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2.3.3. Postanowienia wytaczajace obowiazek zwrotu konsumentowi uiszczonej
zaptaty za wynajem samochodu w przypadku wczesniejszego zakonczenia

umowy najmu

W ocenie Prezesa UOKiK sprzeczne z zasada ekwiwalentnosci uprawnien
i obowiazkoéw cigzacych na stronach umowy moze by¢ zastrzezenie w umowie zawieranej
z konsumentem prawa do niezwracania czesci uiszczonej zaptaty za $wiadczenie
w sytuacji, gdy konsument podejmie decyzje o rezygnacji z kontynuowania umowy.
W takim przypadku na przedsiebiorcy powinien cigzy¢ obowiazek zwrotu konsumentowi tej

czesci Swiadczenia, ktora przypada na czas od momentu rezygnacji z umowy do czasu jej

’ . . . ’ . 3 . . ’ 0 . .
zakonczenia. Zgodnie bowiem z trescig art. 385 pkt 12 k.c. w razie watpliwosci uwaza sie,
ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi sa te, ktére wytaczaja obowiazek zwrotu
konsumentowi uiszczonej zaptaty za swiadczenie niespetnione w catosci lub czesci, jezeli

konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub z jej wykonania.

W niniejszym badaniu ustalono, ze 3 przedsiebiorcow zawarto we wzorcach umownych
postanowienia, ktore wytaczaja obowiazek zwrotu konsumentowi uiszczonej zaptaty za
Swiadczenie niespetnione w catosci lub czesci, jezeli konsument zrezygnuje z zawarcia

umowy lub z jej wykonania.
Przyktady postanowien zakwestionowanych przez Prezesa UOKiK:

o Optata za wynajem i optaty dodatkowe nie sq zwracane w przypadku

wczesniejszego zwrotu samochodu;

(PANEK S.A.- Panek, Regulamin)

o W przypadku skrécenia czasu najmu przez najemce z winy najemcy, pozostata czesc¢

wynajmu doptaconych i wykupionych nie podlega zwrotowi;

(Maciej Nikolczuk Robert Kotakowski INTER - AUTO wystepujacy pod nazwa handlowg -
INTER - AUTO; www.interauto24.pl; Ulotka CDW, TP, SCOV podstawowe warunki

stanowiace integralng czes¢ Standardowych Warunkéw Najmu)
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o W przypadku zwrotu pojazdu przed terminem wygasniecia umowy wypozyczalnia

nie zwraca roznicy wynikajgcej z faktycznego okresu najmu.

(City Rent Poznan Maciej Szkudlarski www.cityrent.com.pl ; Regulamin Wypozyczalni CITY
RENT POZNAN)

o W przypadku wczesniejszego zwrotu samochodu pobiera sie 50% optaty, w stosunku

do nie wykorzystanych dob.

(Pawlak Witold ,Astra” Wypozyczalnia samochodow” www.astra-car.pl; Warunki Umowy

Najmu samochodu)

Z tresci wskazanych wyzej postanowien wynika, ze wynajmujacy wytacza obowiazek
zwrotu najemcy czesci optaty uiszczonej za najem w przypadku skrécenia przez
konsumenta czasu trwania tej umowy. Jest to w tym przypadku kwota jaka przedsiebiorca
otrzymat, ale ktorej juz nie odpowiada w catosci swiadczenie z jego strony. Moze zatem
dojs¢ do uzyskania przez wynajmujacego nieuzasadnionych korzysci kosztem najemcy-
konsumenta.

Tym samym tres¢ tych klauzul moze narusza¢ dobre obyczaje, gdyz nieuczciwym jest
przysporzenie jednej, silniejszej stronie umowy korzysci finansowych bez odpowiadajacym
im naktadow na ich uzyskanie. Zwrdcony przed terminem samochod wynajmujacy moze
pozostawi¢ do dyspozycji kolejnego najemcy i z tego tytutu uzyska¢ nalezng mu zaptate.
Nie powinien natomiast pobiera¢ takiego wynagrodzenia w podwojnej wysokosci.

Tym samym klauzule o tresci wskazanej wyzej moga naruszac dobre obyczaje.

Zastrzec nalezy, ze Prezes UOKiK nie kwestionuje zasady, zgodnie z ktora konsument musi
ponie$¢ pewne koszty, gdy przedsiebiorca juz wykonat na jego rzecz okreslong czes¢
swiadczenia. Kazdorazowo nalezy zatem uwzgledni¢ specyfike umow o $wiadczenie ustug,
a w szczegolnosci fakt, czy bedzie mozliwos¢ wyliczenia przez przedsiebiorce wielkosci
faktycznie poniesionych kosztéw do momentu odstapienia przez konsumenta od umowy
i czy takie uprawnienie przystuguje takze konsumentowi w stosunku do przedsiebiorcy,

ktory takze moze od umowy odstapic.
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2.3.4. Postanowienia, ktére uzalezniaja odpowiedzialno$s¢ wynajmujacego od

spetnienia przez najemce nadmiernie uciazliwych formalnosci

Okreslanie przez przedsiebiorce w umowie zawieranej z konsumentem zbyt wielu
rygorow moze utrudnia¢ temu ostatniemu dochodzenie roszczen, czy nawet sktaniac
konsumentow do rezygnacji z dochodzenia naleznych im praw.

Uzaleznienie odpowiedzialnosci kontrahenta konsumenta od spetnienia przez konsumenta
nadmiernie uciagzliwych formalnosci moze nie miec¢ oparcia w obowiazujacych przepisach
prawa. Postanowienia takie moga zosta¢ uznane za odpowiadajace tresci art. 3853 pkt 21
k.c., na mocy ktorego uznaje sie za niedozwolone postanowienia takie, ktore uzalezniajg
odpowiedzialnos¢  przedsiebiorcy od  wykonania  zobowigzania przez  osoby,
za posrednictwem ktorych zawiera on umowe lub przy pomocy ktorych wykonuje swe
zobowiazanie wobec konsumenta, albo uzaleznia te odpowiedzialno$¢ od spetnienia

przez konsumenta nadmiernie ucigzliwych formalnosci.

W niniejszym badaniu ustalono, ze 2 przedsiebiorcow zawarto we wzorcach umownych
postanowienia, ktore uzalezniaja odpowiedzialnos¢ wynajmujacego od spetnienia przez

najemce nadmiernie uciazliwych formalnosci.

Przyktady postanowien zakwestionowanych przez Prezesa UOKiK:

o W przypadku wykupienia przez Najemce/Uzytkownika opcji CDW i kolizji drogowej
powstatej nie z jego winy, Najemca/uzytkownik zobowiqzany jest do przedstawienia
raportu Policji oraz oswiadczenia kierowcy drugiego samochodu uczestniczqcego w kolizji
drogowej o winie wraz z informacjq o numerze polisy ubezpieczeniowej, z ktorej moze
zostac uzyskane odszkodowanie. Rekomendujemy przedstawienie przez

Najemce/uzytkownika kopii polisy ubezpieczeniowej sprawcy wypadku;

(Orbis Transport Sp. z 0.0, Hertz ® www. Hertz.com.pl; Standardowe Warunki Najmu)

o Najemca powinien uzyska¢ wszystkie dane dotyczqce uczestnikow i swiadkow

wypadku w celu sporzqdzenia wymienionego meldunku oraz (...).

(Orbis Transport Sp. z 0.0, Hertz ® www. Hertz.com.pl; Standardowe Warunki Najmu)
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W ocenie Prezesa UOKiK natozenie na najemce obowiazkéw, o ktéorych mowa wyzej
w przypadku, gdy jest on zobowiazany do wezwania na miejsce wypadku policji stanowi
niczym nie uzasadnione zadanie. Wypetnienie tych formalnosci moze nastrecza¢ najemcy
duze trudnosci, a w przypadku zadania przedstawienia oswiadczenia kierowcy drugiego
samochodu uczestniczacego w kolizji drogowej o winie wraz z informacja o numerze jego
polisy ubezpieczeniowej, czy uzyskanie wszystkich danych dotyczacych uczestnikow
i Swiadkéw wypadku moze okaza¢ sie niewykonalne. W zwiazku z tym najemca
nie wykonujac tych uciazliwych formalnosci naraza sie na zarzut wynajmujacego w postaci
niewtasciwej realizacji umowy najmu.

W zwiazku z tym, ze okolicznosci zdarzenia sq dokumentowane przez powotany do tego
organ -policje, takie obowiazki nie powinny by¢ naktadane na najemce.

Tym samym zakwestionowane postanowienia mogg zosta¢ uznane za odpowiadajace tresci
art. 3853 pkt 21 k.c. i moga narusza¢ dobre obyczaje wobec ich uciazliwosci i braku

podstaw do ich natozenia na najemce.

2.4. Postanowienia wzorcow umoéw wynajmu samochodéw, ktore moga by¢
tozsame z klauzulami wpisanymi do rejestru postanowien wzorcow umowy

uznanych za niedozwolone

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnosc¢
gospodarcza polegajaca na $wiadczeniu ustug wynajmu samochodoéw osobowych dla
konsumentow stosuja w wykorzystywanych przez nich w obrocie z konsumentami wzorcach
klauzule, ktore sa wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za

niedozwolone, o ktérym mowa w art.479* k.p.c.

Dziatania takie sq bezprawne, o czym przesadza rozszerzona skuteczno$¢ wyroku w sprawie

0 uznanie postanowien umownych za niedozwolone -art. 479* k.p.c.

Rozszerzona skutecznos¢ wyroku oznacza, ze od momentu wpisania do rejestru klauzuli
uznanej przez sad za niedozwolone postanowienie umowne, klauzula ta staje sie
samodzielnie funkcjonujaca zasada, ktorej wykorzystywanie w obrocie z konsumentami
jest zakazane rowniez przez innych przedsiebiorcow niz ci, ktorych dziatania byty
podstawa wpisania danego postanowienia do rejestru klauzul niedozwolonych. Co wiecej,
jak wskazat Sad Najwyzszy w uchwale z dnia 13 lipca 2006 r., sygn. akt Ill SZP 3/06,

stosowanie postanowien wzorcow umowy o tresci tozsamej z tresciq postanowien
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uznanych za niedozwolone prawomocnym wyrokiem Sqdu Okregowego w Warszawie Sqdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i wpisanych do rejestru, o ktérym mowa w art.479*
k.p.c. moze by¢ uznane rowniez w stosunku do innego przedsiebiorcy za dziatanie

bezprawne, polegajqce na naruszeniu zbiorowych interesow konsumentoéw.

Analiza wzorcdw umow dokonana w ramach przeprowadzonego badania wykazata,
ze w pojedynczych przypadkach przedsiebiorcy wypozyczajacy samochody osobowe
konsumentom stosuja postanowienia tozsame z niedozwolonymi postanowieniami

wpisanymi do rejestru, o ktérym mowa w art.479* k.p.c.

2.4.1. Postanowienia zastrzegajace na rzecz wynajmujacego prawo do
zatrzymania zaliczki na wypadek rezygnacji przez najemce z zawarcia lub

wykonania umowy

Przyktadem takiego postanowienia zakwestionowanego przez Prezesa UOKiK jest :

o W przypadku odwotania rezerwacji wptacona zaliczka przepada w catosci.

(Maciej Nikolczuk Robert Kotakowski INTER - AUTO wystepujacy pod nazwa handlowg -

INTER - AUTO www.interauto24.pl ; Ogélne warunki umowy najmu)

Postanowienie to jest tozsame z postanowieniem wpisanym do rejestru pod nr 938 na mocy
wyroku SOKIK z dnia 9 lutego 2005 roku sygn. akt XVII AmC 112/04 o tresci: ,,W przypadku

odstgpienia nabywcy od warunkéw umowy zaliczka nie podlega zwrotowi”.

Jak stwierdzit SOKiK w uzasadnieniu w/w wyroku oceniane postanowienie ,,....naktada
wylgcznie na konsumenta obowiqzek zaptaty ustalonej sumy na wypadek rezygnacji
z zawarcia lub wykonania umowy sam bedgc zwolnionym z wykonania umowy.
W stosowanych wzorcach brak zapisu, ktory naktadataby roéwniez na kontrahenta
konsumenta obowiqzek zaptaty odstepnego”. Oznacza to przyznanie prawa do pobrania
odstepnego tylko przez przedsiebiorce, co jest odzwierciedleniem klauzuli abuzywnej
przytoczonej w art. 385° pkt 16 k.c. Z przepisu tego wynika, ze w razie watpliwosci
niedozwolonym postanowieniem umownym jest postanowienie, ktore naktada wytacznie
na konsumenta obowiagzek zaptaty ustalonej sumy na wypadek rezygnacji z zawarcia lub

wykonania umowy. Dodatkowo, kwestionowana klauzula, poprzez zastrzezenie braku
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zwrotu zaliczki moze prowadzi¢ do ograniczenia konsumentom prawa do odstapienia od

umowy.

Stad przytoczone wyzej postanowienie stosowane przez badanych przedsiebiorcow uznac
nalezy za tozsame z niedozwolonym postanowieniem wpisanym do rejestru z uwagi na to,
ze skutkuje, tak jak w przypadku w/w klauzuli abuzywnej, razaca nieréwnoscia stron
umowy, co powodowa¢ moze strate po stronie konsumenta, co z kolei narusza dobre

obyczaje i razaco godzi w jego interesy.

Dodatkowo, w ocenie Prezesa UOKiK wskaza¢ nalezy iz prawo do zatrzymania przez
przedsiebiorce zaliczki na wypadek rezygnacji przez konsumenta z zawarcia lub wykonania
umowy bez wzgledu na okolicznosci tego odstapienia moze stanowic¢ niedozwolong klauzule
umowna w rozumieniu art. 385" § 1 k.c., gdyz w sytuacji, gdy rezygnacja konsumenta
z zawarcia lub wykonania umowy wynika z okolicznosci za ktére konsument nie ponosi
odpowiedzialnosci, nie powinien on traci¢ wptaconej zaliczki. Zatem kazdy przypadek

winien byc¢ traktowany indywidualnie.
2.4.2. Postanowienia dotyczace okreslenia ceny lub optat dodatkowych

Przyktadem postanowienia zakwestionowanego przez Prezesa UOKiK jest :

o Powyzsze ceny sq umowne, w razie niezaptacenia w terminie naliczymy optate 50 zt

netto za Wezwanie.
(Jacek Jankowski LUPUS www.e-lupus.pl; Umowa dzierzawy samochodu)

Postanowienie to jest tozsame z postanowieniem wpisanym do Rejestru niedozwolonych
postanowien umownych pod nr 978 na podstawie wyroku SOKiK z dnia 9 pazdziernika 2006
roku sygn akt. XVII AmC 101/05 o tresci: ,Optaty dodatkowe, ktore ponosi
Zleceniodawca(...)- za przyznanie okresu karencji w sptacie rat na 1 miesigc - 50 zt- za
przyznanie okresu karencji w sptacie rat na 2 miesiqce - 100 zt, za wystanie upomniani za
zwtoke w sptacie raty -20 zt- za wystanie wezwania do zaptaty raty- 30 PLN , za wystanie
wezwania do zaptaty -50 PLN- za wizyte windykatorow w zwiqzku brakiem sptaty 2 rat-
100 PLN- (...) za telegram informujqcy o zadtuzeniu przeterminowanym - 30 PLN- za monit
telefoniczny - 20 PLN.(...)".
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Tozsamos$¢ postanowienia ocenianego przez Prezesa UOKiK i postanowienia
wpisanego do rejestru zachodzi w zakresie zamieszczenia we wzorcu obowiazku uiszczenia
przez konsumenta optaty dodatkowej tj. z tytutu wystania Wezwania do zaptaty

w wysokosci 50 zt.

Uzasadniajac w/w wyrok SOKiK stwierdzit, iz niedozwolonymi postanowieniami umownymi
sa W szczegoélnosci te postanowienia, ktore zawieraja obowiazek uiszczenia optat za
poszczegolne czynnosci windykacyjne w wysokosci razaco wygérowanej, co jest sprzeczne
z dobrymi obyczajami oraz razaco narusza interesy konsumenta. Wypetnia to tres¢ klauzuli
abuzywnej wskazanej w art. 385° pkt 17 k.c., ktora stanowi, ze w razie watpliwosci
za niedozwolone postanowienia umowne uznaje sie w szczegoélnosci te, ktore naktadaja
na konsumenta, ktéry nie wykonat zobowiazania lub odstapit od umowy, obowiazek zaptaty
razaco wygorowanej kary umownej lub odstepnego. Skutkiem takiej oceny Sadu byto
uznanie powyzej klauzuli za niedozwolong i stwierdzenie, iz nie wywotuje on skutkow

prawnych w obrocie z konsumentami.

W sSwietle powyzszego, oceniane przez Prezesa UOKiK postanowienie w ramach kontroli
wzorcow umownych, z uwagi na naruszenie dobrego obyczaju oraz razace naruszenie
interesbw konsumentow jest tozsame z postanowieniem wpisanym do rejestru

niedozwolonych postanowien umownych.
2.4.3. Postanowienia dotyczace danych osobowych konsumentow

Przeprowadzona w ramach kontroli analiza wzorcow umownych wykazata,
ze 4 z badanych  przedsiebiorcow  stosuje  postanowienia, ktdére sa  tozsame
Z postanowieniami zamieszczonymi w rejestrze niedozwolonych postanowien umownych,
dotyczacych wyrazenia przez konsumenta zgody na wykorzystywanie przez
administratoréw ich danych osobowych dla celéw innych niz zwiazane z wykonywaniem
umowy. Postanowienia takie stanowia niedozwolone klauzule abuzywne w rozumieniu
art. 385" §1 k.c.

Przyktadem postanowien zakwestionowanych przez Prezesa UOKiK sa:

) Najemca potwierdza, ze podane do Umowy dane sq prawdziwe, wyraza zgode na
ich umieszczenie w bazie danych Wynajmujqgcego, ktéry bedzie ich Administratorem,

na ich przekazywanie osobom trzecim (w tym za granice), a takze na ich przetwarzanie
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zgodnie z ustawq z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych ( Dz.U. Nr 133 poz.
883) w celu realizacji Umowy, zabezpieczenia finansowego transakcji oraz w celach

marketingowych;
(EURORENT Sp. z 0.0. operator licencji ,,Sixt” www.sixt.pl; Standardowe warunki najmu)

o Najemca wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zawartych
w umowie, w celach marketingowo - reklamowych, a takze do przetwarzania danych
osobom trzecim, w szczegdlnosci do celow ubezpieczenia, zgodnie z ustawqg o ochronie

danych osobowych;

(Maciej Nikolczuk Robert Kotakowski INTER - AUTO wystepujacy pod nazwa handlowa -

INTER - AUTO www.interauto24.pl ; Ogolne warunki umowy najmu)

o Najemca uznaje, ze dane personalne podane w niniejszej umowie bedq
przetwarzane automatycznie. Najemca wyraza zgode, by dane te byty przekazywane

osobom trzecim szczegdlnie do celow zabezpieczenia kredytowego i/ lub ubezpieczenia.
(Inter Best-97 Sp. z 0.0., Europcar, www.europcar.com.pl; Ogélne Warunki Wynajmu)

Postanowienia te moga by¢, w ocenie Prezesa UOKiK, tozsame z postanowieniem wpisanym
do rejestru niedozwolonych postanowien umownych pod nr 880 na podstawie wyroku SOKIK
z dnia 20 wrzesnia 2006 roku sygn. akt. XVII AmC 9/06 o tresci: ,,ROwnoczesnie Uczestnik
gremium wyraza zgode na przetwarzanie i przekazywanie swoich danych osobowych innym
instytucjom. Dane osobowe podawane sq dobrowolnie, jednak sq niezbedne do zawarcia

umowy”.

W uzasadnieniu w/w wyroku SOKiK zakwestionowat taka konstrukcje wzorca umownego,
gdzie zgoda konsumenta na wykorzystywanie przez administratora jego danych osobowych
w celach nie zwigzanych z wykonaniem umowy, jest nierozerwalnie zwigzana
z wyrazeniem zgody przez konsumenta na przetwarzanie jego danych osobowych w celu
realizacji zawartej umowy. Przy takiej konstrukcji wzorca konsument pozbawiony jest
mozliwosci podjecia rzeczywistej decyzji w zakresie przekazywania danych osobowych
w celach innych niz zwiazane z realizacja umowy, gdyz podpis konsumenta ztozony pod
trescia umowy jest traktowany jako jednoznaczny ze ztozeniem o$wiadczenia woli
dotyczacego zgody konsumenta na przekazywanie jego danych osobowych osobom trzecim,
nie bedacych strong stosunku cywilnoprawnego ani tez nie uczestniczacych w wykonaniu
zobowiazania. W ocenie Sadu powyzsze postanowienie ksztattuje prawa i obowiazki

konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy.
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Przeprowadzona analiza wykazata, ze w ten sam sposdb naruszone sa uprawnienia
konsumentow w w/w zakwestionowanych postanowieniach. W ocenie Prezesa UOKiK jest
oczywistym, ze przedsiebiorca musi mie¢ zagwarantowane prawo do gromadzenia
i przetwarzania danych osobowych konsumenta w zakresie niezbednym do wykonania
umowy. Nalezy jednak odrozni¢ dziatalnos¢ przedsiebiorcy prowadzaca do realizacji
umowy od innej jego dziatalnosci np. marketingowej. Dlatego przedsiebiorcy nie moga
wymuszac na konsumentach ich zgody na przekazywanie danych osobowych dla celéw nie
zwiazanych z realizacja umowy poprzez rownoczesne wyrazenie zgody na wykorzystanie
ich danych w zwiazku z realizacja umowy. Powyzsze wynika z wadliwej konstrukcji wzorca
umownego, tak jak w zakwestionowanych postanowieniach. Nie sposob bowiem przy tak
uksztattowanym wzorcu, nie wyrazajac zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach nie zwigzanych z wykonaniem umowy, nie tylko wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
danych osobowych w celach dotyczacych wykonania umowy ale i w ogole zawrze¢ umowe.
Stad z uwagi na pozbawienie konsumenta mozliwosci podjecia rzeczywistej decyzji,
w zakresie przekazywania jego danych osobowych w celach innych niz zwigzane
z realizacjag umowy postanowienia te sa tozsame z postanowieniem wpisanym do rejestru

klauzul niedozwolonych.

2.4.4, Postanowienia, ktére wytaczaja mozliwos¢ wytoczenia powddztwa przed

sad wtasciwy wg przepisow kodeksu postepowania cywilnego

Zakwestionowane postanowienia wskazuja jako sad wtasciwy do rozpoznania sporu

zwykle sad, w ktorego okregu ma siedzibe przedsiebiorca.
Postanowienia takie stosuje 6 z badanych przedsiebiorcow.

Przyktady postanowien stosowanych w ocenianych wzorcach uméw tozsame

Z postanowieniami wpisanymi do rejestru klauzul niedozwolonych to:

o Ewentualne sprawy sporne na tle stosowania postanowien niniejszej umowy

rozstrzygane bedq na drodze sqdowej przez Sad we Wroctawiu;
(Werwest - Globar s.c. Michat Werner, Matylda Pastusiak Ogolne Warunki Najmu)
o Wszelkie spory wynikte z niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie Sqd Rejonowy

w Gdyni;
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(W. Tokarska Auto - Viva www.viva-auto.pl; Warunki wynajmu pojazdu)

SOKIK wielokrotnie ocenit jako postanowienia niedozwolone i orzekt o ich wpisie
do rejestru klauzul niedozwolonych, zamieszczone we wzoru umownym stosowanym
w obrocie z konsumentami postanowienia, na podstawie ktorych narzucone jest
konsumentom rozpoznanie sprawy przez sad, ktéry wedle ustawy nie jest miejscowo
wtasciwy do rozpoznania sprawy. Stad, przytoczone wyzej klauzule sa tozsame
Z postanowieniami wpisanymi do rejestru np. pod nr 1074 na mocy wyroku SOKiK z dnia
4 stycznie 2007roku sygn. akt XVII AmC 37/06 o tresci: ,Ewentualne spory prawne
wynikajgce z niniejszej umowy bedq rozstrzygane przez Sqd Rejonowy dla miasta
Stotecznego Warszawy”, pod nr 565 na mocy wyroku SOKIK z dnia 29 wrzesnia 2005 roku
sygn. akt. XNIl AmC 57/03 o tresci: ,,Wtasciwym dla rozstrzygania sporow wynikajgcych
z regulaminu swiadczenia ustug jest Sqd powszechny wtasciwy dla siedziby operatora”
oraz pod nr 879 na mocy wyroku SOKiK z dnia 20 lipca 2006 roku sygn. akt XNII AmC 9/06
o tresci: ,,Sqdem wtasciwym dla rozstrzygniecia bedzie sqd wtasciwy dla miejsca siedziby
MFRR”. SOKiK w uzasadnieniu w/w wyrokow uznat, ze postanowienia takie stanowia
klauzule abuzywne w rozumieniu art. 385° pkt. 23 k.c., zgodnie z ktéorym w razie
watpliwosci za niedozwolone uznaje sie postanowienie umowne narzucajace rozpoznanie

sprawy przez Sad, ktéry nie jest miejscowo wtasciwy.

Jak wynika z uzasadnienia w/w wyrokéw podstawa wpisania tych postanowien do rejestru
klauzul niedozwolonych jest to, ze niekorzystnie ksztattujg uprawniania konsumenta
powodujac rzeczywiste utrudnienia w dochodzeniu jego praw przed sadem. Ogolng zasada
jest, ze sadem wtasciwym miejscowo dla wszelkich sporow z powddztwa cywilnego jest sad
pierwszej instancji, w ktérego okregu ma miejsce zamieszkania pozwany (art. 27 § 1
k.p.c.). W przypadku sporow dotyczacych umow kodeks postepowania cywilnego
przewiduje wtasciwos¢ przemienna, co oznacza, ze powddztwo moze byc¢ rowniez
wytoczone przed sad miejsca wykonania umowy, bez wzgledu na miejsce zamieszkania lub
siedzibe stron (art.34 k.p.c.). Postanowienia wpisane do rejestru klauzul zakazanych -
wytaczajace wtasciwos¢ ogolng sadu - w pewnych sytuacjach moga wiec powodowac
narzucenie rozpoznania sprawy przez sad ustawowo niewtasciwy- -a to wtedy gdy
pozwanym bedzie konsument. Zatem w sytuacjach, gdy powddztwo wytacza
przedsiebiorca, ktorego siedziba jest znacznie oddalona od miejsca zamieszania
konsumenta, konsument by broni¢ sie przed zarzutami przedsiebiorcy zmuszony jest
podrozowac do odlegtych miejscowosci - siedzib sadu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe
przedsiebiorcy i ponosi¢ koszty takich podrozy, gdy tymczasem przedsiebiorca nie jest

obciazony tymi okolicznosciami.
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Zatem, zdaniem Prezesa UOKiK, postanowienia zamieszczone w 6 wzorcach umownych,
Z uwagi na naruszenie dobrego obyczaju, razace naruszenie interesow konsumentow oraz
przynoszace identyczne skutki sa tozsame z postanowieniem wpisanym do rejestru

niedozwolonych postanowien umownych.
2.5. Postanowienia mogace naruszac inne przepisy prawa

W Sswietle art. 24 ust. 1 i 2 ustawie okik zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw. Przez praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie bezprawne dziatania przedsiebiorcy.
Stad analiza wzorcow umowny najmu samochoddéw osobowych przeprowadzona zostata
rowniez pod katem stosowania przez przedsiebiorcéw dziatan bezprawnych, polegajacych
na naruszeniu przepisow innych ustaw majacych zastosowanie przy zawieraniu tego
rodzaju umow, bowiem w przypadku stwierdzenia stosowania przez przedsiebiorcow
dziatan sprzecznych z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, uzasadnione bedzie
wszczecie postepowania o naruszenie zbiorowych interesow konsumentow. Tego rodzaju
naruszenia Prezes UOKIK stwierdzit w pojedynczych przypadkach ocenianych wzorcéw

umownych.

2.5.1. Postanowienia mogace naruszac przepisy ustawy z dnia 5 lipca 2001r.

o cenach (Dz. U. z 2001 r., Nr 97 poz. 1050 z p6zn. zmianami)

Najczesciej wystepujacym naruszeniem ustawy o cenach jest podawanie
w cennikach stosowanych przez badanych przedsiebiorcow cen bez uwzglednienia podatku
VAT, a zatem podawanie ceny netto. Dziatanie takie narusza art. 12 ust.1 w zwiazku
z art. 3 ust.1 pkt.1) w/w ustawy o cenach, z ktérego wynika, ze towar przeznaczony
do sprzedazy oznacza sie cena, przez ktéra rozumie sie wartos¢ wyrazona w jednostkach
pienieznych, ktora kupujacy zobowiazany jest zaptaci¢ za towar lub ustuge, w cenie
uwzglednia sie podatek od towardéw i ustug oraz podatek akcyzowy, o ile takie na

podstawie odrebnych przepisow sie naleza.

Postanowienia takie stosuje 3 z badanych przedsiebiorcow.
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Przyktadem postanowien, ktore w ten sposob naruszaja ustawe o cenach sa np.

postanowienia o tresci:

) W przypadku zwrotu brudnego pojazdu najemca dodatkowo ponosi optate

w wysokosci 30 zt (trzydziesci ztotych netto);

(MyCar Autowypozyczalnia Kameleon sp. z o.0., www.mycar.poznan.pl; Regulamin

wynajmu Pojazdu)
o Ceny nie zawierajq podatku VAT;

(Pawlak Witold ,Astra” Wypozyczalnia samochodow” www.astra-car.pl; Warunki Umowy

Najmu samochodu)
) Udziat wtasny w kazdej szkodzie wynosi 3000zt + VAT.

(Maciej Nikolczuk Robert Kotakowski INTER - AUTO wystepujacy pod nazwa handlowa -

INTER - AUTO www.interauto24.pl; Umowa najmu samochodu)

Zatem, skoro w postanowieniach wzorcow umownych okreslajacych cene, cena
ta podawana jest jako cena netto to narusza to w/w art. 12 ust.1 w zwiazku z art. 3 ust.1

pkt.1 w/w ustawy o cenach.

2.5.2. Postanowienie mogace naruszaé¢ przepisy ustawy z dnia 23 sierpnia
2007r. o nieuczciwych praktykach rynkowych (Dz. U. z 2007 Nr 171 poz.1206

z p6zn. zmianami) zwanej dalej ustawa o nieuczciwych praktykach rynkowych

Przyktadem nieuczciwych praktyk rynkowych stosowanych przez przedsiebiorcow
wynajmujacych samochody osobowe na rzecz konsumentdéw jest podawanie w materiatach
reklamowych - ulotkach nieaktualnych warunkow oferty handlowej np. cen ustug, zwykle
nizszych od cen aktualnie stosowanych. Dziatanie takie, ktére stwierdzono w jednym
z analizowanych wzoréw umownych, moze byc potraktowane przez Prezesa UOKIK jako
»reklama przyneta”. Reklama taka moze wprowadzaé konsumentow w btad, w sytuacji gdy
przedsiebiorca nie bedzie w stanie dostarczy¢ towaru lub Swiadczy¢ ustugi po
zaproponowanej nizszej cenie. Moze zatem stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa

w rozumieniu art. 7 ust. 5 w/w ustawy.
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(PRO-EDU Ustugi Edukacyjne i informatyczne Jerzy Gtodek www.autonaczas.pl; ulotka

reklamowa)
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3. PODSUMOWANIE

Prawnej ocenie z punktu widzenia ochrony interesow konsumentéw poddano wzorce
stosowane przez 20 wypozyczalni samochodéw osobowych prowadzacych dziatalnos¢ na
terenie Polski. Badaniem objeto 11 przedsiebiorcow majacych punkty wynajmu
we wszystkich lub co najmniej dwoch miastach gdzie odbeda sie mecze Mistrzostw Europy
w Pitce Noznej - EURO 2012 tj. w Warszawie, Gdansku, Wroctawiu i Poznaniu. We wzorcach
umownych stosowanych przez 18 przedsiebiorcow zastrzezenia Prezesa UOKiK budzi 128
postanowien umownych, ktore moga stanowi¢ klauzule abuzywne naruszajace interesy
ekonomiczne, jak rdéwniez nieekonomiczne konsumentow korzystajacych z ustug
wypozyczalni samochodow.

Podsumowujac wyniki wykonanego badania nalezy zwroci¢ uwage na znaczne
zroznicowanie tresci wzorcow umow dotyczacych ustugi wynajmu samochodow jak rowniez
regulaminow poszczegolnych wypozyczalni samochodow, a co sie z tym wiaze, wykrytych
w nich naruszen. Taki stan rzeczy jest niewatpliwie konsekwencja braku szczegétowych
unormowan prawnych regulujacych ustugi wynajmu samochodoéw jak rowniez réznorodnosci
form prawnych przedsiebiorcow prowadzacych w/w ustugi. Przedsiebiorcy prowadzacy
dziatalnos¢ na podstawie licencji lub umow franczyzowych firm o zasiegu
miedzynarodowym posiadaja bardziej rozbudowane (sformalizowane) wzorce regulaminéw
dziatalnosci i umoéw najmu niz przedsiebiorcy funkcjonujacy na rynku jako osoby fizyczne
prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza.

Z przeprowadzonej analizy stosowanych wzorcow umownych wynika, ze najwieksza ilos¢
naruszen (89 czyli 69% wszystkich kwestionowanych klauzul) stanowia postanowienia,
wobec ktorych istnieje uzasadnienie do uznania ich za odpowiadajace klauzuli generalnej,
okreslonej w art. 385'§ 1 k.c. W uznaniu Prezesa UOKiK ksztattuja one prawa i obowiazki
konsumentow w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami (ogélnie rozumianymi jako normy
moralne i zwyczajowe stosowane w okreslonej dziatalnosci gospodarczej), razaco
naruszajac ich interesy - niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art. 385" § 1
k.c.

Kolejna grupa kwestionowanych przez Prezesa UOKiK postanowien wzorcow umownych
stosowanych przy wynajmie samochodéw sa takie, ktore ograniczaja badz wytaczaja
odpowiedzialnos¢ stron umowy oraz klauzule przekazujace jednej ze stron kontrole nad
trescig postanowien i wykonaniem umowy. Wypetniaja one przestanki opisane w tresci
klauzul zawartych w art. 358° § k.c. W takich sytuacjach podmiotem uprzywilejowanym

jest zawsze przedsiebiorca (wynajmujacy).
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Ponadto, w skontrolowanych wzorcach wykorzystywane sa postanowienia, ktorych tresé
moze byc¢ tozsama z trescia postanowien wpisanych do Rejestru postanowien wzorcow
umowy uznanych za niedozwolone, o ktorych mowa w art. 479* k.p.c., jak réwniez
naruszajace art. 24 ustawy okik poprzez sprzecznos¢ z konkretnymi normami prawa, w tym
Z przepisami ustawy o cenach (brak cen ustugi uwzgledniajacych podatek od towarow
i ustug).

Przeprowadzona analiza prawna wzorcow umow pozwala takze niejednokrotnie zwrécic
uwage na nieczytelnosc i brak przejrzystosci niektérych postanowien umownych. Zgodnie
z przepisami kodeksu cywilnego postanowienia niejednoznaczne ttumaczy sie na korzysc
konsumenta (art. 385 § 2 k.c.). Nalezy pamietaé, ze profesjonalista (w niniejszym
przypadku przedsiebiorca $wiadczacy ustugi wynajmu samochoddw) zawsze obowigzany
jest poinformowal swojego kontrahenta, bedacego z zasady stabsza strong stosunku
umownego, o istotnych okolicznosciach dotyczacych kontraktu - w sposob prawdziwy,
rzeczowy i kompletny co jest cecha generalna prawa uméw i wyptywa z obowiazku
lojalnego kontraktowania'. W tym miejscu nalezy réwniez wskaza¢ na stanowisko wyrazone
w uchwale sktadu siedmiu sedziéw Sadu Najwyzszego z dnia 29 czerwca 1999 roku?,
w Swietle ktorego przedsiebiorca jest zobowiazany formutowaé postanowienia umow
w sposob jednoznaczny, zrozumiaty dla konsumenta i nie powodujacy sporow co do
interpretacji ich tresci, albowiem jako autor uzytego sformutowania, a przy tym
profesjonalista, powinien bowiem uczynic¢ to w taki sposob, by byto ono zrozumiane przez
adresata oswiadczenia zgodnie z jego wolq.

Natozony przez ustawodawce obowigzek formutowania wzorca umowy w sposob
jednoznaczny i zrozumiaty nie zawsze jest przez swiadczacych ustugi wynajmu
samochodow respektowany. Sytuacja taka moze by¢ przyczyna sporow w relacjach
przedsiebiorca - konsument lub okazja do wykorzystania przez autora wzorca mozliwosci
dokonania wygodnej dla siebie interpretacji niejednoznacznych postanowien umownych.

Z uwagi na fakt, ze w wyniku analizy prawnej tresci postanowien poszczegoélnych wzorcow
umow stwierdzono stosowanie postanowien, ktérych tres¢ moze naruszac przepisy prawa,
Prezes UOKiK zamierza podja¢ stosowne czynnosci - odpowiednie do rodzaju naruszenia -
wynikajace z ustawy okik i k.p.c. w celu ich eliminacji. W szczegodlnosci Prezes UOKiK
zamierza wezwac 18 przedsiebiorcow do zmiany kwestionowanych klauzul, a w przypadku
braku reakcji, wytoczenie powddztwa o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolony oraz wszcza¢ przeciwko 11 przedsiebiorcom postepowan w sprawie

stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

" E. Letowska, Prawo uméw konsumenckich, Warszawa 2002, s. 215.
* Sygnatura akt I1I CZP 66/95

45



@
@
Urzqd Ochrony Konkurencji i Kensumentéw
Niniejszy raport w gtownej mierze stuzy celom edukacyjnym. Nalezy w tym miejscu
wyrazi¢ nadzieje, ze dotrze on do szerokiego grona odbiorcow (publikacja na stronie
internetowej Prezesa UOKiK). Przedsiebiorcom s$wiadczacym ustugi wynajmu samochoddéw
moze postuzy¢ jako materiat pomocniczy przy formutowaniu, czy tez weryfikacji

stosowanych wzorcéow umow, a konsumentom stuzac jako pomoc przy interpretacji

zawieranych przez nich umow.
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Lp. Nazwa i adres Liczba Zacytowane wszystkie Dziatania planowane
przedsiebiorcy kwestionowanych kwestionowane przez UOKiK
klauzul klauzule
AUTO-RENT s.c. 0 Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa
Ul. Rogatkowa 25 Urzedu
04-773 Warszawa dalszych dziatan.
www.autorent.com.pl
Car - Pol Leasing Sp. z 4 Umowa najmu open

0.0.
Ul. 17 Stycznia 56
02-146 Warszawa
nazwa handlowa:
“Budget”
www.budget.pl

Odpowiedzialnos¢ wtasna najemcy z uwzglednieniem pkt. 8 i 9 OWW:

- odpowiedzialnos¢ w przypadku kolizji - 1100,00 euro
- odpowiedzialno$¢ w przypadku kradziezy - 1500,00 euro.

Akceptuje, ze odpowiedzialnos¢ wtasna najemcy stanowi
zryczattowana optate z tytutu uszkodzenia pojazdu stuzaca do
pokrycia strat Budget w zwigzku z transportem i naprawa pojazdu,
utratg zyskow zwiazanych z przestojem pojazdu oraz obnizenia
wartosci rynkowej samochodu i jako taka nie wymaga
udokumentowania

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Ogodlne warunki wynajmu

6.
Reklamacje dotyczace paliwa w trakcie wynajmu lub przy zwrocie
samochodu nie beda honorowane.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

8.2

Uszkodzenia podwozia , wnetrza samochodu kot i opon nie sg objete
zadnym ubezpieczeniem i sg usuwane w catosci na koszt najemcy
wedtug kosztow naprawy wraz z kosztami ewentualnej wymiany
samochodu.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powoddztwa




8.5.

Odmowa wykupienia oferowanych przez Budzet ubezpieczen ( CDW) i
(TP) oznacza przyjecie przez Najemce petnej odpowiedzialnosci
finansowej za szkody lub kradziez .Najemca zobowiazuje sie do
pokrycia wszelkich kosztéw wskazanych przez Wtasciciela
wynikajacych z uszkodzenia lub kradziezy pojazdu.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Car Net Polska Sp. z o.0.
ul. Podmiejska 32
62-800 Kalisz
www.carnet.pl

Regulamin Uzytkowania Samochodow

Ust. 3

,Najemca odbiera samochdd czysty, sprawny technicznie i
zewnetrznie zgodnie z protokotem wydania oraz zobowiazuje sie do
zwrotu w takim samym stanie. Ewentualne uszkodzenia lub
zabrudzenia beda usuwane na koszt Najemcy.”

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Ust. 6

»,Najemca nie moze dokonywac zadnych napraw samochodu,
demontazu oraz instalacji czesci bez zgody Wynajmujacego.
Stwierdzenie tego faktu moze nastapic¢ réwniez po zwrocie
samochodu przez Najemce. W takiej okolicznosci Wynajmujacy
niezwtocznie skontaktuje sie z Najemca oraz sporzadzi protokét wraz
z dokumentacja techniczng i fotograficzng. Najemca zostanie
obciazony wszelkimi kosztami napraw w Autoryzowanej Stacji
Obstugi, zakupem oryginalnych czesci oraz utrata gwarancji (3000
PLN).”

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Ust. 9

»W przypadku zatankowania niewtasciwego paliwa najemca pokrywa
petne koszty: holowania, naprawy samochodu, utraty gwarancji
(3000 PLN) i inne. Stwierdzenie tego faktu moze nastapi¢ takze po
kilku dniach od zdania samochodu (zwrot z petnym zbiornikiem). W
takiej sytuacji wynajmujacy natychmiast powiadomi Najemce i
sporzadzi protokot zawierajacy: stan licznika, okolicznosci, warsztat
naprawczy. Protokét bedzie stanowi¢ integralng czes¢ umowy.”

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Ust. 11
Od stow

Planowane wezwanie,




»,Wynajmujacy nie ponosi zadnych kosztéw ubocznych zwigzanych
z awarig samochodu (powrotny przyjazd, hotel. Straty zarobkowe
itp.). Wynajmujacy podejmie prébe naprawy samochodu lub w
przypadku wolnego samochodu podstawi samochodd zastepczy. W
przypadku nowych samochodow, posiadajacych Assistance, koszty
samochodu zastepczego oraz innych $wiadczen pokrywa Assistance w
zakresie i do wysokosci zawartej polisy Assistance”

a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powoddztwa

Ust. 14

,Najemca odpowiada materialnie za wszelkie szkody:
uszkodzenia, braki, zniszczenia lub kradziez pojazdu albo jego
czesci. ktére nie sa objete ubezpieczeniem AC zawartym przez
Wynajmujacego (ogoélne warunki AC PZU, InterRisk dostepne w
biurze Car Net Polska) powstate z powodow takich jak: prowadzenie
pojazdu bez wymaganych uprawnien lub pod wptywem alkoholu

(...)

oraz innych niedozwolonych srodkéw i inne. Najemca odpowiada
takze za szkody do wysokosci 600 PLN, zgubienie lub kradziez
dowodu rejestracyjnego, kluczykéw, brak zamkniecia blokady
skrzyni biegéw i inne.”

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Ust. 15

»W przypadku utraty przez Najemce, niezaleznie od okolicznosci,
kluczykéw do samochodu, zostanie on obcigzony kosztami:
wymiany zamkoéw (wedtug wymagan Towarzystwa Ubezpieczen, w
ktorym zawarte jest ubezpieczenie AC samochodu) oraz przestoju
samochodu. W przypadku utraty dowodu rejestracyjnego lub
tablic, niezaleznie od okolicznosci, najemca zostaje obcigzony
wszelkimi kosztami wyniktymi z wyrobienia nowych tablic lub
wtornika dowodu rejestracyjnego, jak rowniez kosztami
zwigzanymi z postojem samochodu.”

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powddztwa

Ust. 18
»,Najemca oswiadcza, ze w petni przyjmuje warunki ogolne

Planowane wezwanie,




Towarzystwa Ubezpieczeniowego. ktore Wynajmujacy zawart z tytutu
OC i AC. W kazdym przypadku odmowy wyptaty odszkodowania
przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe najemca pokrywa w petnej
wysokosci wszystkie szkody, straty, uszkodzenia, zniszczenia,
braki lub kradziez pojazdu podczas jego uzytkowania. Dotyczy to
rowniez pokrycia udziatu wtasnego przy szkodach AC.

a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

City Rent Poznan
Maciej Szkudlarski
Poznanska 20
60-849 Poznan
www.cityrent.com.pl

Regulamin Wypozyczalni CITY RENT POZNAN

§5

Wynajmujacy przyjmuje nastepujace waluty: PLN,EURO,USD liczone
wg. kursu skupu obowigzujacego w dniu wptaty.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

§6

W przypadku zwrotu pojazdu przed terminem wygasniecia umowy
wypozyczalnia nie zwraca réznicy wynikajacej z faktycznego okresu
najmu.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

§15

Uszkodzenie opon, felg, kotpakdéw a takze wnetrza pojazdu(np.
radioodtwarzacz i inne wyposazenie standartowe i opcjonalne ) oraz
wszelkie szkody o wartosci ponizej 500 zt nie sg objete
ubezpieczeniem i sg usuwane na koszt Najemcy.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

§19

Wynajmujacy nie przyjmuje odpowiedzialnosci za wszelkie
opoOznienia i straty Najemcy spowodowane awarig wynajmowanego
pojazdu lub innymi okolicznosciami np. wtamanie, kradziez lub
wypadek.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powddztwa

§19




Najemca jest odpowiedzialny finansowo za wszelkie uszkodzenia co
do ktorych ubezpieczyciel odmowi wyptaty odszkodowania a w
szczegolnosci:

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

§ 20

Optaty i kary umowne:

Brak gasnicy ,tréjkata ostrzegawczego, apteczki lub, kamizeli
odblaskowej - 50 zt/szt

Brak kota zapasowego - 300 zt

Brak lewarka - 100 zt

Brak klucza do kot - 100 zt

Brak lub uszkodzenie telefonu komorkowego - 300 zt

Brak lub uszkodzenie nawigacji samochodowej - 1500 zt

Brak lub uszkodzenie bagaznika dachowego - 700 zt

Brak lub uszkodzenie fotelika dzieciecego - 600 zt

Brak lub uszkodzenie paséw do mocowania tadunku - 60 zt/szt
Brak lub uszkodzenie radioodtwarzacza - 900 zt

Brak lub zniszczenie panela od radioodtwarzacza - 300 zt
Zgubienie lub zniszczenie dowodu rejestracyjnego - 500 zt
Zgubienie lub zniszczenie polisy ubezpieczeniowej - 150 zt
Zgubienie tablicy rejestracyjnej - 300 zt/szt.

Brak naklejki rejestracyjnej na szybie - 250 zt

Utrata lub zniszczenie kluczyka lub pilota od pojazdu - 500 zt

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

§ 21

Za niezastosowanie sie do ktoregokolwiek punktu niniejszego
regulaminu Wypozyczalnia moze orzec przepadek kaucji lub wg
wtasnego uznania naliczy¢ optate karna w wysokosci 1-20-krotnosci
stawki dobowej za wynajmowany pojazd.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

EURORENT Sp. z o.0.
Ul. Warszawska 1

Standardowe warunki najmu
2.5,

Planowane wezwanie,




05-820 Piastow
Operator licencji ,,Sixt”

www.sixt.pl

,Najemca wyraza zgode na obciagzenie go optata za
uszkodzenia powstate w czasie gdy byt on odpowiedzialny za
Samochéd.

a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

3.5.
W okresie najmu Najemca ponosi petna odpowiedzialnosc za
Samochdd, z zastrzezeniem postanowien pkt.9.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powddztwa

8.3.

Kazde uszkodzenie Samochodu w czasie, gdy odpowiedzialnos¢ za
Samochdd lezy po stronie Najemcy, spowodowane przez osobe
kierujaca Samochodem, przez nieznanego sprawce lub powstate na
skutek zdarzen losowych, traktowane jest oddzielnie i powoduje
dodatkowe obciazenie, ktorego kwota zostanie podana do
wiadomosci Najemcy po wykonaniu ekspertyzy oraz przygotowaniu
kosztorysu przez Dziat Techniczny

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

8.5.

W przypadku uszkodzenia pojazdu z przyczyn lezacych po stronie
znanej osoby trzeciej, Najemca nie jest zobowigzany do pokrycia
wymienionych w punkcie 7 optat pod warunkiem dopetnienia przez
Najemce nastepujacej procedury:

a) natychmiastowe zgtoszenie Wynajmujacemu kazdego wypadku lub
uszkodzenia Samochodu

b) nieakceptowanie roszczen osob trzecich

C) wezwanie na miejsce zdarzenia Policji i przekazanie protokotu
policyjnego Wynajmujacemu

d) dostarczenie Wynajmujacemu wypetnionego i potwierdzonego
druku zgtoszenia wypadku lub kompletnego i podpisanego
oswiadczenia sprawcy, petnych danych uczestnikow i swiadkow
wypadku oraz doktadnego opisu zdarzenia

e) udzielenie wszelkiej pomocy Wynajmujacemu oraz/lub jego

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa




towarzystwom ubezpieczeniowym we wszystkich roszczeniach lub
sprawach sadowych w zwiazku z wypadkiem lub szkoda.

11.

Najemca potwierdza, ze podane do Umowy dane sa prawdziwe,
wyraza zgode na ich umieszczenie w bazie danych Wynajmujacego,
ktory bedzie ich Administratorem, na ich przekazywanie osobom
trzecim (w tym za granice), a takze na ich przetwarzanie zgodnie z
ustawa z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr
133 poz. 883) w celu realizacji Umowy, zabezpieczenia finansowego
transakcji oraz w celach marketingowych. Najemca oswiadcza, ze
zostat poinformowany o prawie wgladu do swoich danych i
mozliwosci zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania oraz
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich
usuniecia.

Planowane
postepowanie w
sprawie stosowania
praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy
konsumentow.

EXPRESS Spétka Akcyjna
z siedzibg w Krakowie
ul. Rzemieslnicza 26
30-403 Krakow

Nazwa handlowa:
express,
www.express.pl

Regulamin Wypozyczalni Samochodow Express S.A.

Pkt 28
Niezwtocznie po dokonaniu zwrotu lub wymiany uzywanego przez
Najemce samochodu albo po otrzymaniu przez wynajmujacego
decyzji ubezpieczeniowej o odmowie wyptaty odszkodowania
Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do obcigzenia Najemcy
nastepujacymi kosztami:
a. brakow w wyposazeniu samochodu lub jego czesci opisanych
w Protokole przekazania samochodu oraz odszkodowaniem za
ponad normalne zuzycie samochodu wewnatrz lub na
zewnatrz,
C........lub szkodd nie objetych odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela
(-.r)
e. likwidacji innych szkod oraz kosztami przywrdcenia pojazdu
do stanu odpowiadajagcemu normalnemu zuzyciu w tym kosztéw
myjni i prania tapicerki.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powoddztwa

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa.

Pkt 29
Najemca jest odpowiedzialny za brak czesci i wyposazenia, jak

Planowane wezwanie,
a w przypadku




rowniez wynikta z jego winy szkode na skutek niewtasciwego
uzytkowania i zabezpieczenia samochodu oraz utraty dokumentow

niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Pkt 39

Samochdd posiada petny zakres ubezpieczenia OC (TPW), AC (CDW
1000 PLN, TW 1000PLN) zwalniajace ( z zastrzezeniem postanowien
dot. kary umownej oraz optaty w zwiazku ze zdarzeniem ) Najemce
(osobe kierujaca pojazdem) od odpowiedzialnosci w przypadku
kolizji i kradziezy z wyjatkiem:

(...)

k. innych szczegélnych przypadkéw wynikajacych z ogélnych
warunkéw umoéw ubezpieczeniowych lub polis.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

PRO-EDU

Ustugi Edukacyjne i
informatyczne Jerzy
Gtodek

Ul. Okrzei 18
62-030 Lubon
www.autonaczas.pl

Regulamin wypozyczalni autonaczas

§ 4 pkt 8
,Utrata dowodu rejestracyjnego - 600 zt”

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powddztwa.

§ 4 pkt 9
,2Utrata kluczykow - 600 zt.”

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

§ 4 pkt 10
,2Utrata jednej lub dwoch tablic rejestracyjnych - 600 zt”

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Ulotka reklamowa
Nieaktualne ceny

Planowane
postepowanie w




sprawie stosowania
praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy
konsumentow.

Inter Best-97 Sp. z o.0.
Ul. Poleczki 35

02-822 Warszawa
nazwa handlowa:
Europcar
www.europcar.com.pl

14

Ogolne Warunki Wynajmu

1. Optaty za wynajem

Ceny i optaty podane sa w walucie EUR, ktora przeliczana jest na
PLN wg bankowego kursu sprzedazy waznego w dniu wynajmu i
ogtoszonego przez Zarzad Inter Best-97 Sp. z o.o.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powoddztwa

2. Wynajem i zwrot pojazdu

Wynajety Najemcy pojazd jest w dobrym stanie technicznym i
przygotowany do normalnego uzytku. Pojazd jest wyposazony w piec
kot bez uszkodzen. W razie uszkodzenia ktoregokolwiek z nich
Najemca zobowiazany jest do wymiany na jego koszt kompletnego
kota odpowiadajacego wszelkim parametrom uszkodzonego kota.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

2. Wynajem i zwrot pojazdu
Wszelkie reklamacje dotyczace stanu technicznego pojazdu nalezy
zgtasza¢ Europcar w chwili wynajmu.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powoddztwa

4. Rezerwacje i anulacje

Europcar zastrzega sobie prawo do odmowy wynajecia
zarezerwowanego pojazdu.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

5. Warunki uzywania pojazdu

5.2. Odpowiedzialnos¢ Najemcy

Najemca jest odpowiedzialny za wszelkie przestepstwa, ktore miaty
miejsce w trakcie trwania najmu, a ktore powiazane sy z

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie

10




uzytkowaniem wynajetego
posiadaczem pojazdu.

pojazdu, poniewaz Najemca byt

przedsiebiorcy
wytoczenie
powddztwa

6. Uszkodzenia, utrata, kradziez.

a. Gdy wynajety pojazd zostat uszkodzony, skradziony badz utracony
caty lub jego czesc, niezaleznie od tego czy z winy Najemcy czy z
winy osoby trzeciej, Najemca ponosi finansowa odpowiedzialnos¢ za
rzeczywiste koszty naprawy do wysokosci wartosci samochodu.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

6. Uszkodzenia, utrata, kradziez.

Cd. a

Jezeli szkoda nastgpita z winy osoby trzeciej i Europcar uzyska od
sprawcy zdarzenia odszkodowanie, wéwczas zaptacona kwota przez
Najemce zostaje mu zwrocona.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powddztwa

6. Uszkodzenia, utrata, kradziez.
b. W przypadku zagubienia kluczy pojazdu i/lub dokumentow
Najemca zostanie obcigzony dodatkowa optata.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

7. Wypadki, kradzieze

W przypadku uszkodzenia lub kradziezy pojazdu umowa najmu
zostanie zakonczona w dniu dostarczenia raportu z wypadku lub
kradziezy wynajetego pojazdu, zgodnie z data uwidoczniong na

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie

raporcie policyjnym. przedsiebiorcy
wytoczenie
powddztwa

8. Dane personalne Planowane

Najemca uznaje, ze dane personalne podane w niniejszej umowie
najmu beda przetwarzane automatycznie. Najemca wyraza zgode, by
dane te byty przekazywane osobom trzecim szczegolnie do celow
zabezpieczenia kredytowego i/lub ubezpieczenia.

postepowanie w
sprawie stosowania
praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy
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konsumentow.

9. Odpowiedzialnos¢ Europcar

Europcar jest odpowiedzialny jedynie za straty lub szkody poniesione
przez Najemce lub osoby trzecie w zwiazku z wynajetym pojazdem
lub jego uzytkowaniem, gdy straty lub szkody spowodowane zostaty
umyslnie lub przez razace zaniedbanie ze strony Europcar.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powddztwa

9. Odpowiedzialnos¢ Europcar
Odpowiedzialnos$¢ Europcar z tego tytutu jest ograniczona do
wysokosci 10-krotnej wartosci netto przewidywanego wynajmu.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powoddztwa

11. Ubezpieczenie pojazdu Auto - Casco (Collision Damage Waiver
CDW, Theft Waiver - TW)

Poprzez akceptacje CDW i/lub TW na pierwszej stronie umowy
najmu, Najemca zobowiazuje sie do uiszczenia zaptaty zgodnie z

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy

aktualnie obowigzujacym cennikiem. W przeciwnym razie Najemca wytoczenie
przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ finansowa za wszelkie powodztwa
uszkodzenia pojazdu lub jego czesci, kradziez, pozar do wartosci

pojazdu.

13. Siedziba i wtasciwosc sadu

Niniejsza umowa najmu jest sporzadzona zgodnie z przepisami prawa | Planowane

polskiego. Wszelkie spory, ktore moga powstac w zwiazku z niniejsza
umowa podlegaja rozstrzygnieciu przez sad w Warszawie.

postepowanie w
sprawie stosowania
praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy

konsumentow.
Jacek Jankowski LUPUS Wzor Umowy dzierzawy samochodu
ul. Legnicka 62C
54-204 Wroctaw Ust. 3.2 Planowane

www.e-lupus.pl

,POWYZsze ceny sa umowne, w razie niezaptacenia w terminie
naliczymy optate 50 zt/netto za wezwanie”

postepowanie w
sprawie stosowania
praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy
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konsumentow.

Ust. 3.4
,» W przypadku nie zwrocenia wydzierzawionego auta kaucja
catkowicie przepada”

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powddztwa

Ust. 3.5
,Niezwrocenie kluczykow lub dokumentéw podlega karze wysokosci
600 zt”

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Ust. 9
»3adem wtasciwym do rozstrzygania sporow wyniktych w zwiazku z
powyzsza Umowa jest sad wtasciwy dla siedziby Firmy LUPUS”

Planowane
postepowanie w
sprawie stosowania
praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy
konsumentow.

Ust. 11

,Dzierzawca wyraza zgode na obcigzenie karty kredytowej podanej
w tej lub wczesniejszych umowach z tytutu naleznosci wynikajacych
Z niniejszej umowy”

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

10.

»Jupol-Car” Spoétka z
0.0.

ul. topuszanska 12A,
02-220 Warszawa
wiasciciel:

Jupolcar Holding Dania
Licencja: Avis Rent a
Car-nazwa handlowa
www.avis.pl

Ogdlne warunki najmu

Dziat 4 ust. 1

od stow

,» Avis ma prawo obciazy¢ klienta wszelkimi poniesionymi
kosztami zwigzanymi z odbiorem samochodu oraz stwierdzonymi
uszkodzeniami”

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powddztwa

Dziat 4 ust. 3

Planowane wezwanie,
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»Klient podpisujac Umowe Najmu zwalnia Avis od odpowiedzialnosci
za szkody, dziatania i zaniechania wynikajace z takich zdarzen oraz
zrzeka sie wszelkich roszczen w stosunku do Avis z tytutu
powyzszych zdarzen”.

a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Dziat 6

,Klient jest zobowiazany do pokrycia kosztow naprawy kazdego
uszkodzenia ktore powstato w czasie trwania najmu, a nie
wynikajacego ze zwyktego zuzycia rzeczy”

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powddztwa

Dziat 6 ust. 3

»W przypadku uszkodzenia samochodu, jesli klient nie wybrat opcji
CDW, bedzie on zobowiazany do zaptaty kwoty w wysokosci
wskazanej przez Avis”

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Dziat 6 ust. 4

,»W przypadku kradziezy samochodu, jesli klient nie wybrat opcji TP,
bedzie

on zobowiazany do zaptaty kwoty w wysokosci wskazanej przez Avis,
nie wiekszej od kwoty okreslonej w umowie najmu”

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Dziat 9

,»Avis, bedacy wtascicielem samochodu, nie ponosi odpowiedzialnosci
za zadne szkody, ktére zostaty spowodowane wada samochodu,
powstata bez winy Avis”

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

11.

Kineo Spétka z o.0.
Al. Niepodlegtosci 124
02-577 Warszawa
www.auto-rental.pl

10

Regulamin

Ust. 11

Strony niniejszej Umowy postanawiaja, ze pojazd pozostawiony
przez Najemce w warsztacie Wypozyczajacego stanowi

Planowane wezwanie,
a w przypadku

14




zabezpieczenie ewentualnych roszczen Wynajmujacego zwiazanych z

niedostosowania sie

niniejsza Umowa i zostanie zwrocony Najemcy dopiero po pokryciu przedsiebiorcy

przez Najemce wszelkich takich roszczen. wytoczenie
powodztwa

Ust. 15

Wszelkie spory z tytutu niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez Planowane

Sad wtasciwy dla miejsca, w ktorym miat zosta¢ dokonany zwrot
pojazdu.

postepowanie w
sprawie stosowania
praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy
konsumentow.

Ust. 2
Brak tablicy rejestracyjnej - 300 zt

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Ust. 3
Brak naklejki rejestracyjnej na szybie - 100 zt

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powddztwa

Ust. 4
Kazdy dzien postoju spowodowany wyrobieniem w/w rzeczy - 150 zt

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Ust. 5
Brak kluczyka bez pilota zamka centralnego - 200 zt

Planowane wezwanie,
a w przypadku
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niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powoddztwa

Ust. 6
Brak kluczyka z pilotem zamka centralnego - 500 zt

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Ust. 7
Brak kotpaka nieoryginalnego - 30 zt

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Ust. 8
Brak kotpaka oryginalnego - 100 zt

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powddztwa

Ust. 9
Brak panela do radia - 300 zt

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

12.

MyCar
Autowypozyczalnia
Kameleon sp. z 0.0.

Regulamin wynajmu Pojazdu

S 3 pkt 5

Planowane wezwanie,
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Ul. Chryzantemowa 10
60-175 Poznan
www.mycar.poznan.pl

Najemca ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za utrate dokumentow
lub kluczykéw do wynajmowanego pojazdu i zobowiazany jest do
pokrycia wszelkich kosztow wyrobienia duplikatow oraz wynikajacego
Z tego faktu przestoju pojazdu.

a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

§ 4 pkt 2

W sytuacji gdy do awarii nie doszto z winy najemcy, wynajmujacy
zwroci czes¢ optaty proporcjonalnie do wykorzystanego okresu
wynajmu lub w miare mozliwosci podstawi do dyspozycji inny pojazd
takiej samej lub podobnej kategorii. Strony wytaczaja inne
roszczenia najemcy z tytutu awarii.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powddztwa

§ 5 pkt 3

W uzasadnionych przypadkach wynajmujacy moze wejs¢ w
posiadanie pojazdu przed uptywem konca wskazanego w umowie
okresu wynajmu.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

§5pkt 6

Jezeli w trakcie wynajmu nastapi zatrzymanie lub konfiskata pojazdu
przez uprawnione organy z przyczyn, z ktére wynajmujacy nie ponosi
odpowiedzialnosci, najemca zobowiazuje sie do pokrycia wszelkich
kosztow zwiagzanych z odzyskaniem oraz przestojem pojazdu, a w
razie niemoznosci odzyskania, zaptaci¢ rownowartos¢ pojazdu na
rzecz wynajmujacego.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powddztwa

§ 7 pkt2
W przypadku zwrotu brudnego pojazdu najemca dodatkowo ponosi
optate w wysokosci 30 zt (stownie; trzydziesci ztotych netto). W

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie

sytuacji gdy umycie takiego pojazdu ujawni wczesniej nie przedsiebiorcy
widoczne uszkodzenia, najemca zobowiagzuje sie do pokrycia wytoczenie
kosztow naprawy i przestoju, mimo wczesniejszego podpisania powodztwa
zwrotu pojazdu.

§ 8 pkt 2 Planowane

Sprawy wynikte na tle niniejszej umowy lub w zwiazku z nig beda
rozpoznawane przez wtasciwe rzeczowo Sady Powszechne w

postepowanie w
sprawie stosowania
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Poznaniu. praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy
konsumentow.

13. Maciej Nikolczuk, 14 Umowa najmu samochodu
Robert Kotakowski
INTER - AUTO Podane ceny nie zawieraja podatku VAT Planowane

Ul. Armii Krajowej 6b/5

50-554 Wroctaw

wystepujacy pod nazwa

handlowa - INTER -
AUTO
www.interauto24.pl

postepowanie w
sprawie stosowania
praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy
konsumentow.

Ogodlne warunki umowy najmu

Optata za ustuge tankowania w przypadku braku zwrotu paliwa przez
najemce wynosi 70 zt +vat , cena paliwa to 10 zt/1litr

Planowane
postepowanie w
sprawie stosowania
praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy
konsumentow.

Najemca zobowiazuje sie do :
- do pokrycia optaty za ustuge pocztowg - 10 zt + VAT.;

Planowane
postepowanie w
sprawie stosowania
praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy
konsumentow.

Najemca zobowiazuje sie do :
- do pokrycia wszelkich kosztow napraw pojazdu poza granicami
Polski , a w kraju w odlegtosci 350 km od Wroctawia.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Najemca zobowiazuje sie do pokrycia wszelkich mandatow, optat itp.

otrzymanych przez najemce i/lub kierowce. Najemca ponosi petng i
catkowita odpowiedzialnos¢ do dnia ich uiszczenia.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
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wytoczenie
powodztwa

Odpowiedzialnosc¢ najemcy :

Najemca zobowiazuje sie pokry¢ koszty zwiazane z likwidacja szkod
powstatych w pojezdzie badz zwiazanych z utrata pojazdu w
wysokosci :

- 3000 zt + VAT w przypadku koniecznosci usuniecia szkod z polisy
ubezpieczeniowej

- do kwoty wysokosci poniesionej szkody w przypadku gdy szkoda nie
jest objeta polisa ;

- w przypadku kradziezy auta z panelem sterujacym do wysokosci
wartosci ( ceny sprzedazy) utraconego typu lub typu podobnej klasy
w razie braku na rynku.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Wszelkie szkody w pojezdzie do 3000 zt + VAT pokrywa najemca

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powoddztwa

Udziat wtasny w kazdej szkodzie wynosi 3000 zt +, VAT

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
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wytoczenie
powodztwa

Najemca moze zosta¢ zwolniony z udziatu wtasnego w szkodzie i
kosztow usuniecia szkody z polisy ubezpieczeniowej i ponoszenia
odpowiedzialnosci za szkody do 3000 zt + VAT. , po wykupieniu

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie

dodatkowego ubezpieczenia liczonego wg osobnych stawek przedsiebiorcy

dobowych. wytoczenie
powodztwa

Najemca wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych Planowane

zawartych w umowie , w celach marketingowo - reklamowych , a
takze do przetwarzania danych osobom trzecim ,w szczegélnosci do
celow ubezpieczenia , zgodnie z ustawa o ochronie danych
osobowych ;

postepowanie w
sprawie stosowania
praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy
konsumentow.

Najemca wyraza zgode na rozliczanie powyzszej umowy najmu z kart
kredytowych , kart ptatniczych, lub innych form ptatnosci. Wyraza
rowniez zgode na dokonywanie powyzszych operacji finansowych w
przypadku braku podpisu najemcy na protokole zdawczo -
odbiorczym umowy.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Zgubienie, zniszczenie lub nie zwrdcenie sprzety bedacego na
dodatkowym wyposazeniu auta (np.GPS, radio samochodowe , panel
do radia, fotelik dzieciecy) skutkuje obcigzeniem klienta kosztami
zakupu nowego urzadzenia. Kazda kolejna doba do momentu

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy

zakupienia nowego lub zwrotu wynajetego sprzetu bedzie liczona wytoczenie
jako kolejna doba najmu wg stawek zawartych w umowie; powodztwa
W przypadku odwotania rezerwacji wptacona zaliczka przepada w Planowane

catosci.

postepowanie w
sprawie stosowania
praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy
konsumentow.

W przypadku skrocenia czasu najmu przez najemce z winy najemcy,

Planowane wezwanie,
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pozostata czes¢ wynajmu doptaconych i wykupionych nie podlega
zZwrotowi.

a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

14.

Orbis Transport Sp. z
0.0,

Ul. Lopuszanska 47, 02-
232 Warszawa
wystepujaca na rynku
pod nazwa Hertz ®
www. Hertz.com.pl

Wzorzec Standardowe Warunki Najmu

Pkt. 1

Wynajem i zwrot samochodu

zapis o tresci: Wszelkie reklamacje dotyczace stanu samochodu
nalezy zgtasza¢ Wynajmujacemu w chwili wynajmu.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Pkt 2

Uszkodzenie, utrata, kradziez itd. Zapis o tresci: W przypadku
uszkodzenia, utraty, kradziezy samochodu lub jego czesci, pozaru
lub sttuczenia szyb, Najemca zaptaci wynajmujacemu , niezaleznie
od tego czy z jego winy czy z winy kierujacego, kwote wszystkich
strat wynikajacych z tego uszkodzenia, straty lub kradziezy oraz
wydatkow poniesionych przez wynajmujacego (tacznie z kosztami,
lecz nie ograniczajac sie do tych kosztow, wymiany lub odzysku,
naprawy, wyréwnania spadku wartosci samochodu oraz utraty
wptywow w wynajmu) jezeli najemca lub kierowca naruszy niniejsze
standardowe warunki wynajmu, przepisy prawne (rowniez
celne)i/albo ubezpieczeniowe. Z tytutu utraconych wptywow
Wynajmujacy moze pobra¢ odszkodowanie odpowiadajace optacie za
wynajem zawierajacej dzienng optate do dnia, w ktorym pojazd lub
nowy pojazd bedzie w dyspozycji wynajmujacego. Odpowiedzialnos¢
Najemcy moze by¢ ograniczona , jezeli Najemca zaakceptuje
warunki Collision Damage, Walver i/lub TheftProtection i/lub super
Cover zgodnie punktem 12 niniejszych warunkow.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Pkt 7

Wypadki, kradzieze zapis i o tresci: Najemca powinien uzyskac
wszystkie dane dotyczace uczestnikow i Swiadkéw wypadku w
celu sporzadzenia wymienionego meldunku oraz wymienionego

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
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meldunku oraz (...)

W przypadku kradziezy Najemca jest jednakowo
odpowiedzialny.

wytoczenie
powodztwa

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Ulotka CDW, TP, SCOV podstawowe warunki stanowiqce
integralng czes¢ standardowych Warunkow Najmu

pkt 1

Uszkodzenia i kolizje o tresci: W przypadku uszkodzenia wnetrza
samochodu (tacznie z wnetrzem bagaznika) Najemca/Uzytkownik
jest w petni odpowiedzialny za te szkody niezaleznie od rodzaju
opcji, ktore wykupit. Do tego typu uszkodzen zaliczamy np. wypalone
dziury w tapicerce, zabrudzenie tapicerki, uszkodzenie
przetacznikdw, progdw, wewnetrznych elementow karoserii, klamek,
zamkow itp.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

pkt A.CDW

Najemca/ Uzytkownik rezygnujacy z wykupienia opcji CDW jest w
petni odpowiedzialny za wszelkie uszkodzenia samochodu
niezaleznie od tego, czy powstaty one z jego winy. Przy rezygnacji
z opcji CDW i wystapieniu kolizji drogowej Najemca/Uzytkownik jest
zobowiazany do wezwania Policji przedstawienia Hertz Polska
raportu z Policji stwierdzajacego okolicznosci wypadku oraz strone
winna. W takim przypadku Najemca/uzytkownik jest w petni
odpowiedzialny za powstate szkody i ponosi petne koszty naprawy
samochodu.

W przypadku jezeli kolizja drogowa nastapita nie z winy
Najemcy/Uzytkownika a Najemca/uzytkownik przedstawi wszelkie
niezbedne dokumenty umozliwiajace uzyskanie petnego zwrotu z
ubezpieczenia sprawcy wypadku (raport Policji, numer polisy
ubezpieczeniowej sprawcy wypadku), kwota obcigzenia zostanie

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powddztwa
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zwroécona (po otrzymaniu zwrotu z ubezpieczenia).
Rekomendujemy dostarczenie przez Najemce/Uzytkownika kopii
polisy ubezpieczeniowej sprawcy wypadku, oraz zapis o tresci: W
przypadku wykupienia przez Najemce/Uzytkownika opcji CDW i
kolizji drogowej powstatej nie z jego winy , Najemca/uzytkownik
zobowiazany jest do przedstawienia raportu Policji oraz
oswiadczenia kierowcy drugiego samochodu uczestniczacego w
kolizji drogowej o winie wraz z informacja o numerze polisy
ubezpieczeniowej, z ktérej moze zosta¢ uzyskane odszkodowanie
. Rekomendujemy przedstawienie przez Najemce/uzytkownika
kopii polisy ubezpieczeniowej sprawcy wypadku.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powddztwa

Pkt ATP

Najemca/Uzytkownik rezygnujacy z opcji TP, w przypadku kradziezy
Samochodu lub jego czesci ponosi petna odpowiedzialnosc¢ i petne
koszty zwigzane z utrata samochodu lub jego czesci.

Zapis pkt C Kradziez dokumentoéw i/lub kluczykéw samochodu o
tresci: W przypadku wystapienia kradziezy dokumentow i/lub
kluczykow samochodu bez wystapienia kradziezy samochodu lub jego
czesci Najemca/Uzytkownik jest zobowiazany do zgtoszenia
kradziezy na Policji i przedstawienia Hertz Polska raportu z Policji
potwierdzajacego ten fakt. W takim przypadku
Najemca/Uzytkownik ponosi faktyczne koszty usprawnienia
samochodu (wymiany zamkéw, przerejestrowania pojazdu )+
optata 70 Euro netto za kazdy dzien przestoju samochodu , ktére
stanowi ekwiwalent utraconych korzysci z tytutu czasowego
wytaczenia samochodu z eksploatacji.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powoddztwa

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Wzorzec Zatqcznik do Umowy Najmu dotyczqcy wynajmu
przenosnego systemu nawigacji GPS

Wynajmujacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu
jakichkolwiek strat poniesionych przez Najemce wyniktych z
uzytkowania systemu nawigacji GPS.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
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wytoczenie
powodztwa

Najemca jest w petni odpowiedzialny za wszystkie uszkodzenia
systemu nawigacji GPS i jego akcesoriow i akceptuje fakt, iz
przypadku uszkodzenia, utraty lub kradziezy systemu nawigacji GPS
i/lub jego akcesoriow zostanie obciazony wynikajacymi z tego tytutu
kosztami niezaleznie od zaakceptowanych opcji ubezpieczeniowych
w ramach warunkéw najmu samochodu. Zadne dodatkowo posiadane

przez Najemce ubezpieczenia nie zwalnia go od obcigzenia kosztami.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powddztwa

15.

PANEK S.A.

Ul. Kosciuszki 5

59-300 Lubin
Wystepujacy pod nazwa
handlowa ,,Panek”
www.panek.eu

Regulamin Panek w zakresie najmu samochodow

2.
Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie,
nastepcze i wynikowe i za utracone korzysci. (...)

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powddztwa

31.

Ewentualne watpliwosci co do stanu paliwa Najemca powinien
zgtosi¢ do 5 km od rozpoczecia jazdy, w przeciwnym razie
reklamacje nie beda uwzgledniane.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

45,
Z zastrzezeniem pkt. 32,74 ,76 Najemca w wypadku uszkodzenia lub
kradziezy samochodu ponosi kare umowng okreslong w pkt. 75.

(74. Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ w petniej wysokosci szkody
w hastepujacych przypadkach:

(...)

-b) uszkodzenia wnetrza samochodu, opony , felgi, lusterka ,
wycieraczki, anteny, pozostawienie trwatych plam,

()

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powoddztwa

48.

Planowane wezwanie,
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Wynajmujacy w przypadku unieruchomienia wynajmowanego
samochodu na okres dtuzszy niz 8 godzin , w miare mozliwosci

a w przypadku
niedostosowania sie

zapewni Najemcy samochdd zastepczy (...) przedsiebiorcy
Wynajmujacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wytoczenie
Odszkodowawczej. powodztwa

52. Planowane wezwanie,

Optata za wynajem i optaty dodatkowe nie sg zwracane w przypadku
wczesniejszego zwrotu samochodu .

a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

74.

Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ w petniej wysokosci szkody w
nastepujacych przypadkach:

-b) uszkodzenia wnetrza samochodu, opony , felgi, lusterka ,
wycieraczki, anteny, pozostawienie trwatych plam

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powoddztwa

75.
Z zastrzezeniem pkt. 74 w przypadku kradziezy lub uszkodzenia

samochodu Najemca zaptaci kare umowna w wysokosci odpowiednio:

a) w kasie A - 500 zt

b)w kasie B,B+,C, C+,M -1000zt
c) w klasie N, N+ - 1500 zt

d) w kasie D.D+, R, V - 2000 zt
e) w klasie S, T. 2500 zt

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

76
Pozostate kary umowne:

- V) inne nie wymienione wyzej braki w wyposazeniu samochodu -
2000 zt

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Najemca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w
zwiazku z rezerwacja, wynajmem samochodu(...) oraz do celow
marketingowych zgodnie z ustawa o ochronie d.o.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
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wytoczenie
powodztwa

16.

Pawlak Witold

»Astra” Wypozyczalnia
samochodéw”

Ul. Dabrowki 83
80-034 Gdansk
www.astra-car.pl

Warunki Umowy Najmu samochodu

Pkt 7

Najemca zobowiazany jest przekaza¢ Wynajmujacemu przedmiot
umowy w terminie okreslonym w umowie, a nie zwrocenie pojazdu w
terminie bedzie traktowane jako kradziez.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Pkt. 11

W przypadku wypadku drogowego najemca zobowigzany jest do
natychmiastowego powiadomienia wynajmujacego oraz najblizszej
komendy policji pod rygorem skutkéw wynikajacych z
obowiazujacych przepisow prawa. Sporzadzic¢ protokét wypadku ze
wskazaniem winnego oraz podpisem poswiadczonym przez policje.
W przypadku braku winnego najemca zobowiazuje sie do pokrycia
wszelkich kosztéw zwigzanych z lakierowaniem i remontem w
100%, tak aby pojazd wrocit do wypozyczalni w stanie nie
pogorszonym.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Pkt 14

W przypadku kradziezy pojazdu najemca zobowigzany jest do
natychmiastowego powiadomienia wypozyczalni ,,ASTRA”
telefonicznie lub osobiscie oraz natychmiastowego zwrotu
dokumentoéw, kluczykow od wypozyczonego pojazdu. W przypadku
nie wypetnienia wyzej wymienionych czynnosci najemca
jednoznacznie przyznaje sie do popetnionej kradziezy pojazdu.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powddztwa

Pkt 20
W przypadku wczesniejszego zwrocenia samochodu pobiera sie 50%
optaty, w stosunku do nie wykorzystanych dob.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Ceny podane netto
Informacja: ,,Ceny nie zwieraja podatku VAT”

Planowane
postepowanie w
sprawie stosowania
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praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy

konsumentow.
17. Grzegorz Pietrowski 0 Nie stwierdzono naruszen uzasadniajacych podjecie przez Prezesa
Flota Auto Urzedu
ul. Putaskiego 30 dalszych dziatan.
60-705 Poznan
www.flotaauto.pl
18. Justyna Stankiewicz 14 Ogolne warunki wynajmu samochodu

Polandcars.com.

Al. Armii Krajowej 6B/5
50-541 Wroctaw
www.polandcars.com

Pkt 10

Z zastrzezeniem pkt 9 odpowiedzialnos¢ finansowa (kara umowna)
najemcy w szkodach o wartosci powyzej 1500 zt lub kradziezy
samochodu wynosi 1500 zt.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powddztwa

Pkt 10 d
Zagubienia lub kradziezy kluczykéw samochodu - kara umowna
700 zt

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Pkt 10 e
Zagubienia lub kradziezy dokumentéw samochodu - kara umowna
700 zt

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Pkt 10 f
Zagubienie, kradziez lub uszkodzenie kazdego kotpaka - kara
umowna 50 zt

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie

27




powodztwa

Strona internetowa:
www.polandcars.com
Warunki wynajmu

Pkt 8

samochdd uzytkowany przez najemce posiada petne ubezpieczenie w
zakresie OC oraz ubezpieczenie wtasciwe samochodom
przeznaczonym do wynajmu. Ubezpieczenie jest wliczone w cene
wynajmu pojazdu, niemniej jednak najemca odpowiada materialnie
za szkody, ktorych nie obejmuje odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
Towarzystwa Ubezpieczeniowego.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Pkt 8

(kolejne zdanie)

W Przypadku kradziezy pojazdu w trakcie trwania umowy najmu
najemca zostanie obciazony kwotg 10% wartosci samochodu, chyba
ze samochdd zostat skradziony z parkingu strzezonego,...

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Pkt 8

(kolejne zdanie)

W przypadku kradziezy pojazdu w trakcie trwania umowy najmu i
odmowy wyptaty odszkodowania z Towarzystwa Ubezpieczeniowego
najemca zobowiazuje sie do pokrycia wartosci samochodu wraz z
wszelkimi kosztami pobocznymi zwigzanymi z samochodem (sptata
catkowita, leasingi itp.)

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Strona internetowa:

www.polandcars.com

Najemca zobowiazuje sig:

- do pokrycia wszelkich kosztow napraw pojazdu poza granicami
Polski, a w kraju w odlegtosci ponad 350 km od Wroctawia

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Odpowiedzialnos¢ Najemcy:

- Najemca zobowiazuje sie pokry¢ koszty zwigzane z likwidacja szkod
powstatych w pojezdzie badz zwiazanych z utrata pojazdu w
wysokosci:

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy

28




- 3000pln +VAT w przypadku koniecznosci usuniecia szkod z polisy
ubezpieczeniowej

- do kwoty wysokosci poniesionej szkody w przypadku, gdy szkoda
nie jest objeta polisa ;

- w przypadku kradziezy auta z panelem sterujacym do wysokosci
wartosci ( ceny sprzedazy) utraconego typu lub typu podobnej klasy
w razie braku dostepu na rynku czy zaprzestania produkcji.

wytoczenie
powodztwa

Udziat wtasny w kazdej szkodzie wynosi 3000 pln + VAT.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Wszelkie szkody na pojezdzie do 3000 pln + VAT pokrywa najemca.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Najemca moze by¢ zwolniony z udziatu wtasnego w szkodzie i
kosztow usuniecia szkod z polisy ubezpieczeniowej i ponoszenia
odpowiedzialnosci za szkody do 3000 pln + VAT, po wykupieniu

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie

dodatkowego ubezpieczenia liczonego wg osobnych stawek przedsiebiorcy

dobowych. wytoczenie
powodztwa

Najemca wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych Planowane

zawartych w umowie , w celach marketingowo - reklamowych, a
takze do przekazywania danych osobom trzecim ,w szczegolnosci do
celow ubezpieczenia, zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 ,,0
ochronie danych osobowych”

postepowanie w
sprawie stosowania
praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy
konsumentow.

Wszelkie spory wynikte na tle wykonania umowy strony poddaja
rozstrzygnieciu wtasciwemu dla wynajmujacego sadowi.

Planowane
postepowanie w
sprawie stosowania
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praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy

konsumentow.
19. W. Tokarska Auto - Viva Warunki wynajmu pojazdu
ul. K.I. Gatczynskiego 3
81-597 Gdynia - Jezeli uszkodzenia nie moga by¢ z jakichkolwiek przyczyn Planowane wezwanie,
www.viva-auto.pl zlikwidowane z ubezpieczenia to koszty przywrécenia auta do a w przypadku
stanu pierwotnego pokrywa klient niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa
- Firma Auto Viva nie ponosi zadnych konsekwencji z powodu Planowane wezwanie,
awarii wypozyczonego samochodu w okresie wynajmu. a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa
- Wszelkie spory wynikte z niniejszej umowy rozstrzygac bedzie Sad Planowane
Rejonowy w Gdyni postepowanie w
sprawie stosowania
praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy
konsumentow.
20. Werwest - Globar s.c. Ogdlne Warunki Najmu (0.W.N.) wypozyczalni samochodow

Michat Werner, Matylda
Pastusiak,

ul. H. M. Kamienskiego

12

51-124 Wroctaw

nazwa handlowa Micar

www.micar.pl

,»Michaels ‘S Car Rental” (Micar) filia firmy Werwest Global s.c.

Ust. 21
Utrata kluczy lub dokumentéw pojazdu daje Micar prawo do
odszkodowania 1000,00 zt za kazda z tych rzeczy.

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa

Ust. 23
Micar nie ponosi odpowiedzialnosci za straty spowodowane wada
mechaniczng pojazdu, czy jego wyposazenia, ... .

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
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przedsiebiorcy
wytoczenie
powoddztwa

Ust. 27

Ewentualne sprawy sporne na tle stosowania postanowien niniejszej
umowy rozstrzygane beda na drodze sadowej przez sad we
Wroctawiu.

Planowane
postepowanie w
sprawie stosowania
praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy
konsumentow.

Strona internetowa:
www.micar.pl/mobile/pl/cennik_print.php wg stanu na 2012-02-

15

Zapis na koncu cennika:

W przypadku wyboru innej waluty niz PLN podana cena jest cena
orientacyjna. W rozliczeniach stosujemy kurs skupu w kantorze np.
Gant

Planowane wezwanie,
a w przypadku
niedostosowania sie
przedsiebiorcy
wytoczenie
powodztwa
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