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Odpowiedzi na pytania
dotyczace produkcji spotu reklamowego ,,Prawa konsumenta”

(cz. 3)

Pytanie 1. Jaki ma by¢ ton przekazu? Czy moze by¢ humorystyczny?

Przy tworzeniu kreacji nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze materiat powstaje na zlecenie instytucji
wchodzacej w sktad administracji publicznej. Dlatego tez przekaz moze by¢ humorystyczny, ale w
granicach dobrego smaku. Przekaz nie moze tez by¢ kontrowersyjny. Zalezy nam, aby odbiorcy
skupiali sie na meritum, a nie ewentualnych kontrowersjach. Opisane powyzej uwarunkowania
nie oznaczajg jednak, ze nalezy zrezygnowac z kreatywnosci.

Warto podkredli¢, ze nie chcemy antagonizowa¢ konsumentdw z przedsiebiorcami. Przekaz
powinien podkresla¢ korzysci jakie ptyng ze znajomosci przepiséw. Chcemy zacheca¢ do poznania
praw, ktdrych znajomos¢ utatwia Swiadome uczestnictwo w rynku.

Pytanie 2. Jak wyglada prawidtowy proces reklamacji, ktéry powinien przejs¢ konsument?

Najwazniejsza zmiana dotyczgca procesu reklamacji dotyczy kwestii zgdan. W nowym porzadku
prawnym konsument od poczatku bedzie mogt wybrac jedno z czterech roszczen — naprawe,
wymiane, obnizenie ceny towaru lub tez odstgpienie od umowy.

W  rdinych sytuacjach przedsiebiorca bedzie modgt zablokowaé zadanie konsumenta
i zaproponowac inne rozwigzanie. Szczegdétowy proces przedstawiajg schematy reklamacyjne
zamieszczone pod komunikatem prasowym

http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=11122

Ze wzgledu na skomplikowanie procesu reklamacyjnego do Wykonawcy nalezy decyzja w jaki
sposob zostanie przedstawione zagadnienie - czy np. spot bedzie przedstawiat poszczegdlne etapy
reklamacji czy tez mowit w sposdb ogdlny o mozliwych zgdaniach, a nastepnie przekierowywat do
strony na ktérej konsument bedzie miat mozliwos$¢ doktadnego zapoznania sie z zagadnieniem.

Nalezy pamietaé, ze spot bedzie trwat 30 sekund.

Pytanie 3. Czy mozna poruszy¢ zagadnienia zwigzane z zakupami przez internet oraz procesem
reklamacyjnym w jednym spocie?

Zamawiajgcy nie przewiduje takiej mozliwosci. Kazdy spot ma prezentowaé jedno zagadnienie.
Oznacza to, ze jeden dotyczy¢ bedzie terminu odstgpienia od umowy w przypadku transakcji
zawieranych przez internet. Drugi z kolei bedzie méwit o procesie reklamacyjnym.

Pytanie 4. Jakie sg pola eksploatacji spotu i na ile lat przekazana bedzie licencja?

Pola eksploatacji sg nastepujgce:
- utrwalanie,


http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11122
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- zwielokrotnianie,

- wprowadzanie do pamieci komputera,

- wprowadzanie do obrotu,

- publiczne odtwarzanie,

- hajem,

- dzierzawa,

- nadawanie za pomocg wizji i fonii przewodowej albo bezprzewodowej,
- nadawanie za posrednictwem satelity,

- wprowadzanie do Sieci Internet.

W ramach umowy Zamawiajagcemu zostang przekazane autorskie prawa majgtkowe do dzieta oraz
uzyskane od osdb trzecich zgody i zezwolenia, na zasadach licencji, do emisji telewizyjnych oraz w
internecie, radio i na ekranach reklamowych LCD/LED na terytorium Polski na okres 2 lat - liczac
od dnia pierwszej emisji - wraz z prawem umieszczenia spotu oraz grafiki na stronie internetowe;j
Zamawiajgcego.

Pytanie 5. Jak brzmi legal tekst, ktéry powinien pojawié sie w spotach?

Nie istnieje tzw. legal tekst (typowy np. dla reklam lekéw), ktéry bedzie musiat sie pojawic
w materiatach. W spocie obowigzkowo musi by¢ zamieszczone logo UOKiK oraz przekierowanie
na strone www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

Pytanie 6. Jaki typ animacji nalezy zastosowac w spotach?
Wybdr rodzaju animacji w jakiej przygotowane zostang spoty nalezy do Wykonawcy.
Pytanie 7. Z jakich elementéw powinien sie sktada¢ kosztorys?

W kosztorysie nalezy zawrzeé koszty:

- opracowania projektu scenariusza (koncepcji, kreacji),

- produkcji dwdch spotéw telewizyjnych,

- przystosowania spotédw telewizyjnych do wersji: internetowej, radiowej oraz umozliwiajacej
emisje na ekranach reklamowych LCD/LED (np. w $rodkach komunikacji miejskiej),

- przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do dzieta i udzielenia dwuletniej
licencji na terytorium Polski.

Zakup mediéw nie jest przedmiotem tego postepowania.

Wykonawca moze, ale nie musi przygotowad bardziej szczegdtowy kosztorys.

Pytanie 8. Czy dostepne sg badania konsumenckie, o ktérych mowa w briefie?

Na stronie internetowej Urzedu w zaktadce edukacja/badania opinii spotecznej dostepne sg
wczesniejsze edycje badania o ktérym mowa w briefie. Pozwalajg one sie zorientowadé, o jakich
prawach konsumenci wiedzg, a jakie kwestie wymagajg dalszej edukacji.


http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
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Pytanie 9. Czy to majg by¢ wyprodukowane dwa spoty czy dwa ich warianty? Jakiej dtugosci
maja byc¢ stworzone materiaty?

Nalezy wyprodukowac dwa spoty oraz ich wersje do internetu, radia oraz przystosowane do emisji
na ekranach reklamowych LCD/LED (np. w srodkach komunikacji miejskiej).

Wszystkie materiaty maja trwac 30 sekund.

Pytanie 10. Czy mozna ztozy¢ kilka propozycji scenariusza spotu? Czy budzet kazdego musi by¢
ten sam czy moze by¢ inny?

Istnieje mozliwos¢ ztozenia kilku propozycji scenariusza. Budzet kazdej propozycji moze by¢ inny,
przy czym musi sie miesci¢ w kwocie okreslonej w briefie.

Pytanie 11. Czy storyboardy s3 wymagane? Czy pomysty kreatywne nalezy przedstawi¢ w formie
scenariuszy?

Storyboardy nie s3 wymagane, ale nie sg tez zakazane. Do twércy nalezy wybdr formy
przedstawienia kreacji — oznacza to, ze moze ona by¢ przygotowana np. w formie scenariuszy.
Nalezy jednak pamietaé, ze sposdb zaprezentowania pomystu powinien byé na tyle jasny
i czytelny, aby bylo pozostawione jak najmniejsze pole do domystéw Komisji oceniajgcej
poszczegolne oferty.

Pytanie 12. Czy referencje musza sie odnosi¢ do przedstawionych w ofercie przyktadéw
5 spotéw?

Przedstawione referencje muszg sie odnosi¢ do umieszczonych w ofercie przyktadéw 5 spotéw,
z ktérych przynajmniej jeden dotyczy kampanii spotecznej.

Pytanie 13. Czy oba spoty pojawig sie w tych samych mediach?

Tak, oba spoty pojawig sie w tych samych mediach. Materiaty emitowane bedg w nastepujgcych
mediach: telewizja, radio, internet, ekrany reklamowe LCD/LED zamieszczone m.in. w $rodkach
komunikacji miejskie;.

Pytanie 14. Czy mozna sktada¢ oferty w ramach konsorcjow?

Tak, istnieje mozliwos¢ sktadania oferty jako konsorcjum. W takim przypadku nalezy dotaczy¢ do
niej umowe konsorcjum oraz wskaza¢ podmiot wiodacy.

Pytanie 15. Czy spoty maj3 by¢ spdjne czy moga by¢ w rdznej stylizacji?
Spoty bedg czescig jednej kampanii dlatego tez muszg by¢ spdjne.

Pytanie 16. Czy zamawiajgcy przewiduje zakup krétszej domeny www.prawakonsumenta.pl

Zamawiajgcy nie wyklucza zakupu krétszej domeny. Niemniej na etapie przygotowywania oferty
w kreacji nalezy postugiwac sie adresem www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl
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Pytanie 17. Czy spot ma by¢ animowany czy mozna potaczy¢ go z gra aktorow?

Spot powinien by¢ animowany. Niemniej istnieje mozliwos¢ potgczenia animacji z grg aktorow.

Pytanie 18. Czy moina zamiesci¢ logo w krzywych w wersji edytowalnej? Jak wyglada strona
internetowa poswiecona prawom konsumenckim?

Logo w odpowiednim formacie dostepne jest pod komunikatem prasowym zamieszczonym na
stronie http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=11122

Prace nad portalem poswieconym prawom konsumenta trwajg. Dlatego tez zamieszczamy
printscreen strony gtéwnej, aby mogli Paristwo zapoznad sie z jej stylistyka.

Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze nie jest wymagane, aby spot nawigzywat w warstwie
stylistycznej oraz kolorystycznej do portalu.

Pytanie 19. Czy Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wyptacenia zaliczki na potrzeby produkcji
materiatow?

Nie, Zamawiajacy nie przewiduje takiej mozliwosci. Z wybranym podmiotem zostanie podpisana
umowa. Ptatnos¢ nastgpi po jej wykonaniu i podpisaniu protokotu odbioru, a termin to 14 dni od
dnia dostarczenia do Urzedu prawidtowo wystawionej faktury VAT.
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