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39%

Wzorce umow

B wzbudzity zastrzezenia

W nie wzbudzity zastrzezen

61%

Badanie

prowadzone bytow
wojewodziwie pomorskim
i zachodniopomorskim w
2014 roku.

Objeto

34 przedsiebiorcow i
ponad 60 wzorcow
umow.




Najwazniejsze nieprawidtowosci we wzorcach umow

76,50%

71%

56%

23,50%
21%
15%
zastrzeganie mozliwosci  niezwracanie pieniedzy  jednostronne zmiany wytgczenie wytgczenie wygoérwowane kary
rozwigzania umowy w przypadku ceny ustugi odpowiedzialnosci za odpowiedzialnosci za umowne
ze skutkiem niezrealizowania ustugi szkody na osobie rzeczy pozostawione w

natychmiastowym domu opieki



/astrzeganie mozliwosci rozwigzania umowy

ze skutkiem natychmiastowym

W przypadku zalegania przez
pensjonariusza z viszczaniem optat,
umowa ulegnie rozwiqzaniu ze
skutkiem natychmiastowym tzn.
pensjonariusz bedzie zobowiqzany
do opuszczenia pensjonatu

/6,57

skontrolowanych przedsiebiorcow

17

Rozwigzanie umowy z powodu
zalegtosciptatniczych powinno byc
poprzedzone wezwaniem do zaptaty,
wyznaczeniem dodatkowego terminu
| pouczeniem o konsekwencii

niespetnienia tego obowigzku.




Niezwracanie pieniedzy

w przypadku niezrealizowania ustugi

W przypadku smierci Pensjonariusza
w Domu Opieki umowa o oddaniu
w opieke wygasa. Optata
miesieczna nie podlega zwrotowi.

/17

skontrolowanych przedsiebiorcow

17

Ustugodawca nie moze
odmowic konsumentowi lub
jego spadkobiercom zwrotu
zaptaty za niewykorzystane

Swiadczenia.




3 Jednostronne zmiany
. ceny ustugi

/godnie z prawem

Wysokosc optat moze zostac

zZmieniona w przypadku wzrostu

kosztéw utrzymania. kO Zd a’//m iO NAd U OWy

wymaga zgody

o967

skontrolowanych przedsiebiorcow

konsumenta.




Wytgczenie odpowiedzialnosci

Za szkody na osobie

Dom (...) nie odpowiada za upadki
Mieszkancow oraz za inne urazy

wynikte na skutek samowoli
podopiecznego.

23,57

skontrolowanych przedsiebiorcow

Prawem konsumenta jest mozliwosc

ubiegania sie o rekompensate za
poniesiong szkode. Przedsiebiorcy
nie wolno wytqgczac

odpowiedzialnosci za szkody no

osobie.




5 Wytgczenie odpowiedzialnosci
. ZA rzeczy pozostawione w domu opieki

1]

Placdwka nie bierze
odpowiedzialnosciza pienigdze,
bizuterie, pamiqtkirodzinne.

21%

skontrolowanych przedsiebiorcow

17

Obowigzkiem domu opieki
jest stworzenie mozliwosci
zapewnienia bezpieczenstwa

rzeczy osobistych.




Wygdrowane
kary umowne

1]

/a kazdy dzien zwtoki w opuszczeniu
Domu Seniora ,,Piast” Zleceniobiorcy

nalezy sie kara umowna w
wysokosci 300 zt/doba.

15%

skontrolowanych przedsiebiorcow

/0 niewtasciwe wykonywanie
umowy przedsiebiorca moze
pobierac optaty dodatkowe —jest to
zgodne z prawem. Optaty te nie
oowinny byc nadmiernie

wygorowane.




