OGLOSZENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oglasza otwarty konkurs ofert na
realizacje zadan publicznych w roku 2015, w zakresie upowszechniania i ochrony praw
konsumentow przez organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie oraz zaprasza do skladania ofert. Zlecenie
realizacji zadan publicznych nastapi w formie ich powierzenia lub wspicrania wraz z

udzieleniem dotacji na dofinansowanie realizacji zadan.

Rodzaj zadania, warunki realizacji i wysoko$¢ srodkéw publicznych, ktére Urzad

ma zamiar przeznaczy¢ na realizacje¢ tego zadania.

KWOTA DOTACJI: 110 000 zt

PROJEKT:

»,Badz swiadomym konsumentem” — kampania edukacyjna dla konsumentow w wieku 60+

Szczegolowy opis przedmiotu zaméowienia

Przedmiotem zamowienia jest =zorganizowanie kampanii edukacyjnej ,Badz s$wiadomym

konsumentem™ majacej na celu podniesienie Swiadomosci konsumentéw w wieku 60+,

W ramach zadania Organizacja jest zobowigzana zrealizowa¢ nastepujace dzialania:

1.  Opracowanie merytoryczne i graficzne, druk i dystrybucja publikacji dla konsumentéw w
wieku 60+.
2. Przygotowanie logistyczne i merytoryczne wykladow dla konsumentéw w wieku 60+,

3.  Rekrutacja uczestnikow na wyklady.

4.  Przeprowadzenie 18 jednodniowych szkolen w 16 wojewodztwach dla co najmniej 900
uczestnikow.

5. Ewaluacja zadania, sporzadzenie raportu koncowego.

6. Komunikacja z uczestnikami, zaréwno podczas szkolen, jak i po ich zakonczeniu.

7. Dokumentacja zadania — wymagane jest przekazanie zdje¢ z wykladow, list obecnosci oraz

ankiet z opiniami uczestnikéow.



Przedmiotem publikacji i wykladow dla seniorow beda najwazniejsze elementy wiedzy
konsumenckiej, uzupelnione o przyklady nieuczciwych praktyk rynkowych, ktdrych ofiara padaja
seniorzy. Ponadto przyblizone zostana najcze¢stsze metody dzialania, techniki manipulacji i
chwyty marketingowe uzywane przez przedsicbiorcow w kontaktach z konsumentami w

wieku 60+ oraz w reklamach.

SPECYFIKACJA ZAMOWIENIA

I. Wymagania wobec Organizacji

a) udokumentowane doswiadczenie w organizacji szkolen lub wyktadow w zakresie praw
konsumentow, w ktorych wzigto facznie udziat nie mniej niz 300 osob (wyklady zorganizowane
w ciggu ostatnich 5 lat).
Potwierdzeniem spetnienia tego warunku beda dokumenty poswiadczajace nalezyte wykonanie
ustugi wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego realizowany byl projekt,

b) posiadanie wyspecjalizowanej merytorycznie i do$wiadczonej kadry pracowniczej do realizacji
zadania,

¢) udokumentowane co najmniej roczne doswiadczenie w  prowadzeniu  poradnictwa
konsumenckiego,

d) posiadanie przez Organizacj¢ strony internetowej, ktora zostanie wykorzystana do promocji

zadania oraz umieszczania materiatoéw zwiazanych z projektem.

I1. Obowiazki i kwalifikacje pracownikow

Od Organizacji wymaga si¢ posiadania na dzien ztozenia oferty wyspecjalizowanej kadry, ktora

bedzie odpowiedzialna za realizacje zadania.

1. Ekspert ds. publikacji

Wymagane kwalifikacje:

- wyksztalcenie wyzsze magisterskie prawnicze
(badz rownowazne w przypadku ukonczenia uczelni zagranicznej).

Wymagane udokumentowane do$wiadczenie:

- doswiadczenie w opracowaniu (autorstwo/wspofautorstwo) co najmniej 5 artykutow z
zakresu prawa ochrony konsumentéw zamieszczonych w ogdlnopolskiej prasie
opiniotworczej/specjalistycznej lub publikacji o tej tematyce. Organizacja przedstawi

Urzedowi wykaz powyzszych publikacji i artykuldw.



Od eksperta wymagana jest znajomos¢ przepisow dotyczgcych praw i obowigzkéw konsumentéw oraz

przedsigbiorcow.,

W szczegolnosci dotyczy to nastepujgeych aktow prawnyceh:

- ustawa o prawach konsumenta,

- ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego,
- ustawa o kredycie konsumenckim,

- ustawa o ochronie niektorych praw konsumentow i odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny,

- ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

- ustawa o cenach,

- ustawa o ustugach turystycznych,

- ustawa Kodeks cywilny,

- ustawa Prawo telekomunikacyjne

- ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow

Do zadan eksperta naleze¢ bedzie opracowanie merytoryczne publikacji zgodnie z zatozeniami pkt.

1.1.

2. Ekspert ds. konsumenckich:

Wymagane kwalifikacje:

- wyksztalcenie wyzsze magisterskie (bgdz rownowazne w przypadku ukonczenia uczelni
zagraniczne;j).

Wymagane udokumentowane doswiadczenie:

- min. 3-letnie doswiadczenie w zakresie ochrony konsumentow
w minimum jednym z podanych obszarow: dzialalnos¢ dydaktyczna, dziatalnosé
naukowa, udzielanie porad prawnych w zakresie ochrony konsumentéw, prowadzenie
postgpowan z zakresu ochrony konsumentéw. Jako poswiadczenie wymaganego
doswiadczenia Organizacja przedstawi Urzedowi odpowiednio: zyciorys eksperta, wykaz
tematyczny szkolen lub wyktadéw przez niego przeprowadzonych, listg opracowanych
publikacji lub referencje od podmiotu, ktory zatrudnit eksperta przy udzielaniu porad lub

prowadzeniu postepowan.

Od eksperta wymagana jest znajomos¢ przepisow dotyczacych praw i obowigzkdw

konsumentéw oraz przedsigbiorcéw.

W szczegdlnosei dotyezy to nastepujgcych aktéw prawnych:




- ustawa o prawach konsumenta,
- ustawa o szczego6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego,
- ustawa o kredycie konsumenckim,
- ustawa o ochronie niektorych praw konsumentéw i odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny,
- ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
- ustawa o cenach,
- ustawa o ustugach turystycznych,
- ustawa Kodeks cywilny,
- ustawa Prawo telekomunikacyjne,
- ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw.
W przypadku, gdy Organizacja wyznaczy kilku ekspertow do przeprowadzenia szkolef, musi

udokumentowac, ze kazdy z nich spelnia powyzsze wymagania.
Do zadan eksperta naleze¢ bedzie:

- opracowanie merytoryczne programu szkolenia oraz materialow szkoleniowych (w tym prezentacji)
wykorzystywanych podczas wyktadow,

- przeprowadzenie pierwszej czgsci wykladu.

3. Psycholog:
Wymagane kwalifikacje:

- wyksztalcenie wyzsze magisterskie w dziedzinie psychologii (badz rownowazne w
przypadku ukonczenia uczelni zagraniczne;j).

Wymagane doswiadczenie:

- min. 3-letnie doswiadczenie w pracy zwigzanej z psychologia zachowan konsumenckich
w minimum jednym z podanych obszarow: poradnictwo, dzialalnosé naukowa,
dydaktyczna, prowadzenie szkolen skierowanych do konsumentéw,

— doswiadczenie w pracy z osobami w wieku 60+ - znajomos¢ problemow tej grupy

wiekowej oraz skutecznych mechanizméw dotarcia z przekazem do 0s6b starszych.

Glowne zadania:

- dostosowywanie tresci programu wykladu, materialow szkoleniowych (w tym prezentacji)
wykorzystywanych podczas wykladu oraz publikacji, o ktorej mowa w pkt.1 do percepcji osob w

wieku 60+,



- udzielanie ekspertom ds. konsumenckich stosownych wskazoéwek dotyczacych sposobu prowadzenia
wyktadu dostosowanego do potrzeb stuchaczy,
- przeprowadzenie drugiej czgsci wykladu, w ramach ktorej bedzie udzielat stosownych porad i

wyjasnien,

4. Koordynator ds. wykladow:

Wymagane kwalifikacje:

- wyksztalcenie wyzsze magisterskie (badZ rownowazne w przypadku ukonczenia uczelni
zagranicznej)

Wymagane doswiadczenie;

- min. 3-letnie doswiadczenie w pracy zwiazanej z tematyka konsumencka;

- doswiadczenie we wspotpracy instytucjami reprezentujagcymi lub dziatajacymi na rzecz
seniorow;

- doswiadczenie w  koordynacji przynajmniej jednego projektu szkoleniowego

skierowanego do co najmniej 300 osab.
Do zadan Koordynatora projektu naleze¢ bedzie:

- opracowanie metodologii szkolenia,

- organizacja szkolenia pod wzglgdem logistycznym — rekrutacja uczestnikdéw, promocja zadania,
zapewnienie sal wyktadowych oraz cateringu, koordynacja szkolenia;

- ewaluacja projektu — opracowanie tresci ankiety ewaluacyjnej, przeprowadzenie ewaluacji wsrod
uczestnikow oraz osob prowadzacych wyklad, wykonanie zdje¢ ze szkolen, opracowanie wynikow

ankiet, przygotowanie raportu koncowego z zadania.

Organizacja udokumentuje posiadanie w zasobach kadrowvch ekspertow wymienionych

powyzej poprzez zlozenie wraz z oferta:

- CV ekspertéw oraz stosowny wykaz szkolen/wykladow/publikacji ze wskazaniem autorow i
wspolautorow, referencje;

- CV koordynatora zadania oraz wykaz zrealizowanych przez niego szkolen;

- CV psychologa;

- stosownc umowy lub o$wiadezenia cksperta ds. publikacji, eksperta ds. konsumenckich,
koordynatora oraz psychologa potwierdzajace, ze na czas realizacji zadania bedg wspotpracowaé z

Organizacjg w wyznaczonym zakresie.



III. W ramach realizacji zadania Organizacja jest zobowiazana wykona¢ nast¢pujace dzialania:

o -1 N un

1.1.

Opracowanie merytoryczne i graficzne, skiad, druk i dystrybucja publikacji.

Logistyka i organizacja szkolen - zapewnienie odpowiednich sal wykladowych wyposazonych w
sprz¢t konferencyjny (laptop, rzutnik, ekran, mikrofon) oraz poczestunku dla uczestnikow
spotkan.

Rekrutacja uczestnikow na wyktady.

Przygotowanie merytoryczne szkolen we wspolpracy z psychologiem zajmujacym  sig
problematyka osob w starszym wieku.

Przeprowadzenie 18 wykladow przez eksperta ds. konsumenckich oraz psychologa.

Ewaluacja zadania, sporzadzenie raportu koncowego.

Komunikacja z uczestnikami, zarowno podczas szkolen, jak rowniez po ich zakonczeniu.
Dokumentacja zadania — wymagane jest przekazanie list obecnosci oraz przyktadowych zdjec z

wykladow.

OPRACOWANIE MERYTORYCZNE I GRAFICZNE, SKLAD, DRUK I DYSTRYBUCJA
PUBLIKACJI

Opracowanie merytoryczne broszury dla konsumentéow w wieku 60+

- broszura bgdzie zawiera¢ omowienie podstawowych zagadnien konsumenckich analogicznych do

tresci wyktadow wymienionych w punkcie 5.3, 5.4 oraz 5.5. Publikacja zostanie napisana jezykiem

przystepnym dla przecigtnego odbiorcy, wolnym od zargonu prawniczego. Przepisy zostang

zilustrowane przykladami;

- tres¢ publikacji zostanie opracowana przez eksperta ds. publikacji we wspdlpracy z psychologiem,

ktory dostosuje ja do mozliwosci poznawezych konsumentow 60+;

- ekspert ds. publikacji przekaze do akceptacji Urzgdu konspekt publikacji oraz wstep;

- po naniesieniu uwag/sugestii Urzedu ekspert ds. publikacji przystapi do opracowania pozostalej

tresci publikacji.

1.2.

1.3,

1.4.

1.5.

Organizacja przekaze UOKIK do akceptacji tres¢ publikacji. Urzad ma 7 dni roboczych na
zgloszenie uwag badz akceptacje przedstawionych tresci.

Organizacja przekaze UOKIK do akceptacji opracowanie graficzne i skfad publikacji. Urzad
ma 5 dni roboczych na zgloszenie uwag badz akceptacje przedstawionych opracowar.
Opracowanie graficzne publikacji bedzie uwzglednialo mozliwosci percepeyjne grupy
docelowej. Wymagana duza czcionka tekstu, odpowiedni kontrast etc, infografiki. Na okladce
zostanie umieszczone logo UOKIK.

Publikacja zostanie wydrukowana wedlug minimalnej* nast¢pujgcej specyfikacji:



- format B5,
- ilos¢ stron: 32 strony + okladki,
- okladka: 444, papier: 250 g kreda 2z folia blysk jednostronnie,

2 zszywki,

srodek: 4+4, papier: 100g.
*oznacza, ze Organizacja moze wyprodukowa¢ broszure o wickszym formacie, wigkszej liczbie stron,
na grubszym papierze etc., przy zachowaniu wymaganego nakladu

Naklad: 5 000 egz.

1.6. Publikacje zostang wreczone uczestnikom szkolenia. Kazda osoba otrzyma bezptatny
egzemplarz broszury. Pozostala cz¢$¢ naktadu zostanie dostarczona do Organizacji (500 sztuk)
oraz do siedziby UOKIK.

1.7.  Organizacja tak zaplanuje harmonogram opracowania i druku publikacji, ze mozliwe bedzie jej

wreczenie juz podczas pierwszego wykladu.

2. LOGISTYKA I ORGANIZACJA WYKLADOW

2.1.  Zadanie obejmuje przeprowadzenie 18 wykladow o tematyce konsumenckiej, skierowanych
tacznie do co najmniej 900 odbiorcow w wieku 60+ w terminie do 30 listopada br.

2.2 Szkolenia zostang zorganizowane na terenie 16 wojewodztw, we wspodlpracy z instytucjami
takimi jak: Uniwersytety Trzeciego Wieku, kluby seniora, domy kultury, parafie i biblioteki
publiczne. Sugerowana liczba uczestnikow na wyktadzie wynosi okolo 50 osob, przy czym
istnieje mozliwos¢ przeszkolenia wiekszej lub mniejszej liczby osob z zastrzezeniem, ze w
kazdym wojewddztwie odbedzie si¢ szkolenie, a tgczna liczba osob osiagnie limit wyznaczony
w ramach zadania (900 oséb).

2.3. W sytuacji, gdyby w wykladach wzigto udzial mniej niz 900 oséb, Organizacja zorganizuje
dodatkowy wyktad dla brakujacej liczby osob w dowolnej lokalizacji w ramach srodkow
przyznanych jej na realizacjg niniejszego zadania.

2.4.  Liczba wykladéw w poszczegblnych wojewodztwach jest nastepujaca:

- po 2 wyklady — wojewodztwa: mazowieckie i slgskie,

- po 1 wykladzie — wojewddztwa: dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, lubelskie, lubuskie,
todzkie, matopolskie, opolskie, podkarpackie, podlaskie, pomorskie, $wictokrzyskie,
warminsko-mazurskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie.

2.5, Organizacja przedstawi do wiadomos$ci Urzedu dokladny harmonogram wykladéw
przynajmniej na S dni przed 1 wykladem.

2.6.  Organizacja zapewni sale wykladowe wraz z niezbednym sprzetem multimedialnym do

prezentacji i w tym celu nawiagze kontakt z instytucjami wymienionymi w pkt. 2.2.



2.7.

2.8.
2.9.

Organizacja zwraca prowadzacym wyklady koszty noclegu i dojazdu na miejsce spotkarn.
Zwrot kosztéw nastapi wedtug stawek nie wyzszych niz okreslone w rozporzadzeniach:

- Ministra Pracy i Polityki Spolecznej zdnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci
przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce
sfery budzetowej z tytutu podrozy stuzbowej (Dz.U. 2013 nr 0 poz.167);

- Ministra Infrastruktury z 25 marca 2002 r. w sprawie warunkow ustalania oraz sposobu
dokonywania zwrotu kosztow uzywania do celow stuzbowych samochoddéw osobowych,
motocykli i motoroweréw niebedacych wiasnoscig pracodawcy (Dz.U. 2002 nr 27 poz. 271 z
pozZn. zm.).

Organizacja nie zwraca kosztow noclegu i dojazdu uczestnikom wykladow.

Organizacja zapewni wykladowcom oraz uczestnikom spotkania poczestunek skltadajgcy sie z

napojow cieptych i zimnych oraz stonych/stodkich przekasek.

3. REKRUTACJA UCZESTNIKOW WYKLADOW

3.1.

3.2

Organizacja jest odpowiedzialna za rekrutacj¢ uczestnikéw wszystkimi dostepnymi metodami
dostosowanymi do tej grupy odbiorcow: np. poprzez kontakty z instytucjami wymienionymi w
punkcie 2.2, ogloszenia w przychodniach, parafiach etc.

Organizacja zapewni odpowiednig promocjg projektu, tak aby osiagna¢ zalozong frekwencje.

4. PRZYGOTOWANIE MERYTORYCZNE SZKOLEN

4.1.

4.2,

Metodologia wyktadu zostanie opracowana przez koordynatora we wspotpracy z ekspertem ds.

konsumenckich.

4.1.1. Wyklad zostanie zaprojektowany jako jednodniowy, trwajacy co najmniej 2 godziny,
nie wliczajac w to przerwy 15 minutowe;.

4.1.2. Dobor metod szkoleniowych ma zapewnié¢ ciekawg i przystepng formule wykladu
potaczonego z dyskusja z uczestnikami.

4.1.3. Zajecia beda mialy interaktywny charakter. Program wykladu uwzgledniaé bedzie
czas na prowadzenie rozmowy z uczestnikami - zadawanie pytan, udzielanie
odpowiedzi, prezentowanie przyktadéw z zycia codziennego uczestnikow oraz z
praktyki zawodowej eksperta ds. konsumenckich i psychologa.

Opracowanie tresci wyktadu:

4.2.1. Tresc szkolenia zostanie opracowana przez eksperta ds. konsumenckich we
wspolpracy z psychologiem, ktory dostosuje ja do mozliwosci poznawczych
konsumentow wieku 60+.

42.2. Szczegotowy program szkolenia zostanie przekazany do akceptacji Urzedu nie

pozniej niz 15 dni roboczych przed pierwszym wykladem.



4.2.3. Ekspert ds. konsumenckich przygotuje prezentacj¢ multimedialna na potrzeby
wyktadu. Organizacja przekaze do akceptacji Urzedu tres¢ prezentacji nie pozniej niz

10 dni roboczych przed pierwszym spotkaniem.

5. PRZEPROWADZENIE WYKLADOW

5.1.

5.2.

5.3.

Organizacja zobowigzana jest do organizacji 18 szkolen zgodnie z zalozeniami zawartymi w
pkt. 2. (Logistyka i organizacja wyktadow).

Wyktad zostanie podzielony na dwie czgsci: pierwszg poprowadzi ekspert ds. konsumenckich,
druga — psycholog.

W trakcie pierwszej czesci zostang poruszone nastepujace kwestie:

- definicja konsumenta i przedsiebiorcy,

- jakie umowy zawieraja konsumenci — ustne/pisemne/zawierane w sposob dorozumiany,
zakup towaru i ustugi,

- sprzedaz tradycyjna,

- sprzedaz poza lokalem przedsigbiorstwa — m.in. pokazy w hotelach i mieszkaniach
prywatnych (sprzedaz produktow “zdrowotnych™, garnkow, sprzetu agd), akwizytorzy,
wycieczki,

- sprzedaz na odleglos¢ — zakupy przez internet, przez telefon (tutaj bardzo wazna kwestia
zmiany operatora telekomunikacyjnego oraz energetycznego),

- obowiazki sprzedawcéw,

- prawa konsumentéw (w tym przede wszystkim prawo do odstapienia od umowy, prawo do
uchylenia si¢ od skutkow prawnych o$wiadczenia ztozonego pod wpltywem bledu),

- prawa konsumentow przy zmianie dostawcy pradu i gazu — informacja o URE,

- prawa konsumentow przy zmianie operatora telekomunikacyjnego - wyjasnienie
praktycznych aspektow zwigzanych ze zmiang operatora — pouczenie o UKE,

- reklamacja towaréow — rekojmia i gwarancja, z uwzglednieniem pordwnania nowych i starych
regulacji oraz wskazaniem, ze ustawa o sprzedazy konsumenckiej nadal ma zastosowanie do

umow zawartych przed 25 grudnia 2014 r.,

- podstawowe ustugi finansowe, w tym: kredyt konsumencki, szybkie pozyczki, zakupy na raty
polaczone z zaciggnigciem pozyczki, zakupy na pokazach pofgczone z zakupem uslug
finansowych, z uwzglednieniem wyjasnienia sytuacji konsumenta, ktory zawiera umowe
kredytu do umowy zawartej poza lokalem (np. przy wymianie okien, piecyka gazowego. na
pokazie), wraz z omowieniem mozliwosci i skutkow odstapienia od takiej umowy, wyjasnienie
zagrozen zwigzanych z zawarciem umowy dotyczacej ustug finansowych inwestycyjnych
(typu: ubezpieczenie z funduszem inwestycyjnym, fundusze inwestycyjne),

- sprzedaz suplementow diety, wyrobéw i ustug medycznych (paramedycznych),



- instytucje $wiadczgce pomoc konsumentom, lgcznie z danymi kontaktowymi do instytucji
najblizszych miejsca wykladu oraz informacje o infolinii konsumenckiej i e-poradnictwie.

54. Ekspert ds. konsumenckich oméwi zagrozenia, jakie moga pojawié si¢ podczas zawierania
umow, w szczegdlnosci podezas sprzedazy na odleglos¢ oraz poza lokalem przedsigbiorstwa,
zmiany dostawcy energii czy telekomunikacyjnego, zaciagania tzw. szybkich pozyczek.
Ekspert poda przyklady naruszen prawa i dobrych obyczajow na przykfadzie decyzji UOKIK
oraz spraw zaczerpnietych z praktyki rzecznikow konsumentéow oraz/lub organizacji
konsumenckich.

5.5. Zadaniem psychologa bedzie przedstawienie konsumentom najczgstszych metod dzialania,
technik manipulacji oraz chwytéow marketingowych uzywanych przez przedsigbiorcow w
kontaktach z osobami starszymi oraz w reklamach. Ponadto omdwione zostang zasady
ostroznosci, jakimi kierowa¢ powinni si¢ w takich sytuacjach konsumenci w wieku 60+.
W ramach tej czesci szkolenia psycholog przeprowadzi z udzialem wybranych uczestnikow
krotki trening asertywnosci, ktory bedzie mial na celu zaprezentowanie metod stosowanych
przez przedstawicieli firm handlowych podczas pokazéw czy przy sprzedazy bezposredniej w
mieszkaniu seniora.

5.6. Podczas kazdego wykladu udostgpnione beda listy obecnosci, na ktorych odnotowywac sig
bedg uczestnicy.

6. EWALUACJA ZADANIA, RAPORT KONCOWY I KOMUNIKACJA Z
UCZESTNIKAMI WYKEADOW
6.1. Do zadan Organizacji naleze¢ bedzie przeprowadzenie ewaluacji wyktadow.

6.1.1. W tym celu koordynator zadania opracuje tekst ankiety ewaluacyjnej, jednej dla
uczestnikow spotkania, drugiej dla osob prowadzacych wykfad.

6.1.2.  Ankieta ewaluacyjna dla uczestnikow dotyczyé bedzie oceny publikacji, przedmiotu
wyktadu, sposobu jego przeprowadzenia i przydatnosci przekazanych tresci pod
katem codziennych potrzeb konsumenckich.

6.1.3. Ankieta ewaluacyjna dla prowadzacych — eksperta ds. konsumenckich oraz
psychologa, dotyczy¢ bedzie oceny przedmiotu szkolenia, jak rdéwniez jego strony
organizacyjnej.

6.1.4. Po kazdym wykladzie uczestnicy odnotuja swoja obecnos¢ na liscie przygotowanej
przez Organizacje oraz wypetnig ankiete ewaluacyjng dotyczaca spotkania.

6.1.5. Wzor ankiety zostanie przekazany do akceptacji Urzedu nie pdzniej niz 5 dni
roboczych przed pierwszym wykladem.

6.2. Organizacja opracuje raport koncowy z zadania zawierajacy:

6.2.1. Zbiorcze zestawienie wynikéw obydwu ankiet ewaluacyjnych,
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6.3.

6.4.

6.5.

7.1.
7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

6.2.2. Rekomendacje dla Urzedu na potrzeby przyszlych zadan o podobnym charakterze.
Organizacja przekaze uczestnikom kazdego wykladu dane kontaktowe do instytucji
konsumenckich najblizszych miejsca wykladu oraz poinformuje o Konsumenckim Centrum E-
porad i Infolinii konsumenckiej.

Prowadzacy beda dostepni przez 30 minut od zakonczenia wykladu w celu udzielania
odpowiedzi na pytania uczestnikow.
Organizacja udokumentuje dodatkowo zadanie przyktadowymi zdjgciami z wybranych

wyktadow.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Organizacja jest zobowigzana zrealizowac wszystkie wyklady do 30 listopada 2015 roku.
Raport koncowy z zadania wraz z imiennymi listami obecnosci, ankietami Zrédtowymi oraz
przyktadowymi zdjeciami zostanie przekazany do Urzgdu do 15 grudnia 2015 roku.
Organizacja jest zobowigzana przedstawi¢ Urzedowi harmonogram wszystkich dzialan w

terminie 5 dni roboczych od daty podpisania umowy.

POZOSTALE WYMAGANIA

Organizacja umiesci logo Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw oraz informacj¢ o
finansowaniu/wspotfinansowaniu realizacji zadania przez Urzad na wszystkich materiatach
przygotowanych w ramach zadania. Logo zostanie przekazane Organizacji niezwlocznie po
podpisaniu umowy.

Organizacja przekaze UOKIK licencj¢ do wykorzystania wszystkich materialéw powstalych w
ramach niniejszego projektu.

Organizacja przekaze UOKIK plik produkeyjny publikacji powstatej w ramach projektu.
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L.

Zasady przyznawania dotacji
Postgpowanie konkursowe odbywac sie bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr
234, poz. 1530).
Srodki pochodzace z dotacji nie mogg byé wykorzystane na dzialania nie zwigzane w catosci z
realizacja zadania zleconego.
Srodki pochodzace z dotacji nie moga by¢ wykorzystane: na wydatki inwestycyjne (w tym zakup
sprzetu powyzej 3,5 tys. zl.), zakup gruntow, dzialalno$é gospodarcza, dziatalnos¢ polityczng i
religijna.
Udziat pozostalych kosztow nie zwigzanych bezposrednio z realizacja zadania (cz. 11 kosztorysu —
,koszty obstugi zadania publicznego, w tym koszty administracyjne”) nie moze przekraczac¢ 15%
ogbhu zaplanowanych kosztow przewidzianych do sfinansowania ze srodkéw pochodzacych z

dotacji.

I1. Termin realizacji zadania

Zadanie musi by¢ zrealizowane do 31 grudnia 2015 roku.

I11. Warunki realizacji zadania

I. Organizacja, ktorej zostanie przyznana dotacja jest zobowigzana do prowadzenia
dokumentacji z realizacji zadania.

2. Zadanie zawarte w ofercie moze by¢ realizowane wspolnie przez wigcej niz jeden podmiot,
jezeli oferta zostata ztozona wspolnie. W takim przypadku wszystkie podmioty odpowiadajg
w rownym stopniu za realizacj¢ zadania.

3. Podmioty, ktore otrzymaja dotacj¢ na realizacj¢ zadania, sa zobowigzane zamiesci¢ w sposob
czytelny informacj¢ w wydawanych przez siebie, w ramach zadania, publikacjach, materiatach
informacyjnych, promocyjnych i reklamowych, poprzez media, w tym na swojej stronie
internetowej, jak rowniez stosownie do charakteru zadania, poprzez widoczng w miejscu jego
realizacji tablice lub przez ustng informacje kierowang do odbiorcow, o fakcie
finansowania/dofinansowania realizacji zadania przez Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw w nastgpujgcym brzmieniu:

w~Zadanie/nazwa zadania zostalo/jest zrealizowane/realizowane dzigki

finansowaniu/dofinansowaniu ze srodkow Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow™;

.Publikacja zostala wydana dzieki finansowaniu/dofinansowaniu ze $rodkéw Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow”
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4. Praca wolontariuszy stanowi wktad osobowy Organizacji i powinna by¢ ujeta w pkt. IV.2
oferty — wycena pracy wolontariuszy moze stanowi¢ wkiad wlasny w wysokosci nie wigkszej
niz 25% catosci wkladu wlasnego. Wkiad wlasny osobowy nie stanowi wktadu wlasnego
finansowego.

5. Podmiot, realizujac zadanie, zobowigzany jest do stosowania przepisow prawa, w
szczegolnosci ustawy o finansach publicznych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

6. Dopuszeza sig dokonanie przeniesienia wydatkdéw pomiedzy pozycjami kosztorysu (do 10 %)

po poinformowaniu i uzyskaniu zgody UOKIK.

IV. Termin i warunki skladania ofert

I. Oferta powinna by¢ sporzadzona wedlug wzoru okreslonego w zalgezniku nr 1 do rozporzgdzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty i ramowego
wzoru umowy dotyczgeych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego
zadania (Dz. U. z 2011r Nr 6, poz. 25) i podpisana przez osobe (osoby) uprawnione do sktadania
o$wiadczen woli w imieniu Organizacji.
2. Oferte sklada si¢ w jednym egzemplarzu.
3. W przypadku skladania Oferty na wigcej niz jedno zadanie, dokumenty wymienione w punkcie VII
ogloszenia Organizacja sklada w jednym egzemplarzu
4. Oferty nalezy sklada¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 28 lipca 2015 roku do godz. 10:00
w Kancelarii Ogolnej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw przy pl. Powstaficow Warszawy
1 (liczy si¢ data wplywu do kancelarii) lub przestaé pocztg na adres:
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pl. Powstancow Warszawy |
00-950 Warszawa
Kancelaria Ogolna
(liczy si¢ data wplywu do kancelarii)
5. Oferte oraz wszystkie zalaczniki nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, pismem maszynowym
(komputerowym).
6. Poszczegolne strony oferty winny by¢ ze sobg polgczone, ponumerowane i parafowane przez
osobe (osoby) podpisujace oferte.
7. Poszczegdlne zalaczniki do oferty musza by¢ ze sobg potaczone i ponumerowane.
8. Oferta powinna zawierac spis zatgcznikdw.

9. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ datowane i parafowane przez
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osobe (0soby) podpisujacg oferte. Organizacji nie wolno dokonywaé zadnych zmian w ukfadzie
wyznaczonym wzorem oferty.
10. Oferte wraz z zalgcznikami nalezy umiesci¢ w zamknigtej kopercie lub paczce

opatrzonej danymi:

Konkurs ofert 2015 dla konsumenckich organizacji pozarzgdowych
URZAD OCHRONY KONKURENCJI 1 KONSUMENTOW,
pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
nie otwiera¢ przed 28.07. 2015 godz. 10.00
Nazwa i adres Organizacji:

Identyfikacja poszczegolnych konkursow:

(okresli¢ tytut zgodnie z tytulem zadania wskazanym w ogtoszeniu).

11. Jawne otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 28.07.2015 r. o godz. 10.30 w Centrum
Konferencyjnym UOKIK.

12. Organizacja ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

13. Oferty nieczytelne, nickompletne, niespelniajagce wymagan wymienionych w punktach

1-10, lub wskazujace, iz Organizacja nie spelnia wymagan formalnych okreslonych
w kolejnej czedcei niniejszego opracowania jak réwniez ztozone po terminie wskazanym w

ogloszeniu, zostang odrzucone.

14. Organizacja moze zlozy¢ tylko 1 ofert¢ na dane zadanie.

15. Przed zlozeniem oferty pracownicy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw mogg udzielac
stosownych wyjasnien na pytania oferenta dotyczace zadan konkursowych oraz wymogow
formalnych, z zachowaniem wylacznie formy pisemnej :

Biuro Dyrektora Generalnego e-mail: bdg/@uokik.gov.pl

od poniedziatku do pigtku w godz. 8:15-16:15.

V. Kryteria wyboru ofert

1. Kryteria formalne.

1) Ocena, czy ztozona oferta jest kompletna.

2) Ocena, czy oferta jest podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania organizacji zgodnie
z KRS.

3) Ocena, czy Organizacja posiada status organizacji pozarzadowej lub innego podmiotu
prowadzacego dzialalnosé pozytku publicznego, zgodnie z art.3 ust.3 ustawy z dnia 24 kwietnia

2003r, o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536).
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4) Ocena, czy do statutowych zadan Organizacji nalezy ochrona interesow konsumentow (zgodnie z
ustawg z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw — Dz. U. Nr 50, poz. 331
ze zm.),

5) Ocena, czy Organizacja:

a) jest niezalezna od przedsiebiorstw oraz ich zwigzkow,

b) nie prowadzi dzialalnosci gospodarczej,

¢) prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczg na zasadach ogolnych i przeznacza dochdd z tej
dzialalnosci wylacznie na realizacje celow statutowych organizacji, zgodnie z art. 4
ust.13 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw — Dz, U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.).

6) Ocena, czy Organizacja jest wiarygodna pod wzgledem finansowym.

Do udziatu w konkursie ofert (oceny merytorycznej) dopuszczona zostanie kazda z Organizacji, ktora
spelni lacznie wyzej wymienione wymagania formalne.
2. Kryteria merytoryczne
a. Cena (C) - 60 % (waga kryterium)*
b. Jako$é (J) opracowania merytorycznego fragmentu publikacji dla konsumentéw bedacej
przedmiotem konkursu (ocena prébki publikacji) - 20 % (waga kryterium)*

¢. Rekrutacja (R) uczestnikow do kampanii — 20 % (waga kryterium)*

Do obliczenia wartosci punktow za Oferowana cen¢— uzyty zostanie wzor:

Najnizsza cena oferowana przez Organizacje w zakresie finansowanym z dotacji

- x 60

Cena badanef oferty oferowanej przez Organizacje w zakresie finansowanym z dotacji

Maksymalnie w kryterium cena mozna uzyska¢ 60 pkt Jako$¢ opracowania merytorycznego
fragmentu publikacji o dlugosci 1800 znakow ze spacjami. Probka tekstu dotyczy¢ bedzie

problematyki sprzedazy na pokazach — 20 pkt
Urzad oceni poprawno$¢ merytoryczna tekstu oraz dostosowanie jezyka do grupy odbiorcow.
Rekrutacja uczestnikéw do kampanii bedacej przedmiotem konkursu — 20 pkt

1. zorganizowanie wykladow we wspolpracy z: lokalnymi klubami seniora, domami kultury.

bibliotekami publicznymi, parafiami itp.— 15 pkt,
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Zamawiajacy przyzna Organizacji 15 pkt, gdy zadeklaruje, iz co najmniej 50% wykladow zostanie
zorganizowanych przy wspélpracy z lokalnymi klubami seniora, domami kultury, bibliotekami
publicznymi, przychodniami, parafiami itp., tj. podmiotami innymi niz wymienione w pkt.2

2. zorganizowanie wykladow we wspolpracy z Uniwersytetami Trzeciego Wieku oraz innymi

podmiotami niz wymienione w punkcie 1 — 5 pkt

* przyimuje si¢ w zakresie kazdego kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej, ze 1% wagi kryterium

= [ pkt.

VI. Wymagana dokumentacja
1.Dokumenty stuzgce potwierdzeniu spelnienia wymagan okreslonych w pkt. 1-7

przedktadane przez Organizacje:

1. | kserokopia aktualnego wypisu/odpisu z wlasciwego rejestru albo zaswiadczenia o

wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, potwierdzajacego dopuszczenie do
obrotu prawnego w zakresie objetym przedmiotem zadania oraz zawierajgcego
nazwisko osoby (0sob) uprawnionych do reprezentowania Organizacji wystawionego nie
wezesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladnia ofert, poswiadczona za

zgodnosé z oryginatem przez Organizacje

2. | kserokopia zaswiadczenia REGON, poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez

Organizacjg

3. | kserokopia zaswiadczenia NIP, poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez

Organizacjg

4, | kserokopia statutu dziatania podmiotu, poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez

Organizacje

5. | kserokopia sprawozdania finansowego z ostatniego roku — bilans oraz rachunek
zyskow i strat, a w przypadku Organizacji niezobowigzanych do sporzadzania bilansu,
informacji okreslajgcych obroty, zysk oraz zobowigzania i naleznosci — za okres 1
roku poswiadczona za zgodnosé z oryginatem przez Organizacje, dopuszcza sig
mozliwos¢ przedtozenia sprawozdania ztozonego do wlasciwego organu, ale jeszcze
nie zatwierdzonego przez organ zatwierdzajacy, o ktorym mowa w art. 53 ust. | w

zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy o rachunkowosci.
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6. | informacja pisemna o stanie zadluzenia (zobowigzania wymagalne) na koniec

miesiaca poprzedzajgcego ztozenie oferty podpisana przez Organizacje

7. | o$wiadczenie Organizacji o niezaleganiu z platno$ciami w ZUS i Urzgdzie Skarbowym

8. | o$wiadczenie Organizacji o niezaleznosci zgodnie z art. 4 ust.13 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow — Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze

zm.) wg wzoru okreslonego w Zataczniku nr 1 do ogtoszenia.

2. Dokumenty sktadane w przypadku otrzymania dotacji:

Organizacja zobowiazana jest niezwlocznie od daty otrzymania, od pracownika UOKIK, informacji o

przyznaniu dotacji, dostarczy¢ niezbgdne dokumenty potrzebne do podpisania umowy, w tym:

a) oswiadczenie o przyjeciu badz nieprzyjeciu dotacji,

b) zaktualizowany harmonogram i kosztorys realizacji zadania stanowigce zatgczniki do umowy,

¢) potwierdzenie aktualnosci danych organizacji, zawartych w ofercie, niezbednych do
przygotowania umowy,

d) numer rachunku bankowego wyodrgbniony dla poszczegdlnego zadania.

VII. Termin i tryb wyboru oferty
1. W celu przeprowadzenia konkursu ofert Dyrektor Generalny Urzedu powotuje Komisje
Konkursows.
2. Komisja Konkursowa dziata na zasadach okreslonych w Regulaminie Komisji Konkursowej, ktory
jest dostgpny na stronie internetowej Urzgdu.
3. Po analizie ztozonych ofert Komisja Konkursowa przedfozy rekomendacje co do wyboru ofert
Dyrektorowi Generalnemu i Prezesowi Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
4. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow odrzuca oferte:
a) ztozong przez Oferenta po terminie;
b) zawierajaca nieprawdziwe informacje;
¢) jezeli jest niewazna na podstawie odrgbnych przepisow;
d) jezeli Oferent ztozy! ofertg alternatywna;
e) jezeli Oferent lub oferta nie spelniaja warunkow okreslonych w przepisach prawa oraz
warunkdw okres$lonych w Szezegdlowych warunkach konkursu ofert;
4.1. W przypadku zaistniatych watpliwosei lub oczywistych pomylek w dokumentach komisja wzywa
Oferenta do wyjasnienia lub usuniecia pomylek w wyznaczonym terminie pod rygorem odrzucenia
oferty.
5. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uniewaznia konkurs, gdy:
a) nie wplyneta zadna oferta,

b) odrzucono wszystkie oferty;
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¢) nastapila istotna zmiana okolicznosci powodujaca, Ze realizacja zadan okreslonych w

ogloszeniu lub zawarcie umowy nie lezy w interesie Urzedu, czego nie mozna bylo przewidziec.

VIII. Rozstrzygniecie Konkursu Ofert

a)

b)

Konkurencji i Konsumentow oraz na stronie internetowej www.uokik.gov.pl

Kazdy moze pisemnie zgdaé¢ uzasadnienia wyboru lub odrzucenia oferty.

publicznego i wolontariacie moze przyjac t¢ oferte.

Ogloszenie zawierajace rozstrzygniecie konkursu ofert zostanie zamieszczone na tablicy

oglosze w terminie do 20 dni roboczych od otwarcia ofert, w siedzibie Urzedu Ochrony

W przypadku, gdy na okreslony typ zadania stanowigcego przedmiot konkursu ofert, wplynela

tylko jedna oferta, Urzad stosownie do tresci art. 15 ust. 2 ustawy o dzialalnosci pozytku

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéow zastrzega sobie prawo odstgpienia od

rozstrzygniecia, w czesci lub w calosci, otwartego konkursu ofert.

IX. Informacja, o ktérej mowa w art.13 ust. 2 pkt 7 ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i

o wolontariacie o zrealizowanych przez UOKIiK w roku ogloszenia otwartego konkursu ofert i w

roku poprzednim zadaniach publicznych tego samego rodzaju i zwigzanych z nimi kosztami.

Na realizacj¢ zadan tego samego rodzaju, co wymienione w tym zarzadzeniu, w 2014 roku byly

przekazane dotacje w ramach otwartych konkursow ofert na realizacj¢ zadan publicznych

Rok
2014

Tytul zadania:
Szkolenia prawne dla  miejskich/powiatowych  rzecznikdw
konsumentéw i  pracownikdw ich  biur, przedstawicieli
wojewodzkich  inspektoratow  inspekcji  handlowej  oraz

pracownikow organizacji konsumenckich

Koszty zadania

40,5 tys. zt
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ZALACZNIK NR 1

OSWIADCZENIE

Uprzedzony(a) o odpowiedzialnosci karnej za falszywe zeznania (art. 233 § 1 Kodeksu karnego:
Kto, skladajac zeznanie majace stuzy¢ za dowdd w postgpowaniu sadowym lub innym
postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega
karze pozbawienia wolnoéci do lat 3) o$wiadczam, ze reprezentowana przeze mnie organizacja

jest niezalezna od przedsigbiorstw oraz ich zwigzkow oraz
nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej/

- prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg na zasadach ogdlnych oraz przeznacza dochdd z tej

dziatalnosci wylgeznie na realizacje celow statutowych organizacji*

Data i podpis(y)

* niepotrzebne skresli¢
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