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Europejskie Centra Konsumenckie (ECK)
udzielajg bezptatnych informacji, porad

i wsparcia konsumentom, ktérzy ECK dZ|aIa=|q we
borykaja sie z problemami zwigzanymi WSZyStkICh

z transgranicznymi zakupami. 28 krajach UE
S oraz w Norwegii
i Islandii.
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W 2014 .

http://www.konsument.gov.pl

ILE SKARG OBSLUGUJA ECK?

W ciggu 10 lat wszystkie centra ECK, a wiec sie¢ ECC-Net

obstuzyta:

O

niemal 300 000 skarg
ponad 650 000 zgtoszen ztozonych przez
obywateli z prosba o konsumentow
konkretne informacje potrzebujacych pomocy
wzrost 0 30% w okresie 2 lat 2012-2014 wzrost o 16% w okresie 2 lat 2012-2014

Liczba spraw ECK w Polsce w latach 2005-2014
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Rozwdj e-handlu w ciggu ostatniej dekady wywart
ogromny wptyw na prace ECK.

vy W2005r. skarg
dotyczyto umow zawieranych
drogag elektroniczna.

W 2014 . - !

Skargi dotyczace podrozy stanowia okoto

jednej trzeciej wszystkich skarg.

ECK doktadajg wszelkich staran i proaktywnie publikuja
przewodniki po prawach pasazera.

Pobierz bezptatna aplikacje |ﬁ| " v
Travel-App na system

Android iPhone Windows
Phone

Najbardziej zauwazalny jest wzrost skarg
zwigzanych z wynajmem samochodow.
(Ich liczba niemal podwoita sie z w 2010r.do w2014 r).

Najwieksza liczba zgtoszen konsumentéw po

pomoc wynika z niedostarczenia artykutu lub

USI’Ugi ( przypadkow w 2014 r.) t
albo ich wadliwosci ( orzypadkéw w 2014 1).

ECKDZIALAJA SKUTECZNIE

Ponad G=)
dWie trZECie Spraw *w Strony zachecane sg

zostato rozwigzanych!

do polubownego rozstrzygniecia.

DZIALALNOSC EDUKACYJNA | PROMOCYJNA

ECKW POLSCE W CIAGU 10 LAT

Dzieki wspotpracy centrow w ramach sieci przeprowadzane sg
badania i analizy stanu ochrony konsumentéw w UE poprzez
identyfikacje luk i barier prawnych m.in. w obszarach: e-commerce,
prawa pasazerow lotniczych, europejskie postepowanie w sprawie
drobnych roszczen.

ECK Polska jest autorem lub wspétautorem "I l‘

32 raportéw

65 Wyk*ad(’)w bezptatnych dla konsumentow
[

Stata komunikacja z konsumentami i mediami

11 5 wydan newslettera i 1 56 informac;ji prasowych

301 358 1422 i1651

wypowiedzi w TV w radiu artykuty w prasie w internecie

=

Zarowno w 2014 r,, jak i na przestrzeni 10 lat ECK Polska organizowato lub wspdtorganizowato
wydarzenia takie jak: konferencje, warsztaty, debaty, spotkania okraggtego stotu czy wyktady

— wszystkie miaty na celu promowanie wiedzy o przystugujacych konsumentom prawach

i mozliwosciach ich dochodzenia w UE. Poza tym ECK Polska wspierato krajowe organy w
promodji i rozwoju ADR i ODR - brato udziat w notyfikacji 20 systeméw. Rozwijato tez
wspotprace z CPC-Net - rozpoznawato i zgtaszato naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw na poziomie miedzynarodowym.

JAKIE SA DALSZE PLANY?

Od stycznia 2016 r. kupujacy online beda mogli rozstrzygac
swoje spory z przedsiebiorcam takze za posrednictwem
internetowej platformy rozstrzygania sporow.

Jezeli chcesz dowiedzie€ sie wiecej, skontaktuj sie ze
swoim ECK.

ECK wspierajg funkcjonowanie jednolitego rynku na rzecz konsumentéw poprzez wskazywanie
problemow w zmieniajagcym sie otoczeniu oraz dostarczanie pomystéw i danych na potrzeby
stanowienia polityki.

' Konsumenci mogg sporo zaoszczedzi¢ podczas zakupdw ponad granicami
. — wg szacunkéw 12 miliarddw euro rocznie w catej Europie,

dzieki mozliwosci wyboru z petnej gamy towardw i ustug.

Konsumenci muszg by¢ chronieni i mie¢ dostep do towardw i ustug niezaleznie od tego,
gdzie mieszkaja lub jakie majg obywatelstwo.

Liczba konsumentow

kupujacych online '

od 2011 r. i jest szczegOdlnie
wysoka w kategorii

transport oraz noclegi w

hotelach. 2011

Liczby nieustannie
rosna.

ECK s ambasadorami interesow
konsumentéw.



http://www.konsument.gov.pl
https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.cec_zev.ECCNetTravel
https://itunes.apple.com/app/ecc-net-travel/id886668562
http://www.windowsphone.com/fr-fr/store/app/ecc-net-travel/4dfcfb67-9294-40d5-9ac0-644a7e734813

