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ROZDZIAL 1. PRZEDMIOT DIALOGU TECHNICZNEGO

1.

Przedmiotem dialogu technicznego jest uzyskanie informacji niezbednych do opracowania
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia dotyczacej zaprojektowania i wdrozenia
platformy e-learningowej oraz przygotowania i dostarczenia szkolenia e-learningowego.
Zamawiajacy posiada gotowy materiat dydaktyczny, ktory bedzie podstawg opracowania
przez Wykonawce szkolenia na platformie e-learningowej. Przedmiot zamdwienia bedzie
utrzymywany na zasobach infrastrukturalnych Wykonawcy, natomiast Zamawiajacy
udostepni Wykonawcy kierujacy do tych zasobéw adres w postaci subdomeny, pod ktorym
zostanie umieszczone szkolenie.

Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia (OPZ) zawiera Zatacznik 3.

ROZDZIAL I1. WARUNKI UDZIALU W DIALOGU TECHNICZNYM

W dialogu technicznym moga wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy speiniajg warunki dotyczace

posiadania wiedzy i do§wiadczenia odpowiadajace przedmiotowi dialogu technicznego.

ROZDZIAL I11. OPIS SPOSOBU DOKONANIA OCENY SPELNIENIA
WARUNKOW

1. Warunek, o ktorym mowa w ROZDZIALE II zostanie uznany za spelniony, gdy Wykonawca

wykaze si¢ wykonaniem, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywaniem, w ciggu ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania wnioskéw, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, uslug polegajacych na:

e opracowaniu i wdrozeniu dla co najmniej 5 instytucji platformy e-learningowej,
uwzgledniajacej podstawowe wymogi WCAG 2.0 i obstugujacej co najmniej 5 000
uzytkownikoéw

oraz

e opracowaniu graficzno-programistycznym co najmniej 10 szkolen e-learningowych,
przy czym pod pojeciem ,.szkolenie e-learningowe” Zamawiajacy rozumie material
szkoleniowy obejmujacy wszystkie jednostki lekcyjne, a nie jego poszczegolne czegsci
(moduty). Ponadto, minimum jedno ze zrealizowanych szkolen powinno mie¢ objgtosé¢

min. 100 ekranow.

2. Zamawiajacy zaprosi do dialogu technicznego maksymalnie 4 Wykonawcéw. W przypadku,

gdy liczba Wykonawcow spelniajacych warunek okreslony w ust. 1 przekroczy 4,
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Zamawiajacy do udziatu w postgpowaniu zaprosi 4 Wykonawcow, ktorzy uzyskaja najwyzsza
oceng¢ spetnienia warunku.
3. O ocenie spetnienia warunku — kolejnosci zajmowanych miejsc — zadecyduje:

1) Réznorodnos¢ rozwigzan graficznych 1 dydaktycznych zastosowanych przy
tworzeniu e-szkolen (w tym m.in. ekrany proste i zaawansowane, quizy, grafika
statyczna) — Zamawiajagcy w wyniku przeprowadzenia dialogu technicznego ma zamiar
uzyska¢ mozliwie najszerszg wiedz¢ na temat rodzajow szkolen e-learningowych.
Zamawiajacy wybierze tych Wykonawcow, ktorzy przedstawia najwiecej réznorodnych
i ciekawych rozwigzanh mozliwych do =zastosowania przy tworzeniu ekranow
szkoleniowych. Na potwierdzenie spelnienia tego kryterium Wykonawca przekaze
wydruk kompilacji linkéw oraz zrzutow ekranu do najlepszych zdaniem
Wykonawcy, wybranych przez siebie rozwiazan. Brak dolaczenia do wniosku
stosownego materialu spowoduje przyznanie 0 pkt w kryterium ,,R6znorodnos¢
rozwigzan graficznych i dydaktycznych zastosowanych przy tworzeniu e-szkolen”
Sposob oceny: (pkt 0-3)

- do 5 rozwigzan graficznych (1 pkt)
- 0od 6 do 10 réznorodnych rozwigzan graficznych (2 pkt)
- powyzej 10 rozwigzan graficznych (3 pkt)

2) Dostepnosé¢ platformy dla szerokiego grona odbiorcéw — w tym wypadku oceniana
bedzie przyjaznos¢ interfejsu platformy dla uzytkownikéw. Na potwierdzenie spelnienia
tego kryterium Wykonawca przekaze link do wybranej, przygotowanej i wdrozonej
przez siebie platformy lub wersji demo. Brak dolaczenia do wniosku stosownego
linku spowoduje przyznanie 0 pkt w Kkryterium ,,Dostepnosé¢ platformy dla
szerokiego grona odbiorcow”.

Sposob oceny: (pkt 0-3)

- do 3 rozwigzan utatwiajacych uzytkownikom poruszanie si¢ po platformie (1 pkt)

- 0od 4 do 5 rozwigzan utatwiajacych uzytkownikom poruszanie si¢ po platformie (2 pkt)
- powyzej 6 rozwigzan utatwiajacych uzytkownikom poruszanie si¢ po platformie (3 pkt)

3) Latwos$¢ w zarzadzaniu platformg przez administratoréw — w tym wypadku oceniane
beda rozwigzania utatwiajace zarzadzanie i moderowanie platformy. Na potwierdzenie
spelnienia tego kryterium Wykonawca przekaze link do wybranej, przygotowanej
i wdrozonej przez siebie platformy lub wersji demo. Brak dolaczenia do wniosku
stosownego linku spowoduje przyznanie (0 pkt w kryterium ,,L.atwos¢ w zarzadzaniu

platforma przez administratorow”.
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Sposob oceny: (pkt 0-3)

- do 3 rozwigzan utatwiajgcych administrowanie i moderowanie platformg (1 pkt)

- od 4 do 5 rozwigzan utatwiajacych administrowanie i moderowanie platforma (2 pkt)
- powyzej 6 rozwigzan utatwiajacych administrowanie i moderowanie platforma (3 pkt)

4) Dostepnosé¢ platformy e-learningowej i szkolenia dla os6b z niepelnosprawnos$ciami
- w tym przypadku oceniany bedzie stopien dostosowania dotychczas zrealizowanych
projektow (platformy i szkolenia e-learningowego) do podstawowych zasad WCAG 2.0
(liste kryteriow zawiera Zatacznik 1 do Opisu przedmiotu zamoéwienia (OPZ)
stanowigcego Zatgcznik 3 do Informacji).

Sposob oceny: (pkt 0-2)

- projekty zrealizowane przez Wykonawce nie sg dostosowane do wymogow WCAG 2.0
brak jakiegokolwiek poswiadczenia (0 punktow)

- Wykonawca deklaruje, ze dokonat wewnetrznego audytu i poswiadcza, ze zrealizowane
przez niego projekty sa dostosowane do wymogéw WCAG 2.0 (1 pkt)

- Wykonawca zlecit audyt instytucji zewngtrznej i moze poswiadczy¢ fakt dostosowania
zrealizowanych przez siebie projektow odpowiednim certyfikatem (2 pkt)

Uwaga: Wykonawcy, ktorzy posiadaja certyfikaty poswiadczajace spelnienie tego
wymogu dla dotychczas zrealizowanych projektow, powinni dolaczy¢ je do wniosku.

5) Doswiadczenie — jezeli liczba Wykonawcow, wybranych przez Zamawiajacego za
pomoca czynnosci okreslonych w punktach od 1) do 4) nadal przekracza 4, Zamawiajacy
wybierze sposréd pozostatych Wykonawcow tych, ktorzy wykaza si¢ wykonaniem
wigksze] liczby uslug wskazanych jako potwierdzenie spetnienia warunku udzialu
w dialogu.

4. Zamawiajacy bedzie oceniat jedynie wnioski, w ktorych Wykonawca jako doswiadczenie
wskazat ustugi wykonane samodzielnie (w tym réwniez w konsorcjum), na podstawie umowy
zawartej bezposrednio z podmiotem, na rzecz ktdrego ustluga byla wykonywana. Nie beda
oceniane ustugi wykonywane jako podwykonawstwo w umowie zawartej przez podmiot

trzeci.

ROZDZIAL IV. WYMAGANE OSWIADCZENIA ORAZ DOKUMENTY

1. Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych réwniez
wykonywanych ustlug, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania wnioskow,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich

przedmiotu, terminéw wykonania i podmiotdw, na rzecz ktorych ushugi zostaty wykonane
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zgodnie ze wzorem zawartym w Zataczniku 2. W przypadku platformy e-learningowej
konieczne jest wskazanie linku do platformy (jesli projekt ten w dalszym ciagu jest aktualny).
W przypadku szkolenia e-learningowego konieczne jest podanie liczby ekrandw, z jakich sie
ono sktadato. Wykaz musi potwierdza¢ spelnienie warunku okreslonego w ROZDZIALE III
pkt 1. Do wykazu nalezy dotaczy¢ dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ushug.

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci
gospodarczej lub inny dokument pozwalajacy dokonaé identyfikacji Wykonawcy oraz

uprawnienia osoby sktadajacej wniosek w jego imieniu.

ROZDZIAL V. SPOSOB PRZYGOTOWANIA WNIOSKU

1.

Whniosek nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemnej w postaci
wydruku komputerowego, maszynopisu lub czytelnego pisma odrecznego. W przypadku
zalgczenia dokumentéw w jezyku obcym niezbedne jest przedstawienie ich tlumaczenia na
jezyk polski poswiadczone przez Wykonawce.

Whniosek musi zawierac:

1) pelng nazwe Wykonawcy;

2) adres siedziby Wykonawcy;

3) dokumenty okre§lone w ROZDZIALE IV;

Whiosek oraz dokumenty wystawione przez Wykonawce musza by¢ podpisane przez
Wykonawce albo osoby uprawnione do jego reprezentowania (przy czym oryginat
petnomocnictwa lub uwierzytelniona kopia musza by¢ dotaczone do oferty). Kopia
pelnomocnictwa nie moze by¢ uwierzytelniona przez upelnomocnionego.

Wskazane jest:

1) ponumerowanie stron wniosku;

2) podanie nazwisk oso6b upowaznionych do kontaktéw z Zamawiajacym w czasie trwania
dialogu technicznego;

3) wskazanie numeru telefonu, faksu, adresu poczty elektronicznej;

4) zalaczenie spisu zawartos$ci wniosku.

ROZDZIAL VI. OCENA WNIOSKOW

1.

Zamawiajacy dokona formalnej oceny wnioskow zgodnie z ROZDZIALEM V oraz oceni
spelnienie warunkoéw udziatu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ROZDZIALE II1.
Zamawiajacy nie przewiduje uzupelniania wnioskow, chyba, ze liczba ztozonych

W okreslonym terminie wnioskow, w ktorych wykazano spetnienie warunkow udziatu
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w dialogu, bedzie nizsza niz 4. W takim przypadku Zamawiajacy wezwie Wykonawcow,
ktorzy:
e w okreslonym terminie nie ztozyli wymaganych dokumentow
albo
e zlozyli wymagane dokumenty zawierajace btedy
albo

e zlozyli dokumenty niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w ROZDZIALE V

3. Zamawiajacy powiadomi Wykonawcéw o decyzji dotyczacej zaproszenia do udzialu

w dialogu technicznym.

4. Wykonawcy, ktory ztozyt wniosek i nie zostal zaproszony do dialogu technicznego, nie

przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec decyzji Zamawiajgcego.

ROZDZIAL VII. SPOSOB PRZEPROWADZENIA DIALOGU
TECHNICZNEGO

. Celem dialogu technicznego jest pozyskanie przez Zapraszajacego informacji, ktore moga by¢
wykorzystane do przygotowania specyfikacji istotnych warunkow zamowienia w zakresie
wystarczajacym do wszczecia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego, jak
rébwniez zapoznanie si¢ przez Zamawiajacego z najlepszymi, najkorzystniejszymi,
najnowszymi, innowacyjnymi rozwigzaniami technicznymi i organizacyjnymi oraz uzyskanie
informacji zwigzanych z oszacowaniem warto$ci planowanego zamowienia.

. Dialog bedzie prowadzony w sposéb zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz
réwnego traktowania Wykonawcow 1 oferowanych przez nich rozwigzan.

. Dialog techniczny jest prowadzony w jezyku polskim. Wszystkie dokumenty sporzadzone
winnym jezyku niz polski musza by¢ skladane wraz z tlumaczeniem na jezyk polski
podpisanym przez Wykonawce. Jesli Wykonawca postuguje si¢ jezykiem obcym, winien jest
zapewni¢ thumacza.

. Dialog prowadzony bedzie w formie indywidualnych spotkan z Wykonawcami w Centrum
Konferencyjnym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, pl. Powstancow Warszawy 1,
00-950 Warszawa (wejscie od strony pl. Powstancow Warszawy 1). Terminy poszczegdlnych
spotkan zostang wyznaczone przez Zamawiajacego W drodze indywidualnych uzgodnien.

. Zamawiajacy powiadomi WykonawcOw o terminie spotkan z co najmniej 2-dniowym
wyprzedzeniem.

. W przypadku przekazywania Zamawiajagcemu informacji stanowigcych tajemnicg
przedsiebiorstwa, musza by¢ one wyraznie zastrzezone przez Wykonawce. Zamawiajacy nie

ujawni informacji zastrzezonych.
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7. W przypadku przekazywania Zamawiajacemu informacji chronionych przez autorskie prawa

majatkowe muszg by¢ one wyraznie wskazane.

Zamawiajgcy planuje przeprowadzenie co najmniej jednego spotkania z kazdym
Z Wykonawcow, podczas ktorego zostang zaprezentowane dotychczas zrealizowane przez
Wykonawce projekty (wskazane w Zalgczniku 2 - Wykazie ustug), omowiony zostanie opis
przedmiotu zamowienia (OPZ — Zalagcznik 3), jak rowniez Wykonawca odpowie na pytania
Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega prawo do wykorzystania przekazanych informacji w catosci lub cze¢sci
w celu przygotowania opisu przedmiotu zamowienia, specyfikacji istotnych warunkow
zamoéwienia lub okreslenia warunkéw umowy, a Wykonawca uprawnia Zamawiajacego do

wykorzystania w powyzszym celu przekazanych w toku dialogu technicznego informacji.

10. Przystapienie podmiotu do dialogu technicznego jest rOwnoznaczne z udzieleniem zgody na

wykorzystanie przez Zamawiajacego przekazywanych informacji do przygotowania
dokumentacji przetargowej, w tym opisu przedmiotu zamodwienia, specyfikacji istotnych
warunkow zamodwienia i warunkéw umowy. W przypadku przekazania Zamawiajagcemu
w toku dialogu technicznego utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 Nr 90 poz. 631 z pdzn. zm.) podmiot
przekazujacy dany utwor udziela Zamawiajacemu bezwarunkowej zgody na wykorzystanie
tego utworu (w catosci badz w czesci) na potrzeby przygotowania dokumentacji przetargowe;j,
W tym opisu przedmiotu zamoéwienia, specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia
i warunkow umowy oraz zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych do utworu,
rozporzadzanie 1 korzystanie z opracowan utworu. Podmiot przystepujacy do dialogu
technicznego zapewnia, ze wykorzystanie utworu przez Zamawiajacego nie bedzie naruszato

praw osob trzecich.

ROZDZIAL VIII. TERMIN ZAKONCZENIA DIALOGU TECHNICZNEGO

1.

Dialog techniczny bedzie prowadzony do chwili uzyskania przez Zamawiajacego informacji
niezb¢ednych do przygotowania opisu przedmiotu zamowienia, specyfikacji istotnych
warunkow zaméwienia lub okreslenia warunkoéw umowy.

Zaktadany termin trwania dialogu technicznego: 4 tygodnie. Termin prowadzenia dialogu
technicznego moze ulec wydluzeniu w przypadku nieosiggniecia celéw okre$lonych
w ROZDZIALE I - Przedmiot dialogu Technicznego.

Zamawiajacy zastrzega prawo do zakonczenia dialogu technicznego na kazdym jego etapie

bez podania przyczyn.
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ROZDZIAL IX. ODPEATNOSC DIALOGU TECHNICZNEGO

Dialog techniczny ma charakter nieodplatny. Za udzial w dialogu technicznym Wykonawcy
W nim uczestniczacy nie otrzymuja wynagrodzenia ani zwrotu kosztow zwigzanych z udziatem

w dialogu.

ROZDZIAL X. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE
ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

1. Osoba uprawniona do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:

Artur Kroéwka, artur.krowka@uokik.gov.pl
Katarzyna Szynkaruk-Durlik, katarzyna.szynkaruk@uokik.gov.pl
Urszula Adamczyk, urszula.adamczyk@uokik.gov.pl

2. Adres do korespondencji:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Wydzial Zamoéwien Publicznych
pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa,
3. Wszystkie pytania dotyczace dialogu technicznego nalezy kierowac¢ faksem lub droga
elektroniczng do osoby uprawnionej do bezposredniego kontaktu z Wykonawcami.
4. Os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawca
przekazuja pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng.
5. Informacyjnie: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pracuje od poniedziatku do

piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8:15-16:15.

ROZDZIAL XI. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA WNIOSKOW

1. Wnhniosek nalezy ztozy¢ w:
Urze¢dzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Kancelaria, pok. 1.6
(Wejscie do Centrum Konferencyjnego UOKIK od strony pl. Powstancéw Warszawy 1)

4. Termin sktadania wnioskOw uptywa dnia 29 lipca 2016 r. 0 godzinie 10:00.

WYKAZ ZALACZNIKOW

Zatacznik 1 — Wniosek o udziat w dialogu technicznym,
Zalacznik 2 — Wykaz ushug,

Zatacznik 3 — Opis przedmiotu zamowienia,

Zalacznik 4 — Pytania do Wykonawcow.

Informacja o zamiarze przeprowadzenia dialogu technicznego poprzedzajacego wszczecie postepowania o udzielenie
zaméwienia publicznego na opracowanie i wdrozenie platformy e-learningowej oraz przygotowanie i dostarczenie
szkolen e-learningowych
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Zalacznik 1 do Informacji

Whiosek o udzial w dialogu technicznym

Nazwa Wykonawcy

Adres (siedziba) ul. Nr
Wykonawcy Kod pocztowy: Miejscowosé:

Numer telefonu/faksu .o faks

Adres poczty
elektronicznej

Imi¢ 1 nazwisko osoby

do kontaktu

Podpis Wykonawcy albo osoby lub 0sob uprawionych do reprezentowania Wykonawcy

e ——————
Informacja o zamiarze przeprowadzenia dialogu technicznego poprzedzajacego wszczecie postepowania o udzielenie
zaméwienia publicznego na opracowanie i wdrozenie platformy e-learningowej oraz przygotowanie i dostarczenie

szkolen e-learningowych
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Zalacznik 2 do Informacji

Wykaz ustug — platforma e-learningowa

Lp. Opis ustugi Nazwa instytucji, na | Termin realizacji Liczba Adres
rzecz ktérej ustuga ustugi od-do | uzytkownikéw | internetowy
zostala wykonana platformy platformy

tak/nie
1
2
3
4
5

Wykaz ustug — szkolenie e-learningowe

Lp.| Opis ustugi (w tym Nazwa instytucji, na rzecz | Termin realizacji Liczba ekranow
réowniez tytul szkolenia ktorej ustuga zostala od-do szkolenia
e-learningowego) wykonana e-learningowego
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Podpis Wykonawcy albo osoby lub oséb uprawionych do reprezentowania
Wykonawcy

L
Informacja o zamiarze przeprowadzenia dialogu technicznego poprzedzajacego wszczecie postepowania
0 udzielenie zaméwienia publicznego na opracowanie i wdrozenie platformy e-learningowej oraz przygotowanie
i dostarczenie szkolen e-learningowych
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Zalacznik 3 do Informac;ji

Opis przedmiotu zamowienia

stanowi odrgbny plik

e ————————————
Informacja o zamiarze przeprowadzenia dialogu technicznego poprzedzajacego wszczecie postepowania

0 udzielenie zaméwienia publicznego na opracowanie i wdrozenie platformy e-learningowej oraz przygotowanie
i dostarczenie szkolen e-learningowych
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Zalacznik 4 do Informacji

Pytania do Wykonawcéw zaproszonych do dialogu technicznego

Niniejsza lista nie stanowi katalogu zamkni¢tego i Zamawiajgcy jest uprawniony do
jej rozszerzenia w trakcie prowadzenia dialogu technicznego.

Pytania dotyczqce architektury systemu:

1. Jakie sg rekomendowane standardy publikowania szkolen e-learningowych (np. SCORM
1.3, SCORM 2004, Tin Can API)? Z jakich rozwigzan Panstwo korzystacie?

4, Jakie s3 minimalne wymagania sprzetowe, ktore powinny zosta¢ zawarte w Opisie
przedmiotu zamdwienia, zapewniajace bezproblemowe uzytkowanie szkolenia?

5. Jakie maja Panstwo do$wiadczenie w dostosowywaniu systemoéw do standardu WCAG
2.0? Czy tworzone przez Panstwa platformy i szkolenia on-line sg zgodne z Zalgcznikiem
4 do Krajowych Ram Interoperacyjnosci? Czy sa one audytowane pod katem spetnienia
tego warunku, a jezeli tak, to przez kogo i w jaki sposob?

6. Czy wersja i typ przegladarki maja wptyw na plynne funkcjonowanie platformy? Jesli
majg Panstwo doswiadczenie w realizacji projektow na rzecz instytucji publicznych,
prosimy o wskazanie, z jakich wersji przegladarek internetowych korzystaja pracownicy
tych instytucji? Ktore wersje uczyni¢ bazowymi?

7. Czy Wykonawca zapewnia biezaca aktualizacje oprogramowania i upgrade do wyzszej
wersji systemu?

8. Czy platforma wymaga instalowania dodatkow na urzadzeniach uzytkownikow?

9. Czy platforma posiada wbudowany komponent umozliwiajacy tworzenie ankiet? Jesli tak,
to czy mozna go modyfikowa¢ w zaleznos$ci od potrzeb Zamawiajacego?

10. Jakie sg Panstwa doswiadczenia w zakresie bezpieczenstwa teleinformatycznego? (dostep

do serwerowni, zabezpieczenie i1 konfiguracja serwera, tworzenie kopii bezpieczenstwa).
Pytania dotyczqce personelu projektu:

11. W jakim zakresie jest mozliwe spetnienie przez Panstwa firme¢ warunku dysponowania
pracownikiem  merytorycznym, odpowiedzialnym za przygotowanie  metodyki
I scenariusza szkolenia oraz materiatow szkoleniowych?

12. Czy moga Panstwo zatrudni¢ na czas realizacji projektu co najmniej jedng osobg

niepetnosprawng lub bezrobotna?

Informacja o zamiarze przeprowadzenia dialogu technicznego poprzedzajacego wszczecie postepowania
0 udzielenie zaméwienia publicznego na opracowanie i wdrozenie platformy e-learningowej oraz przygotowanie
i dostarczenie szkolen e-learningowych
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13.Jaki jest rekomendowany sklad 1 liczba osob w zespole Wykonawcy do realizacji

zamoOwienia zgodnie z zatgczonym opisem przedmiotu zamoéwienia?
Pytania dotyczqce wybranych funkcjonalnosci:

14. W jakim formacie bedg przygotowane szkolenia? Czy istnieje format uniwersalny?

15. Czy zalozenia wzgledem struktury kursu przyjete w pkt 2.5 1 2.6 Opisu przedmiotu
zamoOwienia sg wiasciwe?

16. Jak oblicza¢ zakres zmian/aktualizacji? Jak wyglada praktyka rozliczania aktualizacji
szkolen w trakcie trwania umowy?

17.Jakie sa obecnie mozliwe do zastosowania interaktywne elementy, uwzgledniajac
ograniczenia urzadzen mobilnych?

18. Jak platforma dziala na urzadzeniach mobilnych? Na jakich urzadzeniach mozliwa jest
instalacja? Czy uzasadnionym jest projektowaé platform¢ i szkolenie pod katem
smartfonow/iphondéw?

19. Jakie sg stosowane przeliczniki lub szacunkowe metody pozwalajace oceni¢ czas trwania
opracowywanego szkolenia (np. poprzez okreslenie liczby znakdéw/stron dokumentu,
W oparciu o ktory przygotowywane jest szkolenie, a finalnej liczby ekrandw szkolenia)?

20. Jaki jest typowy czas na catkowite wyprodukowanie 100-ekranowego interaktywnego
e-szkolenia?

21. Czy platforma wyposazona jest w wyszukiwarke informacji znajdujacych si¢ w tresci

poszczegolnych modutow szkolenia? Jesli tak, to czy tresciom szkoleniowym mozna

przypisa¢ stowa kluczowe utatwiajace wyszukiwanie informacji?
Pytania dotyczgce szacunkowych kosztow:

22.Jaki jest koszt wdrozenia platformy zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w Opisie
przedmiotu zamowienia?

23. Jaki jest koszt kwartalny/roczny wsparcia technicznego i utrzymania platformy?

24. Jaki jest koszt aktualizacji, jesli odpowiedzialno$¢ za aktualno$¢ merytoryczng ponosi
Wykonawca, a jaki w przypadku, gdy za aktualizacj¢ odpowiada Zamawiajacy? Czy
aktualizacja tresci szkolenia jest w cenie projektu? Ile kosztuje taka ustuga po zakonczeniu
realizacji projektu i w czasie wynajmu serwera Wykonawcy przez Zamawiajacego?
(w naszym przypadku to dwa lata od zakonczenia projektu)

25. Jaki wplyw na koszty ma zastosowanie nastgpujacych elementéw audiowizualnych:

- interaktywne infografiki,

Informacja o zamiarze przeprowadzenia dialogu technicznego poprzedzajacego wszczecie postepowania
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- czytanie tekstu przez syntezator / lektora,
- udzial thumacza polskiego jezyka migowego w szkoleniu,
- wprowadzenie do szkolenia animowanego przewodnika (gtos aktora / syntezator)?

26. Czy mozliwe jest zawarcie w umowie na realizacje projektu stawki za wynajem miejsca na
serwerze Wykonawcy w okresie trwatosci projektu, czyli do konca 2019 roku?

27.Czy mozliwe jest zawarcie w umowie na realizacj¢ projektu stawki za przedtuzenie
licencji udzielonej przez Wykonawcg na uzytkowanie platformy na okres trwatosci
projektu, czyli do konca 2019 roku?

28. Jakie sg koszty udzielenia gwarancji juz po zakonczeniu projektu (w okresie trwalosci

projektu)?
Pytania dotyczgce obstugi uzytkownikow:

29. Jakie kanaty komunikacji z uzytkownikami si¢ sprawdzaja najlepiej?

30. W jakich dniach i godzinach powinna dziata¢ infolinia-helpdesk?
Pytania dotyczgce kwestii formalnych:

31.Jak wyglada kwestia przekazania praw autorskich/udzielenia licencji na platforme
I szkolenia?

32.Jakie kryteria, inne niz cena, mozna zastosowa¢ przy wyborze wykonawcow
W postepowaniu przetargowym?

33.Czy przy przedmiotowym zamoéwieniu zasadne jest wprowadzenie warunku

zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy przez wykonawce?

Jakie inne uwagi zglasza Wykonawca do warunkéw i zapisow zawartych w Opisie

przedmiotu zamowienia?

L
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