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Projekt finansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Istotne postanowienia umowy

W odniu ..o 2016 r. w Warszawie pomigdzy Urzedem OQOchrony
Konkurencji i Konsumentéw z siedziba przy pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa,
posiadajacym NIP PL 526-10-09-497, REGON 006212789, reprezentowanym przez:

Macieja Jablonskiego - Dyrektora Generalnego Urzedu,
zwanym dalej Zamawiajacym,

2 TP z siedzibg przy ..., , Wpisang do
.................................. , posiadajaca NIP ....................ccccciiiiieiiieieeeeee., . REGON
............................. , Teprezentowang przez :

zwang dalej Wykonaweca,
tacznie zwanych dalej Stronami,

w wyniku rozstrzygniecia przez Zamawiajagcego procedury udzielenia zamoéwienia publicznego
W trybie przetargu nieograniczonego, okreslonego w art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.), zostala zawarta umowa o nastgpujace;j
tresci:

§1
Strony zgodnie o$wiadczaja, ze na potrzeby niniejszej Umowy, zwanej dalej ,,Umowa” beda
postugiwaty si¢ terminami w znaczeniu nadanym im w stowniczku poje¢ i skrotow zawartym w SOPZ
stanowigcym Zatacznik Nr 1 do Umowy, chyba ze w konkretnym postanowieniu umowy, w sposob
wyrazny, Strony nadadzg im inne znaczenie.

§2
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji zadania skladajacego sig

Z nastepujacych elementow:

1) Zaprojektowanie pod katem technicznym i graficznym internetowej platformy e-learningowej
i jej wdrozenie, osadzenie platformy na zewnetrznym serwerze (w tym zapewnienie serwera),
utrzymanie 1 serwisowanie platformy, a takze zapewnienie wsparcia technicznego
beneficjentow i administratorow UOKIK w calym okresie trwania Umowy. Platforma powinna
by¢ dostosowana do obstugi 6 000 beneficjentow przy konfiguracji serwerow W sposob
umozliwiajacy korzystanie 300 jednoczesnym uzytkownikom;

2) Przygotowanie pod katem technicznym, graficznym 1 multimedialnym szkolenia
e-learningowego sktadajacego si¢ z pigciu modutéw w oparciu o materiaty przekazane przez
Zamawiajgcego, osadzenie materialow na platformie oraz zapewnienie mozliwosci
odtwarzania wszystkich tresci multimedialnych i wykonywania wszystkich zadan
interaktywnych na stacjach roboczych beneficjentow, speitniajacych wymagania minimalne
okreslone przez Zamawiajacego;



3) Opracowanie podrecznikow beneficjenta platformy i administratora UOKIK platformy
w formie dokumentéw pdf;

4) udzielenie gwarancji jakosci w zakresie wszystkich wykonywanych prac w ramach
niniejszego zamowienia;

5) Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia dedykowanego administratorom UOKIK,
W wymiarze zapewniajgcym skuteczne przeszkolenie maksymalnie 4 pracownikow
Zamawiajacego. Szkolenie odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowiazuje si¢:

1) swiadczy¢ ustuge hostingowa od dnia podpisania odbioru platformy do konca trwania Umowy,
przy czym:

a) do konca 2017 roku serwery zostang skonfigurowane w sposob umozliwiajacy korzystanie
300 jednoczesnym uzytkownikom,

b) od 1.01.2018 roku do 31 grudnia 2019 roku serwery zostanag skonfigurowane w sposob
umozliwiajacy korzystanie 100 jednoczesnym uzytkownikom,

2) s$wiadczy¢ ustuge wsparcia technicznego beneficjentow oraz administratoréw UOKIK od dnia
podpisania odbioru platformy do konca trwania Umowy na zasadach okreslonych w § 6;

3) utrzymac i serwisowa¢ platforme¢ w catym okresie trwania Umowy oraz zapewni¢ w ramach
zamowienia pakiet 80 dodatkowych roboczogodzin do wykorzystania przez Zamawiajacego
W czasie trwania umowy a po podpisaniu protokotéw odbioru.

. Zadanie, o ktéorym mowa w uUst. 1 bedzie realizowane etapami:

1) Etap | obejmuje: szczegbtowe rozpoznanie potrzeb Zamawiajacego, analiza i wypracowanie
rozwigzan. Przygotowanie przez Wykonawce raportu z analizy wymagan i jego odebranie
przez Zamawiajacego;

2) Etap Il obejmuje: opracowanie przez Wykonawcg scenariuszy poszczegodlnych modutow i na
ich podstawie wyprodukowanie szkolen e-learningowych;

3) Etap III obejmuje: przygotowanie platformy i jej wdrozenie, w tym przygotowanie wersji beta
umozliwiajacej jej testowanie, zamieszczenie szkolen na platformie, testowanie platformy i jej
modyfikacja na podstawie wynikow testow Zamawiajacego, przeszkolenie administratoréw
UOKIK w zakresie zarzadzania platforma, udostepnienie gotowej do upublicznienia platformy
wraz ze szkoleniami. Wersja beta platformy zostanie dostarczona najpdzniej do 8 tygodni od
dnia podpisania Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie, iz do zespolu projektowego zaangazuje cO najmniej jedng osobe

Z niepetlnosprawnoscig, W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji

zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (tj. Dz. U. z 2011 r. Nr 127,

poz. 721 ze zm.) lub osobg¢ bezrobotna, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.

0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U. z 2016, 0, poz. 645 ze zm.), ktora

bedzie bezposrednio uczestniczyta w realizacji przedmiotu umowy, o ktorym mowa w §2 ust. 1

Umowy.*

. Wykonawca jest zobowigzany zatrudni¢ osobe 7 niepetnosprawnoscig/bezrobotng, o ktorej mowa w

ust. 4, najpézniej w terminie 10 dni od dnia podpisania Umowy, a nastepnie udowodnic¢ ten fakt

poprzez przedstawienie w terminie 4 dni od dnia podpisania umowy z tg osobg Zamawiajgcemu
kopii tej umowy oraz odpowiednio kopii orzeczenia 0 niepetnosprawnosci lub zaswiadczenie

z odpowiedniego urzedu pracy o posiadaniu statusu osoby bezrobotnej na dzienn podpisania

Umowy.*

. Wykonawca zobowiqzuje si¢ do uzyskania zgody od osoby/osob wskazanej w ust. 4 na

przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji Umowy.*

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontrolowania spetniania przez Wykonawce zobowiqgzania

zatrudniania osoby, o ktorej mowa w ust. 4. Wykonawca na zZqdanie Zamawiajgcego bedzie

zobowigzany do przedstawienia aktualnej umowy zawartej z tq osobq. Stwierdzenie naruszenia
przez Wykonawce zobowigzania w zakresie zatrudnienia osoby Z niepetnosprawnosciglosoby
bezrobotnej bedzie skutkowato naliczeniem kary, o ktorej mowa w §11 ust. 5 Umowy.



=

* dotyczy wylgcznie Wykonawcy, ktory zadeklaruje w ofercie zaangazowania w realizacje zamowienia osoby
Z niepetnosprawnosciglosoby bezrobotnej

3
Umowa obowigzuje od dnia podpisania do 31 grudnia 2019 roku.
Zamawiajacy wymaga, by etapy zadania, okres§lone w §2 ust. 3, zostaly zrealizowane
W nastgpujacych terminach:
1) Etap | —w terminie 3 tygodni od dnia zawarcia Umowy,
2) Etap Il —w terminie 8 tygodni od dnia zawarcia Umowy,
3) Etap Il —w terminie 12 tygodni od dnia zawarcia Umowy.

§ 4

1. Zamawiajacy moze zgltasza¢ uwagi do zadania na kazdym z etapoéw jego realizacji. Wykonawca jest

2.

zobowigzany uwzgledni¢ uwagi Zamawiajacego.

Wykonawca moze konsultowa¢ z Zamawiajacym wykonywane produkty i ustugi na kazdym

Z etapow ich realizacji, w trybie konsultacji roboczych, wedtug nastepujacej procedury:

1) Materialty do konsultacji roboczych moga by¢ przekazywane Zamawiajacemu w formie
elektronicznej lub w trakcie spotkan roboczych, organizowanych w siedzibie Zamawiajacego,
W miare potrzeb zgtaszanych przez Wykonawce;

2) Zamawiajacy, w terminie do 3 dni roboczych przekaze swoja opini¢ i uwagi do materiatu
przedstawionego przez Wykonawce w trybie konsultacji roboczych;

3) Prowadzenie konsultacji roboczych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku uzyskania akceptacji
Zamawiajacego do produktow i ustug wykonanych w ramach etapu.

Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego dla dostarczonych mu

produktéw i ustug w terminach wskazanych w § 3 ust. 2 z uwzglednieniem, iz:

1) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy najpozniej do zakonczenia | etapu Umowy materiat
merytoryczny do przygotowania scenariuszy szkolen oraz pytania testowe;

2) Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu materiat do akceptacji w formie elektronicznej, na
zewnetrznych nosnikach lub za posrednictwem poczty elektronicznej, w formie edytowalnej lub
mozliwej do odtworzenia dla Zamawiajacego. Wykonawca poinformuje Zamawiajacego, ze
przekazuje materiat do akceptacji;

3) Zamawiajacy, w terminie 5 dni roboczych od przekazania materiatow zaakceptuje materiat lub
zglosi swoje uwagi. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi Zamawiajacego;

4) Wykonawca, po uwzglednieniu uwag Zamawiajacego, zobowigzany jest przekazaé
Zamawiajacemu poprawiony material do akceptacji. Na etapie wprowadzania poprawek do
materialu Wykonawca moze prowadzi¢ konsultacje robocze z Zamawiajacym;

5) Zamawiajacy moze zglasza¢ uwagi do calego przekazanego materiatu, rowniez do materiatu,
ktory byt konsultowany roboczo.

5
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé zadanie?
1) w zakresie zgodnym z Zatacznikiem Nr 1 do Umowy i Zatacznikiem Nr 2 do Umowy;
2) z zachowaniem nalezytej starannosci i profesjonalizmem, wynikajagcymi z zawodowego
charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci;
3) przy Scistej wspolpracy z Zamawiajacym.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne
niezbedne do nalezytego wykonania Umowy, a takze, iz osoby uczestniczace w realizacji Umowy
posiadaja doswiadczenie i kwalifikacje do jej wykonania.

. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze nie bedzie w zaden sposob, w szczegolnosci poprzez

postanowienia zawieranych umoéw, ograniczal Zamawiajagcemu mozliwo$ci rozwoju, utrzymania
oraz dostepu do platformy i szkolen.

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze wykonane przez niego w ramach Umowy prace i dzieta, w tym
dostarczone przez niego materialy, informacje oraz oprogramowanie potrzebne do wykonania



Umowy, nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich, zwlaszcza w zakresie wynalazczosci,

znakoéw towarowych, praw autorskich oraz uczciwej konkurencji.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystania przekazanych przez Zamawiajacego materiatéw
i dokumentacji wytacznie na potrzeby nalezytego wykonania Umowy.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ w ramach wynagrodzenia okreSlonego Umowa przekazywac
Zamawiajacemu bez zbg¢dnej zwloki, w formie elektronicznej, kopie aktualnych kodow
zrodlowych, binarnych i wszystkich komponentéw niezbgdnych do wilasciwego funkcjonowania
platformy i szkolen oraz wszelkiej dokumentacji dotyczacej kompilacji, rozbudowy, uruchomienia
1 utrzymania platformy i szkolen oraz kopie bazy danych przetwarzanych w ramach platformy.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze wykonujace umowe bedzie przestrzegal przepisow ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2016, poz. 666 z p6zn. zm.)
i nie naruszy praw majatkowych osob trzecich, a zadanie przekaze Zamawiajacemu w stanie
wolnym od obcigzen tych osob. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$§¢ wobec 0sob trzecich
za naruszenie ich praw majatkowych.

10.Zamawiajacy zobowigzuje si¢ przekazywaé Wykonawcy w formie elektronicznej opracowanie
niezb¢dne do przygotowania szkolen e-learningowych.

11.Przekazane materialy i dokumentacj¢ Wykonawca zwroci Zamawiajagcemu po zrealizowaniu
Umowy lub w przypadku materiatéw i dokumentacji przekazanych w formie elektronicznej usunie
je z nosnikow.

§6

1. Wykonawca zapewni prawidtowe dziatanie platformy i szkolen e-learningowych od dnia ich
udostepnienia do dnia zakonczeniu Umowy, a takze prawidtowa obstuge szkolen przez platforme.
W tym celu Wykonawca zapewni Zamawiajacemu naprawe:

1) wykrytych podczas eksploatacji wad platformy i szkolen;

2) bledow ujawnionych w czasie uzytkowania platformy i szkolen.

2. W ramach wykonania obowiazkow, o ktorych mowa w ust. 1 Wykonawca:

1) zapewni wsparcie techniczne dla administratorow UOKiK z czasem reakcji 30 min na
zgloszenie. Oznacza to, ze w ciaggu 30 min od zgloszenia Wykonawca potwierdzi otrzymanie
zgloszenia i przekaze szacunkowy czas naprawy. Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia
Zamawiajacego o wadach i bledach za posrednictwem poczty elektronicznej w dni robocze
wgodz. 8:15-16:15 na udostepniony Zamawiajacemu przez Wykonawce adres

2) zapewni wsparcie techniczne dla beneficjentow z czasem reakcji 1 godzina na zgloszenie.
Oznacza to, ze w ciggu 1 godziny od zgloszenia Wykonawca potwierdzi beneficjentowi
otrzymanie zgloszenia i przekaze Szacunkowy czas udzielenia wsparcia technicznego.
Wykonawca udostepni za posrednictwem platformy formularz kontaktowy dostgpny 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu, za posrednictwem ktorego uzytkownicy platformy beda mogli
zgltaszac bledy i wady platformy oraz szkolen. W dni robocze w godz. 8:15-16:15 Wykonawca
bedzie udzielat odpowiedzi za posrednictwem poczty elektronicznej, a poza tymi godzinami
poprzez autoresponder;

3) prowadzi¢ bedzie rejestr zgloszen oraz udostepni go Zamawiajacemu w postaci pliku .doc na
kazde zadanie Zamawiajacego;

4) bedzie usuwat kazdy btad typu:

a) btad krytyczny — w ciagu 4 godzin od jego wystapienia lub zgloszenia. Jezeli z przyczyn
technicznych nie jest mozliwe usunigcie bledu we wskazanym terminie, Wykonawca usunie
btad niezwlocznie, a o przewidywanym terminie usuni¢gcia bigdu poinformuje
Zamawiajacego oraz uzytkownikow platformy, tych ostatnich poprzez komunikat
zamieszczony na platformie;

b) btad niekrytyczny — w ciggu 1 dnia roboczego od zgloszenia btedu lub jego wykrycia. Jezeli
z przyczyn technicznym nie jest mozliwe usunigcie bledu we wskazanym terminie
wykonawca usunie blad niezwlocznie, a o przewidywanym terminie usuniecia bledu



poinformuje Zamawiajacego oraz uzytkownikow platformy (tych ostatnich poprzez
komunikat zamieszczony na platformie);

c) Wykonawca zobowigzuje si¢, ze ustugi okreslone w ust. 2 beda wykonywane z nalezyta
staranno$cig oraz zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej, a Zamawiajacy zobowiazuje
si¢ do dotozenia wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy dokonania naprawy wad
i bledow wskazanych w zgloszeniach.

3. Wykonawca zapewni realizacj¢ wskaznika dostepnosci Systemu na poziomie 98%. Oznacza to, ze
maksymalna laczna niedostepnos¢ platformy i szkolen moze wynies¢ maksymalnie 14,4 godzin
W miesigcu, przy zatozeniu, ze miesigc ma 30 dni. W czas ten nie sg wliczane okna serwisowe
konieczne do poprawy btedow oraz przeprowadzenia zadan administracyjnych. Okna serwisowe
mozliwe sa w godzinach 22:00-6:00. Zamawiajacy bedzie monitorowal dostepnos¢ platformy za
pomoca programu ping.pl. Kazdorazowo po wykryciu niedostepno$ci Zamawiajacy poinformuje
0 tym Wykonawce, a na koniec miesigca zostanie wydrukowany raport z programu monitorujacego
wskazujacy godzinowa niedostepnos¢ strony. Raport ten stanowi¢ bedzie podstawe do naliczenia
kary okreslonej w § 12 ust. 3.

§7

1. Z chwila odbioru danego etapu, na Zamawiajacego przechodza na wilasno$¢ egzemplarze oraz
no$niki danych, na ktérych utrwalono produkt bedacy wynikiem realizacji zadan wchodzacych
w sktad danego etapu.

2. W ramach realizacji niniejszej umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa
majatkowe do tych produktéw bedacych wynikiem realizacji zadania bedacego przedmiotem
niniejszej umowy, ktore zostaly stworzone przez Wykonawce dla potrzeb wykonania zadania,
0 ktorym mowa w § 1 umowy, a w szczegdlnosci do szkolen e-learningowych oraz podrecznikow
beneficjenta platformy i administratora UOKIiK platformy, o ile zostaly w calosci stworzone dla
potrzeb Zamawiajacego i innych opracowan powstatych w ramach realizacji umowy na
nastgpujacych polach eksploatacji:

1) utrwalanie jakakolwiek technika, w tym m.in. drukiem, na kliszy fotograficznej, na tasmie
magnetycznej, cyfrowo (w jakimkolwiek systemie i na jakimkolwiek nosniku), sporzadzanie
nosnika audiowizualnego, w szczegélnosci zapisu na nosniku magnetycznym i dysku
komputerowym oraz wszystkich typach nosnikow przeznaczonych do zapisu cyfrowego,

2) zwielokrotnianie jakakolwiek technikg, w tym m.in. drukiem, na kliszy fotograficznej, na taSmie
magnetycznej, cyfrowo (w jakimkolwiek systemie i na jakimkolwiek nosniku),

3) wprowadzanie do obrotu,

4) wprowadzanie do pamigci komputera oraz do sieci komputerowej i/lub multimedialnej,
wprowadzanie do wlasnych baz danych i przechowywanie w archiwach i pamieci komputerowej,

5) publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu
i W czasie przez siebie wybranym (m.in. udost¢pniania w Internecie oraz w ramach dowolnych
ustug telekomunikacyjnych),

6) publiczne wykonanie i/lub publiczne odtwarzanie,

7) wyswietlanie,

8) uzyczanie lub/i najem,

9) wielokrotne nadanie i reemisje telewizyjne we wszystkich formach i formatach telewizyjnych,
zardbwno platnych jak i bez optaty, z zastosowaniem technologii analogowej i cyfrowej, za
pomoca sieci telewizji naziemnej, satelitarnej, kablowej oraz w sieciach telekomunikacyjnych,
w tym w sieciach szerokopasmowych, wilaczajac w to ADSL, DSL i podobne, oraz na
platformach cyfrowych naziemnych i satelitarnych,

10) wielokrotne przekazy on line w sieci internetowej, zarowno symultanicznie jak
I niesymultanicznie w ramach programow telewizyjnych, jak i poza programami, video on
demand, pay-per-view, na indywidualne zyczenie uzytkownika sieci w miejscu i czasie przez
niego wybranym, zar6wno w technice downloading jak i streaming, z zastosowaniem
odbiornikoéw réznego typu, np. komputeréw osobistych stacjonarnych i przeno$nych, telefonow
komorkowych, Palmtop, handheld devices, set-top-box, PVR, itp.,



11) wielokrotne przekazy w sieciach telefonii mobilnej z wykorzystaniem wszelkich dostepnych
technologii, np. GSM, UMTS itp., za pomocg telekomunikacyjnych sieci przesytu danych,

12) wielokrotne odtwarzanie za pomoca dowolnych odtwarzaczy posiadajacych funkcje
przechowywania i odczytywania plikow audio i video w technologii cyfrowej, np. telefonow
komoérkowych, odtwarzaczy MP3, iPod, iPhone i innych, z zastosowaniem aplikacji programu
iTunes lub innych o podobnym charakterze i funkgii,

13) wielokrotne nadania radiowe w sieciach telekomunikacyjnych, cyfrowe ianalogowe we
wszystkich dostepnych formatach i technologiach.

3. Jednoczesnie w zakresie produktow, o ktorych mowa w ust. 2 do ktorych Wykonawca przeniost na
Zamawiajacego prawa autorskie, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu zezwolenia na korzystanie
Z praw zaleznych oraz wyraza zgode i upowaznia Zamawiajacego i jego nastepcow prawnych do:
1) dokonywania wszelkich przerobek, skrotow, aktualizacji i zmian tych produktow i ich

poszczegdlnych elementow, w tym kodu zrodtowego;

2) wykorzystywania tych produktéw i ich poszczegoélnych elementow, w dowolnych czesciach lub
w calo$ci, w tym w innych utworach i w polaczeniu z innymi materiatami, w szczegdlno$ci
w postaci prezentacji multimedialnych;

3) samodzielnego rozpowszechniania oraz zezwalania na rozpowszechnianie i korzystanie
Z opracowan przedmiotu umowy i jego poszczeg6élnych elementdéw stworzonych zgodnie z pkt
1) - 2) powyzej;

4) samodzielnego zglaszania i rejestrowania, na swojg rzecz, przedmiotu umowy i jego
poszczegdlnych elementéw oraz opracowan zgodnie z obowigzujacymi przepisami z zakresu
ochrony wlasnos$ci przemystowe;.

4. Zamawiajacemu przystuguje prawo przenoszenia czg¢sci lub catosci praw wynikajacych z ust. 2 i 3
powyzej , W tym udzielania licencji i sublicencji, na osoby trzecie.

5. W zakresie, w jakim Wykonawca przy tworzeniu platformy e-learningowej korzysta z produktow,
opartych na darmowej licencji, Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa
majatkowe i prawa zalezne do kodoéw zrodtowych platformy e-learningowej, na polach eksploatacji
okreslonych w ust. 3 lub udzieli Zamawiajacemu nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji
niewylacznej na korzystanie z tego narzedzia w zakresie niezbednym do realizacji zadan
Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z platformy oraz obejmujacej zmiany wprowadzone
przez Wykonawce w celu dostosowania narzedzia do potrzeb Wykonawcy.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze na utworach nie umies$ci swojej nazwy, logotypéw ani innych
oznaczen, ktore moglyby wskazywaé¢ na Wykonawce.

7. W przypadku skierowania wobec Zamawiajacego roszczen przez osoby trzecie z tytulu naruszenia
przystugujacych im autorskich praw majatkowych do danego produktu powstatego w wyniku
realizacji niniejszej umowy, Zamawiajacy skieruje te roszczenia przeciwko Wykonawcy,
a Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego podjecia dziatan w celu wyjasnienia zaistniatej
sytuacji oraz zobowigzuje sie¢ do zaspokojenia na swoéj koszt wszelkich roszczen osob trzecich
Z tytutu naruszenia autorskich praw majatkowych do Dzieta.

8. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu na nosniku CD/DVD, do ktérego prawa wiasnosci zostang
przeniesione na Zamawiajacego, w terminie do 5 dni roboczych od zakonczenia realizacji Umowy,
pliki zrodlowe modyfikacji wykonywanych na platforme, ostateczne pliki szkolen umozliwiajace
ich modyfikacje, dokumentacj¢ techniczng i wszelkie inne pliki i dokumenty, ktére Wykonawca
stworzyl na potrzeby platformy i szkolen.

§8

1. Zamawiajacy potwierdza odebranie etapow zadania okreslonych w § 2 ust. 3 i § 3 ust. 2
protokotem odbioru, zwanym dalej ’protokotem”.

2. W przypadku zgloszenia uwag do zadania Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia wad
w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania takiej informacji.

3. Strony sporzadzajg protokot z wykonania poszczegdlnych etapéw w terminie maksymalnie 7 dni
roboczych od dnia realizacji zadan w ramach danego etapu,

4. Wzbr protokotu stanowi Zatacznik Nr 4 do Umowy.
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§9

. Osobami wyznaczonymi do kontaktoéw ze strony Zamawiajacego s3a: Monika Dobrzanska,

tel. 22 55 60 136, monika.dobrzanska@uokik.gov.ploraz Tomasz Nastulak, tel. 22 55 60 196,
tomasz.nastulak@uokik.gov.pl, ze strony Wykonawcy sa:

. Osobami sprawujacymi nadzor nad realizacja umowy oraz wyznaczonymi do podpisania protokotu

odbioru ze strony Zamawiajacego sa dyrektor lub zastgpcy dyrektora Biura Prezesa, ze strony
Wykonawcy sg:

§10

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonywania zmian w sktadzie zespohu projektowego.

W przypadku modyfikacji sktadu zespotu projektowego Wykonawca zobowigzany jest przedstawic
propozycje nowej osoby wraz z wykazaniem, iz spetnia ona wymogi okreslone w punkcie 1.2.1.2.
Lit. A czegs¢ 11 SIWZ.

Na dokonanie zmian w sktadzie zespotu projektowego Zamawiajgcy musi uzyskac¢ pisemna zgode
Zamawiajacego. Do spetnienia wymogu wystarczy wystanie wiadomosci e-mail.

§ 11

. Strony uzgadniajg, ze maksymalne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy nie

przekroczy kwoty ...... (stownie: .................... 00/100) ztotych brutto.
Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty niezbedne do prawidlowej realizacji umowy, w tym
koszty wykonania umowy, koszty przekazania Zamawiajacemu produktow bedacych wynikiem
realizacji umowy oraz z tytutu przeniesienia autorskich praw majatkowych i wszelkich licencji do
tych produktow, zysk Wykonawcy oraz podatek VAT.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust.1 obejmuje realizacje wszystkich etapow Zamodwienia
okreslonych w § 3 ust. 2.
Wynagrodzenie bedzie wyplacane Wykonawcy w transzach odpowiadajacych realizacji etapow
okreslonych w § 3 ust. 2 na podstawie protokotow okreslonych w § 8 w kwotach okreslonych
w Ofercie Wykonawcy stanowiacej Zatacznik Nr 2 do Umowy, przy czym:
1) Wynagrodzenie za ustugg hostingu bedzie ptatne w formie ryczattu w wysokosci:

) I z} brutto do konca 2017 roku

b) ......... zt brutto od 1.01.2018 roku do konca 2019 roku

za miesigc, po kazdym miesigcu kalendarzowym, w ktérym Wykonawca zrealizowal ustugi
okreslone w § 2 ust. 2 pkt 1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu $wiadczenia
ustlugi wsparcia w terminie:
c) do konca 2017 roku nie przekroczy kwoty ............. zt brutto,
d) od 1.01.2018 roku do konca 2019 roku nie przekroczy kwoty ........... 7zt brutto.

2) Wynagrodzenie za ustugg wsparcia technicznego beneficjentow oraz administratorow UOKiK
bedzie platne w formie ryczattu w wysokosci:
) I z} brutto do konca 2017 roku
b) .......... zt brutto od 1.01.2018 roku do konca 2019 roku

za miesigc, po kazdym miesigcu kalendarzowym, w ktorym Wykonawca zrealizowat ustugi
okreslone w § 2 ust. 2 pkt 2. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu $wiadczenia
ushugi wsparcia w terminie:

c) do konca 2017 roku nie przekroczy kwoty ............. 7t brutto,
d) od 1.01.2018 roku do konca 2019 roku nie przekroczy kwoty ........... zt brutto.
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5. Zaptata wynagrodzenia nastapi przelewem na rachunek bankowy o numerze ........................ ,
w terminie 21 dni od dnia dorgczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury
VAT/rachunku.

6. Podstawa do wystawienia faktury VAT/rachunku, za poszczegodlne etapy prac okreslonych §2 ust 3
bedzie podpisany bez zastrzezen przez strony protokdt wykonania poszczegoélnych etapow
realizacji przedmiotu Umowy. Faktury za $wiadczenie ustug wsparcia technicznego i hostingu
W danym miesigcu nie wymagajg podpisania odrgbnych protokotow odbioru.

7. Za miejsce i czas speknienia platnosci uznaje si¢ termin i miejsce dokonania przelewu przez
Zamawiajacego (obcigzenie rachunku Zamawiajacego).

8. Za kazdy dzien op6znienia w zaptacie wynagrodzenia Wykonawca moze zada¢ od Zamawiajacego
odsetek ustawowych.

9. W przypadku rozpoczecia $wiadczenia ustugi w ciggu miesigca rozliczeniowego (kalendarzowego)
Wykonawcy za ten miesigc bedzie przystugiwato wynagrodzenie proporcjonalne wyliczone na
podstawie dni, w ktorym faktycznie byta §wiadczona ustuga przy zatozeniu, iz miesigc ma 30 dni.

10.Zamawiajacemu przystuguje prawo potracenia i zatrzymania czeSci wynagrodzenia w wysokosci
zastrzezone] w § 12 z tytutlu naliczonych i naleznych kar umownych. Zamawiajacy powiadamia
Wykonawcg o powyzszym na piSmie. Wykonawca na powyzsze wyraza zgodg.

11.Strony zgodnie ustalajg, iz z chwila zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 wyczerpujg
si¢ wszelkie roszczenia Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego z tytutu wykonania umowy.

12.Zamawiajacy o§wiadcza, ze wynagrodzenie jest wspotfinansowane z Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz srodkow budzetowych UOKIK.

13.Niezaleznie od postanowien § 2 i § 3, jezeli w kolejnym roku budzetowym nastgpujacym po roku,
w ktorym zawarto Umowe¢ Zamawiajacy nie bedzie dysponowal - z przyczyn od niego
niezaleznych, a wynikajgcych z decyzji organéw wtadzy publicznej - srodkami przeznaczonymi na
sfinansowanie wynagrodzenia, Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym. W takim
wypadku Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wylacznie te cze$¢ wynagrodzenia, jaka odpowiada
zakresowi wykonania etapu zamowienia do dnia rozwigzania Umowy w trybie wskazanym
W zdaniu poprzedzajacym. Postanowienia ust. 5-12 oraz § 8 stosuje si¢ odpowiednio.

§12

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna:

1) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy,
wtym w szczegbdlnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jakiejkolwiek z czeScCi
Zamoéwienia, okreslonych w § 2 w wysokosci 10% tacznego maksymalnego wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 11 ust.1;

2) za opdznienie w stosunku do terminow okreslonych w § 3 ust. 2 wynoszace od 1 do 5 dni
kalendarzowych, w wysokosci 300 zt za kazda rozpoczgta dobe opdznienia, a w przypadku
op6znienia powyzej 5 dni kalendarzowych kara zwigksza si¢ do wysokosci 2 500 zt za kazda
rozpoczgta dobe opdznienia;

3) za niezapewnienie wskaznika dostgpnosci platformy na wymaganym poziomie 98%
w wysokosci 100 zt za kazda pelna godzine niedostepnosci platformy powyzej ustalonego
wskaznika, rejestrowang w rozliczeniu miesiecznym. Podstawa naliczenia kary bedzie raport
z programu ping.pl monitorujacego dziatanie strony na ktorej zamieszczona zostanie platforma.

4) Za wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn okreslonych w ust. 5 w wysokosci
30% tacznego maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust.1.

5) za naruszenie zobowigzania okre$lonego w § 2 ust. 4 w wysokosci 7% tacznego maksymalnego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust.1.* (jezeli dotyczy)

2. W razie stwierdzonych w protokole odbioru zastrzezen Zamawiajacy do wykonania
poszczegblnych etapow okreslonych w § 3 ust. 2 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokosci 5% czeSci wynagrodzenia przewidzianego za wykonanie danego etapu
zgodnie z Oferta Wykonawcy stanowigca Zatacznik Nr 2 do Umowy.



3. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogodlnych odszkodowania przewyzszajacego
Zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy z winy Zamawiajacego, Zamawiajacy pokryje wylacznie
faktycznie poniesione przez Wykonawce koszty realizacji Umowy, okre$lone na podstawie
wspolnie sporzadzonego 1 podsianego przez obie strony protokotu, zawierajacego opis
wykonanych i przekazanych zadan.

5. W przypadku powtarzajacych si¢ uchybien lub opdznien w realizacji Zamowienia, Zamawiajacy
moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim pisemnym
zawiadomieniu Wykonawcy o zamiarze rozwigzania Umowy.

6. W przypadku niewykonania ktoregokolwiek z etapéw, Wykonawca, oprocz obowigzku zaptacenia
kary umownej, nie otrzyma wynagrodzenia za dany etap.

7. Naliczone kary umowne beda sumowane.

8. Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenie ewentualnych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego za wykonanie przedmiotu umowy.

§13
. Strony zobowiazuja si¢ dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
0 ktorym mowa w § 11 ust. 1 umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku
wystapienia jednej z nastepujacych okolicznos$ci:
1) zmiany stawki podatku od towar6ow i ustug,
2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisow
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

- na zasadach i w sposob okre§lony w ust. 2 - 12, jezeli zmiany te b¢da miaty wplyw na koszty

wykonania Umowy przez Wykonawcg. Zmiana wynagrodzenia, w okoliczno$ci wskazanej w pkt. 21 3

niniejszego ustepu moze dotyczy¢ wylacznie wynagrodzenia za $wiadczenie ustug hostingu oraz

wsparcia technicznego beneficjentow i administratorow UOKIK.

2. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosi¢ si¢ wylgcznie do czgsci przedmiotu umowy
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowsg, po dniu wejsciu w zycie przepisow
zmieniajgcych stawke podatku od towarow i ustug oraz wyltacznie do czgsci przedmiotu umowy,
do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarow i ustug.

3. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, wartos¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sig,
a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

4. Zmiana wysokoS$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2
lub 3, bedzie obejmowaé wytacznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu
do ktorej nastgpila zmiana wysokosci kosztow wykonania umowy przez Wykonawce w zwiazku
z wejSciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia
za prace lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne.

5. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
0 kwote odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwiazku ze zwigkszeniem wysokoS$ci
wynagrodzen Pracownikow $wiadczacych Ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujacego
minimalnego wynagrodzenia za pracg, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych
od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajagca wzrostowi kosztu
Wykonawcey bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czgsci wynagrodzenia Pracownikow $wiadezacych
Ustugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonuja
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

6. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajacq zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwiazku z wyplata
wynagrodzenia pracownikom $wiadczacym ustuge. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czgsci wynagrodzenia pracownikow $wiadczacych
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ushugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja

oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

7. W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony
z wnioskiem o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz
Z uzasadnieniem zawierajacym w szczegolnosci szczegdlowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz wskazaniem daty, od ktorej nastapita badz
nastagpi zmiana wysokos$ci kosztow wykonania umowy uzasadniajgca zmiang wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Wniosek, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym moze
zosta¢ zlozony przez kazdg ze Stron w terminie od dnia opublikowania przepisow
wprowadzajacych zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3 do 30 dnia od dnia wejScia w zycie
tych przepisoéw.

8. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych bedzie wynikac,
w jakim zakresie zmiany te maja wptyw na koszty wykonania umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) pracownikow
$wiadczacych ustuge, wraz z okresleniem zakresu w jakim wykonuja oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz cze$ci wynagrodzenia odpowiadajacej temu
zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow
Swiadczacych ustuge, wraz z kwotami skladek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czgsci finansowanej przez
Wykonawcg, z okreSleniem zakresu (etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz cze$ci wynagrodzenia odpowiadajacej temu
zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3.

9. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajacy,
jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie
krétszym niz 10 dni roboczych, dokumentow, z ktorych bedzie wynikaé¢ w jakim zakresie zmiana
ta ma wptyw na koszty wykonania umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktorym
mowa W ust. 8 pkt 2.

10.W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktorym mowa w ust. 7, Strona, ktora
otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek
oraz wskaze kwote, o ktorag wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo
informacj¢ o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

11.W przypadku otrzymania przez Stron¢ informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czg¢sciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystapi¢ z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 7.
W takim przypadku przepisy ust. 8-10 oraz 12 stosuje si¢ odpowiednio.

12.Aneks, o ktorym mowa w ust. 1 zostanie zawarty nie pdézniej niz W terminie 6 dni roboczych od
dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy i wchodzi¢ bedzie kazdorazowo w zycie z dniem wejécia w zZycie zmian przepisow,
0 ktoérych mowa w ust. 1 pkt. 1-3 umowy.

13.Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w przypadkach okreslonych w art. 144 ust. 1
ustawy Prawo zamowien publicznych.

§ 14

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujace, w tym przepisy Kodeksu cywilnego (tj. Dz. U. z 2016 1., poz. 380 ze zm.) oraz
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze
zm.) oraz ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2016 .,
poz. 666 ze zm.)

2. Wykonawca ma $wiadomo$¢, iz umowa i dane go identyfikujace podlegajg udostgpnieniu na
podstawie informacji o dostgpie do informacji publicznej i stanowig informacj¢ publiczng
W rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz. z 2015,
poz. 2058 ze zm.).

3. Ewentualne spory mogace wynikng¢ w zwigzku z niniejsza umowa bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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5. Zamowienie bedzie wykonywane przez osoby wymienione w Wykazie osob, stanowigcym
Zatacznik Nr 3 do Umowy. Zmiana os6b wymienionych w Wykazie osdb na etapie realizacji
Zamoéwienia wymaga spelnienia tacznie dwoch warunkow:

1) wskazana nowa osoba musi posiada¢ minimum takie samo doswiadczenie jak wymagane
w warunkach udzialu w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego,
2) Zamawiajacy udzieli Wykonawcy pisemnej zgody na powyzszg zmiang.

6. Sposob i zakres przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych beneficjentow platformy
okresli odrebna umowa, ktora Wykonawca podpisze w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

7. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jednym egzemplarzu dla
Wykonawcy oraz dwoch egzemplarzach dla Zamawiajgcego.
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Integralng czescig Umowy sa nastgpujace zah}czn§iki:
1. Zatgcznik Nr 1 - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia
2. Zalacznik Nr 2 — kopia Oferty Wykonawcy
3. Zatacznik Nr 3 — wykaz 0sob realizujacych Zamowienie
4. Zakacznik Nr 4 — wzor protokotu odbioru prac

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik Nr 1 do umowy DBA-2/24...-..../2016

Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia
(zgodny z trescig Zalqcznika nr 1 do SIWZ)
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Zalacznik Nr 2 do umowy DBA-2/24...-..../2016

Kopia oferty Wykonawcy
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Zalacznik Nr 3 do umowy DBA-2/24...-..../2016

Wykaz os6b realizujgcych zaméwienie
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Zalacznik Nr 4 do umowy DBA-2/24...-..../2016

sporzadzony w dnit ...........cooeiiiiiiiiiii, 2016 r. w Warszawie
Zakres wykonania zamowienia obejmowat ........ ...
ZamoOwienie zostalo wykonane zgodnie z umowa ............................ A
zawartg pomiedzy

Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Odbioru dokonali w imieniu:

ZAMAWIAJACEEO — e vt veeente ettt ete ettt eteete et e eteee et e et e et e et e et et et e e e aaaans

WWWKONAWECY — ..ot e

Uwagi i wnioski 0sdb bioracych udziat w odbiorze *:

Niniejszy protokot stanowi podstawe do wystawienia faktury.

Zleceniodawca Zleceniobiorca

* w przypadku braku uwag nalezy wpisa¢ ,,BRAK UWAG”
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