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Wszyscy uczestnicy postgpowania

W nawigzaniu do prowadzonego postgpowania na ,przygotowanie, zaprojektowanie
i wdrozenie internetowej platformy e-learningowej oraz szkolen e-learningowych
dotyczacych zmdéw przetargowych dla pracownikdéw administracji publicznej” informujeg,
ze wplynety zapytania dotyczace zapisow Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia
0 nastepujacej tresci:

Pytania:

1. Przedmiotem zamowienia jest zaprojektowanie pod katem technicznym i graficznym
internetowej platformy e-learningowej i jej wdrozenie. Oczekuja Panstwo jednak
przekazania wiazacego demo narzedzia juz podczas skladania oferty czyli okolo
4 tygodnie po jej ogloszeniu. Koniecznos¢ przekazania pelni praw do platformy
eliminuje przystgpienie do przetargu firm posiadajacych juz gotowe narzedzie, ktore
spelnia Panstwa oczekiwania.

Prosimy o informacj¢ czy mozliwe jest wydluzenie terminu przekazania demo
platformy, aby mozliwe bylo jej zaprojektowanie w oparciu o Panstwa oczekiwania oraz
czy warunkiem Kkoniecznym przystapienia do przetargu jest przekazanie pelni
autorskich praw majatkowych do zrealizowania systemu? Brak KkoniecznoSci
przekazania praw autorskich do platformy e-learningowej moze wplynaé na zwi¢kszenie
szans wig¢kszej iloSci potencjalnych dostawcow bioracych udzial w przetargu, a co za
tym idzie wybor najkorzystniejszej oferty.

Czy przewiduja Panstwo wylaczenie zapisu dot. przekazania kodow zrodlowych?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje wydtuzenia terminu przekazania demo platformy
oraz wylaczenia zapisu dotyczacego przekazania kodow Zroédlowych.

Zgodnie z pkt. 10 Prawa autorskie ust. 2 Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamowienia,
Zamawiajacy wymaga jedynie przekazania plikéw zrédtowych modyfikacji wykonywanych
na platform¢. Ponadto, zgodnie z pkt. 10 Prawa autorskie ust. 3 Szczegdlowego Opisu
Przedmiotu Zamoéwienia, w zakresie, w jakim Wykonawca przy tworzeniu platformy
e-learningowej korzysta z produktéw opartych na darmowej licencji, bedzie zobowigzany
do przeniesienia na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe i prawa zalezne do kodoéw
zrédlowych platformy e-learningowej, na okreslonych polach eksploatacji.

Alternatywnie, Wykonawca bedzie zobowigzany do udzielenia Zamawiajacemu
nieograniczonej czasowo 1 terytorialnie licencji niewylacznej na korzystanie z tego narzedzia
w zakresie niezbednym do realizacji zadah Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem
z platformy oraz obejmujacej zmiany wprowadzone przez Wykonawce w celu dostosowania
narzedzia do potrzeb Wykonawcy.
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2. Jaka objetos¢ i forme¢ beda mialy ostateczne materialy, na podstawie ktorych bedzie
przygotowywane szkolenie?

Odpowiedz: Materiaty, na podstawie ktorych Wykonawca bedzie zobowigzany przygotowaé
szkolenie, beda przekazane jako tekst w formacie pliku Word. Zamawiajacy przewiduje, iz
maksymalna objetos¢ wyniesie 80 stron znormalizowanego tekstu A4 (1 800 znakow ze
spacjami). Zamawiajacy jednoczesnie podkresla, ze Wykonawca bedzie zobowigzany na
podstawie przestanego materialu zaproponowaé jego skrocenie i dostosowanie do liczby
ekranow okreslonych w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia.

3. Czy calo§¢ materialu powinna by¢ zawarta w tresci szkolenia e-learning? Ma on
zosta¢ przedstawiony 1 do 1?

Odpowiedz: Wykonawca powinien wybra¢ najwazniejsze elementy z tekstu edukacyjnego
stanowigcego Zatacznik nr 9 i na tej podstawie przygotowac probke szkolenia sktadajaca sie
z 10 ekranow, z ktorych 7 powinno by¢ ekranami prostymi, 2 - ekranami ztozonymi (np.
zawierajacymi scenki, animacje) oraz 1 - ekranem zadaniowym (np. ¢wiczenie, test).

4. Kiedy zostang przekazane przez zamawiajacego materialy?

Odpowiedz: Materialy, na podstawie ktorych Wykonawca bedzie zobowiazany przygotowac
szkolenie, zostang przekazane w dniu podpisania umowy.

5. Jaki czas trwania szkolenia Panstwo zakladaja?

Odpowiedz: Szkolenie nie powinno by¢ ograniczone czasowo, a tgczna liczba ekranow,
zgodnie z pkt. 5.3 Moduty Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, powinna wynies¢
nie wiecej niz 175 ekrandw.

6. Czy oczekuja Panstwo podania ceny calosciowej? Zarowno za wykonanie szkolenia
oraz przygotowanie platformy? Czy nie woleliby Panstwo mie¢ rozdzielng cen¢ za dwa
rozne elementy, aby mie¢ lepsze porownanie?

Odpowiedz: Wraz z oferta Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ wypetniony formularz
ofertowy, stanowigcy Zatacznik nr 7 do Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamdwienia.
Zgodnie z nim, Zamawiajacy zada podania kwot - osobno za przygotowanie szkolen oraz za
przygotowanie platformy. Wykonawca jest takze zobowigzany podaé¢ taczng kwote
wykonania przedmiotu umowy.

7. Czy maja Panstwo okreslony termin (date) realizacji calosci projektu?

Odpowiedz: Zgodnie z § 3 Istotnych postanowien umowy (Zatacznik Nr 8 do Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia), Zamawiajacy przewiduje, ze prace nad przygotowaniem
platformy beda przebiegaty wedle nastgpujacego harmonogramu:

1) Etap I (). szczegétowe rozpoznanie potrzeb Zamawiajacego, analiza i wypracowanie
rozwigzan oraz przygotowanie przez Wykonawce raportu z analizy wymagan) — zostanie
zrealizowany w terminie 3 tygodni od dnia zawarcia Umowy,
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2) Etap II (tj. opracowanie przez Wykonawce scenariuszy poszczegodlnych modutdéw i na ich
podstawie wyprodukowanie szkolen e-learningowych) — zostanie zrealizowany w terminie
8 tygodni od dnia zawarcia Umowy,

3) Etap III (tj. przygotowanie platformy i jej wdrozenie, w tym przygotowanie wersji beta
umozliwiajacej jej testowanie, zamieszczenie szkolen na platformie, testowanie platformy
ijej modyfikacja na podstawie wynikow testow Zamawiajacego, przeszkolenie
administratorow UOKIiK w zakresie zarzadzania platforma, udostgpnienie gotowej do
upublicznienia platformy wraz ze szkoleniami) — zostanie zrealizowany w terminie 12
tygodni od dnia zawarcia Umowy.

Zamawiajacy planuje utrzymanie dostepnosci platformy i szkolen dla beneficjentéw od dnia
oddania platformy do 31 grudnia 2019 .

8. Czy uczestnicy szkolenia maja mie¢ pozostawiong dowolnos¢ w realizacji materialu
(kolejnos¢ zapoznawania si¢)?

Odpowiedz: Zgodnie z pkt. 5.2 Czeéci skladowe Szczegdlowego Opisu Przedmiotu
Zamowienia, beneficjent moze rozpocza¢ szkolenie od dowolnego modutu. Jednoczesnie
Zamawiajacy przypomina, ze szkolenie w ramach danego modutu bedzie realizowane przez
beneficjenta liniowo, tzn. dopiero obejrzenie danego ekranu umozliwi przejscie do kolejnego.

9. W jakiej formie powinna zosta¢ zamknieta instrukcja dla uzytkownika?
Odpowiedz: Instrukcja dla uzytkownika (beneficjenta) powinna by¢ zamknigta w pliku pdf.

10. Czy w wersji demonstracyjnej zawierajacej 10 ekranéw nalezy zawrze¢ cala tres¢
w przekazanym tekscie edukacyjny na potrzeby stworzenia demonstracyjnej probki
szkolenia? Czy moze by¢ jego fragment, tak zeby tres¢ merytoryczna byla rozlozona
rownomiernie do liczby zaprezentowanych ekranow.

Odpowiedz: Wykonawca powinien wybra¢ najwazniejsze elementy z tekstu edukacyjnego
stanowigcego Zaltacznik nr 9 i na tej podstawie przygotowac probke szkolenia sktadajaca si¢
z 10 ekranow, z ktorych 7 powinno by¢ ekranami prostymi, 2 - ekranami zlozonymi
(np. zawierajacymi scenki, animacje) oraz 1 - ekranem zadaniowym (np. ¢wiczenie, test).

11. Czy przyjma panstwo jakas skal¢/punktacje¢ stopnia spelnienia wymagan WCAG 2.0
przed material demonstracyjny szkolenia? W jaki sposob bedzie to oceniane?

Odpowiedz: Zgodnie z pkt. 3.2. Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, Kryterium
,Demonstracyjna probka platformy i szkolenia”, Zamawiajacy ocenia¢ bedzie stopien
dopasowania demo platformy do wymogéw Zamawiajacego.

Spetnienie tego wymogu zostanie ocenione W skali 0-4, przy czym za kazdy element,
wyszczegolniony w podpunktach, tj.

e dostepu do panelu umozliwiajacego wygenerowanie trzech raportéw (1. liczba i lista
0sob, ktore rozpoczely, ale nie ukonczyly szkolenia; 2. liczba 1 lista zarejestrowanych
beneficjentow; 3. taczny czas nauki beneficjentow oraz $redni czas nauki kazdego z
beneficjentow);

e dostepu do szkolenia demo 1 jego przejscia;
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e responsywnosci w ramach standardowych rozdzielczosci komputerows;
e spehienie wymogéw WCAG 2.0 w zakresie zmiany kontrastu 1 wielkosci czcionki.
mozna otrzymac po 1 punkcie.

12. Bardzo prosimy o informacj¢ co rozumieja Panstwo przez pop-upy? Czy sa to okna
otwierane w ekranie szkolenia, czy poza nim? Prosimy o sprecyzowanie i wyjasnienie
terminu. Z naszego doSwiadczenia wynika, Ze jest on roznie rozumiany.

Odpowiedz: Przez pop-upy Zamawiajacy rozumie wyskakujgce okienka pojawiajace si¢ na
platformie, poza szkoleniem, np. przypomnienia lub komunikaty.
Zamawiajacy dopuszcza jednakze pojawianie si¢ komunikatow lub dodatkowych tresci,
w ramach szkolenia, np. w formie chmurki, dymka, lub podobnej.

13. Poprosimy o informacje czy wizualizacja strony startowej platformy opisana
w wymaganych dokumentach i oswiadczeniach jakie musi zawiera¢ Oferta powinna
przedstawiaé widok przed czy po zalogowaniu.

Odpowiedz: Wizualizacja strony startowej platformy powinna przedstawia¢ widok przez
zalogowaniem.

Powyzsze odpowiedzi stanowig integralng cze$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia, a ich uwzglednienie nie wymaga dodatkowego czasu na wprowadzenie zmian
do ofert. Oferty nalezy sklada¢ do dnia 5 stycznia 2017 r. do godz. 11:00. Termin
otwarcia ofert 5 stycznia 2017 r. godz. 11:30.
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