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CZESC1
Postanowienia ogolne

Zamawiajacy:
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
00-950 Warszawa, pl. Powstancéw Warszawy 1,
telefon: 22 556 01 29, faks 22 826 20 30
e-mail: zamowienia@uokik.gov.pl,
strona internetowa: www.uokik.gov.pl

Tryb i oznaczenie postepowania
Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U.
z 2015 r. poz. 2164 ze zm.), zwanej dalej rowniez ustawg Prawo zamowien publicznych
i zostato oznaczone znakiem BBA-2/262-29/2017, na jaki Wykonawcy winni si¢ powotywaé
we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym.

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest zaplanowanie i przeprowadzenie kampanii spolecznej
promujacej pozasadowe rozwigzywanie sporow konsumenckich, na ktora sktadaé si¢ beda
nastgpujace elementy:

1. opracowanie strategii reklamowej,

2. opracowanie media planu emisji reklam ze wskazaniem propozycji mediow,
z uwzglednieniem odpowiednich grup odbiorcow, kalendarza emisji 1 estymacji kosztow
dotarcia,

3. zaplanowanie i zakup reklamy internetowej (serwisy spoteczno$ciowe, serwisy wideo
I typu wideo na zadanie, reklama Adwords),

4. podjecie wspotpracy z blogerami lub wideo-blogerami,

emisja spotow na ekranach LCD w $rodkach komunikacji miejskiej,

6. monitorowanie i optymalizacja przebiegu kampanii oraz podsumowanie jej efektywnosci
W postaci raportu.

o

Szczegolowy zakres i opis przedmiotu zaméwienia stanowi Zatacznik Nr 1 do SIWZ
»Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia — brief mediowy”.

Kod CPV: 79341400-0 Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych

Termin i miejsce realizacji zamowienia

Przedmiot zamowienia bedzie realizowany od dnia podpisania umowy, przy czym planowany
termin rozpoczgcia kampanii to 18 wrzesnia 2017 r. Przewidywany termin trwania dziatan

w ramach kampanii wynosi 30 dni od dnia jej rozpoczgcia. Minimalnym wymogiem dla
rozpoczecia kampanii jest reklama w serwisie spotecznosciowym i reklama Adwords.

Wymagania dotyczace wadium
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

Informacja o przewidywanych zamoéwieniach z art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp
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Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaméwien, o ktorych mowa art. 67 ust. 1 pkt 6
ustawy Pzp.

Opis sposobu przygotowania ofert

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia oferty zgodnie z wymogami SIWZ i ustawy
Prawo zaméwien publicznych.

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng ofertg.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ skladania jednej oferty przez dwa lub wigcej podmiotow
ubiegajacych si¢ wspoélnie o udzielenie zamowienia (np. konsorcjum).

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert rownowaznych.

Oferta oraz pozostate dokumenty, dla ktorych Zamawiajacy okreslit wzory w formie
zalacznikow do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia, winny by¢
sporzadzone zgodnie z tymi wzorami co do ich tresci.

Oferta oraz dokumenty okreslone w Czesci II lit. B i C niniejszej Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia winny by¢ ze sobg trwale ztaczone.

Oferta winna by¢ sporzadzona na pisSmie (recznie, na maszynie do pisania lub w postaci
wydruku komputerowego), w jezyku polskim, w formie zapewniajacej czytelnos¢ jej tresci.
Wszystkie przedktadane dokumenty i o$wiadczenia winny by¢ sporzadzone w jezyku
polskim, natomiast dokumenty sporzadzone w jezyku obcym s3a skladane wraz
Z thumaczeniem na jezyk polski.

Oferta powinna zawiera¢ komplet wymaganych zalacznikow.

Ceng oferty nalezy wyrazi¢ w ztotych polskich.

Wszystkie strony oferty zawierajagce jakgkolwiek tres¢ winny by¢ podpisane lub
zaparafowane przez Wykonawce. Wszelkie zmiany w treSci oferty (poprawki,
przekreslenia, dopiski) powinny by¢ podpisane przez Wykonawce, natomiast cyfry nalezy
przekresli¢ 1 obok napisa¢ prawidtowo — w przeciwnym wypadku nie beda uwzgledniane.
Strony oferty zawierajace jakakolwiek tre§¢ winny by¢ kolejno ponumerowane
(z zastrzezeniem sytuacji opisanej w pkt. 7.19.). W tresci oferty winna by¢ umieszczona
informacja o tacznej ilo$ci stron oferty wraz z liczba 1 wykazem zalacznikow do oferty.
Wszystkie dokumenty tworzace ofert¢ nalezy przedstawi¢ w formie oryginatéw albo kopii
poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawcg lub osoby upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy — z wytaczeniem pelnomocnictw. Poswiadczenie za zgodnos¢
Z oryginalem winno by¢ sporzadzone w sposdb umozliwiajacy identyfikacje podpisu
(np. wraz z imienng pieczatka osoby poswiadczajacej kopi¢ dokumentu za zgodnosc
Z oryginatem). W przypadku poswiadczania za zgodno$¢ z oryginalem kopii dokumentdéw
przez osoby(¢) niewymienione we wlasciwym rejestrze, nalezy wraz z ofertg zlozy¢ stosowne
pelnomocnictwo.

Pelnomocnictwo musi zosta¢ zlozone w formie oryginalu (wystawionego przez osoby
wymienione we wlasciwym rejestrze) lub kserokopii poswiadczonej notarialnie.
Pelnomocnictwo dla podmiotow wystepujacych wspolnie musi by¢ wystawione przez
wszystkich wykonawcow ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdOwienia i przedstawione zgodnie
Z punktem 7.15.
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O ile nie wynika to z innych dokumentow zatagczonych przez Wykonawce, do oferty powinno
by¢ zalaczone upowaznienie do jej podpisania.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Prawo zamoéwien publicznych
oferty sktadane w postgpowaniu o zamdwienie publiczne sg jawne 1 podlegajg udostepnieniu
od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa
W rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jes§li Wykonawca nie pozniej
niz w terminie skladania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu
zastrzegl, ze nie moga by¢ one udostgpniane oraz wykazal, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnice¢ przedsigbiorstwa. Przez tajemnice przedsiebiorstwa W rozumieniu art. 11
ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U.
22003 r. nr 153 poz. 1503 ze zm.) rozumie si¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej

informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje
posiadajgce wartos¢ gospodarczg, co do ktorych przedsiebiorca podjgt niezbedne dziatanie
W celu zachowania ich poufnosci.

W przypadku gdyby oferta zawierata informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa
W rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Zamawiajacy zaleca, aby
informacje zastrzezone jako tajemnica przedsicbiorstwa byly przez Wykonawce zlozone
w oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem ,,tajemnica przedsigbiorstwa” lub spigte
(zszyte) oddzielnie od pozostalych, jawnych elementow oferty w sposdb niebudzacy
watpliwosci, ktore sposrod zawartych w ofercie informacji stanowia taka tajemnice. Strony
zawierajgce informacje, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, winny by¢ oddzielnie ze soba
potaczone, ale ponumerowane z zachowaniem kontynuacji numeracji stron oferty.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 w zwigzku z art. 86 ust. 4 ustawy Prawo zamowien publicznych
Wykonawca nie moze zastrzec informacji dotyczacych ceny, nazwy (firmy) oraz adresu,
terminu wykonania zamodwienia, okresu gwarancji 1 warunkow platnosci zawartych w ofercie.
Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

Termin sktadania ofert jest terminem nieprzekraczalnym.

Oferty zlozone po terminie zwraca si¢ zgodnie z art. 84 ust. 2 ustawy Prawo zamowien
publicznych, natomiast oferty przestane faksem nie beda rozpatrywane.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztoZeniem oferty, w tym
dostarczenie jej na wskazane miejsce i we wskazanym terminie, odbywa si¢ na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

Oferte nalezy zlozyé (dostarczy¢é) w siedzibie Zamawiajagcego w Warszawie (00-950),
pl. Powstancow Warszawy 1, Kancelaria pokéj nr 1.6 (Centrum _Szkoleniowo-
Konferencyjne), w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiajacego, nie pdzniej niz
do godziny 11.00 dnia 28 lipca 2017 r.

Oferte nalezy umiesci¢ w podwaéjnej kopercie (przy czym koperta kurierska nie bedzie
traktowana jako koperta zewnetrzna). Koperty (Zamawiajacy zaleca, aby Koperta
zewnetrzna nie byla oznaczona nazwa ani logotypem Wykonawcy) nalezy zaadresowac

nastepujaco:
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Wykonawca: Zamawiajgcy:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pl. Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa

Wydzial Zaméwien Publicznych

OFERTA NA:

wZaplanowanie i przeprowadzenie kampanii spolecznej promujacej pozasadowe
rozwigzywanie sporéw konsumenckich”

Sprawa BBA-2/262-29/2017

Nie otwierac¢ przed dniem 28 lipca 2017 r., godz. 11:30

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe otwarcie oferty
przetargowej w sytuacji niezgodnego z powyzszym sposobu opisania oferty.

Jawne otwarcie ofert nastapi w dniu 28 lipca 2017 r., 0 godz. 11:30 w siedzibie
Zamawiajacego w Warszawie, w Sali B2, CKS.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda informacje wynikajace z art. 86 ust. 3
ustawy Prawo zamowien publicznych, tj. kwote jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamdwienia, a nastgpnie podczas otwarcia ofert informacje wynikajace z art. 86 ust. 4 ustawy,

tj. nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, a takze informacje dotyczace ceny, terminu
wykonania zamdwienia, okresu gwarancji 1 warunkoéw platnosci zawartych w ofertach.
Informacje wskazane w punkcie 8.8 zostana zamieszczone przez Zamawiajacego
niezwlocznie po otwarciu ofert na stronie internetowej.

Przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztoZonej
oferty lub ja wycofa¢. Zmiany winny by¢ dorgczone Zamawiajacemu na pismie przed
uplywem terminu skladania ofert. Os$wiadczenie o wprowadzeniu zmian winno by¢
opakowane tak jak oferta, ale opakowanie winno zawiera¢ dodatkowe oznaczenie wyrazem:
ZMIANA lub WYCOFANIE.

Opis sposobu udzielania wyjasnien dotyczacych tresci niniejszej SIWZ

Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed terminem sktadania ofert pod warunkiem, Zze wniosek
0 wyjasnienie treci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia wplynat do
Zamawiajacego nie pozniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.

Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami, bez ujawniania zrodta zapytania, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcom, ktérym przekazat Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia oraz
zamies$ci na stronie internetowej, na ktorej zostata udostepniona SIWZ.

W uzasadnionych przypadkach, przed uplywem terminu sktadania ofert, Zamawiajacy moze
zmieni¢ tre$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia. Zmiany dokonane przez
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Zamawiajacego zostang zamieszczone na stronie internetowej na ktorej zostata udostgpniona
SIWZ.

Zmiany moga wynika¢ zaréwno z pytan zadanych przez Wykonawcow, jak 1 z wlasnej
inicjatywy Zamawiajacego.

Jezeli zmiana tresci SIWZ bedzie prowadzita do zmiany tresci ogloszenia o zamoéwieniu,
Zamawiajacy zamies$ci ogloszenie o zmianie ogloszenia na stronie Biuletynu Zamoéwien
Publicznych.

Jezeli w wyniku zmiany tre$ci SIWZ nieprowadzacej do zmiany tresci ogloszenia
0 zamowieniu bedzie niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach,
Zamawiajacy przedhuzy termin sktadania ofert i poinformuje o tym Wykonawcow, ktérym
przekazano SIWZ oraz zamiesci takg informacje na stronie internetowej, na ktorej zostata
udostepniona SIWZ.

Wyjaénienia, informacja dotyczaca przedluzenia terminu sktadania ofert oraz zmiany tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia, o ktorych mowa w pkt. 9.2, pkt. 9.3 i pkt. 9.5
dodatkowo zostang zamieszczone na stronie internetowej, na ktorej jest udostepniona
Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia — www.uokik.gov.pl.

Dokonana przez Zamawiajgcego zmiana tresci Specyfikacji, a takze pisemne odpowiedzi na
zadane pytania stang si¢ integralng czgscig Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.
Pytania nalezy kierowaé do Dyrektora Generalnego Urzedu — Macieja Jablonskiego na
adres, faks lub e-mail wskazany w pkt. 1 SIWZ.

Osobami upowaznionymi do kontaktowania si¢ z Wykonawcami w zakresie spraw
zwigzanych z procedurg postepowania sg Artur Krowka lub Katarzyna Szynkaruk-Durlik,
kontakt: zamowienia@uokik.gov.pl.

Informacja o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajgacego z Wykonawcami wraz
Z okresleniem trybu przekazywania oSwiadczen i dokumentow.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Zamawiajacy 1 Wykonawcy
przekazuja pisemnie, faksem lub droga elektroniczng z zastrzezeniem postanowien pkt.
10.2 i pkt. 10.3.

Oferte wraz z zatacznikami (réwniez ewentualng oferte dodatkowa), uzupetiane dokumenty
w przypadkach okre§lonych w ustawie Prawo zaméwien publicznych, Wykonawca sktada
w formie pisemnej.

W przypadku o$wiadczen, dokumentow i pelnomocnictw uzupelnianych w trybie art. 26
ust. 3 Prawo zaméwien publicznych nie obowiazuje forma faksowa oraz elektroniczna.
Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawcy przekaza oSwiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem lub droga elektroniczng, kazda ze stron ma obowigzek
niezwlocznie potwierdzi¢ fakt ich otrzymania.

Publikacja internetowa dokumentacji dotyczacej niniejszego postgpowania bedzie miata
miejsce na stronie www.uokik.gov.pl — publikacja dokumentacji nastgpowac bedzie tylko
w przypadkach przewidzianych ustawg Prawo zamowien publicznych.

Termin, do ktorego Wykonawca bedzie zwigzany zlozong oferta.

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni (zgodnie z art. 85 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych). Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania
ofert.
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Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
ofertg, z tym ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwrdci¢ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego
terminu 0 oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.
CZESC 11
Warunki udzialu w postepowaniu oraz wymagane dokumenty
Warunki udzialu w post¢powaniu

O udzielenie zamowienia moga ubiegac¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy:

nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Prawo zamowien
publicznych,
Dodatkowo Zamawiajacy przewiduje wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5
pkt 1 ustawy Prawo zamowien publicznych:
- w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie
w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacj¢ jego majatku w trybie art. 332 ust. 1
ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1574
z pozn. zm.) lub ktéorego upadtos¢ ogloszono, z wyjatkiem Wykonawcy, ktory
po ogloszeniu upadiosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu,
jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego,
chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28
lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 2171 z p6zn. zm.)

spetniajg warunki udziatu w postgpowaniu, w tym:

1.2.1. posiadaja zdolno$¢ techniczng i zawodowa niezbedna do realizacji zamowienia

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, iz:

1.2.1.1. w ciagu ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie, wykonat, a w przypadku
ustug cigglych lub okresowych wykonuje co najmniej 3 kompleksowe
kampanie spoleczne o zasiggu ogélnopolskim, na kwote co najmniej 50 000 zt
brutto kazda, polegajace przynajmniej na promowaniu tresci wideo w mediach
spoteczno$ciowych, reklamie banerowej oraz dziataniach SEM. Wymienione
dziatania powinny wystapi¢ lacznie w kazdej kampanii.

1.2.1.2. w ciagu ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy, w tym okresie, wykonat, a w przypadku
ustug cigglych lub okresowych wykonuje co najmniej 3 kampanie
promocyjne polegajace m.in. na wspotpracy z blogerem lub wideo-blogerem.

W przypadku ustug nadal wykonywanych faktycznie zrealizowany zakres
zamoOwienia na dzien sktadania ofert musi spetnia¢ warunki okreslone powyze;j.

1.2.1.3. dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, tj. zespolem 0sob,
sktadajacym si¢ Z co najmniej 4 osob, w tym:
e specjalisty planowania mediow, ktory byt odpowiedzialny za planowanie
medidow w co najmniej 3 kampaniach spolecznych o zasiggu ogdlnopolskim;



e specjalisty zakupu mediow, ktory byt odpowiedzialny za zakup mediéw w co
najmniej 3 kampaniach spotecznych o zasiegu ogoélnopolskim;

e redaktora, ktory byt odpowiedzialny za redakcje tresci w blokach
reklamowych w co najmniej 3 kampaniach spotecznych o zasiggu
ogblnopolskim;

e analityka, ktory byl odpowiedzialny za analize¢ skutecznosci co najmniej
3 kampanii spotecznych o zasiegu ogélnopolskim.

Zamawiajacy nie wymaga, by osoby, ktore beda realizowaly zaméwienie byly
zatrudnione przez Wykonawce na umowe o prace.

W przypadku Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie zamowienia warunki
udziatu w postepowaniu, okreslone odpowiednio w pkt. 1.2.1.1 i1 1.2.1.2. lit. A Czesci 11
SIWZ zostang uznane za spetnione w przypadku gdy:

— warunki okreslone w pkt. 1.2.1.11 1.2.1.2. lit. A CzeSci II spetnia w catosci samodzielnie
przynajmniej jeden z wykonawcow (cztonkoéw konsorcjum) lub tez podmiot trzeci, na
zasoby ktorego Wykonawca si¢ powotuje lub

— warunek okreslony w pkt. 1.2.1.1 spelnia w calosci jeden z wykonawcow (cztonkow
konsorcjum) lub tez podmiot trzeci, na zasoby ktorego Wykonawca si¢ powotuje
a warunek okreslony w pkt. 1.2.1.2. lit. A Czgéci II spelnia w calosci inny
z wykonawcéw (cztonkéw konsorcjum) lub tez podmiot trzeci, na zasoby ktdérego
Wykonawca si¢ powotuje

Spetianie warunku okreslonego w pkt. 1.2.1.3 lit. A Czesci I SIWZ Wykonawcy mogg
wykaza¢ wspolnie, opierajg si¢ na lgcznym potencjale konsorcjum oraz podmiotu
trzeciego, jezeli Wykonawca powotuje si¢ na jego zasoby.

Wykaz oswiadczen i dokumentow, jakie majg zlozy¢é Wykonawcy w celu potwierdzenia
spelniania warunkow udzialu w postepowaniu.

Wszyscy Wykonawcy sa zobowigzani zlozy¢:

- do oferty - aktualne na dzien sktadania ofert o§wiadczenia, o ktorych mowa w art. 25a ust. 1
ustawy Prawo zamdwien publicznych:

1.1  oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postgpowania w zakresie okreslonym
w pkt 1.1. lit. A Czesci 11 SIWZ (Zatacznik Nr 2 do SIWZ),

1.2  os$wiadczenie o spelnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu w zakresie okreslonym
w pkt 1.2. lit. A Czesci 11 SIWZ (Zatacznik Nr 3 do SIWZ),

- po otwarciu ofert:

1.3  os$wiadczenie o przynaleznosci (wzor oswiadczenia Zatgcznik Nr 4 do SIWZ) lub
braku przynaleznosci (wzor oswiadczenia Zatacznik Nr 4A do SIWZ) do tej samej
grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zaméwien
publicznych - w_terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej
Zamawiajacego informacji z otwarcia ofert, o ktoérej mowa w pkt. 8.8 Czesci I SIWZ.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamoéwienia wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostala
najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia
przekazania wezwania, aktualnych na dzien zlozenia o$wiadczen i dokumentow



potwierdzajacych okolicznosci, o ktorych mowa w pkt 1.1. i 1.2. lit. A CzeSci Il SIWZ,

tj.:
2.1.

2.2.

2.3.

odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i1 informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 1
ustawy Prawo zaméwien publicznych,

wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $§wiadczen okresowych lub ciaglych
réwniez wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz
Z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych
ustugi zostaly wykonane oraz zataczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie — potwierdzajacy spetnianie warunku
okreslonego w pkt 1.2.1.1. i 1.2.1.2. lit. A Czg¢sci Il SIWZ (wypeliony i podpisany
Zatacznik Nr 5 do SIWZ).

Podane warto$ci muszg dotyczy¢ jednego zamdwienia (przez co rozumie si¢, ze musi

wynika¢ z jednostkowej umowy).

Dowodami, o ktorych mowa powyzej sa:

e referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot na rzecz ktorego
dostawy lub wustugi byly wykonywane Iub s3 wykonywane, z tym, ze
W odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw lub ustug okresowych lub
ciggtych referencje lub inne dokumenty powinno by¢ wydane nie wezesniej niz na
3 miesiagce przed uptywem terminu sktadania ofert lub wnioskow o dopuszczenie
do udziatu w postepowaniu;

e w przypadku ustug lub dostaw — inne dokumenty — jezeli z uzasadnionych
przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac
dokumentow o ktorych mowa powyze;j.

Dokumenty muszg by¢ wystawione przez Zamawiajacego zamoédwienie/odbiorce
zamowienia.

wykaz osob, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia, wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia
I wyksztatcenia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja
0 podstawie dysponowania tymi osobami — potwierdzajacy spelnianie warunku
okreslonego w pkt 1.2.1.3. lit. A Cze$ci II SIWZ (wypeliony i podpisany Zatacznik
Nr 6 do SIWZ).

3. Wykonawecy zagraniczni.

3.1.

Wykonawca zagraniczny (majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej) zamiast dokumentéw wskazanych w pkt 2.1. — sktada
dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktéorym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, Zze nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogloszono upadtosci — wystawione nie wczesnie] niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu sktadania ofert,
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3.2.  Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw wskazanych w pkt 3.1.
Wykonawca sktada dokument zawierajacy oswiadczenie ztozone przed notariuszem,
wlasciwym organem sagdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju,
w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania — wystawione
Z odpowiednig datg wymagang dla tego dokumentu.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu,
W stosownych sytuacjach lub w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego czgsci,
polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi
stosunkdéw prawnych.

W powyzszym przypadku, Wykonawca musi udowodni¢ Zamawiajacemu, ze realizujac
zamoOwienie, bedzie dysponowal niezbgednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci
przedstawiajac w tym celu zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji
niezb¢dnych zasobdw na potrzeby realizacji zamoéwienia.

W przypadku gdy Wykonawca wykazujac spelnianie warunkéw udzialu w postepowaniu,
0 ktorych mowa w pkt 1.2. lit. A Czg¢$ci I SIWZ polega na zasobach innych podmiotow na
zasadach okre$lonych w art. 22a ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych, Wykonawca
jest zobowigzany zamies$ci¢ informacje o tym podmiocie w o$wiadczeniu o niepodleganiu
wykluczeniu z postepowania (Zatacznik Nr 2 do SIWZ) oraz w o$wiadczeniu o spelnianiu
warunkoéw udzialu w postepowaniu (Zatgcznik Nr 3 do SIWZ). W przypadku gdy oferta
Wykonawcy powotujacego si¢ na zasoby innych podmiotow zostanie najwyzej oceniona, taki
Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow
nastepujacych dokumentow:
a) aktualnego na dzien ztozenia, odpisu z whasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji
I informacji o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu
0 art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli
podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sa wymagane.

Dokumenty i os§wiadczenia jakie musi zawiera¢ Oferta

Prawidlowo wypetniony i podpisany Formularz Ofertowy - Zatacznik Nr 7 do SIWZ.

Oswiadczenia wymienione w pkt. 1.1. 1 1.2 lit. B Czesci 11 STWZ.

Media plan_emisji_reklam — dokument ma umozliwi¢ ocene oferty wedlug Kryteriow
okreslonych w pkt. 3.1. Czesci III SIWZ. Media plan musi spelnia¢ wymagania dotyczace
elementéw oferty okreslone w czeSci Xl Zalgcznika Nr 1 do SIWZ (Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia — brief mediowy) i zawieraé wszystkie dane wymagane dla
poréwnania ofert i ich oceny. Niniejszy dokument jest cz¢scig oferty i stuzy do pordwnania
ztozonych ofert, w zwigzku z czym jezeli Wykonawca nie zatgczy do oferty media planu,
zalagczy media plan niepelny (niezawierajacy wszystkich wymaganych elementéw
i informacji) lub niezgodny z wymaganiami dotyczacymi celéw mediowych zawartych
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w czesci X Zatacznika Nr 1 do SIWZ, oferta Wykonawcy zostanie uznana za niezgodng
Z trescig SIWZ 1 odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 2 ustawy Pzp.

Oryginatl petnomocnictwa do zlozenia oferty lub kopia pelnomocnictwa potwierdzona przez
mocodawce lub notariusza, o ile prawo do podpisania oferty nie wynika z innych
dokumentow ztozonych wraz z ofertg. Przyjmuje si¢, ze pelnomocnictwo do ztozenia oferty

upowaznia roéwniez do poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem kopii wszystkich
dokumentow sktadanych wraz z oferta, chyba ze z tre$ci pelnomocnictwa wynika co innego.
Oswiadczenie czy wybdr oferty Wykonawcy bedzie prowadzit do powstania
U Zamawiajacego obowigzku podatkowego — Wykonawca moze zamie$ci¢ niniejsze
o$wiadczenie w formularzu ofertowym lub tez w odrgbnym dokumencie.

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia ustanawiajg pelnomocnika do
reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia albo reprezentowania
W postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego — Wykonawcy
zobowigzani sa zlozy¢ stosowne pelnomocnictwo (stanowigce o$wiadczenie kazdego
z podmiotéw) wystawione zgodnie z dyspozycja zawartag w pkt 7.15, 7.16, Czesci [ SIWZ.

W przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie o udzielenie zamowienia obowigzuja

nastgpujace zasady sktadania dokumentow:

a) dokument wskazany w pkt 2.2. lit. B Czesci Il SIWZ powinien zosta¢ zlozony w taki
sposob, aby wykaza¢, ze warunek udzialu w postgpowaniu w zakresie wymaganego
doswiadczenia (pkt 1.2.1.1 i 1.2.1.2. lit A Czes¢ II SIWZ) spetniaja tacznie (przez
jednego lub kilku Wykonawcow tacznie na zasadzie okreslonej w pkt. 1.2.1 Lit A Cze$ci
11 SIWZ)),

b) dokument wskazany w pkt 2.3. lit. B Czesci II SIWZ powinien zosta¢ ztozony w taki
sposob, aby wykaza¢, ze warunek udzialu w postgpowaniu w zakresie wymaganego
potencjatu osobowego (pkt 1.2.1.3 lit A Czegs¢ II SIWZ) wykonawcy ubiegajacy sie
0 udzielenie zamoOwienia spelniajg tacznie (przez jednego lub kilku Wykonawcoéw
tacznie),

c) kazdy z uczestnikow wchodzacy w sktad podmiotu wspdlnie ubiegajacego si¢
0 udzielenie zamdOwienia musi wraz z oferta ztozy¢ o$wiadczenia wymienione w pkt 1.1
— 1.2 lit. B Czgéci II SIWZ,

d) kazdy z uczestnikow wchodzacy w skltad podmiotu wspolnie ubiegajacego si¢
0 udzielenie zamowienia musi ztozy¢ oSwiadczenia i dokumenty wymienione w pkt 1.3
oraz 2.1 lit. B Czgsci II SIWZ,

e) wszystkie dokumenty Wykonawcow mogacych wspdlnie ubiegaé¢ si¢ o udzielenie
zamoOwienia muszg wchodzi¢ w sktad danej oferty i1 by¢ ztozone tacznie,

f) jezeli oferta Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia, zostanie
wybrana, taki Wykonawca bedzie zobowigzany przed zawarciem umowy w Sprawie
zamoOwienia publicznego do ztozenia Zamawiajacemu umowy regulujacej wspolprace
tych Wykonawcow,

g) wspodlnicy spotki cywilnej sg traktowani jak Wykonawcy sktadajacy oferte wspolng
i majg do nich zastosowanie zasady okreslone powyzej.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

CZESC 111
Procedura postepowania dotyczaca wyboru oferty najkorzystniejszej

Ocena Wykonawcéw i ofert

Jezeli Wykonawca w okreSlonym terminie nie zlozyt o$wiadczenia, o ktorym mowa

w art. 25a ust.l ustawy PZP, o$wiadczen lub dokumentéw wymaganych przez

Zamawiajacego na potwierdzenie warunkow, o ktorych mowa w art. 25 ust.l lub innych

dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania, oswiadczenia lub dokumenty

sa nickompletne, zawieraja bledy lub budza wskazane przez Zamawiajacego watpliwosci,

Zamawiajacy wzywa do ich zlozenia, uzupetlnienia lub poprawienia lub do udzielenia

wyjasnien w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich zlozenia, uzupetlienia lub

poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne

byloby uniewaznienie postgpowania.

Jezeli Wykonawca w okreslonym terminie nie zltozyl wymaganych pelnomocnictw albo

ztozyt wadliwe pelnomocnictwa, Zamawiajacy wzywa do ich zlozenia w wyznaczonym

terminie, chyba ze mimo ich zlozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien

oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie postepowania.

Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawcow do zlozenia, w wyznaczonym przez siebie

terminie, wyjasnien dotyczacych o§wiadczen lub dokumentéw, o ktéorych mowa w art. 25 ust.

1 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Zapisy pkt 1.1 stosuje si¢ odpowiednio do listy podmiotow nalezacych do tej samej grupy

kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zamowien publicznych, albo

informacji o tym, iz Wykonawca nie nalezy do tej samej grupy kapitatowej.

W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ udzielenia przez

Wykonawcodw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert.

Zamawiajacy poprawi w ofercie:

a) oczywiste omyiki pisarskie,

b) oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglgdnieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

c) inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacja istotnych warunkow
zamowienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty,

- niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktorego oferta zostala poprawiona.

Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawce do ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien

dotyczacych wyliczenia ceny lub kosztu w celu ustalenia, czy zaoferowana cena lub koszt lub

ich istotne czesci sktadowe zawiera razgco niskg cen¢ lub koszt w stosunku do przedmiotu

zamoOwienia.

Zamawiajacy powiadomi na pismie o wyniku postgpowania wszystkich Wykonawcow, ktorzy

ztozyli oferty oraz zamie$ci informacje okreslone w art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo

zamo6wien publicznych na stronie internetowej Zamawiajacego.

Opis sposobu obliczenia ceny

Wykonawca w formularzu ofertowym ustala wynagrodzenie ryczaltowe brutto za
realizacje¢ przedmiotu zaméwienia w zakresie zaplanowania i przeprowadzenia kampanii
spotecznej promujgcej pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich, zgodnie
z Zatacznikiem Nr 1 do SIWZ, na warunkach okreslonych w SIWZ. Podane ceny brutto
winny uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zamoéwienia, prowizje
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2.2.

2.3.

2.4.

2.8.

3.1.

Wykonawcy oraz kwote podatku od towarow i ustug w obowigzujgcej stawce. Wykonawca
okreslajac cene oferty (budzet) musi stosowac¢ si¢ do wytycznych zawartych w Czgsci Xl
Zatacznika Nr 1 do SIWZ oraz Formularza Ofertowego (Zatacznik Nr 7 do SIWZ),
w szczeglélnosci w zakresie podzialu budzetu kampanii (ceny oferty) na poszczegélne
dzialania w ramach kampanii.

Wykonawca, dokonujac kalkulacji warunkow cenowych swojej oferty jest zobowigzany do
przestrzegania zasad uczciwej konkurencji z zastrzezeniem, iz cena lub koszt lub ich istotne
czesci sktadowe nie moga by¢ razaco niskie w stosunku do przedmiotu zamowienia.
Konsekwencja ztozenia oferty z razaco niska ceng lub kosztem jest jej odrzucenie — zgodnie
z art. 89 ust. 1 pkt 4 w zwigzku z art. 90 ust. 3 ustawy Pzp.

Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferowaé cen¢ kompletng, jednoznaczng
i ostateczng. Ewentualne upusty oferowane przez Wykonawce winny by¢ uwzglednione
w cenie oferty.

Jezeli ztozono oferte, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw 1 ustug, Zamawiajacy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardéw i ushug, ktory miatby
obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca skladajac oferte informuje
Zamawiajacego (sktadajac oswiadczenie w Formularzu ofertowym lub w innym
o$wiadczeniu), czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego
obowiazku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub
Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez podatku
VAT.

Rozliczenia miedzy Wykonawcg a Zamawiajagcym dokonywane bedg w PLN. Zamawiajacy
nie dopuszcza mozliwosci prowadzenia z Wykonawcg rozliczen w innej walucie niz PLN.
Wykonawca okresla cen¢ oferty z doktadnoscig dwdch miejsc po przecinku.

Opis kryteriow wyboru najkorzystniejszej oferty wraz z podaniem znaczenia tych
kryteriow oraz sposobu oceny ofert

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastgpujacymi
kryteriami:

Ip. Nazwa kryterium Wagi dla
poszczegolnych

kryteriow

1. | Serwis spotecznos$ciowy (Ss) 30%

2. | Serwis wideo (Sw) 20%

3. | Wideo na zadanie (W) 10%

4. | Adwords (Ad) 15%

5. | Blogerzy/wideo-blogerzy (Bwg) 10%

6. | Ekrany LCD (E.cp) 15%

Przyjmuje sig, ze 1% =1 pkt.

Ilekro¢ Zamawiajacy w SIWZ postuguje si¢ pojeciem ,,prowizji” nalezy przez to
rozumie¢ wynagrodzenie Wykonawcy, ktore otrzymuje po odjeciu od kwoty budzetu
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czastkowego przeznaczonej na realizacje danego dzialania kampanii kwote wydang na
zakup reklamy w zakresie realizacji tego dzialania. Kwota wydana na zakup reklamy
w zakresie realizacji danego dzialania bedzie musiala byé wykazana w raporcie
koncowym kampanii, o ktorym mowa w Czes$ci IV Zalacznika Nr 1 do SIWZ .

W ramach poszczegdlnych kryteriow Zamawiajacy bedzie przyznawal punkty wedlug
nastepujacych zasad:

1. Serwis spoleczno$ciowy (Ss)

Kryterium obejmuje emisje spotow w najpopularniejszym serwisie spolecznos$ciowym
(wedtug aktualnych statystyk PBI Gemius w polskim Internecie w zakresie TOP 20 domen,
z ktorych korzysta najwiecej internautdow na wszystkich urzadzeniach). W kryterium tym
mozna otrzyma¢ maksymalnie 30 punktow.

Ocena szczegbdtowa:
a. podkryterium (X1): wysoko$¢ prowizji pobieranej za realizacj¢ kampanii (0-21 pkt.)
b. podkryterium (D;): zdefiniowanie grupy docelowej (0-9 pkt.), w tym:
o harmonogram emisji reklam, oceniany pod katem szczegdtowosci (podzial na
tygodnie, dni, godziny) i stopnia dopasowania do grupy docelowej (0-4 pkt.),
o kategoryzacja behawioralna odbiorcow, oceniana pod katem szczegdtowosci,
tj. liczby zastosowanych kategorii, np. kryterium demograficzne,
geograficzne (0-5 pkt).
W ramach podkryterium wysokos$¢ prowizji pobieranej za realizacje kampanii Zamawiajacy
bedzie przyznawat punkty wedlug nastepujacego wzoru:

Pb
gdzie: X; — liczba punktow w ramach podkryterium wysoko$¢ prowizji pobieranej za
realizacj¢ kampanii (obliczana do dwdch miejsc po przecinku)
Pn — najnizsza prowizja ofertowa brutto sposrod ocenianych ofert (w PLN)
Pb — prowizja brutto oferty ocenianej (w PLN)

W ramach podkryterium zdefiniowanie grupy docelowej (D;) punkty beda przyznawane przez
kilkuosobowa Komisje przetargowa. Oferta speiniajaca w najwyzszym stopniu oczekiwania
Zamawiajacego otrzyma maksymalng liczbg punktoéw i bedzie punktem odniesienia dla oceny
pozostatych ofert.

Laczna liczba punktow w tym kryterium wedtug wzoru (Ss) = X; + D

2. Serwis wideo (Sw)

Kryterium obejmuje emisje spotow w najpopularniejszym serwisie wideo (wedtug
aktualnych statystyk PBI Gemius w polskim Internecie w zakresie TOP 20 domen, z ktoérych
korzysta najwigcej internautow na wszystkich urzadzeniach). W kryterium tym mozna
otrzyma¢ maksymalnie 20 punktow.

15



Ocena szczegodtowa:
a. podkryterium (X;): wysoko$¢ prowizji pobieranej za realizacje kampanii (0-14
pkt.),
b. podkryterium (Dy): zdefiniowanie grupy docelowej (0-6 pkt.) w tym:
e harmonogram emisji reklam, oceniany pod katem szczegdétowosci (podziat na
tygodnie, dni, godziny) i stopnia dopasowania do grupy docelowej (0-2,5
pkt),
e kategoryzacja behawioralna odbiorcow, oceniana pod katem szczegotowosci,
tj. liczby zastosowanych kategorii, np. kryterium demograficzne,
geograficzne (0-3,5 pkt.).

W ramach podkryterium wysoko$¢ prowizji pobieranej za realizacje kampanii Zamawiajacy
bedzie przyznawat punkty wedtug nastepujacego wzoru:

Pb
gdzie: X, — liczba punktow w ramach podkryterium wysoko$¢ prowizji pobieranej za
realizacj¢ kampanii (obliczana do dwdch miejsc po przecinku)
Pn — najnizsza prowizja ofertowa brutto sposrod ocenianych ofert (w PLN)
Pb — prowizja brutto oferty ocenianej (w PLN)

W ramach podkryterium zdefiniowanie grupy docelowej (D;) punkty beda przyznawane przez
kilkuosobowa Komisje przetargowa. Oferta spelniajagca w najwyzszym stopniu oczekiwania
Zamawiajacego otrzyma maksymalng liczbe punktéw i bedzie punktem odniesienia dla oceny
pozostatych ofert.

t.aczna liczba punktéw w tym kryterium wedtug wzoru (Sw) = X, + Dy

3. Wideo na zadanie (W)

Kryterium obejmuje emisj¢ spotow w serwisach typu wideo na zadanie (VoD).
W kryterium tym mozna otrzyma¢ maksymalnie 10 punktow.

Ocena szczegotowa:
a. podkryterium (Lo): oferowana liczba obejrzen (0-4 pkt.),
b. podkryterium (X3): wysoko$¢ prowizji pobieranej za realizacj¢ kampanii
(0-3 pkt.),
c. podkryterium (Sp): strategia doboru serwisow VoD — kategorii filmowych
dopasowanych do grup docelowych (0-3 pkt.).
W ramach podkryterium (Lo) oferowana liczba obejrzen Zamawiajacy bedzie przyznawat
punkty wedlug nastepujacego wzoru:
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gdzie: Lo — liczba punktow w ramach podkryterium oferowana liczba obejrzen (obliczana
do dwoch miejsc po przecinku)
Pn — najwyzsza oferowana liczba obejrzen sposrod ocenianych ofert
Pb — oferowana liczba obejrzen oferty ocenianej

W ramach podkryterium wysokos¢ prowizji pobieranej za realizacj¢ kampanii Zamawiajacy
bedzie przyznawat punkty wedlug nastepujacego wzoru:

Pb
gdzie: X3 — liczba punktow w ramach kryterium wysoko$¢ prowizji pobieranej za
realizacj¢ kampanii (obliczana do dwdch miejsc po przecinku)
Pn — najnizsza prowizja ofertowa brutto spos$rod ocenianych ofert (w PLN)
Pb — prowizja brutto oferty ocenianej (w PLN)

W ramach podkryterium (Sp) strategia doboru serwisow VoD — Kkategorii filmowych
dopasowanych do grup docelowych, punkty beda przyznawane przez kilkuosobowa Komisje¢
przetargowa. Oferta spetniajagca w najwyzszym stopniu oczekiwania Zamawiajgcego otrzyma
maksymalna liczbe punktéw 1 bedzie punktem odniesienia dla oceny pozostatych ofert.

Laczna liczba punktow w tym kryterium wedlug wzoru (Wy) = Lo + X3+ Sp

4. Adwords (Ad)

Kryterium obejmuje reklame Adwords (SEM i emisja banerow). W kryterium tym mozna
otrzyma¢ maksymalnie 15 punktow.

Ocena szczegdlowa:
a. podkryterium (Xg): wysoko$¢ prowizji pobieranej za realizacj¢ kampanii (0-10,5
pkt.)
b. podkryterium (Z): oferowany catkowity zasi¢g kampanii (0-4,5 pkt.)
W ramach podkryterium wysokos$¢ prowizji pobieranej za realizacj¢ kampanii Zamawiajacy
bedzie przyznawatl punkty wedlug nastgpujacego wzoru:

Pb
gdzie: X4 — liczba punktow w ramach kryterium wysoko$¢ prowizji pobieranej za
realizacj¢ kampanii (obliczana do dwoch miejsc po przecinku)
Pn — najnizsza prowizja ofertowa brutto sposrod ocenianych ofert (w PLN)
Pb — prowizja brutto oferty ocenianej (w PLN)

W ramach podkryterium (Z) oferowany catkowity zasieg kampanii Zamawiajacy bedzie
przyznawal punkty wedlug nastepujacego wzoru:
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Pn
gdzie: Z — liczba punktéw w ramach kryterium catkowity zasieg kampanii (obliczana do
dwoch miejsc po przecinku)
Pn — najwigkszy oferowany zasieg kampanii sposrod ocenianych ofert
Pb — oferowany zasi¢g kampanii oferty ocenianej

L.aczna liczba punktow w tym kryterium wedtug wzoru (Ad) = X4+ Z

5. Blogerzy/wideo-blogerzy (Bws)

Kryterium obejmuje wspolprace z blogerami lub wideo-blogerami. W kryterium tym
mozna otrzyma¢ maksymalnie 10 punktow.

Ocenie podlega strategia doboru partneréw — profile blogerow, tematyka, zgodno$¢ z celem
merytorycznym kampanii spotecznej. Punkty beda przyznawane przez kilkuosobowa
Komisj¢ przetargowa. Oferta spelniajaca w najwyzszym stopniu  oczekiwania
Zamawiajacego otrzyma maksymalng liczbe punktow i bedzie punktem odniesienia dla
oceny pozostatych ofert.

6. Ekrany LCD (E,cp)

Kryterium obejmuje emisj¢ spotow na ekranach LCD w Srodkach komunikacji miejskiej.
W kryterium tym mozna otrzyma¢ maksymalnie 15 punktow.

Ocena szczegdlowa:

a. podkryterium (Kp): koszt dotarcia do 1000 osob (0-10,5 pkt.),

b. podkryterium (Spg): sposob zdefiniowania grupy docelowej i uzasadnienie strategii
doboru miasta/miast/miejscowosci (0-4,5 pkt.).

W ramach podkryterium (Kp) koszt dotarcia do 1000 0s6b Zamawiajacy bedzie przyznawat
punkty wedlug nastgpujacego wzoru:

Kp = e x 10,5
Pb
gdzie: Kp — liczba punktow w ramach podkryterium koszt dotarcia do 1000 osob (obliczana
do dwoch miejsc po przecinku)
Pn — najnizszy koszt dotarcia do 1000 0sob sposrod ocenianych ofert (w PLN)
Pb — koszt dotarcia do 1000 osob brutto oferty ocenianej (w PLN)

W ramach podkryterium (Spg) sposob zdefiniowania grupy docelowej i uzasadnienie strategii
doboru miasta/miast/miejscowos$ci punkty beda przyznawane przez kilkuosobowa Komisje
przetargowa. Oferta spetniajaca w najwyzszym stopniu oczekiwania Zamawiajacego otrzyma
maksymalng liczbe punktéw i bedzie punktem odniesienia dla oceny pozostatych ofert.
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3.2.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Laczna liczba punktow w tym kryterium wedtug wzoru (E, cp) = Kp_+ Spe

UWAGA: Zamawiajacy bedzie oceniat oferty i przyznawat punkty w poszczegdlnych
kryteriach na podstawie media planu, o ktorym mowa w pkt. 3 Lit. B Czes$ci II SIWZ oraz
czesci XIl Zatagcznika Nr 1 do SIWZ. Jezeli Wykonawca nie zalaczy do oferty
wymaganego media planu, zalaczy media plan niepelny (niezawierajacy wszystkich
wymaganych elementow i informacji dla oceny oferty) lub niezgodny z wymaganiami
czesci XII Zalacznika Nr 1 do SIWZ (Szczegélowy opis przedmiotu zamoéwienia — brief
mediowy), oferta Wykonawcy zostanie uznana za niezgodna z trescia SIWZ
i odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 2 ustawy Pzp.

Wykonawca, ktory uzyska najwyzsza taczna liczbg punktow S (S= Ss + Sw + Wy + Ad +

Bwe_t Eicp ) i bedzie spelniat wszystkie warunki okreslone w Specyfikacji Istotnych

Warunkéw Zamodwienia oraz ustawie Prawo zamowien publicznych zostanie wybrany do

realizacji zamowienia.

CZESC IV
Postanowienia koncowe

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Uniewaznienie post¢gpowania
Zamawiajacy uniewazni postgpowanie w przypadkach okreslonych w art. 93 ust. 1 ustawy
Prawo zaméwien publicznych.
Udzielenie zamowienia
Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wymaganiom
okreslonym w ustawie Prawo zaméwien publicznych, niniejszej Specyfikacji oraz zostata
uznana za najkorzystniejsza.
Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy oglosi wyniki
postepowania.
Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zamowienia publicznego zgodnie z dyspozycja
art. 94 ustawy Prawo zamowien publicznych. Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza jest zobowigzany do stawienia si¢ w celu podpisania W terminie i miejscu
wskazanym przez Zamawiajacego.
Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy,
Zamawiajacemu przystuguje prawo wyboru oferty najkorzystniejszej sposrdéd pozostatych
ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny chyba, ze zachodzg przestanki do
uniewaznienia postepowania.
W przypadku uznania za najkorzystniejsza oferty Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie
0 udzielenie zamoOwienia, Zamawiajacy przed podpisaniem umowy zazada umowy
regulujacej wspolpracg tych podmiotéw, jako warunek niezbedny zawarcia umowy
0 udzielenie zamowienia publicznego.
Zasady wspolpracy podmiotéw wystepujacych wspdlnie musza by¢ zgodne z dyspozycjami
ustawy Prawo zamoOwien publicznych, w szczego6lno$ci podmioty te ponosza solidarng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.
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1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)
5)

Istotne postanowienia umowy

Postanowienia umowy oraz zasady wspotpracy pomiedzy wybranym do realizacji
zamoOwienia Wykonawcg a Zamawiajagcym okreslaja Istotne postanowienia umowy
stanowigce Zalacznik Nr 8 do SIWZ.

Obowiazujace przepisy

W kwestiach, ktére nie zostaly wyjasnione w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo zamoéwien publicznych wraz z aktami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie oraz Kodeks cywilny.

Informacje o zasadach wprowadzania zmian do zawartej umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy
w stosunku do treSci oferty, na podstawie ktorej dokonany zostanie wybor, w trybie
art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamowien publicznych, w zakresie i na warunkach
okreslonych w Zatgczniku Nr 8 do SIWZ — istotne postanowienia umowy.

CZESCV
Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych podczas postepowania
0 udzielenie zaméwienia publicznego
Przepisy ogoélne.
Srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI (art. 179-198g) ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, przystuguja Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes
w uzyskaniu danego zamoéwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajacego przepisoOw ustawy.
Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia przystuguja réwniez organizacjom wpisanym na listg, o ktorej mowa
w art. 154 pkt 5 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.
Srodkami ochrony prawnej, o ktorych mowa w pkt 1 sa:
- odwotanie do Prezesa Krajowej [zby Odwotawczej;
- skarga do sadu.
Odwolanie.
Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnoSci
zamawiajacego podjete] w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci,
do ktorej zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy Prawo zamowien publicznych.
Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w terminach okreslonych w art. 182 ustawy Prawo
zamowien publicznych, w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.
W przypadku wniesienia odwotania po uplywie terminu skladania ofert, bieg terminu
zwigzania ofertg ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia przez Izbe orzeczenia.
Izba rozpoznaje odwotanie w terminie 15 dni od jego dorgczenia Prezesowi 1zby.
Dla niniejszego postgpowania maja zastosowanie przepisy odpowiednie dla postepowan,
ktorych wartos¢ zamodwienia nie przekracza rownowartosci kwoty okreslonej w art. 11 ust. 8

ustawy Prawo zamowien publicznych w zwigzku z czym odwotanie przystuguje wytacznie
wobec czynnosci:

20



1)

2)

3)

4)

© o N~ LDN R

a) wyboru trybu negocjacji bez ogloszenia, zaméwienia z wolnej reki lub zapytania o ceng;
b) okres$lenia warunkow udziatu w postgpowaniu;

c) wykluczenia odwolujacego z postepowania o udzielenie zamowienia;

d) odrzucenia oferty odwotujgcego;

e) opisu przedmiotu zamowienia;

f)  wyboru najkorzystniejszej oferty.

Skarga do sadu.

Na orzeczenie lzby stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje
skarga do sadu.

Skarge wnosi si¢ do sagdu okrggowego wilasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania
Zamawiajacego, za posrednictwem Prezesa Urzgdu w terminie 7 dni od dnia doreczenia
orzeczenia Izby, przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi.

Sad rozpoznaje skarge niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 1 miesiagca od dnia
wptynigcia skargi do sadu.

Od wyroku sadu lub postanowienia konczacego postgpowania w sprawie, nie przystuguje
skarga kasacyjna. Przepisu nie stosuje si¢ do Prezesa Urzedu.

CZESC VI

Zalaczniki
Zatacznik Nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia — brief mediowy
Zatacznik Nr 2 — Os$wiadczenie o przestankach wykluczenia z postepowania
Zatacznik Nr 3 — Os$wiadczenie o spetnianiu warunkow udzialu w postepowaniu
Zatacznik Nr 4 — Os$wiadczenie o przynaleznosci do grupy kapitalowej
Zatacznik Nr 4A — Oswiadczenie o braku przynaleznos$ci do grupy kapitatowe;j
Zatacznik Nr 5 — Wykaz ustug
Zatacznik Nr 6 — Wykaz osob skierowanych do realizacji zamowienia
Zatacznik Nr 7 — Formularz Ofertowy
Zatacznik Nr 8 — Istotne postanowienia umowy
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Zalacznik Nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - BRIEF MEDIOWY
(zwany dalej rowniez SOPZ)
(sprawa BBA-2/262-29/2017)

I. Przedmiot zamowienia

Zaplanowanie i przeprowadzenie kampanii spotecznej promujacej pozasgdowe rozwigzywanie
sporéw konsumenckich, polegajaca na:
1. opracowaniu strategii reklamowej,
2. opracowaniu media planu emisji reklam ze wskazaniem propozycji mediow,
z uwzglednieniem odpowiednich grup odbiorcow, kalendarza emisji i estymacji kosztow
dotarcia,
3. zaplanowaniu i zakupie reklamy internetowej (serwisy spotecznosciowe, serwisy wideo
i typu wideo na zadanie, reklama Adwords),
4. podjeciu wspotpracy z blogerami lub wideo-blogerami,
emisji spotdw na ekranach LCD w $rodkach komunikacji miejskie;j,
6. monitorowaniu i optymalizacji przebiegu kampanii oraz podsumowaniu jej efektywnos$ci
W postaci raportu.

o

W realizacji kampanii muszg zosta¢ wykorzystane wszystkie opracowane spoty wideo.
W zakresie banerow graficznych natomiast Wykonawca moze wybrac¢ te formaty, ktoére beda
odpowiednie dla oferowanej strategii.

W przypadku emisji spotdéw na ekranach LCD w s$rodkach komunikacji miejskiej — po stronie
Wykonawcy bedzie dostosowanie formatéw do specyfikacji technicznej emitenta reklamy.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy pliki w formacie mov.

Docelowym miejscem dla ruchu internetowego jest strona www.polubowne.uokik.gov.pl.

Oficjalna nazwa kampanii i hasto reklamowe: ,,Polub polubowne!”
Oficjalny hashtag kampanii (stowo kluczowe wykorzystywane w komunikacji w mediach
spotecznos$ciowych): #polubpolubowne

Il. Termin

Planowany poczatek kampanii — 18 wrzesnia 2017 r. Minimalnym wymogiem dla rozpoczecia
kampanii jest reklama w serwisie spoteczno$ciowym 1 reklama Adwords.
Przewidywany czas dziatan — 30 dni.

22


http://www.polubowne.uokik.gov.pl/

I11. Grupa docelowa

Grupg docelowa sg osoby sktadajace reklamacje towardw i ustug.

Sa to zarowno kobiety, jak 1 m¢zczyzni, w wieku 25-54 lat, z wyksztalceniem minimum $rednim,
Z miast, przeci¢tnie zarabiajacy 1 dobrze oceniajacy swojg sytuacje materialng (wystarcza im na co
dzien, ale musza oszczedzaé na powazniejsze zakupy), samodzielnie podejmujacy decyzje
zakupowe, aktywnie korzystajacy z Internetu.

Z ogblnej grupy docelowej zostaty wyodrebnione 4 grupy:

Grupa | — osoby 25+ skladajace reklamacje tanszego sprzgtu mobilnego; jej reprezentantka jest
dziewczyna, ktorej zepsut si¢ telefon komorkowy.

Grupa Il — osoby 30+ sktadajace reklamacje drozszego sprzetu mobilnego; jej reprezentantem jest
mezczyzna, ktéremu zepsut si¢ laptop.

Grupa Il — osoby 35+ skladajace reklamacje dotyczace ustug telekomunikacyjnych; jej
reprezentantkg jest kobieta, ktdra otrzymata zawyzony rachunek za Internet.

Grupa IV — osoby 50+ skladajace reklamacje ustug finansowych; jej reprezentantem jest
mezczyzna, ktory dostat za niskie odszkodowanie za zalane mieszkanie.

IV. Zasieg geograficzny, demograficzny
Mieszkancy Polski, polskojezyczni (materiaty reklamowe i informacyjne sa w jezyku polskim)
V. Cel komunikacyjny

Celem kampanii spotecznej ,,Polub polubowne!” jest:
e budowanie $wiadomosci pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich — wzrost
Swiadomosci spontanicznej na temat zachowan poreklamacyjnych,
e zachecenie konsumentow do wej$cia na strong www.polubowne.uokik.gov.pl i zapoznanie
si¢ z tym sposobem rozwigzania sporu na linii konsument-przedsi¢biorca.

Kampania ma mie¢ charakter informacyjny i1 edukacyjny. Ma budowa¢ §wiadomos¢ polubownego
rozwigzywania spordw oraz promowaé te sposoby postepowania, a zatem taczy¢ elementy
zdobywania wiedzy z elementami zmiany postawy i zachowania.

VI. Kontekst
1. Definicja

Pozasadowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich to procedury stosowane przez bezstronne
instytucje w sytuacji, gdy przedsigbiorca nie uznaje reklamacji konsumenta, cho¢ ten jest
przekonany o swojej racji. Za zgoda obydwu stron instytucja ta posredniczy w kontaktach miedzy
nimi, pomagajac w samodzielnym wypracowaniu rozwigzania (mediacja), proponujac rozwigzanie
(koncyliacja) lub rozstrzygajac spor (arbitraz). Cho¢ wszystkie te metody sa pozasadowe, to kazda
Z nich ma swoja specyfike.

Sposoby te znane sg rowniez jako metody ADR (ang. Alternative Dispute Resolution), co oznacza
alternatywne wobec postepowania sgdowego sposoby rozwigzywania Sporow.
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Synonimy do okreslenia ,,pozasadowo”: polubownie (dobrowolno$¢), ADR, alternatywnie (wobec
sadu).

System ADR konsumenckich w Polsce istnieje juz od kilkunastu lat. Obecnie oparty jest na
2 filarach.

Pierwszy tworza podmioty ADR w ramach struktur wojewodzkich inspektoratow Inspekciji
Handlowej. Obejmujg swym zasiegiem caty kraj, zakres ich dziatania jest ogolny i wielosektorowy.
Zajmuja si¢ tagodzeniem sporéw powstatych na tle sprzedazy produktéw przemystowych
(np. obuwie, odziez, sprzgt AGD i RTV), produktow spozywczych (np. migso, wyroby alkoholowe
I mleczne) oraz ustug — turystycznych, deweloperskich, edukacyjnych niepublicznych, remontowo-
budowlanych i innych, dla ktérych nie powstaly wyspecjalizowane instytucje.

Drugi filar to tzw. podmioty ADR o charakterze sektorowym, utworzone dla rozwigzywania $cisle
okreslonych sporéw w konkretnych sektorach rynku (np. dostawy energii, ustugi finansowe,
telekomunikacyjne). Filar ten tworzg zarbwno podmioty publiczne jak i niepubliczne.

Uwaga — system ADR nie obejmuje rozpatrywania skarg i reklamacji klienta bezposrednio przez
przedsigbiorcg (np. przez jego wewnetrzny dziat reklamacji), ani tez bezposrednich porozumien
polubownych zawartych pomiedzy nimi.

2. Tto prawne

10 stycznia 2017 r. weszta w zycie ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
ktéra ma rozwija¢ w Polsce wysokiej jakosci system instytucji prowadzacych tego rodzaju
postepowania.

VIl. Badania znajomos$ci ADR zlecone na potrzeby kampanii

Ponizej znajdujg si¢ zalozenia i gtdéwne wyniki badania przeprowadzonego przez ARC Rynek
I Opinia Sp. z 0.0. na zlecenie UOKIK (lipiec 2016 r.), stanowigcego zatacznik nr 1 do SOPZ —
brief mediowy.

Z puli odbiorcow wydzielono tych, ktorzy w ostatnim czasie sktadali reklamacj¢ i potencjalnie
mogli znalez¢ si¢ w sporze ze sprzedawca/ustugodawca. Takie osoby podswiadomie moga by¢
nastawione na przyswajanie tresci o sposobach jego rozwigzania i jednocze$nie przejawiaé
gotowos$¢ do przyjecia przekazu o pomocy i do wskazania wykonania nastepnego kroku dziatania.

Cele badania: demograficzne zdefiniowanie grupy docelowej oraz rozpoznanie zachowan i emocji
w sytuacji reklamacji, znajomos$ci i stosunku do poszczegdlnych metod ADR, rozumienia
termindw, optymalnych kanaléw komunikacji wraz ze wstepnym badaniem j¢zyka kampanii.
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Najwazniejsze wnioski:

e 27% badanych zadeklarowato, Zze w ciggu ostatnich 24 miesi¢cy zlozylo reklamacjg.

e Reklamacje najczesciej dotyczyly obuwia (kobiety 44%, mezczyzni 35%), urzadzen
mobilnych 1 akcesoriow (kobiety 22%, mezczyzni 29%); w przypadku uslug — w gre
wchodzity ustugi telekomunikacyjne (kobiet 6%, mezczyzni 11%) i1 finansowe.

e  Wisrdd akcesoriow szczegélnie czesto wymieniano telefony komorkowe oraz laptopy,
wspominano tez o zasilaczach, tadowarkach, tabletach oraz myszach komputerowych.

e W przypadku nieuznania reklamacji badani najczesciej nie podejmowali zadnych dziatan
(45%), podejmowali dalsze proby samodzielnego rozwigzania problemu z przedsigbiorcg
(30%), zwracali si¢ do rzecznika konsumentow (21%); bardzo nieliczna grupa deklarowata,
ze skorzystata z ADR (6%).

e 31% zadeklarowalo, Ze styszalo o ADR, jednak byta to wiedza pobiezna lub niekiedy
btedna; czesto mylono t¢ forme z negocjacjami ze sprzedawca/ustugodawca.

e Bardzo mala grupa zdecydowata si¢ na skorzystanie z sadu powszechnego (3%),
w wigkszosci z powodu nieznajomosci innych sposoboéw rozwigzania problemu (73%)
I bardzo wysokiej wartosci przedmiotu (49%). Ten sposdéb wyjscia z konfliktu jako
czasochtonny i kosztowny.

e Bariery w korzystaniu z ADR: bardzo mata wiedza na ten temat, mata warto$¢ badz bardzo
duza warto$¢ przedmiotu/ustugi, niewiara w skuteczno$¢ instytucji ADR (rozwigzanie
sprawy potrwa dlugo lub instytucja nie jest w stanie pomac).

e Sposrod przywolanych instytucji ADR najwyzsza prawidlowa odpowiedz uzyskala
Inspekcja Handlowa (20%), nastgpnie Arbiter Bankowy (11%), Rzecznik Finansowy (10%)
1 Urzad Komunikacji Elektronicznej (8%).

o Skladanie reklamacji jest nieprzyjemne i stresujace; emocje — wstyd, skrepowanie, irytacja,
bezradnos$¢ (poczucie bycia na stabszej pozycji).

Whioski dotyczace jezyka kampanii:

o Skrét ADR jest catkowicie nierozpoznawalny 1 niezrozumialy; dodatkowo powszechnie
wykorzystuje si¢ go w tematyce transportowe;.

e Okreslenie ,,alternatywne” dla badanych byto zbyt ogdlne lub niezrozumiate.

e ,,Pozasadowe” pomimo podkreslenia istotnego benefitu w postaci uniknigcia sprawy
sagdowej byto okreslane jako ,,zbyt mocne”.

e Rekomendacja: uzywanie okreslenia ,,polubownie”, ,,polubowne”

e ADR powinno by¢ komunikowane jako rozwigzanie:

szybkie

skuteczne

nieskomplikowane

obiektywne

tanie — nie tylko pod wzglgdem finansowym, ale tez czasu oraz komfortu

o O O O

O

psychicznego (zwlaszcza, ze skladanie reklamacji wigze si¢ z negatywnymi
emocjami takimi jak stres czy z1o$¢).
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Badani spontanicznie wskazali, ze Internet jest kanalem, w ktorym najchetniej poszukiwaliby
informacji na temat ADR.

VIIl. Material kreatywny

Hastem kampanii jest ,,Polub polubowne!”. Opracowane przez Zamawiajacego materiaty do
wykorzystania w kampanii:

1. Cztery animowane spoty o dlugosci 30 sekund, przeznaczone do emisji w Internecie, typu
wideo na zadanie (VoD) na ekranach LCD w komunikacji miejskiej (wersja z napisami).
Spoty sa przygotowane dla 4 grup docelowych — dobranych pod wzgledem bohatera
(kryteriami sg wiek i pte¢) oraz produktu/ustugi.

Spoty odwotuja si¢ do potrzeb konsumentéw — bohaterowie reklamujg zepsuty telefon, laptop oraz
zawyzony rachunek za Internet i zanizong kwote odszkodowania. Sprzedawca/ustugodawca, do
ktérych zwracajg si¢ konsumenci, odmawiajg uznania ich roszczen. Wtedy bohaterowie maja wybor
— albo nic nie zrobi¢, albo skorzysta¢ z polubownego rozwigzywania sporé6w konsumenckich,
w ktérym pomagaja specjalne instytucje o ogolnopolskim zasiggu dziatania. Dzigki nim
skonfliktowane strony dochodza do porozumienia i podaja sobie r¢ce na zgode. Na koniec
wypunktowane sa korzy$ci tej sytuacji i1 odbiorcy s3 zachecani do wejScia na strong
www.polubowne.uokik.gov.pl. Spot przedstawia ogdlng ide¢ i zalety polubownych rozwigzan — na

www znajdujg si¢ szczegdty.

2. Strona www.polubowne.uokik.gov.pl poswigcona tematyce ADR, zawierajagca 4 spoty,
animowang infografike ,Jak skorzysta¢”, wyszukiwarke instytucji pomagajacych polubownie
rozwigzywac spory konsumenckie, pytania 1 odpowiedzi oraz dane kontaktowe.

3. Dwie linie kreacyjne dynamicznych banerow (format gif — 9 sekund, 3 Klatki)
z wezwaniem do dziatania; kazda linia kreacyjna jest przygotowana w 10 najpopularniejszych
wymiarach.

e linia 1 — kobieta z telefonem

e linia 2 — m¢zezyzna z laptopem

Wymiary baneréw (formaty do wykorzystania — do wyboru Wykonawcy)
1) 750 x 100
2) 750 x 200
3) 750 x 300
4) 300 x 250
5) 250 x 250
6) 300 x 600
7) 160 x 600
8) 120 x 600
9) 336 x 280
10) 320 x 50
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W celu zapoznania si¢ ze spotami, banerami i zrzutami z ekranu strony www kampanii, nalezy
wystaé e-mail na adres zamowienia@uokik.gov.pl.

IX.

Media — zalozenia

Elementy obligatoryjne kampanii:

1.

emisja spotu/6w w najpopularniejszym serwisie spolecznosciowym, wedtug aktualnych
statystyk PBI Gemius w polskim Internecie w zakresie TOP 20 domen, z ktorych korzysta
najwiecej internautow na wszystkich urzadzeniach,

emisja spotu/Ow w najpopularniejszym serwisie wideo, wedlug aktualnych statystyk PBI
Gemius w polskim Internecie w zakresie TOP 20 domen, z ktoérych korzysta najwiecej
internautow na wszystkich urzadzeniach,

emisja spotu/6w w serwisach typu wideo na zyczenie (VoD),

reklama Adwords — kampania typu display, czyli graficzna reklama banerowa oraz
marketing SEM (ang. Search Engine Marketing) w najpopularniejszej w Polsce
wyszukiwarce,

wspotpraca z blogerami lub wideo-blogerami,

emisja spotu/Ow w wersji z napisami na ekranach LCD w srodkach komunikacji miejskie;.

Informacje dodatkowe, do uwzglednienia przy tworzeniu oferty — komunikacja online UOKIK:

serwis www.uokik.gov.pl

profil Twitter — prowadzony zgodnie z dokumentem ,,UOKiK na Twitterze — zasady
dziatania”, stanowigcy zatacznik 2 do SOPZ — brief mediowy

kanat Vimeo

Cele mediowe

w zakresie emisji spotOw w najpopularniejszym serwisie spotecznosciowym, wedlug
aktualnych statystyk PBI Gemius w polskim Internecie w zakresie TOP 20 domen,
z ktorych korzysta najwigcej internautow na wszystkich urzadzeniach — uzyskanie
minimalnego zasi¢gu 5 mln w skali calej kampanii, przy czym zasi¢g definiowany jest
jako liczba osob, ktore widzialy reklame¢ co najmniej raz (zasigg to nie to samo co
wyswietlenia, w ktorych sa uwzgledniane przypadki wielokrotnego obejrzenia reklam przez
te same osoby),

w zakresie emisji spotOow w najpopularniejszym serwisie wideo, wedtug aktualnych
statystyk PBI Gemius w polskim Internecie w zakresie TOP 20 domen, z ktérych korzysta
najwigcej internautow na wszystkich urzadzeniach — uzyskanie minimalnej liczby
wySwietlen 1 min w skali calej kampanii,

w zakresie emisji spotow w serwisach typu wideo na zadanie (VoD) — uzyskanie minimum
7,5 tys. obejrzen reklam w wybranych serwisach,
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4. w zakresie reklamy Adwords (SEM i emisja baneréw):

5.

6.

XI.

a. zdefiniowanie minimum 20 wyrazow/fraz  kluczowych  wpisywanych
w najpopularniejszej w Polsce wyszukiwarce,

b. uzyskanie $redniej klikalnosci w kampanii banerowej nie mniejszej niz 0,3%
(CTR, ang. click through rate, wspotczynnik klikalnos$ci, stosunek migdzy liczba
kliknig¢ a wyswietleniami banerow),

w zakresie wspolpracy z blogerami lub wideo-blogerami — pozyskanie do kampanii
minimum 3 blogerow lub wideo-blogerow o lacznym zasiegu 100 tys. unikalnych
uzytkownikow miesiecznie,

w zakresie emisji spotow na ekranach LCD w komunikacji miejskiej — uzyskanie zasiegu
minimalnego 500 tys. 0s6b, emisja spotow co najmniej w Warszawie.

Budzet

Planowany budzet wynosi 400 000 z1 brutto, w tym prowizja Wykonawcy.

Poprzez prowizje nalezy rozumie¢ wynagrodzenie Wykonawcy, ktore otrzymuje po odjeciu
od kwoty budzetu czastkowego przeznaczonej na realizacj¢ danego dzialania kampanii kwote
wydana na zakup reklamy w zakresie realizacji tego dzialania. Kwota wydana na zakup
reklamy w zakresie realizacji danego dzialania bedzie musiala by¢ wykazana w raporcie
koncowym kampanii, o0 ktorym mowa w czesci XIV. SOPZ.

Zamawiajacy przewiduje nastgpujace limity budzetu do wydania przez Wykonawce na
poszczegolne dzialania w ramach kampanii:

30 proc. budzetu — na emisje spotdow w najpopularniejszym serwisie spolecznosciowym,
wedhlug aktualnych statystyk PBI Gemius w polskim Internecie w zakresie TOP 20 domen,
Z ktérych korzysta najwiecej internautdéw na wszystkich urzadzeniach,

20 proc. budzetu — na emisj¢ spotdow w najpopularniejszym serwisie wideo, wedtug
aktualnych statystyk PBI Gemius w polskim Internecie w zakresie TOP 20 domen,
Z ktérych korzysta najwiecej internautdéw na wszystkich urzadzeniach,

10 proc. budzetu — na emisje spotow w serwisach typu wideo na zagdanie (VoD),

15 proc. budzetu — na reklam¢ Adwords (SEM i emisja banerow) w najpopularniejszej
w Polsce wyszukiwarce,

10 proc. budzetu — na wspotprace z blogerami lub wideo-blogerami,

15 proc. budzetu — na emisj¢ spotéw na ekranach LCD w $srodkach komunikacji miejskie;.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci dowolnego operowania budzetem i przesuni¢é
W ramach poszczegolnych blokéw budzetu. W przypadku dokonania przez Wykonawce
przesunie¢ Zamawiajacy uzna oferte za niezgodna z trescig SIWZ z tym zastrzezeniem, ze za
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niezgodnos$¢ nie zostana uznane rozbieznosci wynikajace z koniecznosci zaokraglenia kwot do
pelnych groszy.

XIl.  Elementy oferty

Zlozona propozycja musi realizowac¢ cele mediowe kampanii i minimalne wskazniki, zawarte
w czesci X. SOPZ — brief mediowy.

Ponadto zlozona propozycja powinna zawiera¢ media plan emisji reklam ze wskazaniem
propozycji medidow, z uwzglednieniem odpowiednich grup odbiorcéw, kalendarza emis;ji
I estymacji kosztow dotarcia, za§ w szczegolnosci dla:

1. emisji spotow w najpopularniejszym serwisie spolecznos$ciowym (wedlug aktualnych
statystyk PBI Gemius w polskim Internecie w zakresie TOP 20 domen, z ktorych korzysta
najwigcej internautoéw na wszystkich urzadzeniach):

wysokos¢ prowizji. pobieranej za realizacje kampanii (wyrazona w PLN),

a
b.  sposob zdefiniowania grupy docelowej i uzasadnienie strategii jej doboru,
c harmonogram emisji reklam,
d kategoryzacj¢ behawioralng odbiorcow,

2. emisji spotow w najpopularniejszym serwisie wideo (wedtug aktualnych statystyk PBI
Gemius w polskim Internecie w zakresie TOP 20 domen, z ktorych korzysta najwiecej
internautoOw na wszystkich urzadzeniach):

a. wysokos$¢ prowizj i pobieranej za realizacj¢ kampanii (wyrazong w PLN),
b. sposob zdefiniowania grupy docelowej i uzasadnienie strategii jej doboru,
c. harmonogram emisji reklam,

d. kategoryzacje behawioralng odbiorcow,

3. emisji spotow w serwisach typu wideo na zadanie (VoD):

a. oferowang liczbg obejrzen,

b. wysoko$¢ prowizji” pobieranej za realizacje kampanii (wyrazong w PLN),
sposob zdefiniowania grupy docelowej i strategi¢ doboru serwisow VoD
(kategorie filmowe dopasowane do grup docelowych),

4. reklamy Adwords (SEM i emisja banerow) w najpopularniejszej w Polsce wyszukiwarce:

a. wysoko$¢ prowizji* pobieranej za realizacj¢ kampanii (wyrazong w PLN),
b. wykaz proponowanych wyrazéw/fraz wraz z odpowiadajacymi im zasiggami
kampanii, tworzacych catkowity zasigeg kampanii,

5. wspoélpracy z blogerami lub wideo-blogerami — wskazanie partnerow kampanii oraz
uzasadnienie strategii ich doboru (tematyka podejmowana przez blogerow i wideo-blogeréw w
kontekscie celow merytorycznych kampanii ,,Polub polubowne!"),

6. emisji spotow na ekranach LCD w Srodkach komunikacji miejskiej:
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a. koszt dotarcia do 1000 osob,
b. sposob zdefiniowania grupy docelowej i uzasadnienie strategii doboru
miasta/miast/miejscowosci.

Sposob zdefiniowania grupy docelowej powinien opiera¢ si¢ na podstawie ogélnodostepnych
badan konsumpcji mediow.

: zgodnie z definicjg ,,prowizji” podang w cze¢sci XI. SOPZ.)
XII.  Zasady komunikacji podczas kampanii

Zamawiajacy preferuje realizacj¢ zarzadzania i monitoringu kampanii w oparciu 0 zaproponowang
i dostarczong przez Wykonawce platform¢ komunikacji (system internetowy lub zestaw
oddzielnych programéw/aplikacji), zawierajacg co najmniej funkcje:

1. komunikatora,

2. repozytorium plikow,

3. kalendarza.

Ponadto kanatami komunikacji miedzy przedstawicielami stron beda e-mail oraz telefon
w godzinach 9:00-17:00.

XIV.  Zadania Wykonawcy po podpisaniu umowy
Zadaniem Wykonawcy bedzie:

1. realizacja media planu zgodnego z zaproponowang strategia — zakup reklam w zakresie
wszystkich zaplanowanych dziatan,

2. w czasie trwania kampanii — monitoring prowadzonych dziatan, optymalizacja i biezace
rekomendacje,

3. przygotowanie raportow czastkowych — tygodniowych, we wtorki do godz. 10:00,

4. przedstawienie raportu koncowego kampanii wraz z analiza jej skutecznosci w podziale na
wykorzystane media w terminie 5 dni od dnia zakonczenia kampanii.

Elementy obligatoryjne raportu koncowego:

1. opisowe podsumowanie calej kampanii,

2. szczegotowa informacja dotyczaca zrealizowanych wskaznikow,

3. parametry kampanii w uktadzie planowane/zrealizowane,

4. szczegdtowa informacja na temat kwot wydanych na reklamy w zakresie poszczegolnych
dzialan kampanii,

5. jakosciowa ocena kampanii wraz z rekomendacjami co do dalszych dziatan promocyjnych
w mediach (zwlaszcza w cze$ci dotyczacej wspotpracy z blogerami lub wideo-blogerami),

6. zalaczniki — oficjalne raporty dotyczace realizacji poszczegélnych dziatan kampanii,
wygenerowane z systemow reklamowych serwiséw: spotecznosciowego, wideo i wideo na
zadanie oraz z systemu reklamy Adwords; ponadto oficjalny raport z systemu statystyk
bloga lub wideo-bloga (oraz innych kanatéw komunikacji uzywanych przez danego blogera
lub wideo-blogera) i raport z emisji spotu/éw na ekranach LCD w komunikacji miejskiej.
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Raport nalezy przedstawi¢ w formie elektroniczne;.

Dane wskazane w raporcie dotyczgce emisji spotu/0w na ekranach LCD muszg by¢ potwierdzone
przez emitenta, podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania danego emitenta, wraz ze
wskazaniem imienia i1 nazwiska oraz stanowiska sluzbowego (zamawiajgcemu powinny by¢
udostepnione oryginaty badz kopie za zgodno$¢ z oryginatem, ktéore moga zosta¢ przekazane
elektronicznie).

Jezeli z ostatniego raportu czgstkowego lub z biezacych kontaktow Wykonawcy | Zamawiajacego
wynika¢ bedzie, ze kampania osiggnie warto$ci zaoferowanych przez Wykonawce wskaznikow dla
poszczegbdlnych dziatan kampanii o wiecej niz 5 proc. nizsze niz zakladane, Wykonawca
zobowigzany bedzie dokupi¢ reklame, aby osiagna¢ zaktadane wskazniki, z zastrzezeniem, ze
zakonczenie dodatkowego okresu kampanii nie moze nastagpi¢ pozniej niz 7 dni od pierwotnie
planowanego terminu jej zakonczenia. W tym wypadku raport koncowy powinien zostaé
przekazany w terminie 5 dni od dnia zakonczenia dodatkowego okresu kampanii.

O konieczno$ci przedtuzenia kampanii 1 wykupienia dodatkowych reklam Wykonawca poinformuje
Zamawiajacego za posrednictwem poczty elektronicznej.
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Zalacznik Nr 2 do SIWZ

Zamawiajacy:

Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw

pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres,
W zaleznosci od podmiotu:

NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa
do reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. ,,Zaplanowanie
i przeprowadzenie kampanii spolecznej promujacej pozasadowe rozwiazywanie sporow
konsumenckich” (nr post. BBA-2/262-29/2017), prowadzonego przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, o$wiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu =z postgpowania na podstawie
art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.

....................... (miejscowosc), dnia .................... I.

(podpis)
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Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie
art. o ustawy Pzp (poda¢ majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod
wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednoczes$nie
oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjalem
NAstePUJGCE STOAKT NAPTAWCZE: ... nuttentieitt ettt ettt e et et e e e e e e e et e eeeeneenaeenns

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastgpujacy/e podmiot/y, na ktoérego/ych zasoby powoluje si¢ w niniejszym

(poda¢ petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie
podlega/ja wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia.

....................... (miejscowosc), dnia ...................... 1.

(podpis)
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o§wiadczeniach sg aktualne i zgodne
z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomos$cia konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosc), dnia ...................... T.
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Zalacznik Nr 3 do SIWZ

Zamawiajacy:

Urzad Ochrony Konkurencji
I Konsumentow

pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres,
W zaleznosci od podmiotu:

NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa
do reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE __SPEENIANIA _ WARUNKOW _UDZIALU _W__ POSTEPOWANIU

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. ,,Zaplanowanie
i przeprowadzenie kampanii spolecznej promujacej pozasadowe rozwiazywanie sporow
konsumenckich” (nr post. BBA-2/262-29/2017) prowadzonego przez Urzad Ochrony Konkurencji
I Konsumentow, o$wiadczam, co nastgpuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spelniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego
w pkt. 1.2 lit. A Cze¢sci IT SIWZ.

....................... (miejscowosc), dnia .................... I.

(podpis)
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INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH
PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wykazania speilniania warunkéw udziatu w postgpowaniu, okreslonych
PrZEZ ZamawWiQJCEEO Wi ...uutenutt et ente et et e et e ete et e e te e aneeanaeene e erieneeeneeens (wskazac
dokument i wiasciwg jednostke redakcyjng dokumentu, w ktorej okreslono warunki udziatu
W postgpowaniu), polegam na zasobach nastepujacego/ych podmiotu/ow:

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne i zgodne
z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia

Zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosc), dnia .................... I.

(podpis)
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Zalacznik Nr 4 do SIWZ

Zamawiajacy:

Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw

pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres,
W zaleznosci od podmiotu:

NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa
do reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

skladane na podstawie art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZYNALEZNOSCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. ,,Zaplanowanie
i przeprowadzenie kampanii spolecznej promujacej pozasadowe rozwiazywanie sporow
konsumenckich” (nr post. BBA-2/262-29/2017), prowadzonego przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, o$wiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:
po zapoznaniu si¢ z informacjg z otwarcia ofert zamieszczong przez Zamawiajagcego na stronie

internetowej oswiadczam, ze naleze¢ do tej samej grupy kapitalowej o ktorej mowa art. 24 ust. 1
pkt 23 ustawy Pzp, w sktad ktorej wchodzi/a Wykonawcal/y, ktory/rzy ztozyt/li oferte:
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Jednoczes$nie os$wiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, przedstawiam nastgpujace
informacje 1 dowody, ze powigzania z ww. podmiotami nie prowadza do zakidcenia konkurencji
W NINIEJSZYM POSTEPOWANIUL . .uttttt ettt ettt e et et e ettt e e e e e e e e e ate e eae e e e aneeeneenneanns

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACIJI:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne i zgodne
z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomos$cia konsekwencji wprowadzenia

Zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosé), dnia .................... T.
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Zalacznik Nr 4A do SIWZ

Zamawiajacy:

Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw

pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres,
W zaleznosci od podmiotu:

NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa
do reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

skladane na podstawie art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ
Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamodwienia publicznego pn. ,,Zaplanowanie

i przeprowadzenie kampanii spolecznej promujacej pozasadowe rozwiazywanie sporow
konsumenckich” (nr post. BBA-2/262-29/2017), prowadzonego przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, o$wiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

po zapoznaniu si¢ z informacjg z otwarcia ofert zamieszczong przez Zamawiajagcego na stronie
internetowej o$wiadczam, ze nie naleze¢ do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy
Z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 229
ze zm.), w sklad ktorej wchodzi inny Wykonawca, ktory zlozyt ofert¢ w przedmiotowym
postepowaniu.

(miejscowosc) (pieczgtka i podpis Wykonawcy)
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne i zgodne
z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia

Zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosc), dnia .................... I.

(podpis)
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Zalacznik Nr 5 do SIWZ

Nazwa i adres Wykonawcy

(pieczqtka)
Wykaz ustug
spelniajacych wymagania zawarte w pkt 1.2.1.1. oraz 1.2.1.2 lit. A czeSci I SIWZ
(nr post. BBA-2/262-29/2017)
Lp. Przedmiot zamowienia

[nalezy poda¢ wszystkie dane
niezb¢dne dla potwierdzenia

spetniania warunku, Odbiorca (Zamawiajacy)

e Terminy Warto$¢ ustugi Podstawa
w szczegblnosci dane g (nazwa, adres, telefon) ) .
. . wykonania brutto w zi dysponowania zasobami
identyfikujace przeprowadzona (0d-do)

kampanig, takie jak jej nazwe,
typ (promocyjna, spoteczna)
| zakres, dziatania]

wlasny/podmiotu

1 .
trzeciego*
2 .
wlasny/podmiotu
trzeciego*
3.
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Uwaga:
Do formularza nalezy zatqczy¢ dokumenty potwierdzajqgce, ze ustugi zostaly lub sq wykonywane nalezycie.

* niepotrzebne skresli¢
Do wykazu zalaczono ............ egzemplarz(e/y) dokumentéw potwierdzajacych, ze zamodwienia te zostaty wykonane nalezycie.

(miejscowosc¢, data) (pieczgtka i podpis Wykonawcy)
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Nazwa i adres Wykonawcy
(pieczqtka)

Wykaz osob, ktore zostang skierowane do realizacji zamowienia
Potwierdzajacy spelnianie wymagan okreslonych w pkt 1.2.1.3 lit. A czesci I SIWZ
(nr post. BBA-2/262-29/2017)

Zalacznik Nr 6 do SIWZ

Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie
(nalezy poda¢ wszystkie informacje
niezb¢dne do potwierdzenie spetniania przez
pracownika postawionych warunkéw,

W szczegblnosci nalezy wskazaé tytuty
kampanii)

Zakres wykonywanych przez
nich czynnosci

Informacja o podstawie
dysponowania 0soba

zaséb wlasny (np. umowa
0 prace, zlecenia, wspolpracy) /
zasob podmiotu trzeciego*

zasob wlasny (np. umowa
0 prace, zlecenia, wspotpracy) /
zasob podmiotu trzeciego*

zasob wlasny (np. umowa
0 prace, zlecenia, wspotpracy) /
zasob podmiotu trzeciego*

Lp.
Nazwisko, imi¢ osob
bioracych udzial w

realizacji zamowienia

1

2

3

4

zasob wlasny (np. umowa
0 prace, zlecenia, wspotpracy) /
zasob podmiotu trzeciego*

* niepotrzebne skresli¢

(miejscowosc¢, data)

(pieczgtka i podpis Wykonawcy)
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Zalacznik Nr 7 do SIWZ

Tl e

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa

FORMULARZ OFERTOWY
(sprawa DBA-2/262-29/2017)

W odpowiedzi na publiczne ogloszenie o zamoéwieniu publicznym prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na ,,Zaplanowanie i przeprowadzenie kampanii spolecznej promujacej
pozasadowe rozwigzywanie sporow konsumenckich”, oferujemy wykonanie przedmiotu
zamowienia w zakresie okre§lonym w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, zgodnie
z opisem przedmiotu zamdwienia na nastepujacych warunkach cenowych:

Cena ryczaltowa (Calkowity budzet kampanii) za wykonanie cato$ci przedmiotu zamowienia
............................ zt  brutto (stownie zlotych: ...

VAT w stawce ...... %,
w tym budzet na poszczegdlne dziatania:

(uwaga - Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci dowolnego operowania budzetem
i przesunie¢ w ramach poszczegolnych blokow budzetu. W przypadku dokonania przez
Wykonawce przesuni¢¢ Zamawiajacy uzna ofert¢ za niezgodna z trescia SIWZ z tym
zastrzezeniem, ze za niezgodnos¢ nie zostang uznane rozbieznosci wynikajace z koniecznosci
zaokraglenia kwot do pelnych groszy)

1) 30 proc. catkowitego budzetu — na emisje spotow w najpopularniejszym serwisie
spotecznosciowym, wedtug aktualnych statystyk PBI Gemius w polskim Internecie
w zakresie TOP 20 domen, z ktérych korzysta najwigcej internautow na wszystkich
urzadzeniach, tj. kwota ........................l zh brutto ... zt brutto
(stownie ZIOtyCh: ..o e

2) 20 proc. calkowitego budzetu — na emisje spotow w najpopularniejszym serwisie wideo,
wedhug aktualnych statystyk PBI Gemius w polskim Internecie w zakresie TOP 20 domen,
z ktorych korzysta najwigcej internautdéw na wszystkich urzadzeniach, tj. kwota
.......................... zt brutto ............................ zI brutto (slownie zlotych:
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3) 10 proc. catkowitego budzetu — na emisj¢ spotow w serwisach typu wideo na zadanie
(VoD), tj. kwota ............ccooeviinniil zhbrutto ... zt brutto (stownie
2 (01,7 4 A

4) 15 proc. catkowitego budzetu — na reklam¢ Adwords (SEM 1 emisja banerow)
w najpopularniejszej w Polsce wyszukiwarce, tj. kwota ......................... zt brutto
............................ zt brutto (stownie zlotych: ...

............................................................................................................. )
5) 10 proc. catkowitego budzetu — na wspotprace z blogerami lub wideo-blogerami, tj. kwota
.......................... zt brutto ............................ zl brutto (slownie zlotych:
............................... )
6) 15 proc. calkowitego budzetu — na emisje spotow na ekranach LCD w S$rodkach
komunikacji miejskiej, tj. kwota ...l zhkbrutto ... 7t

brutto  (stownie  Zlotych: ..o

.......................................................... ).

Oswiadczam/y, ze powyzsze ceny brutto zawieraja wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiajacy
w przypadku wyboru niniejszej oferty.

Zobowigzuje¢/emy sie do realizacji zamowienia na warunkach i terminach okreslonych
w Zataczniku Nr 1 do SIWZ (Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — brief mediowy) oraz
przedlozonym planem mediowym stanowigcym integralng cz¢$¢ niniejszego formularza.

W trybie art. 91 ust. 3a ustawy Prawo zamowien publicznych o$wiadczaml/y, iz wybor naszej
oferty nie bedzie/bedzie* prowadzit do powstaniu u Zamawiajacego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug.® (*niewlasciwe skreslic)

[1wybc'>r oferty Wykonawcy prowadzi do ,,powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego”,
kiedy zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towaréow i ushug to nabywca (Zamawiajacy)
bedzie zobowigzany do rozliczenia (odprowadzenia) podatku VAT, co moze mie¢ miejsce
w przypadku:

e wewnatrzwspolnotowego nabycia towardw,
e importu ushug lub towarow,
e mechanizmu odwroconego obcigzenia podatkiem VAT.]

W przypadku, gdy wybor oferty Wykonawcy bedzie prowadzil do powstania u Zamawiajgcego
obowiqgzku podatkowego Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ nazwe (rodzaj) towaru lub ustug,
wartos¢ tego towaru lub ustug bez kwoty podatku VAT.

Nazwa towaru lub ustug prowadzgqcych do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego

oraz wartos¢ tych towarow i ustug bez podatku od towarow i ustug: .................ccoeeeeee e 2t

UWAGA! Powyisze pola zaznaczone kursywa wypelniaja wylacznie Wykonawcy, ktérych
wybor oferty prowadzilby u Zamawiajacego do powstania obowiazku podatkowego tzn. kiedy
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zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarow i ustug to nabywca (Zamawiajacy) bedzie
zobowiazany do rozliczenia (odprowadzenia) podatku VAT.

Oswiadczam/y, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w Specyfikacji
Istotnych Warunkow Zamoéwienia tj. 30 dni od terminu sktadania ofert.

Oswiadczam/y, ze naszym pelnomocnikiem dla potrzeb niniejszego zamoéwienia jest:

(Wypetniajq jedynie przedsiebiorcy sktadajgcy wspolng oferte)

Oswiadczam/y, ze zapoznaliSmy si¢ ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamoéwienia i nie
wnosimy do niej zastrzezen oraz uzyskaliémy niezbedne informacje do przygotowania oferty.

Oswiadczamy, Ze Istotne postanowienia umowy — stanowigce Zalacznik Nr 8 do niniejszej SIWZ
zostaly przez nas zaakceptowane i zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty do
zawarcia umowy na podanych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

Akceptuje/emy warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajacego w Istotnych postanowieniach
umowy.

Zamoéwienia zrealizuj¢/emy sam/przy udziale Podwykonawcow™ *

* *niepotrzebne skresli¢

Podwykonawcom zostang powierzone do wykonania nastepujace zakresy zamowienia:
ZAKIES: ..t

Nazwa podWYKONAWCY ...onueiiiii e

Wszelka korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowaé do:

Imie i Nazwisko

Czy wykonawca jest mikroprzedsigbiorstwem badZ matym lub $rednim przedsigbiorstwem™?
Tak/nie (niepotrzebne skreslic¢)

(*Mikroprzedsiebiorstwo. przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 0sob i ktorego roczny
obrot lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionow EUR.

Mate przedsigbiorstwo: przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 0sob i ktorego roczny obrot
lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani malymi
przedsiebiorstwami

[ ktore zatrudniajg mniej niz 250 0sob i ktorych roczny obrot nie przekracza 50 milionow EUR lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionow EUR.)

45



Wzér podpisu i parafy osoby/osob podpisujacej oferte (Wykonawcy lub uprawnionego do
reprezentacji wykonawcy):

Czytelne imi¢ i nazwisko Podpis Parafa

Zatacznikami do niniejszego Formularza Ofertowego sa:

(Jezeli dotyczy) Oswiadczam, iz wraz z ofertq zostaly zloZone nastepujgce dokumenty, ktore niniejszym
wskazujemy (w trybie §10 ust. 2 rozporzqdzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. W sprawie
rodzajow dokumentow, jakich moze Zgdaé¢ zamawiajgcy od wykonawcy) w celu dokonania przez
Zamawiajgcego badania w zakresie spetniania przez Wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu
i niepodleganiu wykluczeniu:

(miejscowos¢, data) (podpis i pieczqtka Wykonawcy)

! Nalezy wpisa¢ taczna liczbe stron, tj. formularz oferty wraz ze wszystkimi zatacznikami i dokumentami wymaganymi
w SIWZ.
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Zalacznik Nr 8 do SIWZ
Istotne postanowienia umowy

UMOWA NA ZAPLANOWANIE I PRZEPROWADZENIE KAMPANII SPOLECZNEJ
PROMUJACEJ POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW KONSUMENCKICH
zwana dalej ,,Umowa”

BBA-2/022...-........ /2017
zawarta w dniu ... ...... 2017 r. w Warszawie pomiegdzy:

Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéow z siedzibg w Warszawie, pl. Powstancow
Warszawy 1, NIP PL 526-10-09-497, REGON 006212789, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,
reprezentowanym przez:

- Macieja Jablonskiego — Dyrektora Generalnego

wpisang/'ym  do  Rejestru  Przedsiebiorcow  prowadzonego przez Sad  Rejonowy
dla.......oooiii s eeeene Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod nr .................... , NIP
..................... , zwang/ym dalej ,, Wykonawcg”, reprezentowang/ym przez:

w wyniku rozstrzygni¢cia przez Zamawiajacego procedury udzielenia zamoéwienia publicznego
W trybie przetargu nieograniczonego, okre§lonego w art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.), zostata zawarta umowa
0 nastepujacej tresci:

§ 1.

1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaplanowania i przeprowadzenia
kampanii spotecznej promujacej pozasagdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich w zakresie
1 na warunkach okreslonych niniejszg umowa, w szczego6lnosci W Zataczniku Nr 1 do umowy
(zgodnym co do treSci z Zalacznikiem Nr 1 do SIWZ ,Szczegotowy opis przedmiotu
zamoOwienia — brief mediowy”) oraz oferta Wykonawcy stanowigcg Zatacznik Nr 2 do umowy.

2. Wykonawca przystapi do realizacji przedmiotu umowy niezwlocznie po podpisaniu umowy,
przy czym planowany termin rozpocz¢cia kampanii spolecznej, o ktoérej mowa
w ust. 1 Strony ustalajg na 18 wrzeénia 2017 r., a przewidywany czas trwania dziatan na 30 dni
od dnia rozpoczecia kampanii, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu.

3. Jezeli z raportu czgstkowego, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 umowy poprzedzajagcego ostatni
tydzien trwania kampanii lub z biezacych kontaktow Wykonawcy i Zamawiajacego wynikaé
bedzie, ze kampania mediowa osiggnie wartosci wskaznikow dla poszczegolnych dziatan
kampanii zaoferowanych przez Wykonawcg w media planie o wiecej niz 5% nizsze od



zakladanych w media planie, Wykonawca zobowigzany bedzie w ramach wynagrodzenia,
0 ktorym mowa w¢§ 6 ust. 1 i 2 dokupi¢ reklame¢, aby osiggna¢ wymagane wskazniki,
Z zastrzezeniem, ze zakonczenie dodatkowego okresu kampanii nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 7
dni od pierwotnie planowanego terminu jej zakonczenia. O koniecznosci przedtuzenia kampanii
i wykupieniu dodatkowych reklam Wykonawca poinformuje Zamawiajacego za posrednictwem
poczty elektronicznej na adresy wskazane w § 3 ust. 1.

4. Wykonawca bedzie wykonywac i rozlicza¢ Ustuge w stosunku do mediow w imieniu wlasnym
I na rzecz Zamawiajacego, na podstawie swojej oferty, stanowigcej Zatagcznik Nr 2 do umowy.
W przypadkach koniecznych lub potrzebnych dla wykonania umowy, Wykonawca moze
powierzy¢ jej wykonywanie osobom trzecim za uprzednig, pisemng zgoda Zamawiajacego.
Za dzialania lub zaniechania tych 0s6b ponosi odpowiedzialnos$¢ jak za swoje wlasne.

5. Wykonawca zobowiagzuje si¢ wykona¢ zadanie:

1) w zakresiec i na warunkach zgodnych z Zatacznikiem Nr 1 do umowy (tozsamym
z Zatacznikiem Nr 1 do SIWZ) oraz oferta Wykonawcy stanowigca Zalacznik Nr 2 do
umowy;,

2) z zachowaniem nalezytej staranno$ci 1 profesjonalizmem, wynikajacymi z zawodowego
charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci;

3) przy Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym.

6. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia 1 narzedzia
informatyczne niezbedne do nalezytego wykonania Umowy, a takze, iz osoby uczestniczace
w realizacji Umowy posiadaja do§wiadczenie i kwalifikacje do jej wykonania.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze zrealizuje umowe zgodnie ze wskaznikami zadeklarowanymi
w media planie, ktére beda co najmniej na poziomie wskaznikoéw minimalnych okreslonych
w czgsci X SOPZ ,,Cele mediowe”.

8. Wykaz 0s6b uczestniczacych w realizacji przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy stanowi
Zatacznik Nr 4 do umowy. Ewentualne zmiany oséb w trakcie trwania umowy wymagaja
pisemnego powiadomienia, w ktorym Wykonawca okresli kompetencje i doswiadczenia nowej
osoby pod katem spelnienia minimalnych wymagan okreslonych w SIWZ.

§ 2.
Akceptacja przez Zamawiajacego media planu Ustugi oznacza zgode Zamawiajagcego na emisje
reklam w mediach na warunkach okreslonych w tym media planie, wlaczajac w to zgode na
ztozenie przez Wykonawce W miejsce Zamawiajgcego zlecenia na rezerwacje i zakup czasu
reklamowego, celem zamieszczenia reklam Zamawiajacego, a takze innych koniecznych lub
potrzebnych dla osiggnigcia tego celu, czynnosci faktycznych lub prawnych — z zastrzezeniem
istniejacych w tym zakresie mozliwosci mediow.

§ 3.

1. Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego pisemnego (za pomoca platformy komunikacyjnej lub
e-maila) informowania o wszelkich swoich decyzjach majacych lub mogacych mie¢ wpltyw na
realizacj¢ umowy. Osobami odpowiedzialnymi za koordynacje realizacji umowy ze strony
ZAMAWIAJGCEZO0 S +vveennreenreennreenneenneeanneennearnneenns Tub o ,
ze strony WYKONaWCY ........cooiiviniiiiiie e, Tub o



2. W trakcie trwania kampanii Wykonawca zobowiazuje si¢ przygotowywac i dostarcza¢ w kazdy
wtorek w okresie zwigzania umowg do godz. 10:00 raport czastkowy zawierajacy dane za
poprzedni tydzien (w przypadku gdy ostatnie dni realizacji kampanii nie obejmg kolejnego
wtorku, raport czastkowy zostanie zlozony w ostatni dzien). Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu raporty czagstkowe e-mailowo na adresy: ...
Lo .

3. Strony ustalajq, iz realizacja zarzqdzania i monitoringu kampanii bedzie si¢ odbywata w oparciu
o zaproponowangq i dostarczong przez Wykonawce platforme komunikacji* (system internetowy
lub zestaw oddzielnych programow/aplikacji), zawierajqcq co najmniej funkcje:

— komunikatora,
— repozytorium plikow,
— kalendarza.

Ponadto kanatami komunikacji miedzy przedstawicielami Stron bedg e-mail oraz telefon
w godzinach 9:00-17:00.

*Jezeli bedzie mialo zastosowanie. Zamawiajqcy preferuje ten rodzaj komunikacji, jednak
ostateczna decyzja o wprowadzeniu fego postanowienia zostanie podjeta bezposrednio przed
zawarciem umowy, przy czym Wykonawca nie ma obowigzku wyrazaé¢ zgody na ich
wprowadzenie.

§ 4.

1. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
spowodowane  sita  wyzszag.  Przez  sile  wyzsza  rozumie  si¢  zdarzenia
i okoliczno$ci oraz ich skutki niezalezne od woli Stron i niedajace si¢ przewidzie¢
w chwili zawarcia umowy, ktore zaszty po zawarciu umowy, powodujac jej niewykonanie albo
nienalezyte wykonanie w cze$ci lub catosci, spowodowane kataklizmami naturalnymi (powddz,
trzgsienie ziemi, pozar, eksplozja, 1 inne klgski Zywiotowe), konfliktami wojskowymi,
interwencjami wladz panstwowych itp. W przypadku wystapienia sity wyzszej, Wykonawca
zobowigzany jest podjaé, o ile bedzie to mozliwe, wszelkie dzialania dla przywrdcenia
mozliwosci dalszego wykonania UmOwy w czesci objetej sita wyzszg 1 maksymalnie, na ile
bedzie to mozliwe, skréci¢ okres opdznienia w wykonaniu uUmowy oraz zawiadomid
Zamawiajacego o podjetych dziataniach.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Wykonawce w tym
wykonania Ustug w sposdb inny od zaakceptowanego przez Zamawiajacego, Wykonawca
usunie naruszenie i jego skutki w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego oraz naprawi
wszelka szkode poniesiong przez Zamawiajacego w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustug.

§5.
Strony zobowigzujg si¢ do utrzymania w tajemnicy ujawnionych wzajemnie W trakcie realizacji
umowy informacji, ktorych ujawnienie mogloby narazi¢ druga Stron¢ na szkod¢ lub naruszenie
prawa, dobrych obyczajow, dobr osobistych. W szczegolnosci dotyczy to tajemnicy handlowej
I przedsigbiorstwa, tj. nieujawnionych do publicznej wiadomos$ci, wiadomosci technicznych,
technologicznych, organizacyjnych, handlowych, personalnych, finansowych, ekonomicznych,


mailto:……………………………..

marketingowych, rynkowych lub wiadomosci o rezultatach pracy intelektualnej chronionych lub nie
chronionych prawami wytgcznymi lub bezwzglednymi lub innych wiadomosci o charakterze know-
how — uzyskanych od drugiej Strony w zwiazku z wykonywaniem umowy. Nie stanowi naruszenia
ujawnienie tajemnicy — w niezbednym i uzgodnionym pomiedzy Stronami zakresie — w wykonaniu
obowigzku wynikajgcego z przepisdw prawa lub prawomocnego orzeczenia wlasciwego organu lub
ujawnienie tajemnicy pracownikom, doradcom, podwykonawcom Stron, uczestniczacym
w realizacji umowy, jezeli ujawnienie informacji tym osobom jest niezbedne dla wykonania
niniejszej umowy. Powyzsze nie narusza obowigzku ochrony tajemnicy wynikajacego z przepisow
prawa.

§ 6.

1. Za wykonanie przedmiotu umowy okre§lonego w § 1 ust. I umowy Wykonawca otrzyma od
Zamawiajacego wynagrodzenie w kwocie nieprzekraczajacej brutto .................. zt (stownie
zhotych:. ... ), zgodnie ze ztozong oferta stanowiacg Zatacznik Nr 2
do umowy.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 ptatne bedzie w nastgpujacy sposob i nastepujacych
wysokosciach:

1) za emisj¢ spotow w najpopularniejszym serwisie spotecznosciowym, wedtug aktualnych
statystyk PBI Gemius w polskim Internecie w zakresie TOP 20 domen, z ktorych
korzysta najwigcej internautoéw na wszystkich urzadzeniach, w wysokosci 30% budzetu,
o ktorym mowa w ust. 1, . ...l zt  brutto (stownie
zhotych:. ..o ).

2) za emisje spotow w najpopularniejszym serwisie wideo, wedtug aktualnych statystyk PBI
Gemius w polskim Internecie w zakresie TOP 20 domen, z ktorych korzysta najwigce]
internautow na wszystkich urzadzeniach, w wysokosci 20% budzetu, o ktorym mowa

wust. I, 4. cooeiiiii zt brutto (stownie ztotych:......................... ).

3) za emisj¢ spotow w serwisach typu wideo na zadanie (VoD), w wysoko$ci 10% budzetu,
o ktorym mowa w ust. 1, . ...l zt  brutto (stownie
zlotych:. ... ).

4) za reklam¢ Adwords (SEM i emisja baneréw) w najpopularniejszej w Polsce
wyszukiwarce, w wysokos$ci 15% budzetu, o ktorym mowa w ust. 1, tj. ...........oooeenet.

7l brutto (stownie ztotych:................oo ).

5) za wspoélprace z blogerami lub wideo-blogerami, w wysokosci 10% budzetu, o ktorym
mowa w ust. 1, 11 7t brutto (stownie
Zlotych:.. ..o ).

6) za emisje spotow na ekranach LCD w §rodkach komunikacji miejskiej, w wysokosci 15%
budzetu, o ktérym mowa w wust. 1, tj. ...l zt brutto (stownie
zhotych:. ..o ).

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu uwzglednia wynagrodzenie
Wykonawcy.

3. Podstawg do wystawienia faktury VAT/rachunku bedzie podpisany przez Strony protokot
odbioru potwierdzajacy prawidtowos$¢ wykonania realizacji przedmiotu umowy. Wzor protokotu
odbioru stanowi Zatacznik Nr 3 do umowy.



4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przygotowania i dostarczenia Zamawiajagcemu raportu
koncowego dotyczacego kampanii, analizujgcego realizacj¢ wyznaczonych celéw medialnych,
W ciggu 5 dni liczac od dnia zakonczenia kampanii, zgodnie z wytycznymi ujetymi w Zatgczniku
Nr 1 do Umowy. W przypadku koniecznosci przedtuzenia czasu kampanii wynikajgcej
z okolicznosci, o ktorych mowa w § 1 ust. 3, przygotowanie i1 dostarczenie Zamawiajagcemu
raportu koncowego powinno nastgpi¢ w ciggu 5 dni liczac od dnia zakonczenia dodatkowego
okresu kampanii. Dostarczenie raportu koncowego jest warunkiem podpisania protokotu
odbioru, o ktorym mowa w ust. 4.

5. Zaptata kwoty naleznej Wykonawcy nastapi na podstawie prawidlowo wystawionej
I zaakceptowanej przez Zamawiajacego faktury VAT, w ciagu 14 dni od dnia jej dorgczenia
Zamawiajagcemu, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.

6. Za opdznienia w ptatnosci Wykonawca moze obcigzy¢ Zamawiajacego odsetkami w wysokosci
ustawowej.

§7.
1. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy rozumiane, jako nie
zrealizowanie dla poszczegélnych dziatan kampanii wskaznikow zaoferowanych przez
Wykonawce w media planie w zakresie zasiegdw, wyswietlen, obejrzen, wspotczynnika
klikalnosci, Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci:
1) 10% kwoty brutto budzetu przewidzianego dla danego dziatania, jezeli warto$¢ wskaznika
bedzie nizsza niz zakladana o wigcej niz 5 punktéw procentowych, jednak nie wigcej niz 10
punktéw procentowych,

2) 15% kwoty brutto budzetu przewidzianego dla danego dziatania, jezeli warto$¢ wskaznika
bedzie nizsza niz zakladana o wiecej niz 10 punktow procentowych, jednak nie wigcej niz
20 punktoéw procentowych,

3) 20% kwoty brutto budzetu przewidzianego dla danego dziatania, jezeli warto$¢ wskaznika
bedzie nizsza niz zakladana o wigcej niz 20 punktow procentowych, jednak nie wigcej niz
30 punktow procentowych,

4) 30% kwoty brutto budzetu przewidzianego dla danego dziatania, jezeli warto$¢ wskaznika
bedzie nizsza niz zaktadana o wigcej niz 30 punktdw procentowych.

2. W przypadku rozwigzania umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego stronie,
Zamawiajacy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysokosci 30% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 1.

3. Kary umowne, o ktérych mowa w umowie podlegaja sumowaniu z zastrzezeniem, iz ich taczna
warto$¢ nie moze przekroczy¢ 40% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1.

4. Wykonawca wyraza zgode na dokonanie potracenia kar umownych z kwoty naleznego
wynagrodzenia.

§ 8.
Umowa zawierana jest na czas okreslony od dnia jej podpisania do dnia podpisania protokotu
odbioru potwierdzajacego wykonanie przedmiotu umowy.



§9.

. Zamawiajagcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym,

w  przypadku naruszenia przez  Wykonawce  postanowien  niniejszej  UMOWY,

z zastrzezeniem uprzedniego powiadomienia o takim zamiarze Wykonawcy i wyznaczeniem

dodatkowego terminu na usuni¢cie naruszen nie krotszego niz 2 dni robocze.

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, jezeli

Wykonawca op6zni si¢ z rozpoczgciem i/lub z wykonywaniem umowy.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian w tresci oferty, ktdore nie sg istotne i jezeli

wynikaja z potrzeby optymalizacji kampanii oraz braku mozliwo$ci zakupu danego medium

z winy nielezacej po stronie Wykonawcy. Zmiany te wymagaja poinformowania i akceptacji

Zamawiajgcego przez Wykonawce na pismie — przez platforme komunikacyjng lub e-mail.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian istotnych postanowien Umowy w stosunku do tresci

oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majagcym wplyw
na realizacje Umowy,

2) zmiany zaproponowanych w ofercie blogeréw/wideoblogerow, w przypadku gdy z przyczyn
nielezacych po stronie Wykonawcy niemozliwe jest $wiadczenie ustugi przez
blogera/wideoblogera wskazanego w ofercie. W takim przypadku Wykonawca przedstawi
propozycje 2 blogeréw/ wideoblogeréw do wyboru Zamawiajacego, rOwnowaznych wobec
tych z oferty pod katem realizacji celéow merytorycznych kampanii ,,Polub polubowne”.
Zamawiajacy wybierze blogera/wideoblogera majacego zastapi¢ pierwotnie wskazang
osobe, a w przypadku uznania, ze zaproponowane osoby nie speiniaja warunkow
rownowaznos$ci Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia kolejnych propozycji
blogerow/wideoblogerdw.

§ 10.

. W przypadku powstania sporu, wyniktego ze stosunku objetego umowa, Strony podejma
dziatania w celu rozstrzygnigcia polubownego, a w przypadku braku osiagni¢cia porozumienia,
dla rozstrzygnigcia sporu wiasciwy jest sad powszechny dla miejsca siedziby Zamawiajacego.

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 459) przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.).

. Wykonawca ma $wiadomos$¢, iz umowa i dane go identyfikujace podlegaja udostgpnieniu na
podstawie informacji o dostepie do informacji publicznej 1 stanowig informacje publiczng
W rozumieniu ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (t.j. Dz. U.
z 2016 r., poz. 1764 ze zm.).

. Wszelkie zmiany i/lub uzupelienia umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
. Umowg porzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik Nr 1 do umowy BBA-2/022....-...... /2017

Opis dzialan wchodzacych w kampanie spoleczna, ktorej przeprowadzenie jest przedmiotem
umowy



Zalacznik Nr 3 do umowy

Protokol odbioru

sporzadzony w dniu .........cceeeiinniennnn. /1) I O
Zakres wykonania zamowienia obejmowat wykonanie prac ................ocoiiiiiinL
ustuga zostata wykonana na podstawie umowy nr BBA-2/022....-...... 2017 Z e 2017 r.
zawartg pomiedzy

Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Odbioru dokonali w imieniu:
ZAMAWIATACEGO. ... e e
WY KON AW QY i e

Uwagi 1 wnioski 0s6b biorgcych udziat w odbiorze *:

Niniejszy protokot stanowi podstawe do wystawienia faktury.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

* W przypadku odbioru prac bez zastrzezen nalezy wpisa¢ ,,BRAK UWAG”



