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I. CEL KONTROLI

Realizujac ustawowy obowigzek ochrony intereséw
konsumentéw, Inspekcja Handlowa w drugim
kwartale 2017 r. przeprowadzita kontrole jakosci
handlowej suplementéw diety.

Celem przeprowadzonych dziatan byta ocena
jakosci  handlowej suplementow diety, w
szczegdlnosci  prawidtowosci oznakowania w
Swietle obowigzujacych regulacji  prawnych.
Szczegblng uwage zwracano na przestrzeganie
zakazuoznakowaniaiprezentacjiwprowadzajacych
konsumentéw w btad co do wtasciwosci produktu.
Sprawdzano takze, czy przedsiebiorcy stosuja sie
do wymagan w zakresie obrotu tymi srodkami.

Il.ZAKRES PRZEDMIOTOWY

Zgodnie z przepisami' suplement diety to Srodek
spozywczy, ktorego celem jest uzupetnienie
normalnej diety, bedacy skoncentrowanym
zrédtem witamin lub sktadnikdw mineralnych
lub innych substancji wykazujacych efekt
odzywczy lub inny fizjologiczny, pojedynczych
lub ztozonych, wprowadzany do obrotu w
formie umozliwiajgcej dawkowanie, w postaci:

1. Art. 3 ust. 3 pkt 39 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie
zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2017 r. poz. 149, z pézn. zm.).

kapsutek, tabletek, drazetek i w innych postaciach,
saszetek z proszkiem, amputek z ptynem, butelek
z kroplomierzem i w innych postaciach ptynow
i proszkébw przeznaczonych do spozycia w
matych, odmierzonych ilosciach jednostkowych,
z  wyfaczeniem  produktéw  posiadajacych
wiasciwosci produktu leczniczego.

Wymagania dotyczace suplementow diety zostaty
okreslone w ustawie o bezpieczenstwie zywnosci i
zywienia® oraz w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
w sprawie sktadu i oznakowania suplementow
diety®. Produkty te podlegaja réwniez przepisom
ogolnym, dotyczacym  wszystkich  srodkow
spozywczych.

W toku kontroli sprawdzono, czy:

1. oznakowanie suplementéw diety jest zgodne z
wymaganiami prawa zywnosciowego (np. czy
zawiera wszystkie obowigzkowe informacje,
czy podane dobrowolne informacje sa rzetelne
i zgodne z prawem),

2. prezentacja w miejscu sprzedazy i na stronach
internetowych nie wprowadza w btad co do
charakteru $rodka spozywczego.

2. W Dziale Il Rozdziat 7 i 8 oraz Dziale IV Rozdziat 2.

3. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 pazdziernika 2007 r. w sprawie
sktadu i oznakowania suplementoéw diety (Dz. U. z 2015 r. poz. 2032, z pdzn.
zm.).
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Nadto kontrola suplementéw diety dotyczyta:
przestrzegania przez producentéw/dystrybutoréw
obowiazku zgtoszenia do Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego zamiaru wprowadzenia suplementu
diety na rynek, zasad identyfikowalnosci
produktow w fancuchu obrotu, aktualnosci dat
minimalnej trwatosci, warunkéw przechowywania
oraz legalnosci prowadzonej przez podmiot
dziatalnosci gospodarczej.

lll. ZAKRES PODMIOTOWY

Kontrola objeto 80 podmiotéw: 77 sklepdow
detalicznych, w tym 63 sklepy specjalistyczne, oraz
3 podmioty prowadzace sprzedaz internetowa.

Dziatania Inspekcji Handlowej miaty miejsce w
drugim kwartale 2017 roku na terenie catego kraju.

IV. SZCZEGOLOWE USTALENIA
KONTROLI

Kontrolg objeto 443 partie suplementow diety o
tacznej wartosci 60,2 tys. zt, tj.:

e 154 partie w postaci kapsutek,

* 106 partii w postaci tabletek,

e 27 partii w postaci saszetek z proszkiem,

e 20 partii w postaci amputek z ptynem,

e 11 partii w postaci butelek z kroplomierzem,

e 125 partii w innych postaciach (np. ekstrakty,
soki, zelki).

tacznie zakwestionowano 89 partii suplementow
diety (co stanowito 20 proc. ogotem zbadanych),
w tym*:

4. Jedna partia suplementow diety mogta by¢ zakwestionowana z powodu
kilku nieprawidtowosci, w zwiazku z tym wyszczegdlnione liczby partii nie
sumuja sie.

e 71 partii z uwagi na niewtasciwe oznakowanie
(16 proc. partii ocenionych), w tym 60 partii z
zakresu przepiséw ogolnych oraz 14 partii — z
zakresu przepiséw dotyczacych suplementow
diety,

e 9 partiizuwagina niewtasciwa jakos¢ handlowa
stwierdzong w wyniku badan laboratoryjnych
(11,4 proc. zbadanych),

e 11 partii z uwagi na niewtasciwa prezentacje
(2,5 proc. partii ocenionych),

® 9 partii z uwagi na przeterminowanie (2 proc.).

Réznego rodzaju nieprawidtowosci stwierdzono

w przypadku 39 podmiotéw (48,7 proc. ogdtem

skontrolowanych), tj. w:

e 35 sklepach specjalistycznych (55,5 proc.
skontrolowanych),

e 2 pozostatych
skontrolowanych),

sklepach (14,3  proc.

e 2 podmiotach prowadzacych sprzedaz
internetowa (66,7 proc. skontrolowanych).

1. Oznakowanie i prezentacja
suplementéw diety

W Swietle obowiagzujacych przepiséw, etykieta
prawidtowo oznakowanego suplementu
diety, poza innymi elementami oznakowania
wymaganymi przepisami prawa zywnosciowego,
powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

e okreslenie ,suplement diety”,

e nazwy kategorii sktadnikow odzywczych lub
substancji charakteryzujacych produkt lub
wskazanie ich wtasciwosci,

e porcje produktu zalecang do spozycia w ciggu
dnia,

e ostrzezenie  dotyczace  nieprzekraczania
zalecanej porcji do spozycia w ciggu dnia,
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e stwierdzenie, ze suplementy diety nie moga
by¢ stosowane jako substytut (zamiennik)
zréznicowanej diety,

e stwierdzenie, ze suplementy diety powinny
by¢ przechowywane w sposéb niedostepny
dla matych dzieci.

Ocena w zakresie oznakowania i prezentacji objeto
443 partie.Ogdtemzakwestionowano oznakowanie
71 partii (16 proc. ocenionych). Nieprawidtowosci
dotyczyty najczesciej nieprzestrzegania wymagan
wynikajacych z przepisow ogodlnych (60 partie —
13,5 proc. skontrolowanych). Naruszenie przepisow
z zakresu suplementéw diety stwierdzono w
przypadku 14 partii (3,2 proc.).

1.1 Oznakowanie opakowan
jednostkowych

Stwierdzane ~w  oznakowaniu opakowan
jednostkowych suplementow diety
nieprawidtowosci polegaty m.in. na:

e catkowitym lub czesciowym braku informacji
w jezyku polskim,

e braku wykazu sktadnikow,

e zamieszczeniu informacji odnoszacych sie do
wptywu kwasu hialuronowego na prawidtowe
nawilzenie skoéry, podczas gdy nie wykazano
takiego efektu zwigzanego ze spozywaniem
tego sktadnika,

e zamieszczeniu informacji, ktére moga
sugerowac, ze tylko sktadnik zawarty w danym
suplemencie ma szczegdlne wiasciwosci,
podczas gdy w rzeczywistosci wszystkie
podobne srodki takie wiasciwosci posiadaja,
np. "witamina D3 zawarta w suplemencie diety
(...) pomaga we wiasciwym funkcjonowaniu
uktadu odpornosciowego, w utrzymaniu
zdrowych kosci i zebdéw, w prawidtowym
funkcjonowaniu miesni. Przyczynia sie do

prawidtowego wchtaniania wapnia i fosforu
oraz utrzymania odpowiedniego poziomu
wapnia we krwi”,

zamieszczaniu informacji o charakterze
os$wiadczen zdrowotnych, ktére nie zostaty
wpisane  do  wykazu  dopuszczonych
oswiadczen dotyczacych zywnosci, np. ,(...)
ekstrakt z zielonej herbaty, ktéry wspomaga
termogeneze (...)",

braku nazwy kategorii sktadnikéw odzywczych
lub substancji charakteryzujacych produkt, lub
wskazania ich wtasciwosci,

braku okreslenia zawartosci witamin i
sktadnikéw mineralnych oraz innych substangji
wykazujacych efekt odzywczy lub inny efekt
fiziologiczny dla zalecanej porcji 4 tabletek,
braku wskazania porgcji zalecanej do spozycia
w ciggu dnia,

braku stwierdzenia ,Nie zaleca sie stosowania
u dzieci i kobiet w cigzy" w przypadku
produktéw zawierajacych kofeine,

niepodaniu bezposrednio po stwierdzeniu ,Nie
zaleca sie stosowania u dzieci i kobiet w cigzy”
informacji o zawartosci kofeiny wyrazonej w
przeliczeniu na porcje,

wyszczegolnieniu barwnika tartrazyny bez
podania dodatkowej informacji o tresci
Ltartrazyna moze mieé szkodliwy wptyw na
aktywnosc i skupienie uwagi u dzieci”,

braku informacji, ze suplementy diety powinny
by¢ przechowywane w sposéb niedostepny
dla matych dzieci,

braku informacji, ze suplementy diety nie moga
by¢ stosowane jako substytut (zamiennik)
zréznicowanej diety,

braku ostrzezenia o nieprzekraczaniu zalecanej
porcji do spozycia w ciggu dnia,

braku daty minimalnej trwatosci poprzedzonej
sformutowaniem ,najlepiej spozy¢ przed/
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przed koncem” oraz numeru partii produkcyjnej
— na spodzie opakowania znajdowaty sie
nastepujgce dane: ,LOT# 2057211 1346" i
,BEST BY 08/2021 1257", bez opisu czego
dotycza,

e podaniu elementéw wartosci odzywczej w
kolejnosci niezgodnej z przepisami®,

e braku numeru partii produkcyjnej,

e braku petnych danych producenta.

1.2 Prezentacja na stronach
internetowych

Nieprawidtowosci w oznakowaniu suplementéw
diety prezentowanych na stronach sklepow
internetowych polegaty m.in. na:

e braku wykazu sktadnikédw wystepujacych w
produkcie, w tym sktadnikow alergennych,

e brakuinformacji o warunkach przechowywania,

® zamieszczaniu na stronie internetowej
informacji np. o tresci: ,Dzieki wysokiej
zawartoscikofeiny odzywka zmniejsza odczucie
zmeczenia, podnosi wydolnos¢, poprawia
koncentracje, skupienie oraz samopoczucie”,
ktorej nie zawieraty opakowania jednostkowe,

® zamieszczeniu na stronie internetowej
informagji, ktéra odwotuje sie do wtasciwosci
leczenia chordb, np. ,wspomaga leczenie
schorzen watroby”,

e braku ostrzezenia o nieprzekraczaniu zalecanej
porcji do spozycia w ciggu dnia,

e podaniu nazwy ,suplement diety” wytacznie w
jezyku obcym,

5 Art. 30 ust. 112 oraz Zatacznik XV do rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w
sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci,
rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE)
nr 1925/2006 oraz uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy
Rady 90/496/EWG, dyrektywy Komisji 1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektywy Komisji 2002/67/WE i
2008/5/WE oraz rozporzadzenia Komisji (WE) nr 608/2004 (Dz. U. UE L 304 z
22.11.2011, s. 18, z pozn. zm.).

¢ niepodaniu funkgji technologicznych
wskazanych w sktadzie substancji
dodatkowych, zgodnie z oznakowaniem

producenta na opakowaniu,
® niepodaniu nazwy lub firmy i
producenta,

adresu

e podaniu innego producenta niz wskazany na
opakowaniu produktu.

2. Badania laboratoryjne

W laboratoriach UOKiK zbadano 79 prébek (partii)
suplementow diety, porownujac w zakresie jakosci
handlowej sktad zadeklarowany na opakowaniu
jednostkowym ze sktadem faktycznym. W wyniku
powyzszego zakwestionowano 9 partii (11,4 proc.)
m.in. z uwagi na:

® nizszg zawarto$¢  witamin,  sktadnikéw
mineralnych lub innych sktadnikow, np.:

- w suplemencie dodajacym energii -
kofeiny (wynik badania 166 mg/3 tabletki
i 27 mg/100 ml ptynu przygotowanego
zgodnie z instrukcja, niepewnos¢ wyniku
14 mg/3 tabletki i 2 mg/100 ml ptynu
przygotowanego zgodnie z instrukcjg,
wartos¢ zgodnie z wymaganiami 192
mg/3 tabletki i 32 mg/100 ml ptynu
przygotowanego zgodnie z instrukcj3);

- w zelu energetycznym — tauryny (wynik
badania 682 mg/saszetke, niepewnosc
wyniku 123 mg/saszetke, warto$¢ zgodnie
z wymaganiami 1000 mg/saszetke);

- w soku z zurawiny — witaminy C (wynik
badania 70,4 mg/50 ml, niepewnos¢
wyniku 0,4 mg/50 ml, warto$¢ zgodnie z
wymaganiami 120 mg/ 50 ml);

- w zelu energetycznym — cukrow — suma
fruktozy, glukozy i sacharozy (wynik
badania 42,9 g/saszetke, niepewnosc
wyniku 6,4 g/saszetke, warto$¢ zgodnie z



Informacja z kontroli

jakosci suplementow diety

wymaganiami 32 g/saszetke),

e obecnosci niedeklarowanego w oznakowaniu
sktadnika, np. kwasu sorbowego i jego soli, w
suplemencie ziotowym,

® wyzszg zawartosc soli (wynik badania 0,071 g,
niepewnos¢ wyniku 0,004 g, wartos¢ zgodnie
z wymaganiami 0,04 g, w zelu do szybkiego
dostarczenia energii.

3. Data minimalnej trwatosci,
warunki przechowywania

Wymienione zagadnienia zostaty sprawdzone
we wszystkich skontrolowanych placéwkach,
stwierdzajac, ze w 4 z nich 9 partii suplementow
diety oferowanych byto po uptywnie daty
minimalnej trwatosci.

4. Zgtoszenie do Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego

Zgodnie z obowigzujagcym prawem® podmiot
dziatajacy na rynku spozywczym, ktory wprowadza
lub ma zamiar wprowadzi¢ po raz pierwszy
do obrotu suplement diety jest zobowigzany
powiadomi¢ o tym fakcie Gtownego Inspektora
Sanitarnego (GIS), ktory zgtoszony produkt
wprowadza do rejestru. Rejestr suplementow
diety znajduje sie na stronie internetowej GIS. W
toku kontroli w przypadku 16 partii suplementow
diety ujawniono nieprawidtowosci zwigzane z
brakiem zgtoszenia zamiaru wprowadzenia ich do
obrotu. W odniesieniu do 1 partii stwierdzono, ze
do rejestru produkt zostat wpisany jako $rodek
spozywczy specjalnego przeznaczenia, za$ w
oznakowaniu na opakowaniu uzyto okreslenia
suplement diety.

6. Art. 29 ust. 1 ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.

5. Identyfikowalnos$¢ towaréw

Zgodnie z obowigzujacym prawem’, istnigje
obowigzek ,Sledzenia” przemieszczania  sie
produktu - poczawszy od produkgcji, przez
dystrybucje, az do sprzedazy. Pozwala to na
okredlenie jego pochodzenia oraz jakosci
i pochodzenia surowcow, z ktérych zostat
wyprodukowany.

We wszystkich skontrolowanych palcéwkach
sprawdzono czy przedsiebiorcy posiadajg dowody
dostaw lub inne dokumenty identyfikujace
dostawy ocenianych partii produktéw, wnoszac
zastrzezenia w 1 placéwce, gdzie okazane faktury
VAT nie pozwolity na identyfikacje dwdch partii
produktow.

6. Inne zagadnienia

Kontrola przyczynita sie réwniez do ujawnienia (a w
konsekwencji usuniecia) innych nieprawidtowosci,
np.:

e podczas sprawdzania identyfikacji
kontrolowanych przedsiebiorcow stwierdzono
brak wpisu do rejestru zaktadéw podlegajacych
urzedowej kontroli Panstwowej Inspekg;ji
Sanitarnej,

e zakres prowadzonej przez przedsiebiorce
dziatalnosci gospodarczej nie byt zgodny z
wpisem do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej — nie wskazano
sprzedazy detalicznej srodkdéw spozywczych.

7. Art. 18 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 178/2002
z dnia 28 stycznia 2002 r. ustanawiajacym ogdlne zasady i wymaganja prawa
zywnosciowego, powotujacym Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci
oraz ustanawiajacym procedury w zakresie bezpieczenstwa zywnosci (Dz. U.
UE L3121.2.2002 s. 1 z pdzn. zm.).
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V.DZIALANIA PODJETEW ZWIAZKU
Z USTALENIAMI KONTROLI

Z ustaleniami kontroli zapoznano wiascicieli
lub kierownikéw kontrolowanych placéwek. W
zaleznosci od stwierdzonych nieprawidtowosci,
skierowano wnioski do prowadzacych sprzedaz,
ich jednostek nadrzednych, producentow lub
dostawcow o podjecie dziatan eliminujacych
stwierdzone nieprawidtowosci.

Ustalenia z przeprowadzonych kontroli daty
podstawe do:

e wydaniabdecyzjiowymierzeniukarpienieznych
przedsiebiorcom, ktérzy wprowadzilido obrotu
suplementy diety niewtasciwie oznakowane.
Na dzien przekazania informacji do UOKIK,
czes¢ wszczetych postepowan pozostawata w
toku,

e wydania 2 decyzji zarzadzajacych wycofanie
z obrotu suplementow diety nieprawidtowo
oznakowanych. W przypadku suplementow
niezgtoszonych do rejestru GIS, bez oznaczen
w jezyku polskim czy przeterminowania
rowniez sami przedsiebiorcy podejmowali
decyzje o wycofaniu produktéw z obrotu.
taczna wartos¢ wycofanych suplementow
diety wyniosta 1.063 zt,

e natozenia 6 mandatéw karnych na taczna
kwote 800 zt za popetnienie wykroczen
(wprowadzenie do obrotu srodkéw
spozywczych przeterminowanych,
nieprawidtowosci we wpisie do ewidengji
przedsiebiorcow).

Ponadto skierowano 54 zawiadomienia do
wiasciwych organow nadzoru sanitarnego.

VI. PODSUMOWANIE

Podsumowujac wyniki kontroli, mozna stwierdzi¢,
ze obecnie jako$¢ suplementow diety wypadta
nieznacznie korzystniej w poréwnaniu z kontrolami
przeprowadzonymi w roku ubiegtym. O ile w
wyniku poprzednich kontroli zakwestionowano
29,9 proc. partii skontrolowanych produktéw, to
obecnie odsetek ten wynosi 20 proc.

Podobnie jak w poprzednich kontrolach, czesto
stwierdzano przypadki nieprawidtowego
oznakowania (16 proc.). Nieprawidtowosci w
oznakowaniu polegaty m.in. na braku podania na
etykietach wymaganych informacji niezbednych
do wiasciwego i racjonalnego korzystania z
suplementow, np. niepodania porcji produktu
zalecanej do spozycia w ciggu dnia lub braku
ostrzezenia o nieprzekraczaniu zalecanej porgji
do spozycia w ciggu dnia. Istotnym jest rowniez
fakt, ze niejednokrotnie suplementy diety, w
szczegolnosci  odzywki dla sportowcow, nie
posiadaty catkowicie lub czesciowo oznaczeh w
jezyku polskim. W toku kontroli stwierdzono takze
liczne btedy jezykowe w oznakowaniu produktéw
w zaden sposOb nie naruszajace interesow
konsumentow. W tych przypadkach poprzestano
na wskazaniu podmiotowi odpowiedzialnemu
koniecznosci ich usuniecia przy najblizszej zmianie
opakowania lub etykiety.

W laboratoriach Kontrolno-Analitycznych
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
dokonano sprawdzenia 79 probek (partii)

suplementow diety w odniesieniu do deklaracji
producentow oraz obowigzujacych przepisow.
Wyniki przeprowadzonych badan daty podstawe
do zakwestionowania 11,4 proc. ocenionych
produktow. Nieprawidtowosci polegaty najczesciej
na niezgodnej z deklaracja na opakowaniu
zawartosci  witamin i innych  skfadnikow
odnoszacych sie do ich jakosci handlowe;.

Nadal stwierdzano réwniez nieprawidtowosci
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odnosnie dokonania zgtoszen do rejestru
suplementow  diety = prowadzonego  przez
Gtownego Inspektora Sanitarnego. Zgtoszenia
takiego nie dokonano w przypadku 16 partii
suplementow diety.

Kontrola wykazata réwniez uchybienia w
dziatalnosci sklepow internetowych polegajace
na niewtasciwej prezentacji produktéw na
stronach internetowych, ktora nie zapewniata
konsumentom przed ostatecznym dokonaniem
zakupu wszystkich wymaganych przepisami prawa
informacji i ostrzezen. Konsument, dokonujac
zakupu droga internetowag zostat pozbawiony
m.in. istotnych informacji takich jak wykaz
sktadnikow czy sposdb postepowania z tego
rodzaju produktami.

Rozmiar stwierdzonych nieprawidtowosci wskazuje
na zasadnos¢ kontynuowania kontroli w zakresie
obrotu suplementami diety.

Opracowanie:

Departamentu Inspekcji Handlowej UOKiK
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