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Wszyscy uczestnicy postepowania

W nawigzaniu do prowadzonego postepowania na zakup i wdrozenie systemu wirtualizacji,
informuje, ze wplynely zapytania dotyczace zapisdéw Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamoéwienia o nastgpujacej tresci:

Pytanie 1 dotyczy odpowiedzi Zamawiajacego z dnia 18 lipca 2018 r.

W wyniku udzielonej odpowiedzi na pytanie Wykonawcy w dniu 18 lipca 2018 r.
Zamawiajacy nie odpowiedziat Wykonawcy wprost na postawione pytanie.

»W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy przyzna 5% dla macierzy z mechanizmem
zapasowe] przestrzeni dyskowej zwlaszcza, ze Zamawiajacy w specyfikacji dopuszcza
dostarczenie macierzy z zapasowa przestrzenig dyskowg”.

W wyniku udzielonych odpowiedzi z dnia 28 czerwca 2018 r. wymoég szybkiego
odbudowania RAID6 po awarii dysku jest wymogiem sztucznym i preferujacym jednego
producenta w polaczeniu z pozostatymi wymogami SIWZ.

Zatem pytanie brzmi nastepujaco:

Jakie uzasadnienie Zamawiajacy znajduje dla podtrzymania dodatkowej punktacji dla
szybkiego odbudowania RAID6 po awarii, w przypadku gdy Zamawiajagcy dopuszcza
rozwigzanie bardziej nowoczesne i lepsze w oparciu o zapasowa przestrzen dyskowa, ktére
nie jest dodatkowo punktowane?

W zaistniatej sytuacji powyzsze kryterium jest zbedne i stuzy jedynie preferowaniu jednego
producenta.

Prosimy zatem o wykre$lenie w kryterium punktacji dla szybkiego odbudowania RAID6 lub
przyznanie dodatkowej punktacji 5% dla macierzy z mechanizmem zapasowej przestrzeni
dyskowej, gdyz w przypadku zastosowania przestrzeni zapasowej, po wymianie
uszkodzonego dysku na nowy, nie wystepuje konieczno$¢ ponownej odbudowy danych.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajgcy informuje, iz 5 punktow
zostanie przyznane rozwigzaniu, ktore po awarii dysku powoduje automatyczne odbudowanie
macierzy oraz po wymianie uszkodzonego dysku na nowy, macierz juz niczego nie
odbudowuje. Natomiast Zamawiajacy rozumie, iz W rozwigzaniu zawartym w pytaniu,
ze po wymianie dysku na nowy, macierz kolejny raz si¢ odbudowuje (zapisywane sa dane
na nowym dysku). Jezeli Wykonawca wykaze, iz w jego rozwigzaniu po wymianie
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w macierzy dysku uszkodzonego na nowy nie nast¢puje kolejna odbudowa macierzy
(na nowym dysku nie zapisywane sg zadne dane) — Zamawiajacy przyzna 5 pkt.

Pytanie 2

W odpowiedzi na pismo z dnia 18.07.2018 r. prosimy o uzasadnienie Zamawiajacego
podtrzymania zapisu dla macierzy

Macierz dyskowa objeta jest minimum 36 miesigcznym okresem gwarancji
producenta z gwarantowang skuteczng naprawg w miejscu instalacji urzadzenia
najpdzniej nastgpnego dnia roboczego od zgloszenia usterki. Producent macierzy
musi umozliwia¢ skuteczne zglaszanie usterek w trybie calodobowym, 7 dni
w tygodniu, rowniez w dni $wigteczne. Zgloszenia usterek muszag by¢ akceptowane
przez producenta zaré6wno droga email jak rowniez droga telefoniczng (ogdlnie
29 dostgpna linia telefoniczna producenta, kontakt w jezyku polskim, linia telefoniczna
w polskiej strefie numeracyjnej - telefon stacjonarny. Nie dopuszcza si¢ numerow
specjalnych, komorkowych, o podwyzszonej ptatnosci itp.). Linia telefoniczna musi
by¢ czynna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu rowniez w dni $wigteczne.
W formularzu ofertowym nalezy poda¢ pelen adres internetowy strony producenta
macierzy, gdzie mozna zweryfikowa¢ dedykowany numer telefonu do obstugi
zgloszen serwisowych.

w przypadku gdy Zamawiajacy dla przelacznikéw FC nie wyszczegolnia zadnych
specjalnych warunkow gwarancyjnych oraz w przypadku gdy Zamawiajacy dla serwerow
oczekuje:

Warunki gwarancji. Oferowane urzadzenia muszg by¢ objete ustuga serwisu gwarancyjnego
na okres minimum 36 miesiecy oraz $wiadczenia ushugi wparcia technicznego
oprogramowania na okres minimum 36 miesiecy

Warunki gwarancji dla dostarczonych urzgdzen. \Wykonawca zapewnia przyjmowanie
zgloszen 24h na dobg, gwarantowany czas naprawy 24 godziny, nieodplatng naprawe lub
wymiane uszkodzonych komponentow w siedzibie Zamawiajagcego Zamawiajacy w czasie
trwania gwarancji wymaga dostepu do firmware-6w sterownikow oraz aktualizacji
oprogramowania w sposob nienaruszajacy praw tworcow 1 wilasciciela praw autorskich oraz
nieograniczajacy praw Zamawiajgcego do korzystania z tego oprogramowania.

Uszkodzone noséniki danych, po wymianie muszg pozosta¢ u Zamawiajacego

Serwis _serwerOw musi by¢é realizowany przez producenta lub autoryzowanego
partnera serwisowego producenta.

Serwis urzadzen musi bys realizowany zgodnie z wymaganiami normy 1SO 9001.
I jednoczeSnie Zamawiajacy w ramach kryterium oceny definiuje dodatkowe zapisy:
Punkt serwisowy dla serwerow i macierzy (P)

Zamawiajacy przyzna 5 punktow w przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje, iz gtowne
komponenty sprzetowe, tj. serwer i macierz dostarczy od jednego producenta.

Ocena w tym kryterium jest dokonywana w oparciu o o$wiadczenie Wykonawcy ztozone
w Formularzu ofertowym.

Powyzsze zapisy w SIWZ jednoznacznie wskazujg jednego producenta Fujitsu, ktory
zardwno posiada w swoim portfolio serwery i macierze spetniajacego jednoczesnie zapisy
o gwarancji dla macierzy. Powyzsze zapisy maja na celu jedynie ograniczenie
konkurencyjnych produktéw innych producentow jak rowniez zachodzi przestanka

tel. 22 556 01 29 < faks 22 826 20 30
bba@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa




nierownego traktowania Wykonawcow, gdyz w przypadku checi zaoferowania przez
Wykonawce serweréw 1 macierzy tego samego producenta (dodatkowe kryterium 5%),
w przypadku gdy producent tych serweréw i macierzy nie spelnia wymogu dla warunkoéw
gwarancyjnych macierzy nie jest w stanie zaoferowaé rozwigzania, ktore spetni wymog
pochodzenia serwerdw 1 macierzy od jednego producenta. Dodatkowo Zamawiajacy nie
wymaga w Kkryterium pochodzenia od jednego producenta przelacznikow FC i szczegdlnych
dla nich gwarancji co jednoznacznie pokazuje iz Zamawiajacy celowo umiescit w SIWZ takie
kryterium, aby ograniczy¢ konkurencj¢ dla producenta serweréw i macierzy speiniajacego
wymagania SIWZ w tym przede wszystkim w zakresie zapisow dla gwarancji macierzy.

Ponadto Zamawiajacy w przypadku serweréw nie wymaga serwisu $wiadczonego przez
producenta, tym bardziej nie wymaga serwisu $wiadczonego przez producenta dla
przetacznikow FC, a jedynie wymoég producenta zawarl przy macierzy dyskowej nie
dopuszczajac innych producentéw macierzy do oferowania serwisu poprzez autoryzowanych
partneréw serwisowych swoich rozwigzan. Prosimy o wyjasnienie dlaczego Zamawiajacy
w przypadku serwisu dla serwerow dopuszcza Swiadczenie Serwisu poprzez autoryzowanych
partneréw serwisowych a w przypadku macierzy nie dopuszcza takiej mozliwosci,
abstrahujac od przelacznikow ktore nie posiadajg zadnych zapisoOw o serwisie.

Powyzsze uzasadnienie sugeruje, iz Zamawiajacy celowo ogranicza konkurencyjne produkty
co jest niezgodne z zasadami przeprowadzania postepowania przetargowego. Tym bardziej,
iz Zamawiajacy w zakresie opisu przedmiotu zaméwienia w kryterium umiescil dodatkowa
punktacje za:

Punkt serwisowy dla serwerdw i macierzy (P)

Zamawiajacy przyzna 5 punktow w przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje, iz glowne
komponenty sprzetowe, tj. serwer i macierz dostarczy od jednego producenta.

Ocena w tym kryterium jest dokonywana w oparciu o o$wiadczenie Wykonawcy ztozone
w Formularzu ofertowym.

Szybkie odbudowanie RAID6 po awarii dysku (S)

Zamawiajacy przyzna 5 punktow w przypadku, gdy oferowana macierz dyskowa posiada
funkcj¢ automatycznego wilaczenia do grupy RAID6 dysku hot spare w miejsce
uszkodzonego dysku tej grupy, a nowy dysk w miejscu uszkodzonego automatycznie stanie
si¢ dyskiem hot spare (nie nastgpi ponowne odbudowywanie danych).

Ocena w tym kryterium jest dokonywana w oparciu o o$wiadczenie Wykonawcy ztozone
w Formularzu ofertowym.

Ktére wraz z pozostatymi zapisami w OPZ jak rowniez z warunkami gwarancji sugerujg
jedyne rozwigzanie oferowanego przez jednego producenta.

W zwigzku z powyzszym ponownie wnosimy o dopuszczenie mozliwosci oferowania serwisu
gwarancyjnego dla macierzy podobnie jak w przypadku serwow poprzez autoryzowanych
partneréw serwisowych producenta macierzy

Macierz dyskowa objeta jest minimum 36 miesigcznym okresem gwarancji
(gwarancja $wiadczona przez producenta lub za pomoca autoryzowanego partnera
serwisowego) z gwarantowang skuteczng naprawg w miejscu instalacji urzadzenia
najpdzniej nastgpnego dnia roboczego od zgloszenia usterki. Producent macierzy lub
29 autoryzowany przez niego partner serwisowy musi umozliwia¢ skuteczne zgtaszanie
usterek w trybie catodobowym, 7 dni w tygodniu, réwniez w dni $wiateczne.
Zgloszenia usterek musza by¢ akceptowane przez producenta lub autoryzowanego
partnera serwisowego zarowno droga email jak réwniez droga telefoniczng (ogodlnie
dostgpna linia telefoniczna producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego,
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kontakt w jezyku polskim, linia telefoniczna w polskiej strefie numeracyjnej - telefon
stacjonarny. Nie dopuszcza si¢ numerdw specjalnych, komoérkowych,
o podwyzszonej ptatnosci itp.). Linia telefoniczna musi by¢ czynna 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu réwniez w dni §wigteczne. W formularzu ofertowym nalezy
poda¢ peten adres internetowy strony producenta macierzy lub autoryzowanego
partnera serwisowego producenta macierzy, gdzie mozna zweryfikowa¢ dedykowany
numer telefonu do obstugi zgloszen serwisowych.

jak rowniez zmiang zakresie punktu 34:

Macierz musi by¢ zaoferowana z serwisem, ktory w przypadku wymiany dyskow
31 twardych HDD/SSD, umozliwia pozostawienie wszystkich uszkodzonych no$nikow
u Zamawiajacego.

Oferowana macierz musi by¢ fabrycznie nowa, Macierz pochodzi z legalnego kanatu
sprzedazy producenta na terenie Unii Europejskiej i reprezentuje model biezacej linii

32 produkcyjne;. Nie dopuszcza si¢ uzycia macierzy odnawianych,
demonstracyjnych  lub powystawowych.
Urzadzenie musi by¢ zgodne z europejskimi dyrektywami RoHS i WEEE
33 stanowigcymi o unikaniu i ograniczaniu stosowania substancji szkodliwych dla
zdrowia.
W zakresie punktow 31, 32, 33 — wymagane jest oSwiadczenie Producenta
34 oferowanej macierzy, iz wymagany poziom gwarancji i wsparcia na sprzet

i oferowane wraz z nim oprogramowanie zostal zaoferowany przez producenta
macierzy na potrzeby oferty w niniejszym post¢powaniu;

Pragniemy zwrocié¢ uwagg, iz sposob ich sformutowania narusza zasade uczciwej konkurencji
i rowno$ci. Jest takze catkowicie sprzeczny z wytycznymi Ministerstwa Spraw
Wewngtrznych i Administracji oraz rekomendacjami Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych.
Pamigta¢ nalezy, 1z w ramach ww. projektu wydatkujecie Panstwo $rodki publiczne. Obliguje
to Zamawiajacych do szczegélnej i podwyzszonej ostroznosci i koniecznosci kierowania
si¢ naczelnymi zasadami postepowan, w ramach ktorych $rodki te sag wydatkowane. Zapisy
powyzsze powoduja wykluczenie =z postepowania szeregu dystrybutoréw  sprzetu
informatycznego. Producenci sprzetu komputerowego albo w ogodle nie sktadajg oswiadczen
tego rodzaju albo tez otrzymujaje wybrane firmy (jedna firma na terenie RP), ktore
sg traktowane jako wytaczny przedstawiciel producenta w danym postepowaniu. Tym samym
W razacy sposOb ograniczony zostat krag podmiotow mogacych ubiegac si¢ 0 przedmiotowe
zamoOwienie, a tym samym naruszone s3 naczelne zasady postgpowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego.

Wskazac nalezy, iz dokonujgc opisu przedmiotu zamowienia nalezy kierowac si¢ przepisem
art. 29 i 30 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. Nr 19,
poz. 177. z pdzn. zm.).

Ponadto wskaza¢ nalezy, ze opis wymagan dotyczacych przedmiotu zamdéwienia ma przede
wszystkim pozwala¢ na dokonanie zakupu zgodnego z obiektywnymi potrzebami
zamawiajacego, gwarantowac uczciwg konkurencje pomigdzy  dostawcami.  Okreslenie
wymagan na sprz¢t komputerowy zgodnie z art. 29 ustawy - Prawo zamoéwien publicznych
nie moze byc¢ zatem traktowane jako ograniczenie konkurencji. Ministerstwo Spraw
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Wewngtrznych 1 Administracji uwzgledniajgc sugestie Komisji Europejskiej oraz wiasne
doswiadczenia rekomenduje, aby w przypadku wymagan eksploatacyjnych ograniczac je do:

- okresu gwarancji,
- czasu reakcji serwisu.

W  zwigzku z powyzszym prosimy o wykreslenie wymagania zalaczenia
oswiadczen producenta sprzetu i powigzanych z nim dokumentow.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz pozostaje przy zapisach
SIWZ. W uzasadnieniu pragnie nadmienié, iz zarowno 3 serwery jak 1 2 przetaczniki FC
zapewniajg redundancje, a awaria serwera czy przetgcznika nie wplywa na dziatanie catego
Wirtualizatora. Z doswiadczenia Zamawiajagcego wynika, iz przelaczniki ulegajg awarii
niezwykle rzadko (dlatego nie ma specjalnych warunkéw gwarancji). Macierz natomiast jest
jedna. Awaria macierzy powoduje, ze caly wirtualizator przestaje dziata¢ (dlatego warunki
gwarancji sg tak zaostrzone). Jeden producent dla serwerdw i macierzy nie jest warunkiem
koniecznym, aby wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie przedmiotowego zamowienia.
Istnieje wielu Wykonawcow, ktorzy sg producentami zardOwno macierzy jak i serwerow.
Zamawiajacy przyznaje za taki zestaw dodatkowe 5 punktow z uwagi na kontakt z jednym
punktem serwisowym. Zamawiajacy w przypadku awarii wirtualizatora unika niedomowien
migdzy gwarantami czy wina lezy po stronie serwera czy macierzy.

Powyzsze odpowiedzi nie stanowig zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia. Dotychczasowy termin sktadania oraz otwarcia ofert nie ulega zmianie. Oferty
nalezy sktada¢ do dnia 3 sierpnia 2018 r. do godz. 11:00. Termin otwarcia ofert
3 sierpnia 2018r. o0 godz. 11:30.

Dyrektor Generalny Urzedu

Maciej Jabtonski

tel. 22 556 01 29 < faks 22 826 20 30
bba@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa




