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Termin lub skrot

Definicja

Administrator

Pracownicy Zamawiajgcego administrujgcy systemem, w tym
bazami danych lub aplikacja. W  zakresie SHRIMP2
w szczegolnosci pracownik Zamawiajacego posiadajacy dostep
do systemu poza aplikacja lub z konta aplikacji o poziomach
dostepu administracyjnym lub nadzorczym. Poziomy dostepu
w SHRIMP2 omdwione zostaty w Analizie SHRIMP2.

Analiza SHRIMP2

Opis zakltadanej architektury, opracowany model danych wraz
ze schematem bazy oraz sugerowane widoki aplikacji powigzane
z logika SHRIMP2, opis procedury migracji danych ze SHRIMP1
oraz integracji z zewngtrznymi bazami danych zasilajgcymi
stowniki SHRIMP2.

Awaria

Rodzaj Wady polegajacy na nieprawidlowym dziataniu Systemu,
niezaleznie od przyczyn takiej nieprawidtowosci.
W szczegdlnoSci Awarig jest dziatanie Systemu niezgodnie
z Dokumentacjg, Umowg, SIWZ, a to nieprawidlowe dziatanie
powoduje albo catkowity brak mozliwosci korzystania z Systemu
albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze
przestaje on spelnia¢ swoje funkcje. Przykladem Awarii jest:
niemozno$¢ uruchomienia Oprogramowania, brak mozliwosci
zalogowania Uzytkownika, niemozno$¢ przestania Przypadku
Pomocy, utrata danych lub ich spojnosci, brak mozliwosci
odczytu/zapisu z bazy danych.

Btad

Rodzaj Wady polegajacy na nieprawidtowym dziataniu Systemu,

niezaleznie od przyczyn takiej nieprawidlowosci.
W szczegdlnosci Bledem jest dziatanie Systemu niezgodnie
z Dokumentacjg, Umowg, SIWZ, a to nieprawidlowe dziatanie
powoduje ograniczenie korzystania z Systemu przy zachowaniu
spelniania przez System jego podstawowych funkcji. Przyktadem
Bledu jest
Oprogramowania, np. generowania zaswiadczen, raportow,

wysylania e-maili, powiadomien.

niedostepnosc¢ niekrytycznych funkcji

Dokumentacja

Wszelka dokumentacja dotyczaca SHRIMP1, SHRIMP2 Ilub
SUDOP, przy czym:

1. Dokumentacja SHRIMP1 to:

a) zbidr dokumentacji administracyjnej:

— Podrecznik Administratora - Opis architektury sieciowej,

— Podrecznik Administratora - Opis Instalacji Systemu,

— Podrecznik  Administratora - Dokumentacja Techniczna
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Systemu,
— Podrecznik Administratora - Instrukcja obstugi Systemu przez
administratora,

b) opis funkcjonalny systemu,

¢) model danych oraz repozytorium z narz¢dzi CASE,

d) kody zrodtowe.

uzyskane w ramach dotychczasowych uméw zawartych przez
Zamawiajacego.

2. Dokumentacja SUDOP to wszelkie informacje w tym cechy,
parametry, konfiguracja, funkcjonalnosci i architektura Systemu,
pozyskane w ramach dotychczasowych uméw zawartych przez
Zamawiajacego.

3. Dokumentacja SHRIMP2.

Dokumentacja SHRIMP2

Dokumentacja SHRIMP2 to w szczego6lnosci:
a) Dokumentacja Standardowa SHRIMP2,
b) Dokumentacja Dedykowana SHRIMP2.

Dokumentacja  Standardowa
SHRIMP2

Jest to dokumentacja standardowego oprogramowania oraz inna
dokumentacja opracowania niezaleznie od realizacji Umowy
(w tym dokumentacja Infrastruktury Technicznej SHRIMP2).

Dokumentacja  Dedykowana
SHRIMP2

Dokumentacja opracowana w zwiazku z realizacja Umowy,
w tym dokumentacja okreslona w SOPZ, w szczegoélnosci:
instrukcja - interaktywny Podrgcznik dla  Uzytkownika
Koncowego SHRIMP2, Dokumentacja Techniczna SHRIMP2,
podrgcznik  Administratora systemu (w tym opis instalacji
i konfiguracji Systemu, opis architektury sieciowej), podrecznik
Administratora aplikacji (w tym obstugi aplikacji), podrecznik
bezpieczenstwa, kody zrodlowe.

Dokumentacja Techniczna
SHRIMP2

Ogolny 1 szczegdtowy opis architektury oraz poszczegdlnych
elementow 1 calego systemu SHRIMP2, w tym powigzania
z systemami zewng¢trznymi i wewnetrznymi. Szczegoly zawiera
zatacznik nr 1 do SIWZ.

Dzien roboczy

Dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce

Dzien Dzien kalendarzowy
Wyodrgbniona cz¢$¢ realizacji Umowy, obejmujgca wykonanie
Etap okreslonych Produktow Czastkowych 1 innych prac przez

Wykonawce. Etap podlega Odbiorowi.

Infrastruktura Techniczna

Infrastruktura Techniczng sktada si¢ z:
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a) Infrastruktury Technicznej Zamawiajacego,

b) Infrastruktury Technicznej SHRIMP?2.

Infrastruktura Techniczna | Infrastruktura  informatyczna (sprz¢t 1  oprogramowanie)

Zamawiajacego Zamawiajgcego niezbedna do dzialania SUDOP i1 SHRIMPI,
opisana w zatgczniku Nr 2 do SOPZ.

Infrastruktura Techniczna | Infrastruktura informatyczna (sprzg¢t i oprogramowanie), w tym

SHRIMP2 Standardowe Oprogramowanie, dostarczona przez Wykonawce
w ramach realizacji Umowy, niezbg¢dna do dzialania SHRIMP?2.

Kierownik Projektu Osoba wyznaczona przez kazda ze Stron do biezagcych kontaktow

1 zajmujaca si¢ biezacym zarzadzaniem realizacjag Umowy.

Komitet Sterujacy

Organ powotany do nadzoru realizacji Umowy.

MF

Ministerstwo Finansoéw

Okres Rozliczeniowy

Okres za ktory dokonywane jest rozliczenie $wiadczonej Ustug
Utrzymania 1 Ustugi Zmiany, wynoszacy 3 miesigce. Okresy
Rozliczeniowe liczone sg od dnia 1 stycznia 2019 r.! Okres
Rozliczeniowy stanowi Produkt Czastkowy i podlega Odbiorowi.
Nicodebranie Ustugi Zmiany zleconej w danym Okresie
Rozliczeniowym nie wptywa na mozliwo§¢ Odbioru danego
Okresu Rozliczeniowego.

Odbior Potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania
Umowy w zakresie poszczegodlnych Produktow Czastkowych,
Etapow, SHRIMP2 lub catosci Umowy.

Odbioér Koncowy Odbior stanowigcy potwierdzenie spelnienia przez Wykonawce
cato$ci zobowigzan okreslonych w Umowie.

Oprogramowanie Catos¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczonego lub

wykonywanego w ramach Umowy. W sklad Oprogramowania
wchodzi:

a) Standardowe Oprogramowanie,

b) Dedykowane Oprogramowanie.

Standardowe Oprogramowanie

Oprogramowanie tworzace srodowisko, w ktorym uruchamiany
jest System, w tym oprogramowanie systemowe lub bazodanowe,
lub bedace podstawa do stworzenia SHRIMP2, dystrybuowane
lub powstale ze wzgledu na potrzeby niezwigzane z Umowa.
Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce w ramach
Infrastruktury Technicznej SHRIMP?2.

! Data moze ulec zmianie na zasadach okre$lonych w SIWZ.
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Dedykowane Oprogramowanie

Oprogramowanie tworzone na potrzeby zwigzane z Umowa,
wtym  rozbudowa lub modyfikacja Standardowego
Oprogramowania lub Oprogramowania Zamawiajacego. Jesli
dane oprogramowanie nie zostato przypisane do Oprogramowania
Standardowego lub Oprogramowania Zamawiajacego uwaza si¢
je za Oprogramowanie Dedykowane.

Oprogramowanie
Zamawiajacego

Oprogramowanie SHRIMP1 i SUDOP, w tym oprogramowanie
systemowe 1 bazodanowe, lub oprogramowanie aplikacji, do
ktérego Zamawiajgcy posiada prawa lub licencje w dniu zawarcia
Umowy, opisane w zataczniku Nr 2 do SOPZ.

Podwykonawca

Podmiot, ktoremu Wykonawca powierzyl wykonanie czgsci
swoich zobowigzan wynikajagcych z Umowy. Podwykonawca nie
jest cztonek personelu Wykonawcy zatrudniony w oparciu
0 umowe cywilnoprawng, w tym takze prowadzacy jednoosobowa
dziatalno$¢  gospodarcza, ktoremu Wykonawca powierzyt
realizacj¢ poszczegolnych czynnosci w ramach realizacji Umowy.

Problem

Rodzaj Wady polegajacy na nieprawidtowym dziataniu Systemu,
niezaleznie od przyczyn takiej nieprawidlowos$ci, nie bedacy
Awarig ani Bltedem. W szczegdlnosci Problemem jest dziatanie
Systemu niezgodnie z Dokumentacja, Umowa, SIWZ.
Nieprawidlowe dzialanie Systemu nie powoduje jednak
ograniczenia Korzystania z Systemu. Przykladem problemu jest
btad jezykowy w interfejsie, nieczytelne wyswietlanie informacji
w raportach, niedziatanie danej funkcjonalno$ci w jednej
z przegladarek internetowych.

Produkt Czastkowy

Oznacza kazdy rezultat wykonywania Umowy w formie
materialnej  lub  niematerialnej, = wytworzony  zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w SIWZ, Umowie i Dokumentacji,
w szczegOlnosci oprogramowanie, dokumentacje, instrukcje,
materialty 1 informacje, modyfikacje i zmiany wprowadzone
do  Oprogramowania lub  Dokumentacji, Iub  Okresy
Rozliczeniowe.

Protokét Akeeptacji Produktu

Oznacza dokument potwierdzony przez obie Strony. Wykonawca
przedstawia do Odbioru wytworzone Produkty Czastkowe
projektu (ustugi, dokumentacje, itp.), a Zamawiajgcy odbiera
wytworzone przez Wykonawce produkty projektu.

Protokét Odbioru Etapu

Oznacza dokument sporzadzany przez Wykonawce po
zakonczeniu czynnosci Odbioru Produktéw Czastkowych
sktadajgcych si¢ na Etap. W przypadku sporzadzenia Protokotu
Odbioru SHRIMP2 1lub Protokotu Odbioru Koncowego -
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Protokotu Odbioru Etapu si¢ nie sporzadza. Dokument

zatwierdzany przez Zamawiajacego.

Protokét Odbioru Koncowego

Oznacza dokument sporzadzany przez Wykonawce po
zakonczeniu realizacji wszystkich Produktéow Czastkowych
przewidzianych w Umowie. Stanowi takze odbior ostatniego

Etapu. Dokument zatwierdzany przez Zamawiajacego

Protokot Odbioru SHRIMP2

Oznacza dokument sporzadzany przez Wykonawce po
zakonczeniu  czynnosci  Odbioru  wszystkich ~ Produktow
Czastkowych skladajacych si¢ na I-IIl Etap, oceniajacy
kompleksowo prawidtowo$¢ wdrozenia i dziatania SHRIMP2.
Stanowi takze odbior Etapu III. Dokument zatwierdzany przez

Zamawiajacego.

Responsive ~ Web

RWD

Design,

Technika projektowania stron w taki sposob, aby jej uklad
1 wyglad dopasowywat si¢ automatycznie do okna urzadzenia, na
ktorym jest wyswietlany, np. smarfonow, tabletow itd.

SHRIMP

System Harmonogramowania, Monitorowania

Pomocy Publicznej

Rejestracji i

SHRIMP1

Informatyczny system dziatajacy w ramach Zamawiajacego, wraz
z infrastrukturg informatyczna (sprz¢t 1 oprogramowanie)
nalezgcg do Zamawiajacego. Do SHRIMPI nie zalicza si¢ sprzetu
i oprogramowania wykorzystywanego przez Uzytkownikow
Koncowych.

SHRIMP2

Stworzony system informatyczny wraz z zakupiong przez
Wykonawece ~w ramach Umowy Infrastruktura Techniczng
SHRIMP2.

SHRIMP MF

System informatyczny dziatajgcy i nalezacy do MF

SOPZ

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowiacy Zatgcznik
Nr 1 do Umowy

SOZ

System Obstlugi Zamawiajacego

Strona/y

Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu, lub
lacznie

SUDOP

Informatyczny System Udostepniania Danych o Pomocy
infrastrukturg  informatyczng  (sprzet
1 oprogramowanie). Do SUDOP nie =zalicza si¢ sprzetu
i oprogramowania wykorzystywanego przez Uzytkownikow
Koncowych.

Publicznej wraz z

System/y

SHRIMP1, SUDOP, SHRIMP2 w zaleznosci od kontekstu, lub
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lacznie

Udzielajacy Pomocy

Podmiot udzielajacy pomocy - organ administracji publicznej lub
inny podmiot (w tym z sektora prywatnego) posiadajgcy
uprawnienia do udzielania pomocy publicznej lub pomocy
de minimis oraz do dostepu do SHRIMP1 Iub SHRIMP2.

Umowa

Umowa z Wykonawca stanowigca podstawe realizacji
ZamoOwienia

Ushuga Utrzymania

Opisane Umowa ustugi majace na celu zapewnienie poprawnego
dziatania ~ Systemu/6w  oraz = wsparcie = Zamawiajacego
w korzystaniu z Systemu/ow

Ustuga Zmiany

Opisane Umowa ustugi majace na celu modyfikacje
lub rozbudowg Systemu/0w. Zmiana stanowi Produkt Czastkowy.

Uzytkownik

Osoba korzystajaca z Systemu. W SHRIMP?2 jest to uzytkownik
okazdym  poziomie dostepu, w tym  nadzorczym,

administracyjnym, kierowniczym, pracownika - o ktdorych mowa
w Analizie SHRIMP2, stanowigcej zalacznik Nr 1 do SOPZ.

Uzytkownik Koncowy

Uzytkownik przekazujacy dane do SHRIMPI Iub SHRIMP2,
korzystajacy z SUDOP. W SHRIMP2 jest to uzytkownik
o poziomach dostepu pracownika lub kierowniczym - o ktérych
mowa w Analizie SHRIMP2, stanowigcej zalacznik Nr 1 do
SOPZ.

Wada

Kazda nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu Systemu, w tym
w szczegolnosci niezgodnos¢ z Dokumentacjg, Umowa, SIWZ lub
jakiekolwiek inne nieprawidlowe dziatanie Systemu, niezaleznie
od przyczyn wystgpienia takiej nieprawidtowosci, w tym takze
z przyczyn wywolanych przez nieprawidlowe dziatanie
Infrastruktury Techniczne;.
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2  WSTEP

Zamawiajacy (dalej takze jako UOKIK) realizuje projekt, pn. ,,Utworzenie Systemu Monitorowania

Pomocy Publicznej SHRIMP ver. 2 w UOKiK w latach 2017-2021”, ktorego glownym celem jest

zwigkszenie efektywno$ci monitorowania pomocy publicznej oraz pomocy de minimis w Polsce.

Cel projektu zostanie osiggnicty m. in. poprzez:

— zaprojektowanie, budowe i wdrozenie nowej wersji systemu informatycznego SHRIMP2 oraz
wsparcie techniczne powdrozeniowe,

— udzielenie wsparcia technicznego dwom juz istniejacym systemom informatycznym, tj.
aktualnemu systemowi informatycznemu SHRIMP1 oraz SUDOP.

System SHRIMP zgodnie z ustawag z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach

dotyczacych pomocy publicznej stuzy do monitorowania pomocy publicznej innej niz pomoc

publiczna w rolnictwie lub rybotowstwie.

Projekt realizowany jest ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spojnosci w ramach dzialania 2.1
Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

Niniejszy dokument stanowi opis przedmiotu zamowienia i zawiera m. in. harmonogram ramowy
realizacji projektu, opis wymagan. Wymagania zostaly sformulowane w taki sposob aby utatwié
zweryfikowanie prawidlowos$ci czgsci lub catosci przedmiotu zamowienia w ramach poszczegdlnych
Odbioréw. Wymagania wymienione w niniejszym dokumencie (nie dotyczy zalacznikow) posiadajg
identyfikatory. Z kolei zataczniki zawierajg informacje szczegotowe dotyczace elementéw przedmiotu
zamoéwienia, tj.:
A. Zalacznik Nr 1 - Analiza SHRIMP2
W zalgczniku zawarty jest opis zakladanej architektury, opracowany model danych wraz
ze schematem bazy oraz sugerowane widoki aplikacji powigzane z logika systemu.
Uwzgledniono i opisano procedurg migracji danych z SHRIMP1 oraz integracj¢ z zewnetrznymi
bazami zasilajgcymi stowniki nowego systemu. Tre$§¢ Zatacznika Nr 1 zostanie poddana
uszczegotowieniu i zmianie w ramach Etapu L
B. Zalacznik Nr 2 — opis SHRIMP1 i SUDOP
Zalacznik zawiera opis dwoch systemow informatycznych, obecnie funkcjonujacych
u Zamawiajgcego, ktorych m. in. dostosowanie zwigzane z wdrozeniem SHRIMP2 beda
stanowity element przedmiotu zamowienia. Zatgcznik ten stanowi opis stanu wyjéciowego.
C. Zalacznik Nr 3 — szczegdtowy opis Systemu Obslugi Zamawiajacego
D. Zalacznik Nr 4 - wymagania WCAG 2.0
E. Zalacznik Nr 5 — zidentyfikowane Produkty Czastkowe

W sytuacji rozbieznos$ci, wymagania okreslone w nastgpnych rozdziatach sg nadrzedne w stosunku do
informacji zawartych w Zatgczniku Nr 1 do SOPZ.

9|Strona



3

Fundusze
Europejskie
Mg Pomoc Techniczna

R ;
Unia Europejska o

Fundusz Spojnosci T s

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia (dalej takze jako Zamowienie) jest:

zaprojektowanie, budowa i wdrozenie specjalistycznego systemu informatycznego SHRIMP2,
przeprowadzenie testow 1 pilotazu, zintegrowanie z innymi systemami wewng¢trznymi
1 zewnetrznymi;

dostawa Infrastruktury Technicznej SHRIMP2 niezbednej do obstugi systemu SHRIMP2;
udzielenie licencji, przekazanie kodow zroédlowych oraz przeniesienia autorskich praw wlasnosci
do systemu informatycznego oraz powstatej w wyniku Umowy Dokumentacji w celu zapewnienia
Zamawiajgcemu mozliwosci pelnej modyfikacji funkcjonalnosci SHRIMP2, SUDOP i SHRIMPI;
$wiadczenie Ustugi Utrzymania obejmujacej usuwanie Awarii, Btedow, rozwigzywanie
Problemoéw, udzielanie konsultacji pracownikom Zamawiajgcego oraz Ustugi Zmiany obejmujgce;j
wprowadzanie modyfikacji w wymiarze maksymalnie 1.000 roboczogodzin tacznie dla*:

— aktualnego systemu SHRIMP1 w okresie od 1 stycznia 2019 r. do dnia jego wygaszenia;

— systemu SUDOP w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2021 r.;

— systemu SHRIMP2 w okresie od Odbioru SHRIMP2 do 31 grudnia 2021 r.

udzielenie dwuletniej gwarancji dla systemu SHRIMP2, obejmujgcej usuwanie wad prawnych,
fizycznych i funkcjonalnych systemu, w tym na Infrastruktur¢ Techniczng SHRIMP2, odebrang
w ramach Umowy.

2 Daty mogg ulec zmianie na zasadach okre$lonych w SIWZ.
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HARMONOGRAM RAMOWY

Zamowienie bedzie realizowane w czterech Etapach, przy czym Etap IV bedzie prowadzony
czesciowo rownolegle z pozostatymi:

L.
IL.
III.
Iv.

Prace planistyczne — do 15 grudnia 2018 r.

Prace programistyczne (w tym testy) — do 15 lipca 2019 r.
Pilotaz i wdrozenie — do 15 grudnia 2019 r.

Ustuga Utrzymania i Zmiany systemow.

a. Ushuga Utrzymania dla systeméw: SHRIMP1 - od 1 stycznia 2019 r. do momentu
jego wygaszenia w 2020 r., SHRIMP2 - od jego odbioru do 31 grudnia 2021 r. oraz
SUDOP - od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2021 r.;

b. Ustuga Zmiany dla systeméw: SHRIMP1, SHRIMP2 oraz SUDOP w wymiarze
maksymalnie 1000 roboczogodzin lgcznie dla wszystkich systeméw przez okres od
1 stycznia 2019 1. do 31 grudnia 2021 r.

Powyzej przedstawiony harmonogram jest ramowy. Szczegotowy harmonogram, w szczegolnosci
Etapow II — III, zostanie opisany i uzgodniony przez Strony. Daty mogg ulec zmianie zgodnie
z warunkami okre$lonymi w SIWZ.
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5 ZAKRES POSZCZEGOLNYCH ETAPOW

Zakres dziatan wskazanych ponizej] moze zosta¢ uzupeliony lub zmieniony w wyniku analizy
przeprowadzonej przez Wykonawce w ramach Etapu I, w uzgodnieniu z Zamawiajagcym.

Etap Dzialania, w szczegdlnoSci:
I PRACE Wykonawca, na podstawie opisu przedmiotu zamowienia, dokumentacji
PLANISTYCZNE udostgpnionej  przez  Zamawiajacego, spotkan w  siedzibie

Zamawiajacego (w ktorych moga uczestniczy¢ osoby trzecie, np.
pracownicy MF) dokona:

1. Analizy wymagan i potrzeb w zakresie SHRIMP2. Doprecyzowania
Analizy SHRIMP2, ktéra stanowi zalacznik Nr 1 do SOPZ, oraz
okreslenia  szczegdtdw  dotyczacych Infrastruktury Technicznej
SHRIMP2. Opracowania i uzgodnienia z Zamawiajacym projektu
Dokumentacji SHRIMP2. Baza do sporzadzenia Dokumentacji
SHRIMP2 bedzie Analiza SHRIMP2.

2. Sporzadzenia projektu scenariuszy testOw oraz scenariuszy pilotazu.

3. Sporzadzenia planu wdrozenia (procedury wdrozenia i uruchomienia
SHRIMP2), w tym zmian w SHRIMP1 i SUDOP.

4. Sporzadzenia projektu procesu wygaszenia 1 archiwizowania
SHRIMP1, migracji danych ze SHRIMP1 do SHRIMP?2.

5. Przygotowanie dokumentacji zarzadczej, tj.:

a) Planu Projektu,

b) Planu Etapu,

¢) Rejestru Ryzyk,

d) Rejestru Zagadnien,

e) Rejestru Jakosci,

oraz

f) Dziennika Doswiadczen,

g) Procedury zarzadzania jakoscia.

Zakres dokumentéw zarzadczych zostanie uzgodniony przez Strony.

6. Sporzadzenia analizy rozwigzan w zakresiec mechanizmow wymiany
danych SHRIMP?2 z systemem tworzonym w MF (SHRIMP MF).

7. Sporzadzenia szczegétowego harmonogramu Etapu II.

II PRACE 1. Zbudowanie oprogramowania, w tym:

PROGRAMISTYCZNE | a) prace programistyczne SHRIMP2,

b) prace programistyczne SHRIMP1 i SUDOP niezbedne do
prawidtowego (wspot)dziatania wszystkich Systemow.

2. Uruchomienie $rodowiska testowego SHRIMP2.

3. Przeprowadzenie 1 udokumentowanie testdw akceptacyjnych

z uzytkownikami.

4. Przeprowadzenie i udokumentowanie testOw wydajnosciowych.

5. Przeprowadzenie i udokumentowanie testow bezpieczenstwa.
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6. Udostepnienie Dokumentacji SHRIMP2.

7. Zintegrowanie prototypu SHRIMP 2 z TERYT GUS, NUTS
Eurostat, NACE Eurostat SHRIMP1, REGON, NBP.

8. Uruchomienie migracji SHRIMP1 — SHRIMP2.

9. Sporzadzenie szczegotowego harmonogramu Etapu I1L

III PILOTAZ I
WDROZENIE

1. Pilotazowe uruchomienie aplikacji SHRIMP2 u wytypowanych

Uzytkownikéw  (uruchomienie  $rodowiska produkcyjnego dla

okreslonej grupy Udzielajacych Pomocy), umozliwiajace weryfikacje

zwlaszcza:

a) wprowadzania i modyfikacji przypadkow pomocy za pomocg
formularza w aplikacji,

b) przesylania sprawozdan za pomocg interfejsu API,

c) wczytywania przypadkow pomocy z pliku.

2. Dalsze prace zwigzane z weryfikacjg dzialania SHRIMP2 w ramach

pilotazowego uruchomienia Systemu w zakresie, m. in.:

a) sprawdzenia poprawno$ci dziatania systemu,

b) sprawdzenia poprawnosci zmigrowanych danych (w tym danych
Uzytkownikow),

c) poprawnosci przyporzadkowania Uzytkownikéw do Udzielajacych
Pomocy.

3. Dostawa sprzetu i Oprogramowania Standardowego,

4. Polaczenie SHRIMP2 z systemami wewnetrznymi Zamawiajgcego
i zewnetrznymi, w tym z SUDOP i SHRIMP MF.

5. Dokonanie niezbgdnych zmian w aplikacji i Systemach (w tym
SHRIMP1 i SUDOP) oraz ponowne sprawdzenie poprawnosci ich
dziatania.

6. Stabilizacja systemu i optymalizacja aplikacji.

7. Wdrozenie systemu (pelne uruchomienie srodowiska produkcyjnego

SHRIMP2), w tym:

a) logowanie Uzytkownikow,

b) rozpowszechnienie Podrgcznika dla Uzytkownika Koncowego
SHRIMP2,

¢) zintegrowanie ze stownikami,

d) sprawdzenie poprawno$ci procesu przesylania danych,

e) sprawdzenie poprawnosci procesu dokonywania korekt w danych,
nowych 1 zmigrowanych ze SHRIMP1.

8. Zainstalowanie Infrastruktury Technicznej SHRIMP2, w tym
Oprogramowania Standardowego, oraz dokonania jej parametryzacji,
konfiguracji lub innych zmian w celu spelnienia wymagan
wynikajacych z Umowy i zapewnienia poprawnego dzialania SHRIMP2
1 SUDOP.
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9. Zainstalowanie Oprogramowania Dedykowanego na dostarczonej
Infrastrukturze Technicznej SHRIMP2.

10. Przeniesienie na Zamawiajagcego majatkowych prawa autorskich
oraz zapewnienie udzielenia licencji na rezultaty Umowy, a takze
upowaznienia Zamawiajgcego do korzystania ze wszystkich dobr
wlasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach
Umowy. Celem jest =zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci
korzystania i wprowadzania modyfikacji do SHRIMP2, w tym
Dokumentacji, Oprogramowania, w sposob i w celu opisanym w SIWZ

1 Umowie.
IV USLUGA Swiadczenie Ushugi Utrzymania i Ustugi Zmian w zakresie systemow:
UTRZYMANIA 1 a) SHRIMPI13, dzialajacego u Zamawiajacego, funkcjonujacego
ZMIANY w oparciu o baz¢ danych Oracle 9i i serwer aplikacyjny Apache,

b) SUDOP, dzialajacego u Zamawiajacego, opierajacego si¢ na bazie
danych MySQL 5 i serwerze aplikacyjnym JBoss 7.1.1,

c¢) SHRIMP2, utworzonego i wdrozonego w ramach Etapow I-1II
okreslonych w Umowie.

6 WYMAGANIA OGOLNE I PRAWNE

6.1 Wymagania ogdlne

WO-1 W trakcie realizacji Zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do zachowania
najwyzszej staranno$ci oraz $cistej wspdlpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie
realizacji Zamowienia.

WO-2 Wykonawca uruchomi System Obstugi Zamawiajacego (SOZ), ktdry zostanie
utworzony w ramach Etapu I i utrzymywany do 40 dni po zakonczeniu Umowy.
Szczegodtowe wymagania dotyczace SOZ zawiera Zalgcznik Nr 3 do SOPZ.

WO-3 Wykonawca jest zobowigzany do nieumieszczania w aplikacji webowej swojego logo
ani zadnych symboli moggacych wskazywaé na wykonawcg Zamowienia.
WO-4 Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zadania od Wykonawcy, na kazdym etapie

realizacji Zamowienia, informacji i wyjasnien zwigzanych z przebiegiem realizacji
Zamoéwienia i osigganymi rezultatami poszczegdlnych dziatan, Etapow.

WO-5 Wykonawca przeszkoli z zakresu administrowania SHRIMP2, w tym Infrastrukturg
Techniczng SHRIMP2, maksymalnie 7 pracownikéw Zamawiajacego.

WO-6 Administratorem danych osobowych zgromadzonych przez SHRIMPI1 lub SHRIMP2
jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wg swojej wlasciwosci.

WO-7 Sposob i1 zakres przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych okresli odrgbna
umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktorg Wykonawca podpisze
w terminie wskazanym przez Zamawiajacego. Jej wzoér stanowi Zatgcznik Nr 6
do istotnych postanowien umowy.

WO-8 Dane przetwarzane w Systemach kwalifikujg si¢ do zwyktych danych osobowych lub

3 System funkcjonuje w dwoch miejscach: w Ministerstwie Finansow oraz u Zamawiajgcego. Synchronizacja
pomiedzy systemami odbywa si¢ za pomocg mechanizméw synchronizacji i codziennej replikacji danych w obu
instytucjach. Szczegodty zostaly opisane w Zataczniku Nr 2 do SOPZ.
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informacji publiczne;.

WO-9 Projekt bedzie zarzadzany zgodnie z metodyka PRINCE2.

6.2 Wymagania prawne

System musi by¢ zgodny z przepisami prawa obowigzujagcymi w Rzeczpospolitej Polskiej,
a w szczegblnosci z nastgpujacymi aktami prawnymi 1 wytycznymi:

Praw-1 ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych
zadania publiczne (Dz.U. 2017 poz. 570)

Praw-2 rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych 1 wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz.U. 2017 poz. 2247) z uwzglednieniem WCAG poziom AA

Praw-3 rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r.
w sprawie testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego
1 weryfikacji tego badania (Dz. U. poz. 1836)

Praw-4 ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy
publicznej (Dz. U. z 2018, poz. 362)

Praw-5 rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2008 r. w sprawie sprawozdan
o udzielonej pomocy publicznej, informacji o nieudzieleniu takiej pomocy oraz
sprawozdan o zalegtosciach przedsigbiorcow we wptatach $wiadczen naleznych na
rzecz sektora finansow publicznych (Dz.U. z 2016, poz. 1871)

Praw-6 rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2009 r. w sprawie przekazywania
sprawozdan o udzielonej pomocy publicznej 1 informacji o nieudzieleniu takiej pomocy
z wykorzystaniem aplikacji SHRIMP (Dz. U. z 2018, poz. 712)

Praw-7 rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 20 marca 2007 r. w sprawie zaswiadczen
0 pomocy de minimis i pomocy de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie (Dz. U.
2018, poz. 350)

Praw-8 ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2016 poz.
1764, z pdzn. zm.).

Praw-9 ustawa z 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 2018
poz. 217, z pézn. zm.)

Praw-10 | rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 pazdziernika
2015 r. w sprawie klasyfikowania 1 kwalifikowania dokumentacji, przekazywania
materialow archiwalnych do archiwéw panstwowych i1 brakowania dokumentacji
niearchiwalnej (Dz. U. 2015 r., poz. 1743, z p6zn. zm.)

Praw-11 | rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie szczegotowego sposobu postepowania z dokumentami
elektronicznymi (Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1518)

Praw-12 | rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
7 4.05.2016, str.1)

Praw-13 | ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000)

Praw-14 | ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o uslugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(Dz. U. 2016 poz. 1579, z p6zn. zm.)
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Praw-15 | Wytyczne w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spdjnosci
na lata 2014-2020

Praw-16 | Podrgcznik wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spojnosci 2014-2020
w zakresie informacji i promocji
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7  WYMAGANIA W ZAKRESIE SHRIMP2

Szczegbdly, dodatkowe informacje dotyczace SHRIMP2 zostaly opisane w Analizie SHRIMP2

okre$lonej w Zalaczniku Nr 1 do SOPZ.

Wymagania okre$lone w niniejszym punkcie (z wylgczeniem wymagan dotyczacych Infrastruktury
Technicznej SHRIMP2) beda zweryfikowane w momencie Odbioru Etapu II. Brak spelnienia
ktoregokolwiek z wymagan moze by¢ podstawg odrzucenia Etapu II w calosci.

7.1 Wymagania funkcjonalne SHRIMP2

Kluczowymi (krytycznymi) funkcjonalnosciami SHRIMP2 beda:

1. wprowadzanie Przypadkow Pomocy przez osoby dzialajace w ramach
Udzielajacego Pomocy,

2. zatwierdzanie Przypadkow Pomocy przez pracownikow oraz kierownikow

WEF-1 dziatajacych w ramach Podmiotu Udzielajacego Pomocy,
3. wglad we wprowadzone i zatwierdzone Przypadki Pomocy od poszczegdlnych
Udzielajacych Pomocy przez nadzorcow dziatajacych w ramach Zamawiajgcego,
4. administrowanie Udzielajagcymi Pomocy i Srodkami Pomocowymi oraz
wszystkimi stownikami figurujgcymi w systemie przez administratorow aplikacji.
SHRIMP2 musi udostgpnia¢ tworzenie, edycje, wyszukiwanie 1 filtrowanie
wszystkich kluczowych elementéw modelu, w tym:
— Udzielajgcych Pomocy
WE-2 —  Przypadkoéw Pomocy
—  Srodkéw Pomocowych
— Uzytkownikow
— Podmiotéw Gospodarczych.
System musi umozliwia¢ zarzadzanie kontami uzytkownikow, w tym:
WE-3 — dodawanie/edycj¢/blokowanie konta Uzytkownika, przypisywanie Uzytkownika
do Udzielajgcych Pomocy,
— przydzielanie Uzytkownikowi odpowiednich uprawnien.
WF-4 SHRIMP2 musi udostepnia¢ wglad w historie modyfikacji Przypadku Pomocy.
WE-5 SHRIMP2 musi udostepnia¢ wezytywanie danych Przypadkéw Pomocy z pliku.
SHRIMP2 musi udostgpnia¢ formularz wprowadzania Przypadku Pomocy
WE-6 ulatwiajacy ~ wprowadzanie danych przez automatyczne podpowiedzi /
autouzupehianie,  okre§long  kolejno$¢  wypekliania  pdl,  komunikaty
z podpowiedziami przypisane do poszczegdlnych pol.
WE-7 SHRIMP2 musi udostepnia¢ walidacje i weryfikacje wprowadzanych danych.
WE-8 System musi udostepnia¢ definiowanie tre$ci komunikatow wystepujacych
w SHRIMP2.
SHRIMP2 musi udostgpniaé powiadomienia mailowe dla uzytkownikow. System
WF-9 musi posiada¢ mechanizmy automatycznego wysylania wiadomosci e-mail oraz

definiowania tre§ci maila wraz z parametrami uzupetianymi przez SHRIMP2 (np.
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zrdznicowania tresci maila w zaleznosci od cech lub atrybutéw, np. nazwa, kategoria
Udzielajgcego Pomocy, imi¢ i nazwisko Uzytkownika itp.). Lista typoéw maili,
charakterystyki wysytki wraz z lista mozliwych parametréw zostanie uzgodniona

w ramach Etapu L.

WEF-10

System musi udostgpnia¢ tworzenie podsumowan wartosci / liczby Przypadkow
Pomocy ze wzgledu na wybrane kryteria.

WF-11

SHRIMP2 musi udostepniaé generowanie 1 wydruk raportdw na podstawie

przechowywanych danych, w tym:

— Zestawien Przypadkéw Pomocy z danego okresu lub od danego uzytkownika
(grupy uzytkownikow)

— Zestawien Przypadkéw Pomocy de minimis

— Zestawien Przypadkéw Pomocy dla danego beneficjenta / beneficjentow

System musi umozliwia¢ eksport danych do formatu co najmniej pdf, csv

(z mozliwoscig uruchomienia w Excel) z kazdej listy / tabeli z danymi.

Wyeksportowany plik mozna otworzy¢ i prawidlowo wyswietlic w  starszej wersji

oprogramowania.

WE-12

SHRIMP2 musi udostepnia¢ import / aktualizacj¢ / modyfikacj¢ danych Bazy
REGON GUS.

WF-13

SHRIMP2 musi udostepnia¢ import aktualnego kursu euro z serwisu internetowego
Narodowego Banku Polskiego oraz mozliwo$¢ recznego wprowadzania kursu.

WF-14

SHRIMP2 musi udostepnia¢ synchronizacje danych o Przypadkach Pomocy
z systemem wdrazanym w MF (SHRIMP MF).

WEF-15

SHRIMP2 musi posiada¢ mechanizm wymiany danych o Przypadkach Pomocy
z systemami informatycznymi innych Udzielajagcych Pomocy za posrednictwem
interfejsu APL.

WEF-16

SHRIMP2 musi udostepnia¢ eksport danych o Srodkach Pomocy i Przypadkach
Pomocy do systemu SUDOP. SUDOP pobiera wszystkie dane ze SHRIMP?2.

WF-17

SHRIMP2 musi udoste¢pniac niezbedng integracj¢ z innymi systemami zewn¢trznymi,
baza NUTS EUROSTAT, NACE EUROSTAT, TERYT GUS.

WF-18

System musi zapewnia¢ niezbedng integracje z platforma ePUAP. Zakres integracji
okreslony zostanie w ramach Etapu .

WF-19

SHRIMP2 musi posiada¢ interfejs Uzytkownika (dla wszystkich pozioméw dostepu)
w jezyku polskim.

WF-20

SHRIMP2 musi by¢ spdjny wewngtrznie (poszczegolne elementy systemu muszg
poprawnie wspotdziatac).

WEF-21

SHRIMP2 musi by¢ wyposazony w pomoc kontekstowa.

WE-22

SHRIMP2 musi posiada¢ mechanizm wywotywania funkcji automatycznego
wysylania wiadomosci e-mail tj. ,,na zadanie” lub we wczesniej okreslonej dacie (np.
wystanie powiadomienia o koniecznosci wypetienia obowigzku sprawozdawczego)
do jednego lub okreslonej grupy odbiorcow.
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WEF-23

SHRIMP2 musi posiada¢ mechanizm automatycznego wysytania wiadomosci e-mail
na wskazany adres mailowy, na temat dzialania Systemu (np. o awarii, utraty
polaczenia z bazami zewngetrznymi, pracach technicznych, itd).

WEF-24

System musi posiada¢ wbudowany mechanizm powiadomien (réwniez na konto e-
mail), ktéry bedzie automatycznie informowat Uzytkownikéw miedzy innymi o:

— sprawozdaniach, ktorych termin przestania uptynal,

— Przypadkach Pomocy wprowadzonych ale nieprzestanych.

WF-25

System musi by¢ oparty na jednolitym modelu danych. Zastosowane musi zostac
jednolite podejscie do opisu réznych danych na podstawie wytworzonego modelu
danych dla ustugi.

WF-26

System musi zapewniaé¢ bezpieczenstwo, integralno$¢ i niezaprzeczalno$¢ danych
oraz posiada narzg¢dzia do rejestracji i przegladania zapytan do baz danych.

WEF-27

System musi posiada¢ wyszukiwarke pozwalajaca na proste i szybkie wyszukiwanie
danych zgromadzonych w ramach systemu na kazdym poziomie Uzytkownika
systemu.

WEF-28

System musi spetnia¢ wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG
2.0) w zakresie dostepnosci dla uzytkownika na poziomie minimum AA. Lista
wymagan stanowi Zatacznik Nr 4 do SOPZ.

WF-29

System musi wspiera¢ kodowanie UTF-8, a dostarczone aplikacje webowe powinny
by¢ zgodne ze standardem W3C.

WF-30

System musi zapewnia¢ mechanizmy kontroli dostgpu Uzytkownikow do
gromadzonych danych oraz realizowanych operacji wraz z ich rejestracja
1 mozliwo$cig odtworzenia historii zmian.

WF-31

Konstrukcja systemu musi zapewnia¢ jednokrotne wprowadzanie danych, tzn. jesli
dana informacja jest juz w systemie, system zapewni jej wykorzystanie, bez
koniecznosci ponownego wprowadzenia. Niniejsze wymaganie jest niezalezne od
modutu, w ktérym powstaja dane.

WF-32

System musi informowa¢ Uzytkownikéw o przyczynie niepowodzenia (o przyczynie
btedu) w komunikacji migdzy poszczegdlnymi elementami Systemu. Informacje
o problemach podczas komunikacji oraz przyczynie niepowodzenia muszg by¢
gromadzone w rejestrze oraz przedstawiane uzytkownikom w  postaci
alarmow/komunikatow.

WEF-33

Dostep do wszystkich funkcjonalnosci 1 wszystkich danych Systemu musi by¢
mozliwy na podstawie jednokrotnego logowania.

WF-34

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ modyfikacji  szablonow  wydrukow,
w szczegolnosci raportow przez Administratora.

WEF-35

Poszczegolne moduly Systemu muszg posiada¢ przejrzyste i logiczne menu, jednolite
rozwigzania graficzne.

WF-36

System musi wymusza¢ wpisywanie danych zgodnie z ustalonymi formatami daty,
kwot, tekstu itp. System musi zapewnia¢ walidacje typu danych oraz zakresu
i spojnosci danych podczas wprowadzania danych przez Uzytkownika. System
powinien uniemozliwia¢ uzytkownikowi wprowadzenie danych wykraczajacych poza
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dopuszczalny zakres.

WEF-37

System musi udostepnia¢ administratorowi lub nadzorcy mozliwos¢ dodawania,
zmieniania, usuwania warunkow walidacji dla Przypadkéw Pomocy przed ich
przestaniem. Wyjsciowe warunki walidacji zostang okre$lone w ramach Etapu 1.

WEF-38

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ prezentacji danych w formie tabelarycznej,
okreslenia przez Uzytkownika sposobu sortowania wyswietlanych danych, szerokos$ci
kolumn i wierszy, zawijanie wierszy.

WF-39

System musi wyswietla¢ logiczne, przejrzyste i zwigzle komunikaty o btgedach na
poziomie Uzytkownika, pisane jezykiem naturalnym, w taki sposob, aby
ukierunkowac uzytkownika na sposob dalszego postgpowania.

WF-40

System musi sygnalizowa¢ czas wykonywania operacji, np. czas wyszukiwania
danych sygnalizowany standardowym wskaznikiem zajetego kursora, paskiem

postepu, itp.

WF-41

System musi by¢ maksymalnie zestownikowany tj. tam gdzie to mozliwe informacje
powinny by¢ wybierane wartosci ze stownika, a w przypadku rekordow podobnych
i pol niezestownikowanych System powinien podpowiada¢ informacje wprowadzone
wczesniej przez Uzytkownika.

WF-42

Jesli w systemie beda istniaty juz dane niezbgdne do wypetnienia formularzy, system
powinien uzupeli¢ je automatycznie lub zapewni¢ mozliwo$¢ wyboru z list
stownikowych (rowniez wielopoziomowych).

WF-43

W  przypadku aktualizacji formularzy, zaswiadczen, slownikéw System musi
zapewnia¢ niezmienialno$¢, nienaruszalnos¢ uprzednio wprowadzonych danych (np.
poprzez wersjowanie).

WF-44

System musi posiada¢ dodatkowy dostep do bazy danych dla administratorow
1 nadzorcow, tzw. dostgp bazodanowy. Szczegdly opisuje Analiza SHRIMP2
okreslona w Zalgczniku Nr 1 do SOPZ.

WF-45

System musi posiada¢ mozliwo$¢ rozbudowy o kolejne moduty funkcjonalne.

WF-46

Proces archiwizacji danych w SHRIMP2 musi by¢ zgodny z przepisami prawa
dotyczacymi archiwizacji.

WEF-47

System powinien umozliwiaé anonimizacj¢ danych Uzytkownikéw po okreslonym
czasie.

WEF-48

System musi posiada¢ mechanizm pierwszego logowania Uzytkownika

(zmigrowanego ze SHRIMP1) w SHRIMP2 wymuszajacy:

— w przypadku kierownika - weryfikacje lub uzupeienie adresu e-mail i numeru
telefonu Uzytkownika. Zmiana danych jest potwierdzana przez Uzytkownika za
pomocg loginu i hasta. W przypadku checi zmiany podpowiadanych danych
Uzytkownika typu imi¢ i nazwisko system przekieruje Uzytkownika do
formularza zgloszeniowego, o ktorym mowa w WF-54;

— w przypadku pracownika - uzupelnienie imienia, nazwiska, adresu e-mail i nr
telefonu Uzytkownika. Zmiana danych jest potwierdzana przez Uzytkownika za
pomocg loginu i hasta. Nastepnie kierownik danego Udzielajacego Pomocy
zatwierdza zmiany lub je odrzuca. W przypadku odrzucenia zmiany
pracownikowi pojawia si¢ komunikat o koniecznos$ci skontaktowania si¢
z kierownikiem.
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WF-49

SHRIMP2 musi umozliwia¢ resetowanie hasta przez wystanie maila z linkiem do
utworzenia nowego hasta.

WEF-50

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ samodzielnego zakladania kont przez
Uzytkownikow w zaleznosci od uprawnien.

WF-51

System musi zapewnia¢é mozliwo$¢ samodzielnej edycji swojego nr telefonu
i stanowiska przez Uzytkownika o okreslonych uprawnieniach.

WEF-52

Niezaleznie od aplikacji musi zosta¢ utworzony mechanizm zgtaszania pomocy, ktory
bedzie stuzyl wysylaniu zapytan do nadzorcow i administratorow z prosba o pomoc.
Mechanizm ten bgdzie przeznaczony dla Uzytkownikéw oraz oséb nieposiadajacych
loginu. Wiadomos$ci muszg by¢ przekazywane na wskazany w Systemie adres e-mail.
Wykonawca w ramach Etapu I powinien uszczegotowi¢ plan dziatania mechanizmu
w zakresie osoby nieposiadajacych loginu.

WEF-53

System musi umozliwia¢ Uzytkownikowi wygenerowanie, edycje danych
i wydrukowanie zaswiadczenia o pomocy de minimis dla okreslonych Przypadkow
Pomocy. Czeg$ciowo pola zaswiadczenia zostang uzupelnione automatycznie na
podstawie danych z Przypadku Pomocy. Szablony zaswiadczen musza by¢ zgodne
z obowigzujacymi przepisami, tj. zatgcznikiem Nr 1 do rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 20 marca 2007 r. w sprawie zaswiadczen o pomocy de minimis
1 pomocy de minimis w rolnictwie lub rybotowstwie.

WF-54

System musi udostgpnia¢ formularz zgloszeniowy Udzielajacego Pomocy (w tym
nowego kierownika) podpisywany podpisem elektronicznym lub podpisem
potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP. Szablony formularza zgloszeniowego
musza by¢ zgodne z obowigzujagcymi przepisami, tj. z Zalacznikiem Nr 1
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2009 r. w sprawie przekazywania
sprawozdan o udzielonej pomocy publicznej i informacji o nieudzieleniu takiej
pomocy z wykorzystaniem aplikacji SHRIMP.

WE-55

Musi zosta¢ udostgpniony mechanizm weryfikacji danych o Uzytkowniku na
podstawie podanego loginu. Nadzorcy 1 administratorzy powinni méc wyszukaé pelne
informacje o Uzytkowniku i jego Udzielajacym Pomocy podajac login Uzytkownika.
Mechanizm weryfikacji danych musi by¢ niezalezny od aplikacji i musi pozwala¢ na
weryfikacje danych réwniez w sytuacjach awarii SHRIMP2 - jedynym zalozeniem
jest poprawne funkcjonowanie bazy danych. Dostgp do tego mechanizmu powinny
mie¢ osoby z dostepem bazodanowym.

WEF-56

Na potrzeby asysty pracy kierownikow i pracownikow, nadzorcy i administratorzy
muszg mie¢ mozliwos¢ wejscia w role konkretnych uzytkownikdw o nizszych
uprawnieniach i pracy jako pomocnik.

WE-57

System musi udostepnia¢ mechanizm zastgpowania, w trakcie wprowadzania /
pobierania danych, znakow specjalnych znakiem neutralnym (np. znakiem ,, ”).

WEF-58

System musi umozliwia¢ zaczytanie danych z formularza zgloszeniowego, o ktorym
mowa w WF-54.

WEF-59

SHRIMP2 musi powiadamia¢ administratorow 1 nadzorcow o awarii (np.
niedostepnosci Systemu, utraty polaczenia z baza referencyjng, niedostgpnosci
poszczegblnych ustug funkcjonalnych).
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7.2 Wymagania techniczne SHRIMP2

Tech-1

System musi zapewnia¢ stabilng i efektywna pracg dla 2.000 jednoczesnych
uzytkownikow systemu, umozliwia¢ obstluge co najmniej 20.000 Uzytkownikow,
20.000.000 Przypadkéw Pomocy.

Tech-2

Ze wzgledu na duzy przyrost danych (ok 1.000.000 Przypadkéw Pomocy rocznie),
system powinien wspiera¢ skalowalnos¢. Jednym z rozwigzan moze by¢ odpowiednia
optymalizacja bazy pod katem tabeli przypadkow pomocy, innym z rozwigzan jest
uzycie dodatkowej nierelacyjnej bazy danych do przechowywania przypadkow
pomocy.

Tech-3

Zamawiajacy oczekuje rozwigzania, w ktorym wszystkie moduty programowe systemu
bedg uruchomione na wirtualnych maszynach. Zastosowana platforma sprzgtowa musi
zapewni¢ jednoczesne dziatanie systemu produkcyjnego i testowego z zaktadang
wydajnoscia. System SHRIMP2 powinien si¢ automatycznie uruchamiac¢ i prawidtowo
dziata¢ po wlaczeniu/restarcie platformy sprzetowej. Po restarcie maszyny wirtualne;j,
zainstalowane na niej moduly systemu ( np. aplikacja czy baza danych) powinny
rowniez uruchamia¢ si¢ automatycznie, a caly system powinien powroci¢ do stanu
pelnej operatywnosci.

Tech-4

SHRIMP2 musi ptynnie i prawidlowo dziata¢ na stacjach roboczych Uzytkownikow.

Tech-5

Aplikacja musi poprawnie uruchamia¢ si¢ i ptynnie dziata¢ w przegladarkach
internetowych w wersjach z roku 2015 i1 pdzniejszych, takich jak: Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari, Edge. Dostep do raportow
iwydrukbw  powinien by¢ mozliwy za  posrednictwem  mechanizmow
przegladarkowych, bez konieczno$ci instalowania dodatkowych sterownikow
1 urzadzen na stacji uzytkownika.

Tech-6

Aplikacja musi ptynnie dziatla¢ w systemach operacyjnych takich jak: Microsoft
Windows XP lub wyzsze, Linux i Mac OS X w wersjach z roku 2015 i pozniejszych.
Nie moze wymaga¢ instalowania na komputerach uzytkownikow zadnych
dodatkowych komponentoéw (apletow i1 plugindow, w tym Java, Adobe Flash).

Tech-7

SHRIMP2 musi by¢ responsywny tak aby prezentacja aplikacji byla zgodna
z Responsive Web Design.

Tech-8

Kopie bezpieczenstwa musza by¢ tworzone automatycznie przez System
i gwarantowa¢ mozliwo$¢ przywrdcenia danych z dowolnego momentu ostatnich
4 miesiecy z tolerancjg 3 godzin. Zamawiajacy preferuje rozwigzania, w ktérych
srodowiskiem dla systemu SHRIMP2 beda systemy operacyjne wspierane przez system
do backupu Avamar+DataDomain.

Tech-9

Czas wyswietlenia rozwini¢cia listy wartos$ci przy dostepie przez tacze internetowe nie
moze by¢ dtuzszy niz 3 sekundy.

Tech-10

Czas przejscia kursora z pola do pola nie moze by¢ dluzszy niz 1 sekunda.

Tech-11

System musi zapewnia¢ niezalezno$¢ dostepu do systemu dla pracownikow
1 kierownikow oraz nadzorcow 1 administratorow. Spadek wydajnosci dla jednej grupy
nie powinien wptywac¢ na druga.
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System musi by¢ skonfigurowany w taki sposob aby w przypadku awarii

Tech-12 ktoregokolwiek z serwerdw jego zadania byly automatycznie przejmowane przez

pozostate serwery.

System musi by¢ skonfigurowany w taki sposéb aby obcigzenie systemu bylo
Tech-13 Lo

rozktadane na wszystkie dziatajace serwery.

System musi by¢ zbudowany z wykorzystaniem technologii i narz¢dzi zapewniajacych
Tech-14 stabilno$¢, wydajnos¢, skalowalnos¢é oraz bezpieczenstwo. Wykorzystane technologie

sg sprawdzone i nowoczesne, udokumentowane oraz powszechnie wykorzystywane.

7.3 Wymagania niefunkcjonalne SHRIMP2

WNF-1

System musi by¢ oparty na otwartych standardach, w tym otwartych protokotach
wymiany danych z systemami teleinformatycznymi.

WNF-2

Wykonawca musi wdrozy¢ SHRIMP2 w trzech srodowiskach:

— produkcyjnym - $rodowisko, w ktorym bedzie funkcjonowalo rozwigzanie
produkcyjne. W $rodowisku tym beda tylko komponenty wykorzystywane
produkcyjnie.

— testowym - $rodowisko funkcjonalnie odpowiadajace srodowisku produkcyjnemu,
ale odseparowane od niego — dedykowane do testow funkcjonalnych oraz
testowania poprawek i zmian. Srodowisko testowe dostepne bedzie dla
Zamawiajacego od dnia wystawienia przez Wykonawce pierwszego prototypu
Systemu.

— developerskim.

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu powyzej wymienione Srodowiska w ramach

Odbioru SHRIMP2,

WNF-3

Wykonawca musi opracowaé i wdrozy¢ procedury zachowania spdjnosci pomiedzy
srodowiskami (produkcyjnym i testowym) w zakresie konfiguracji oprogramowania
oraz danych. Konfiguracja srodowiska testowego powinna odzwierciedla¢ srodowisko
produkcyjne w zakresie umozliwiajacym wykonanie procedur testowych.

WNF-4

Poszczegdlne moduly Systemu musza posiada¢ mozliwos¢ dalszego rozwoju, bez
konieczno$ci znaczacych zmian projektowych, np. w wyniku zmian potrzeb
biznesowych czy zwigkszania, w miar¢ uplywu czasu, liczby przetwarzanych
rekordow oraz liczby Uzytkownikow, tak aby czas oczekiwania na odpowiedz
pozostawat na niezmienionym poziomie.

WNF-5

System musi spelnia¢ warunki interoperacyjnosci.

WNF-6

Aplikacja musi posiada¢ znak Unii Europejskiej i znak Funduszu Spo6jnosci, zgodnie
z Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spojnosci 2014-
2020 w zakresie informacji i promocji, w taki sposob, ze flaga UE z napisem Unia
Europejska bedzie widoczna bezposrednio w momencie wejscia uzytkownika na
strong internetowa, bez koniecznos$ci przewijania strony w dot.

Odpowiednie oznakowanie znajduje si¢ pod adresem:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-
promocji-i-oznakowania-projektow/.

WNF-7

SHRIMP2 powinien w przysztosci (w ramach Etapu IV), na zgdanie Zamawiajacego,
w latwy sposob umozliwi¢ uwierzytelnienie uzytkownikéw przy uzyciu danych
weryfikowanych za pomocg certyfikatu podpisu elektronicznego lub profilu zaufanego

23| Strona




'. Pomoc Techniczna

Fundusze . .
Europejskie Unia Europejska 2

Fundusz Spojnosci T s

ePUAP. Szczegoly zostang ustalone w ramach Etapu 1.

7.4 Wymagania bezpieczenstwa SHRIMP2

Bezp-1

Przesytanie danych w sieci publicznej musi odbywac si¢ bezpiecznymi kanatami, ktore
beda szyfrowane i chronione przed nieuprawnionym odczytem. SHRIMP2 musi
umozliwia¢ dostgp z zastosowaniem SSL i HTTPS. Wykonawca zapewni odpowiednie
certyfikaty na okres co najmniej 2 lat od dnia podpisania Protokotu Odbioru
SHRIMP2.

Bezp-2

Wszystkie dane, ktore bedg udostgpniane w systemie muszg by¢ chronione przed
nieuprawnionym odczytem poprzez mechanizmy logowania z wykorzystaniem
unikalnego identyfikatora oraz hasta.

Bezp-3

System musi zapewnia¢ mechanizm weryfikujacy maksymalny okres waznos$ci hasta —
ustalony zostanie maksymalny limit dni podczas ktorych hasto bedzie przyjmowane.
Po uptywie tego czasu wymagana bedzie zmiana hasta.

Bezp-4

System musi zapewnia¢ minimalny wymagany poziom ztozono$ci hasta, odmiennos¢
od poprzednio wprowadzonych oraz dopuszczalng liczbe prob nieudanego logowania.

Bezp-5

System musi zapewnia¢ automatyczne rozlaczenie sesji aplikacji po danym czasie
nieaktywnosci Uzytkownika. W wypadku automatycznego roztaczenia sesji elementy
modyfikowane przez Uzytkownikéw powinny zostaé zapisane w postaci wersji
roboczych tak, aby nie utracili wykonanych modyfikacji. System musi wys$wietla¢
ostrzezenie dla Uzytkownika o czasie pozostalym do automatycznego rozlaczenia
sesji. Na 3 minuty przed wygasnigciem sesji pojawia si¢ sygnal dzwigkowy oraz
informacja z przyciskiem umozliwiajagcym przedtuzenie czasu waznosci sesji.

Bezp-6

Wszystkie operacje wykonywane przez niezalogowanego uzytkownika muszg byc¢
zabezpieczone przy uzyciu funkcji CAPTCHA opartej na tekScie. Mechanizmy
CAPTCHA musza udostgpni¢ co najmniej 2 sposoby ich rozwigzania. Elementy
te posiadaja tekst alternatywny opisujacy ich przeznaczenie.

Bezp-7

System powinien wychwytywa¢ proby nieprawidlowego wyjscia z aplikacji poprzez
zamkniecie okna przegladarki i wyswietla¢ pytanie o zamiar wylogowania z aplikacji,
a w sytuacji gdy dojdzie do przerwania pracy w Systemie z innego powodu, np. awarii
zasilania, powinien automatycznie zamykac sesje.

Bezp-8

System musi zapewnia¢ mechanizm rejestracji informacji zwigzanych z procesem
przetwarzania danych osobowych (musi by¢ mozliwa jednoznaczna identyfikacja
wprowadzanych 1 udostgpnianych danych osobowych zgodnie z warunkami
okreslonymi w przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych).

Bezp-9

System musi zapewnia¢ mechanizm rejestracji informacji o aktywnosci uzytkownikow
W procesie przetwarzania danych osobowych, umozliwia uzyskanie raportow
z wykazem informacji o tym ktorzy uzytkownicy i kiedy wykonywali dziatania (w tym
modyfikowali) dane dotyczace konkretnej osoby oraz ktére dane.

Bezp-10

System musi umozliwia¢ wygenerowanie raportu o zakresie informacji zwigzanych
z procesem przetwarzania danych osobowych (dla kazdej osoby, ktérej dane sa
przetwarzane w  systemie musi by¢ mozliwe wygenerowanie raportu
o zarejestrowanych dzialaniach wynikajacych z procesu przetwarzania danych
osobowych zgodnie z przepisami dotyczacych ochrony danych osobowych) oraz kopi¢
danych osobowych, ktore sg przetwarzane w SHRIMP2.
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Bezp-11

SHRIMP2 musi by¢ zbudowany w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo
przetwarzanych danych, w tym w szczegolnosci zgodnie z zaleceniami zawartymi
w normie PN-ISO/IEC 27001.

Bezp-12

SHRIMP2 musi posiada¢ udokumentowang procedure wdrozenia i uruchomienia.

Bezp-13

SHRIMP2 musi posiada¢ udokumentowang procedure wersjonowania jego zmian
1 zmian jego komponentdw.

Bezp-14

SHRIMP2 musi posiada¢ udokumentowang procedurg instalowania jego aktualizacji.

Bezp-15

SHRIMP2 musi posiada¢ udokumentowany sposéb przywracania systemu do pracy po
przerwie w pracy, w tym po awarii. Wykonawca musi przygotowac procedury
naprawcze na wypadek wystgpienia awarii poszczegdlnych elementéw systemu
umozliwiajacych przywrocenie stanu systemu z chwili tuz przed awaria.

Bezp-16

SHRIMP2 musi posiada¢ udokumentowang procedure wykonania testow
wydajnosciowych oraz wykonane testy wydajnosciowe przed uruchomieniem Systemu
w $rodowisku produkcyjnym.

Bezp-17

SHRIMP2 musi posiada¢ udokumentowang procedure testow bezpieczenstwa, plan
cigglosci wykonywania testOw bezpieczenstwa i wykonane testy bezpieczenstwa przed
uruchomieniem Systemu w srodowisku produkcyjnym.

Bezp-18

SHRIMP2 musi posiada¢ mechanizmy zabezpieczajace przed utratg zgromadzonych
danych.

Bezp-19

SHRIMP2 musi zapewnia¢ kontrole¢ zdarzen logowania, umozliwiajaca identyfikacje
czasu, osoby oraz innych istotnych informacji takich jak wpisanie blednego loginu
1 hasta, zresetowanie hasta. W szczegdlnos$ci System musi zapewni¢ monitorowanie
prob naruszenia bezpieczenstwa Systemu, w tym prob nieuprawnionego dostepu do
Systemu (tj. proby nieudane, ostrzezenia systemowe i bledy).

Bezp-20

SHRIMP2 musi umozliwiaé tworzenie catkowitych 1 przyrostowych kopii
bezpieczenstwa wraz z procedurg przywracania systemu po awarii.

Bezp-21

SHRIMP2 musi umozliwiaé logowanie si¢ administratorow i nadzorcow jedynie
z sieci Zamawiajacego.

Bezp-22

SHRIMP2 musi posiada¢ zaimplementowane szyfrowanie haset uzytkownikow.

Bezp-23

System musi posiada¢ procedury instalowania-wgrywania-usuwania certyfikatow.

7.5 Wymogi w zakresie raportowania dla Administratora
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SHRIMP2 musi udostgpniaé administratorom raporty (w formacie csv

z mozliwo$cig uruchomienia za pomocg MS Excel) zawierajace co najmnie;j:

a) rejestr prob logowania, odnotowujacy udane i nieudane proby zalogowania si¢
do Systemu, obejmujacy zaréwno Uzytkownikow jak i Udzielajacych Pomocy,

b) adres IP, z ktérego dokonywane byly proby logowania,

¢) czas przebywania w systemie zalogowanych Uzytkownikow,

d) liczbe i liste Uzytkownikow, ktorzy nie zalogowali si¢ do systemu przez okres
co najmniej jednego roku,

e) Sredni czas pracy jednego Uzytkownika,

f) liczba Uzytkownikow jednoczesnie zalogowanych,

Rap-1 g) liczba i lista Uzytkownikow, ktorzy nie aktywowali linku aktywujacego, ktory
zostal wyslany na adres e-mail Uzytkownika,

h) wykorzystanie poszczegolnych funkcjonalno$ci, np. generowanie za§wiadczen
0 pomocy de minimis, wczytywanie z pliku,

i) liczbe Uzytkownikdéw z niepowodzeniem logowania do SHRIMP2, wygasnigcie
sesji Uzytkownika po dlugim czasie nieaktywnoS$ci, zdarzenie zmiany hasta,
zdarzenie resetowania hasta.

Powyzsze raporty, tam gdzie bedzie to adekwatne, beda posiadaly mozliwosé

generowania wedlug kryterium przedzialu czasowego, czgstotliwo$ci pomiaru

i poziomu uprawnien uzytkownika. Raporty te moga zosta¢ udostepnione w ramach

dostepu bazodanowego, ktory zostat opisany w Zataczniku Nr 1 do SOPZ.

SHRIMP2 musi umozliwia¢ monitorowanie poziomu dostgpnosci ustug
elektronicznych, czyli czas bezawaryjnego dzialania ustugi w stosunku do catosci
Rap-2 czasu, w ktorym ustuga powinna by¢ $wiadczona Zamawiajgcemu. Wszystkie
niezbedne informacje potwierdzajace dostepnos¢ udostepniane beda cyklicznie. Ta
funkcjonalno$¢ moze zosta¢ udostgpniona w ramach dostepu bazodanowego.

System musi umozliwia¢ administratorom 1 nadzorcom monitorowanie
Rap-3 Uzytkownikow, w tym podglad informacji o zalogowanych Uzytkownikach ze

wskazaniem identyfikacji Uzytkownika, modutu do ktorego jest zalogowany, oraz
procesu (funkcjonalnosci), ktory wywoluje.

Rap-4 System musi zapewnia¢ tworzenie raportoOw przedstawiajacych dane wedlug
wskazanych kryteriow wyszukiwania.

System musi umozliwia¢ administratorom 1 nadzorcom tworzenie i wykorzystanie
Rap-5 predefiniowanych wzorcow raportow/analiz/zestawien dostgpnych w standardzie
Systemu, a takze tworzenia i zapisywania wtasnych.

Rap-6 System musi umozliwia¢ administratorom 1 nadzorcom przegladanie historii
logowania uzytkownikow.

SHRIMP2 musi rejestrowa¢ 1 raportowaé przebieg pracy 1 stan Systemu.
Rap-7 Administratorzy posiadajg narzedzie do definiowania raportéw, np. dotyczacego
wymagania Rap-1.

7.6 Wymagania w zakresie Infrastruktury Technicznej SHRIMP2
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Wyboér konkretnych technologii lezy po stronie Wykonawcy. Dopuszcza sig
wszystkie adekwatne do specyfiki projektu technologie, w tym Open Source.
W szczegdlnosci Wykonawca zadecyduje o wyborze i musi zakupi¢ nastepujgce
elementy SHRIMP2:
— systemy operacyjne dla hosta (hostow) oraz dla maszyn wirtualnych
silnik relacyjnej bazy danych

o opcjonalnie, dodatkowg baze nierelacyjna

ISP-1 . . S . . .
— jezyk programowania realizujgcy paradygmat obiektowy 1 technologie
bezposrednio zwigzane z wytworzeniem aplikacji (framework i dodatkowe
biblioteki)
— serwer HTTP (jes$li wymagany przez obrang technologi¢ aplikacji)
— serwer aplikacyjny (jesli wymagany przez obrang technologi¢ aplikacji)
— serwer bazodanowy
— technologie i biblioteki zwigzane z prezentacja.
W zalezno$ci od wybranego systemu operacyjnego, Wykonawca musi dostarczy¢
ISP-2 i zainstalowa¢ wymagane oprogramowanie, w tym serwer aplikacyjny, serwer bazy
danych, serwer HTTP.
ISP-3 Urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe.
ISP-4 Urzadzenia i ich komponenty musza by¢ oznakowane przez producentow w taki
sposob, aby mozliwa byta identyfikacja.
ISP-5 Do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji
dla uzytkownika w formie papierowej lub elektronicznej w jezyku polskim.
ISP-6 Wszystkif? serwery musza posiada¢ oznakowanie CE produktu lub spelnia¢ normy
rownowazne.
ISP-7 Wszystkie urzadzenia muszg wspotpracowac z polska siecig energetyczng niskiego
napigcia (230 V/50 Hz), dostepng w miejscu montowania urzadzen.
Wykonawca musi dokona¢ instalacji Infrastruktury Technicznej SHRIMP2
ISP-8 w szafach stojacych Rack 19, jej konfiguracji i uruchomienia. Szafy zapewnia
Zamawiajacy.
Administracja aplikacja powinna odbywac si¢ zdalnie poprzez potaczenie SSH
ISP-9 z dedykowana maszyng wirtualng. Konfiguracja systemu operacyjnego i serwera
aplikacyjnego powinna pozwala¢ na dost¢p do aplikacji przez Internet.
Infrastruktura Techniczna SHRIMP2 musi zapewnia¢ ptynne i szybkie dziatanie
ISP-10 SHRIMP2 po uwzglednieniu w szczegdlnosci liczby uzytkownikow, liczby

rekordow, liczby jednoczesnie zalogowanych uzytkownikow, struktury bazy danych,
wydajno$¢ Systemu.

8 WARUNKI LICENCYJNE, PRAWA AUTORSKIE
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Wykonawca przeniesie na Zamawiajagcego majatkowe prawa autorskie lub zapewni
udzielenie licencji na rezultaty Umowy, upowazni Zamawiajgcego do korzystania ze
WL-1 wszystkich dobr wlasno$ci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach
Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania
1 wprowadzania modyfikacji do Systeméw, w tym Dokumentacji, Oprogramowania,
w sposéb i w celu opisanym w SIWZ 1 Umowie.

Wszystkie dostarczone licencje muszg pozwala¢ na bezterminowe i nieograniczone pod
WL-2 wzgledem liczby uzytkownikoéw, komputerow i serwerdw oraz lokalizacji uzytkowanie
oprogramowania bez ponoszenia dodatkowych optat.

WL-3 Wszystkie dostarczone licencje muszg uwzglednia¢ fakt, ze uzytkownikami
oprogramowania beda zardwno pracownicy Zamawiajacego jak i osoby spoza.

Wszystkie licencje muszg by¢ dostarczone w formie papierowej. W przypadku kiedy
WL-4 nie jest to standardowa forma licencji, dopuszczalny jest np. wydruk ze strony WWW
zawierajacy odpowiednie informacje o licencjonowanym oprogramowaniu 1 jego
wersji, podpisany przez Wykonawce.

W przypadku gotowego oprogramowania firm trzecich Zamawiajacy przyjmuje zasady
licencjonowania okreslone przez producenta oprogramowania pod warunkiem, ze
WL-5 spelnione beda wymagania WL-2, WL-3 i WL-4. Wykonawca musi dostarczy¢
dokumenty licencyjne na oprogramowanie w takich wersjach i iloSciach, jakie
wymagane s3 do zachowania funkcjonalnosci okreslonych w SOPZ. Wymog ten
w szczegolnosci dotyczy systemOw operacyjnych i silnikow baz danych.

W  przypadku Dedykowanego Oprogramowania — Wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu prawa autorskie umozliwiajagce dowolne 1 nieograniczone
WL-6 wykorzystanie oprogramowania. Dotyczy to w szczegolnosci mozliwosci dowolnej

ilosci instalacji, uzytkownikoéw, potaczen itp. Oprogramowanie powinno zostac
przekazane wraz z kodami zrédlowymi oraz z mozliwoscig jego modyfikacji
i rozbudowy/rozwoju w przysztosci.

W przypadku wykorzystania oprogramowania Open Source Wykonawca dostarczy
WL-7 podpisany wydruk zasad licencjonowania oraz oswiadczenie, ze oprogramowanie moze
by¢ bez przeszkod wykorzystywane w Zamowieniu.

Dostarczona Dokumentacja SHRIMP2 opracowana przez Wykonawce zostanie
WL-8 przekazana Zamawiajgcemu z prawem dowolnego jej wykorzystania, w catosci lub we
fragmentach, wprowadzania zmian oraz utrwalania, zwielokrotniania i obrotu nig.
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu autorskie prawa majgtkowe.

Gwarancja na Infrastruktur¢ Techniczng SHRIMP2 jest asekurowana na tych samych

WL-9 warunkach co gwarancja producenta dostarczonego sprzetu, na co Wykonawca
przedstawia przy podpisaniu Umowy stosowne dokumenty wystawione przez
producenta.

Przekazywanie licencji lub praw nastagpi w momencie Odbioru czg¢sci Zamowienia objgtego licencja lub
prawem autorskim.
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9 WYMAGANIA W ZAKRESIE DOKUMENTACJI

Dok-1

Wykonawca musi przygotowa¢ dokumentacj¢ niezbedna do realizacji Zamodwienia,
ktora zostanie odebrana przez Zamawiajacego.

Dok-2

Wykonawca musi przygotowa¢ w ramach Etapu I analiz¢ wymagan 1 potrzeb

w zakresie SHRIMP2, doprecyzowa¢ Analiz¢ SHRIMP2, ktora stanowi zalacznik Nr 1

do SOPZ oraz okresli¢ szczegdly dotyczace Infrastruktury Technicznej SHRIMP2,

opracowac i uzgodni¢ z Zamawiajgcym projekt Dokumentacji SHRIMP2. Baza do
sporzadzenia Dokumentacji SHRIMP2 bedzie Analiza SHRIMP2. Wykonawca
powinien dokona¢ w szczegolnosci:

a) opisu stanu faktycznego i pozgdanego u Zamawiajacego,

b) inwentaryzacji procesowej u Zamawiajacego,

¢) analizy potrzeb biznesowych Zamawiajacego,

d) okreslenia procesow,

e) opisu wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych, prawnych, bezpieczenstwa,
integracji z systemami zewnetrznymi,

f) opisu zestawien, za§wiadczen i raportdOw generowanych przez System,

g) opisu schematu integracji SHRIMP2 z otoczeniem wewngtrznym i zewngtrznym
wraz ze stownym opisem integracji,

h) zdefiniowania interfejsow systemu, w tym interfejsow w zakresie udostgpniania
oraz w zakresic wymiany danych z innymi systemami (API) wraz z opisem
realizacji,

1) sporzadzenia wykazu i opisu komunikatéw Systemu,

j) sporzadzenia wykazu parametréw Systemu,

k) opisurozwigzania w zakresie Infrastruktury Technicznej SHRIMP2,

1) opisu interfejsu Uzytkownika i interfejsu w ramach tzw. poziomu dostepu
bazodanowego, przeprowadzenie wewngtrznych badan uzytecznosci,

m) opisu sposobu przesytania formularzy z podpisem elektronicznym,

n) opisu funkcjonalnosci aplikacji,

0) opisu migracji danych z SHRIMP1,

p) opisu spelnienia wymogow bezpieczenstwa i interoperacyjnosci,

q) zweryfikowania i okreslenia Produktow Czastkowych (w tym ich szczegdlowej
charakterystyki, okre$lenia kryteridw i metod kontroli jakos$ci).

Dok-3

W ramach Etapu I Wykonawca moze przedstawi¢ propozycje zakresu Dokumentacji
SHRIMP2. Propozycja ta, po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego bedzie podstawg do
Odbioru poszczegdlnych elementow Dokumentacji SHRIMP2.

Dok-4

Jako cz¢$¢ Dokumentacji Technicznej SHRIMP2 Wykonawca musi przedstawic:

1. ogblny i szczegotowy opis architektury oraz catego rozwigzania w tym:

a) zalozenia i ograniczenia,

b) oceng technologii i narzedzi,

¢) schematy i opisy umiejscowienia Systemu / oprogramowania / aplikacji
w architekturze informatycznej oraz ich powigzan z systemami / modutami /
aplikacjami zewnetrznymi,

d) uwzglednienie aspektow wydajnosci 1 bezpieczenstwa,

e) charakterystyka odbiorcow Systemu,

f) ustalenie zakresu danych wprowadzanych do Systemu,

g) szczegotowe wymagania dotyczace srodowiska Systemu,

h) identyfikacje¢ zrodet danych do celow zasilania Systemu danymi,
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1) okreslenie wymagan dotyczacych interfejsow z podsystemami,

j) formatéw obstugiwanych danych.

2. opis parametrow, ktore s wymagane do poprawnej pracy wdrazanego Systemu.
3. opis aspektow bezpieczenstwa Systemu w zakresie dostepu i ochrony danych w tym:
a) bezpieczenstwa fizycznego i srodowiska,

b) administrowania Systemem i systemami wspotpracujagcymi,

c) administrowania bazami danych,

d) aplikacji,

e) bezpieczenstwa sieci,

f) integralnosci danych.

4. opis podstawowych zasad kodowania i kryteriow oceny kodu.

Wykonawca musi sporzadzi¢ scenariusze testow funkcjonalnych, wydajnosciowych

Dok-5 i bezpieczenstwa, oraz scenariusze pilotazu, oraz protokoty z ich wykonania.
Dok-6 Wykonawca musi sporzadzi¢ plan wdrozenia (procedury wdrozenia i uruchomienia
SHRIMP2), w tym zmian w SUDOP.
Dok-7 Wykonawca musi sporzadzi¢ plan procesu wygaszenia i archiwizowania SHRIMP1.
Dok-8 Wykonawca musi dokona¢ analiz¢ rozwigzan w zakresie mechanizmoéw wymiany
danych SHRIMP2 z systemem tworzonym w MF (SHRIMP MF).
Wykonawca musi przygotowac¢ dokumentacje zarzadcza, w szczegolnosci:
1. Plan Projektu,
2. Plany Etapow
3. Rejestr Ryzyk,
4. Rejestr Zagadnien,
Dok-9 5. Rejestr Jakosci,
oraz
6. Dziennik Do$wiadczen,
7. Procedurg zarzadzania jakoS$cig,
8. Opis szczegdtowy Produktu Czgstkowego.
Wykonawca musi opracowa¢ (a w zakresie Dokumentacji Standardowej SHRIMP2
przedstawic) ostateczng Dokumentacj¢ SHRIMP2, zawierajaca w szczego6lnosci:
1. opis stanu faktycznego ipozadanego u Zamawiajacego, wynik inwentaryzacji
procesowej u Zamawiajgcego w zakresie Systemow, opis potrzeb biznesowych,
2. Dokumentacj¢ Techniczng SHRIMP2,
3. opis wykonanych instalacji technicznych,
4. dokumentacj¢ API (m. in. przewodnik uzytkownika dla ustug),
5. instrukcje techniczno — instalacyjne,
6. interaktywny Podrecznik dla Uzytkownika Koncowego SHRIMP2 opisujacy
Dok-10 w szczegolnosci sposob uzytkowania poszczegdlnych funkeji SHRIMP2,

7. podrecznik Administratora aplikacji w tym opisujacy poszczegdlne formatki,
raporty, struktur¢ menu, parametry konfiguracyjne,

8. procedury dziatania administratora Systemu,

9. procedury zwigzane z kopiami zapasowymi,

10. procedury zwigzane z przywroceniem kopii zapasowe;j,

11. procedury instalowania aktualizacji Systemu,

12. procedure wersjowania zmian i jego komponentow,

13. dokumentacj¢ bazy danych Systemu,

14. podrecznik bezpieczenstwa SHRIMP2 zawierajacego wszystkie wymogi techniczne
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wynikajace, m. in. z przepisoOw dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
15. Dokumentacj¢ Standardowg SHRIMP2.

Dok-11

Interaktywny Podrgcznik dla Uzytkownika Koncowego SHRIMP2
1. musi by¢:
a) tatwo przeszukiwalny,
b) intuicyjny,
¢) interoperacyjny,
d) napisany prostym j¢zykiem,
2. musi posiadac:
a) menu nawigacyjne,
b) latwe pomniejszanie/powickszanie widoku,
¢) mozliwo$¢ zmiany kontrastu i wielko$ci czcionki,
d) mozliwos¢ eksportu instrukcji do pliku,
e) tekst wyréwnany do lewej strony,
3. musi umozliwia¢ zapoznanie si¢ z jego tre§cig za pomocg czytnika ekranu.

Dok-12

Wykonawca musi udokumentowaé przeprowadzenie testow akceptacyjnych
z uzytkownikami.

Dok-13

Wykonawca musi udokumentowa¢ przeprowadzenie testow wydajnosciowych.

Dok-14

Wykonawca musi udokumentowac przeprowadzenie testow bezpieczenstwa.

Dok-15

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji
Umowy charakteryzowaty si¢ wysoka jako$cig, na ktorg bgda miaty wptyw takie
czynniki jak:

a) struktura dokumentu, rozumiana jako podzial danego dokumentu na rozdzialy,
podrozdzialy i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposob,

b) zachowanie standardow, w tym notacji UML, a takze sposob pisania, rozumianych
jako zachowanie spojnej struktury, formy i sposobu pisania dla poszczegélnych
dokumentow oraz fragmentoéw tego samego dokumentu,

c) kompletno$¢ dokumentu, rozumiana jako pelne, bez wyraznych, ewidentnych
brakow przedstawienie omawianego problemu obejmujace calos¢ z danego zakresu
rozpatrywanego zagadnienia,

Spojnos¢ 1 niesprzecznos¢ dokumentu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej

zgodnos$ci pomigdzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie,

jak 1 brak logicznych sprzecznosci pomi¢dzy informacjami zawartymi we wszystkich
przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

Dok-16

Dokumentacja SHRIMP2 (za wyjatkiem Dokumentacji Standardowej SHRIMP2)
zawiera odpowiednie opisy z zastosowaniem jednego z powszechnie uzywanych
jezykow modelowania systemow informatycznych. Procesy biznesowe powinny by¢
opisywane za pomocg powszechnie uzywanego jezyka modelowania procesow
biznesowych.

Dok-17

Cala dokumentacja zwigzana z projektem musi by¢ prowadzona w jezyku polskim
i dostarczona w wersji elektronicznej w formie pliku pdf oraz doc oznaczonego
numerem wersji, datg wersji oraz z dotaczong tabelg rejestracji zmian. Warunki te
moga nie by¢ spelnione przez Dokumentacje¢ Standardowg SHRIMP2 lub Podrecznik
dla Uzytkownika Koncowego SHRIMP2 po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego.
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10 WYMAGANIA W ZAKRESIE USLUGI UTRZYMANIA

UU-1

Wykonawca begdzie zobowiazany do usuwania Wad, w szczego6lnosci zgloszonych Awarii
i Bledow oraz rozwigzania zgloszonych Probleméw, w tym usuwania przyczyn ich
wystapienia.

UuU-2

Awaria musi zosta¢ usuni¢ta w terminie 1 dnia od zgloszenia, przy czym Zamawiajacy
dopuszcza zastosowanie przez Wykonawce rozwigzania zastepczego (tzw. obejscia)
umozliwiajgcego prawidlowe dziatanie Systemu. W przypadku zastosowania rozwigzania
zastepczego Wykonawca zobowigzuje si¢ usungé¢ Awari¢ w terminic uzgodnionym
z Zamawiajgcym nie pozniej jednak niz w ciggu 5 dni roboczych od zgloszenia Awarii.
Wykonawca poinformuje Uzytkownikéw o planowanym terminie usuni¢cia Awarii
poprzez komunikat zamieszczony na stronie aplikacji.

UU-3

Btad musi zosta¢ usunigty w ciggu 2 dni od jego zgloszenia, przy czym dopuszczalne jest
zastosowanie przez Wykonawce rozwigzania zastgpczego umozliwiajacego prawidlowe
dziatanie Systemu. W przypadku zastosowania rozwigzania zastgpczego Wykonawca
zobowigzuje si¢ usung¢ Blad w terminie uzgodnionym z Zamawiajagcym nie poOzniej
jednak niz w ciggu 10 dni roboczych od zgloszenia Bledu. Wykonawca poinformuje
Uzytkownikéw o planowanym terminie usuni¢cia Blgedu poprzez komunikat
zamieszczony na stronie aplikacji.

Uu-4

Problem musi zosta¢ rozwigzany, a jego przyczyny usunigte w terminic 3 dni od
zgloszenia.

W przypadku gdy usuni¢cie przyczyn Problemu wymaga dokonania zmiany Systemu,
Wykonawca zobowigzuje si¢ wskaza¢ w powyzszym terminie zakres wymaganej Zmiany.
W  przypadku =zastosowania rozwigzania zastepczego Wykonawca zobowigzuje
si¢ rozwigza¢ Problem w terminie uzgodnionym z Zamawiajagcym nie pdzniej jednak niz
w ciggu 15 dni roboczych od zgloszenia Problemu.

UU-5

Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia Zamawiajacego o Wadach, w tym Biedach,
Awariach, Problemach za posrednictwem SOZ, a w przypadku jego awarii za pomocg
poczty elektroniczne;j.

UuU-6

Wykonawca bedzie rejestrowatl wszystkie Awarie, Bledy, Problemy i inne Wady
w Systemie Obstugi Zamawiajagcego (SOZ), ktory bedzie pehil funkcje takze rejestru
zgltoszen.

Uu-7

Wykonawca bedzie udzielat konsultacji w szczegdlnosci w zakresie:

— zapewniania prawidlowego eksploatowania Systemu,

— biezacego uzytkowania Systemu,

— dokonywania zmian funkcjonalnosci Systemu, w tym prac rozwojowych dotyczacych
Systemu, wynikajacych z biezacych potrzeb,

— administrowania Systemem,

za posrednictwem:

— telefonu,

— poczty elektronicznej,

- SOZ.

UU-8

Wykonawca przeprowadzi proces wygaszenia i archiwizacji danych SHRIMP1, na zadanie
Zamawiajacego.

UuU-9

Wykonawca bedzie dostosowywat System, na zadanie Zamawiajgcego do:
— nowszych wersji silnika bazy danych wchodzacych w sklad Infrastruktury
Techniczne;j,

32|Strona




'. Pomoc Techniczna

Fundusze

Unia E sk

Fundusz Spojnosci T s

— nowszych wersji systemow operacyjnych,
— nowszych wersji przegladarek internetowych.

UU-10

Wykonawca bedzie tworzyt, modyfikowat lub usuwat konta Uzytkownikow, na zgdanie
Zamawiajacego.

UU-11

Wykonawca bedzie przywracatl Infrastruktur¢ Techniczng do prawidlowego dzialania
w przypadku Awarii.

UU-12

Wykonawca bedzie wykonywatl prace administracyjno-konserwacyjne na Infrastrukturze
Technicznej, kiedy bedzie to wskazane lub na zagdanie Zamawiajacego.

UU-13

Wykonawca bedzie sporzadzal biezace aktualizacje Dokumentacji, kazdorazowo
po usuni¢ciu Awarii, Btedu, jezeli usunigcie Awarii lub Bledu spowoduje nieaktualnos¢
Dokumentacji, po rozwigzaniu Problemu, jezeli rozwigzanie Problemu spowoduje
nieaktualno$¢ Dokumentacji, lub kazdorazowo po zrealizowaniu $wiadczenia w ramach
Uslugi Zmiany.

UU-14

Wykonawca bedzie sporzadzat i przekazywal, kazdorazowo na zadanie Zamawiajgcego,
jednakze nie czeSciej niz 2 razy w ciggu roku kalendarzowego oraz na dzien 31 grudnia,
aktualng Dokumentacje oraz nosniki instalacyjne dla nowej kompletnej i aktualnej wersji
Systemu wraz z kodami zrodtowymi.

UU-15

Wykonawca opracuje i wdrozy procedure tworzenia kopii zapasowych danych
przetwarzanych w Systemie. Wykonawca po usuni¢ciu Awarii przywroci zawarto$¢ z kopii
zapasowej, jesli bedzie to konieczne.

11 WYMAGANIA W ZAKRESIE USLUGI ZMIANY I GWARANCJI

Wykonawca bedzie $wiadczyl Usluge Zmiany polegajaca na projektowaniu zmian

UZ-1 Systemu, zmian jego funkcjonalnosci oraz wykonywaniu i wprowadzaniu tych zmian
w maksymalnym tgcznym limicie nie wigkszym niz 1.000 roboczogodzin.
UZ2 Szczegbdly dotyczace procedury realizacji Ushugi Zmiany (w tym terminéw) zawieraja
Zatgcznik Nr 10 SIWZ — Istotne Postanowienia Umowy.
Wykonawca bedzie usuwat Wady w ramach gwarancji zgodnie z zasadami (w tym
UZ-3 . : . , . .
procedurami) dotyczacymi usuwania Bledéw w ramach Ustugi Utrzymania.
Wykonawca w przypadku koniecznosci kolejnej naprawy gwarancyjnej tego samego
UZ-4 sprzetu, nalezacego do Infrastruktury Technicznej SHRIMP2, ktory wcze$niej byt 2-
krotnie naprawiany, dostarczy nowy sprzet wolny od wad.
Uz-5 Wykonawca bedzie ponosit wszelkie koszty napraw i dojazdu w okresie gwarancyjnym.
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12  WYMAGANIA W ZAKRESIE ZARZADZANIA

12.1 Plan Projektu i Etapow

Gléownym produktem zarzgdczym w ramach Zamowienia bedzie Plan Projektu.
Plan Projektu - dokument przygotowywany przez Wykonawce, uzgodniony z Zamawiajgcym
i odbierany w ramach I Etapu, w razie potrzeby aktualizowany.

Plan Etapu — dokument przygotowywany przez Wykonawce dla kazdego z Etapow, uzgodniony

z Zamawiajacym, odbierany w ramach Odbioru Etapow poprzedzajacych Etap planowany, w razie
potrzeby aktualizowany.

Wspolpraca Zamawiajagcego z Wykonawcg bedzie prowadzona zgodnie z uzgodnionym

z Zamawiajacym Planem Projektu w zakresie dotyczacym:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

2
h)

schematu organizacji zespotow bioracych udziat w projekcie,
zadan stawianych przed zespotami realizujgcymi Zamowienie,
wykazu 0sob i ich zakresu odpowiedzialnosci,

komunikacji w projekcie pomigdzy Stronami,

obiegu dokumentow,

zarzadzania Zamowieniem,

zarzadzania czasem (harmonogramem),

zarzadzania ryzykiem.

Pozostale dokumenty zarzadcze zostang zaproponowane przez Wykonawce 1 uzgodnione wspoélnie

z Zamawiajacym, w szczegolnosci:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

Rejestr Ryzyk,

Rejestr Zagadnien,

Rejestr Jakosci,

oraz

Dziennik Doswiadczen.

procedure¢ zarzadzania jakoscia,

opis szczegotowy Produktu Czastkowego.

12.2 Struktura projektu

12.2.1

Komitet Sterujacy

Komitet Sterujacy jest powotany w celu:

a)
b)

c)

zarzadzania strategicznego Zamowieniem,

dokonywania wigzacych ustalen dotyczacych realizacji Zamoéwienia,

dokonywania Odbiorow Etapow, Odbioru SHRIMP2 i Odbioru Koncowego, z zastrzezeniem
ze Odbiodr jest czynno$cig jednostronng Zamawiajacego,
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d) rozstrzygania kwestii spornych i podejmowania innych istotnych dla prawidlowego przebiegu
prac nad projektem ustalen.
Kierowanie posiedzeniami Komitetu Sterujacego spoczywaé bedzie na Przewodniczacym Komitetu
Sterujacego reprezentujacego Zamawiajacego.
Posiedzenia Komitetu Sterujacego odbywac si¢ beda:
a) cyklicznie - co najmniej raz na kwartal kalendarzowy, najp6zniej w terminie 10 dni po
zakonczeniu kazdego kwartatu, lub
b) doraznie - na wniosek czlonka Komitetu Sterujacego, Kierownika Projektu Zamawiajgcego,
lub wniosek Kierownika Projektu Wykonawcy zlozony na rece Kierownika Projektu
Zamawiajacego.
Posiedzenia cykliczne - przedmiotem posiedzen cyklicznych bgdzie omawianie zagadnien zwigzanych
z realizacja Zamowienia oraz przedstawianie pytan i kwestii wymagajacych dalszych rozstrzygniec.
Posiedzenia dorazne - kazdemu z czlonkéw Komitetu Sterujacego, Kierownikowi Projektu
Zamawiajacego, Kierownikowi Projektu Wykonawcy przysluguje prawo zadania zwotlania
posiedzenia doraznego oraz zadania, aby na posiedzeniu byta obecna okreslona osoba.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwotania posiedzen doraznych Komitetu Sterujgcego,
w ktorych beda uczestniczyli jedynie przedstawiciele Zamawiajacego.

Z posiedzen, na ktorych podjeto jakie$ ustalenia, spisywana bedzie notatka, stanowigca ich
potwierdzenie. Odpowiedzialni za sporzadzenie notatki beda Kierownicy Projektu obu Stron.
Odmowa podpisania notatki przez ktorg$ ze Stron wymaga pisemnego uzasadnienia, ktére powinno
zosta¢ dotaczone do notatki. Notatki beda sporzadzane w dwodch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron. W sytuacji zwotania posiedzenia Komitetu Sterujgcego jedynie dla
przedstawicieli Zamawiajgcego, notatka moze by¢ przekazana Wykonawcy jedynie za zgoda
Przewodniczacego Komitetu Sterujgcego.

12.2.2 Kierownik Projektu

Kazda ze Stron wyznaczy osobg¢ do biezgcych kontaktow i nadzoru nad realizacjg Zamowienia.

Kierownicy Projektu bedg uprawnieni w szczegolnosci do:

1. biezgcego zarzadzania przedmiotem Umowy,

2. prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemow pojawiajacych si¢
w trakcie realizacji Umowy,

3. dokonywania zmian w harmonogramie szczegétowym, o ile pozostaja one zgodne
z harmonogramem wynikajagcym z Umowy,

4. przyjmowania pism i o§wiadczen sktadanych przez druga Strong,

5. uczestnictwa w Odbiorach, w szczegolnosci Kierownik Projektu Zamawiajgcego bedzie
uprawniony do dokonywania Odbioréw Produktow Czastkowych. Pozostatych Odbiorow
dokonywac bedzie Komitet Sterujgcy. Bedzie to czynno$¢ jednostronna Zamawiajacego.

35|Strona



Fu ndus;e .
Europejskie
- Pomoc Techniczna

Unia Europejska x =

Fundusz Spojnosci T s

12.2.3 Zarzadzanie komunikacja

W ramach realizacji Zamoéwienia wykorzystywane bgdg nastepujgce narzedzia, wspierajgce wymiang
informacji, rejestrowanie oraz przechowywanie informacji:

a) SOZ,

b) poczta tradycyjna,

c) telefon,

d) poczta elektroniczna (e-mail),

e) biezace spotkania operacyjne,

f) spotkania Komitetu Sterujgcego.
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