OGLOSZENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ogtasza otwarty konkurs ofert na
realizacje zadan publicznych w roku 2011, w zakresie upowszechniania i ochrony praw
konsumentoéw przez organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie oraz zaprasza do skladania ofert. Zlecenie
realizacji zadan publicznych nastapi w formie ich powierzenia lub wspierania wraz
z udzieleniem dotacji na dofinansowanie realizacji zadan.

I. Rodzaj zadania, warunki realizacji i wysoko$¢ Srodkow publicznych, ktore Urzad
ma zamiar przeznaczy¢ na realizacje¢ tego zadania.

Wysokos¢

Lp. Rodzaj zadania i szczegolowe warunki realizacji srodkow

w zlotych
I. | Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie | w 2011 roku
uprawniefi konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczeh oraz sporzadzanie | - 900 000,00

pism procesowych na rzecz konsumentow :
= realizacja zadania powinna nastapi¢ w ciagu 2 tygodni od momentu
podpisania umowy na finansowanie zadania.
1. Na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego 71 700 zt

WARUNKI REALIZACJI ZADANIA

Doswiadczenie;

Roczne  doswiadczenie @ w  zakresie  poradnictwa  prawnego
(udokumentowane oswiadczenie).

miejsce:

Zasigg terytorialny organizacji musi obejmowac terytorium wojewodztwa
dolnoslaskiego poprzez dwie terenowe jednostki, ktore beda wykonywaly
zadanie zlecone. Wymagane jest posiadanic w kazdej z jednostek
pomieszczenia przystosowanego do obstugi konsumentéw. Pomieszczenia te
maja by¢ wyposazone w sprawny sprzet komputerowy z dostgpem do
Internetu, aby mogli z niego korzysta¢ konsumenci.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej
konsumenci beda mogli zapoznac¢ si¢ z przepisami prawa z zakresu ochrony
konsumentéw i beda mogli uzyska¢ informacje o mozliwosci
skontaktowania si¢ w celu otrzymania pomocy prawnej od organizacji.
Kazdy z oddzialdbw terenowych powinien dysponowaé czynng linig
telefoniczna.

kadra:

Od organizacji wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry ktora
w imieniu i na rzecz konsumentéw bedzie wystgpowac do przedsigbiorcow
oraz udziela¢ konsumentom porad prawnych. W tym celu niezbgdna jest
znajomo$¢ przepisoOw dotyczacych obowiazkow i praw konsumentow, w
szczegolnosci ustaw: o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o kredycie konsumenckim, o ochronie




niektérych praw konsumentéw i odpowiedzialnosci za szkode¢ wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny, o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, o ustugach turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego (w
szczegolnosci  przepisow  dotyczacych niedozwolonych postanowien
umownych), Prawo telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wlasnosSci
lokali, o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow.

= W kazdym oddziale musi znajdowa¢ si¢ 1 os. posiadajaca

wyksztatcenie wyzsze prawnicze,

* pozadane jest zapewnienie wspotpracy z Radca Prawnym.

oferowane uslugi:

Organizacja musi by¢ dostgpna dla kontaktu osobistego z konsumentami
srednio 20 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden
dzien tygodnia bedzie dostgpna réwniez w godzinach popoludniowych, co
najmniej do godziny 18.

Do oferty nalezy zataczy¢ wykaz godzin pracy organizacji i jej terenowych
jednostek oraz godzin dostgpnosci dla konsumentow, jesli réznia si¢ od
godzin pracy organizacji.

Organizacja musi:

— udziela¢ konsumentom pomocy w pisemnych wystapieniach do
przedsigbiorcow w zakresie uprawnien przystugujacych konsumentom
na podstawie przepisow powszechnie obowiazujacego prawa
(przygotowywanie wystapien na rzecz konsumentéw lub pomoc
konsumentom w ich przygotowywaniu),

— udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych informacji w
zwiazku ze zgloszonymi pisemnie przez nich zagadnieniami, z jakimi
zglosili sig do tej organizacji,

— dokonywa¢ analizy dokumentow (np. umowy, korespondencja z
przedsigbiorca) niezbgdnych do udzielenia konsumentowi pomocy
prawnej,

— jezeli zgloszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatan ze
strony organizacji konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢
konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci podjgcia dziatan
przez ta organizacj¢ w imieniu i na rzecz konsumenta,

— wystgpowac pisemnie do przedsigbiorcow w celu podjecia mediacji i
podejmowac starania w celu polubownego =zalatwienia sprawy
konsumenta bedacego w sporze z przedsigbiorca,

—  wystgpowaé pisemnie do organéw administracji w celu ochrony
interesow konsumentow, jezeli wystgpuja okolicznosci uzasadniajace
podjecie takich dziatan,

— udziela¢ konsumentom zglaszajacym si¢ do organizacji konsumenckiej
osobiscie, w migjscu przeznaczonym do obstugi konsumentow, badz za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, faksu i innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglto§¢, porad bezposrednich, tj.
wyczerpujacych informacji na temat praw i obowiazkéw konsumentow i
przedsigbiorcow.

— organizacja musi przyjmowa¢ 1 rozpatrywaé zlozone sprawy
konsumenckie przekazywane w sposob udokumentowany do organizacji




konsumenckie;j.
Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowa¢ co najmnie;j:

— 315 wystapien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentow do
przedsigbiorcow i organdw administracji, w tym mediacji;
— 180 porad pisemnych udzielanych konsumentom, w tym analiza

dokumentow;

— 2348 porad bezposrednich (badanie dokumentow, interwencje
telefoniczne, udzielanie prostych porad za pomoca telefonu, faksu,
poczty elektronicznej i innych $srodkéw porozumiewania si¢ na
odleglose),

— 48 pism procesowych na rzecz konsumentéw w sprawach_z zakresu
ochrony konsumentow.

Wszystkie cztery rodzaje dziatalno$ci powinny by¢ realizowane w obu
lokalizacjach.

sprawozdawczo$é:

Organizacja musi:

— odnotowywac¢ rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktérym konsument
zwrocit sie do organizacji (zgloszenie w formie telefonicznej, osobiste;j,
mailowej i innej),

— prowadzi¢ biezaca, stala ewidencje §wiadczonych — w ramach realizacji
zadania — porad prawnych, porad bezposrednich oraz wystapien do
przedsigbiorcow wedtug wzoru ewidencji stanowiacego Zalacznik nr 1
do niniejszego ogloszenia.

Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2011 roku. Nie jest
dopuszczalne wczesniejsze zakonczenie realizacji zadania, w
szczegolnosci nie udzielanie porad po zrealizowaniu planu
minimalnego okre§lonego powyzej.

Sprawy, ktore wptynety do 31 grudnia 2011, a nie zostaty zakonczone
w tym terminie, musza zosta¢ sfinalizowane wraz z przekazaniem
sprawozdania z wykonania calego zadania.

2. na terenie wojewodztwa kujawsko — pomorskiego
WARUNKI REALIZACJI ZADANIA

Doswiadczenie;

Roczne  doswiadczenie @~ w  zakresie  poradnictwa  prawnego
(udokumentowane oswiadczenie).

miejsce:

Zasigg terytorialny organizacji musi obejmowac terytorium wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego poprzez dwie terenowe jednostki, ktore beda
wykonywaly zadanie zlecone. Wymagane jest posiadanie w kazdej z
jednostek pomieszczenia przystosowanego do obstugi konsumentow.
Pomieszczenia te maja by¢ wyposazone w sprawny sprzgt komputerowy z
dostgpem do Internetu, aby mogli z niego korzysta¢ konsumenci.

44 560 z1




Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej
konsumenci beda mogli zapoznac si¢ z przepisami prawa z zakresu ochrony
konsumentéow 1 begda mogli uzyska¢ informacje o mozliwosci
skontaktowania si¢ w celu otrzymania pomocy prawnej od organizacji.
Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowa¢ czynng linig
telefoniczna.

kadra:
Od organizacji wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry
pracowniczej, ktora w imieniu i na rzecz konsumentow bedzie wystgpowac
do przedsigbiorcow oraz udziela¢ konsumentom porad prawnych. W tym
celu niezbgdna jest znajomos$¢ przepisow dotyczacych obowiazkoéw i1 praw
konsumentdéw, w szczegolnosci ustaw: o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o kredycie
konsumenckim, o ochronie niektorych praw  konsumentéw i
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o
przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o ustugach
turystycznych, przepiséw Kodeksu cywilnego (w szczegdlnosci przepisow
dotyczacych  niedozwolonych  postanowien = umownych),  Prawo
telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wilasnosci lokali, o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

= W kazdym oddziale musi znajdowa¢ si¢ 1 os. posiadajaca

wyksztalcenie wyzsze prawnicze,

»  pozadane jest zapewnienie wspotpracy z Radca Prawnym.

oferowane ustugi:

Organizacja musi by¢ dostgpna dla kontaktu osobistego z konsumentami
srednio 20 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden
dzien tygodnia bedzie dostgpna réwniez w godzinach popoludniowych, co
najmniej do godziny 18.

Do oferty nalezy zataczy¢ wykaz godzin pracy organizacji i jej terenowych
jednostek oraz godzin dostgpnosci dla konsumentow, jesli réznia si¢ od
godzin pracy organizacji.

Organizacja musi:

— udziela¢ konsumentom pomocy w wystapieniach do przedsigbiorcow w
zakresie uprawnien przystugujacych konsumentom na podstawie
przepisow powszechnie obowiazujacego prawa (przygotowywanie
wystapien na rzecz konsumentow lub pomoc konsumentom w ich
przygotowywaniu),

— udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych informacji w
zwiazku ze zgloszonymi pisemnie przez nich zagadnieniami, z jakimi
zglosili sig do tej organizacji,

— dokonywa¢ analizy dokumentow (np. umowy, korespondencja z
przedsigbiorca) niezbednych do wudzielenia konsumentowi pomocy
prawnej,

— jezeli zgloszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatan ze
strony organizacji konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢
konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci podjgcia dziatan
przez ta organizacj¢ w imieniu i na rzecz konsumenta,

— wystegpowac do przedsigbiorcow w celu podjecia mediacji i podejmowacé
starania w celu polubownego zalatwienia sprawy konsumenta bedacego
w sporze z przedsigbiorca,




—  wystgpowa¢ do organéw administracji w celu ochrony intereséw
konsumentow, jezeli wystgpuja okolicznos$ci uzasadniajace podjecie
takich dziatan,

— udziela¢ konsumentom zglaszajacym si¢ do organizacji konsumenckiej
osobiscie, w miejscu przeznaczonym do obstugi konsumentéw, badz za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, faksu i innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$é, wyczerpujacych informacji na temat
praw i obowiazkow konsumentow i przedsigbiorcow.

— organizacja musi przyjmowa¢ 1 rozpatrywal zlozone sprawy
konsumenckie przekazywane w sposob udokumentowany do organizacji
konsumenckie;j.

Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowa¢ co najmniej:

— 196 wystapien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentéw do
podmiotéw gospodarczych i organd6w administracji, w tym mediacji;

— 112 porad pisemnych, w tym badania dokumentéws;

— 1459 porad bezposrednich (badanie dokumentow, interwencje
telefoniczne),

— 30 pism procesowych na rzecz konsumentéw w sprawach_z zakresu
ochrony konsumentow.

Wszystkie cztery rodzaje dziatalnosci powinny by¢ realizowane w obu
lokalizacjach.

sprawozdawczo$¢é:

Organizacja musi:

— odnotowywac¢ rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktérym konsument
zwrocit si¢ do organizacji (zgloszenie w formie telefonicznej, osobiste;j,
mailowej i innej),

— prowadzi¢ biezaca, stalq ewidencj¢ Swiadczonych — w ramach realizacji

zadania — porad prawnych, wystapien do przedsigbiorcéw wedlug wzoru
ewidencji stanowiacego Zatacznik 1 do niniejszego ogloszenia.

Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2011 roku. Nie jest
dopuszczalne wczesniejsze zakonczenie realizacji zadania, w
szczegOlno$ci nie udzielanie porad po zrealizowaniu planu
minimalnego okre§lonego powyzej.

Sprawy, ktore wptynety do 31 grudnia 2011, a nie zostaly zakonczone
W tym terminie, maja zosta¢ sfinalizowane wraz z przekazaniem
sprawozdania z wykonania catego zadania.

3. na terenie wojewodztwa lubelskiego
WARUNKI REALIZACJI ZADANIA

Doswiadczenie;
Roczne  doswiadczenie @ w  zakresie  poradnictwa  prawnego
(udokumentowane o$wiadczenie).

43 870 zt




miejsce:

Zasigg terytorialny organizacji musi obejmowac terytorium wojewodztwa
lubelskiego poprzez dwie terenowe jednostki, ktore beda wykonywaly
zadanie zlecone. Wymagane jest posiadanic w kazdej z jednostek
pomieszczenia przystosowanego do obstugi konsumentéw. Pomieszczenia te
maja by¢ wyposazone w sprawny sprzet komputerowy z dostgpem do
Internetu, aby mogli z niego korzysta¢ konsumenci.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej
konsumenci beda mogli zapoznac¢ si¢ z przepisami prawa z zakresu ochrony
konsumentéw i beda mogli uzyska¢ informacje o mozliwosci
skontaktowania si¢ w celu otrzymania pomocy prawnej od organizacji.
Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowa¢ czynna linig
telefoniczna.

kadra:
Od organizacji wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry
pracowniczej, ktora w imieniu i na rzecz konsumentow bedzie wystgpowac
do przedsigbiorcow oraz udziela¢ konsumentom porad prawnych. W tym
celu niezbgdna jest znajomos$¢ przepisow dotyczacych obowiazkoéw i praw
konsumentdéw, w szczegdlnosci ustaw: o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o kredycie
konsumenckim, o ochronie niektérych praw  konsumentow i
odpowiedzialnoéci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o uslugach
turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego (w szczegolnosci przepiséw
dotyczacych  niedozwolonych  postanowien = umownych),  Prawo
telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wilasnosci lokali, o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow.

» W kazdym oddziale musi znajdowa¢ si¢ 1 os. posiadajaca

wyksztalcenie wyzsze prawnicze

= pozadane jest zapewnienie wspotpracy z Radca Prawnym

oferowane ustugi:

Organizacja musi by¢ dostgpna dla kontaktu osobistego z konsumentami
srednio 20 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden
dzien tygodnia bedzie dostgpna réwniez w godzinach popotudniowych, co
najmniej do godziny 18.

Do oferty nalezy zalaczy¢ wykaz godzin pracy organizacji i jej terenowych
jednostek oraz godzin dostgpnosci dla konsumentow, jesli roéznia si¢ od
godzin pracy organizacji.

Organizacja musi:

— udziela¢ konsumentom pomocy w wystapieniach do przedsigbiorcow w
zakresie uprawnien przystugujacych konsumentom na podstawie
przepisow powszechnie obowiazujacego prawa (przygotowywanie
wystapien na rzecz konsumentéw lub pomoc konsumentom w ich
przygotowywaniu),

— udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych informacji w
zwiazku ze zgloszonymi pisemnie przez nich zagadnieniami, z jakimi
zglosili si¢ do tej organizacji,

— dokonywa¢ analizy dokumentéw (np. umowy, korespondencja z
przedsigbiorca) niezbednych do udzielenia konsumentowi pomocy
prawne;j,




— jezeli zgloszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatan ze
strony organizacji konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢
konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci podjgcia dziatan
przez ta organizacjg w imieniu i na rzecz konsumenta,

— wystegpowac do przedsigbiorcow w celu podjgcia mediacji i podejmowaé
starania w celu polubownego zalatwienia sprawy konsumenta bedacego
W sporze z przedsigbiorca,

—  wystegpowaé¢ do organdéw administracji w celu ochrony interesow
konsumentow, jezeli wystgpuja okolicznos$ci uzasadniajace podjgcie
takich dzialan,

— udziela¢ konsumentom zglaszajacym si¢ do organizacji konsumenckiej
osobiscie, w miejscu przeznaczonym do obstugi konsumentéw, badz za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, faksu i innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, wyczerpujacych informacji na temat
praw i obowiazkow konsumentoéw i przedsigbiorcow.

— organizacja musi przyjmowaé¢ 1 rozpatrywa¢ zlozone sprawy
konsumenckie przekazywane w sposob udokumentowany do organizacji
konsumenckie;j.

Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowa¢ co najmnie;j:

— 193 wystapien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentow do
podmiotow gospodarczych i organéw administracji, w tym mediacji;

— 110 porad pisemnych, w tym badania dokumentow;

— 1436 porad bezposrednich (badanie dokumentow, interwencje
telefoniczne),

— 29 pism procesowych na rzecz konsumentéw w sprawach_z zakresu
ochrony konsumentow.

Wszystkie cztery rodzaje dziatalno$ci powinny by¢ realizowane w obu
lokalizacjach.

sprawozdawczo$é:

Organizacja musi:

— odnotowywac¢ rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktérym konsument
zwrocit si¢ do organizacji (zgloszenie w formie telefonicznej, osobistej,
mailowej i innej),

— prowadzi¢ biezaca, stalq ewidencj¢ Swiadczonych — w ramach realizacji

zadania — porad prawnych, wystapien do przedsigbiorcéw wedlug wzoru
ewidencji stanowiacego Zatacznik 1 do niniejszego ogloszenia.

Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2011 roku. Nie jest
dopuszczalne wczesniejsze zakonczenie realizacji zadania, w
szczegOlno$ci nie udzielanie porad po zrealizowaniu planu
minimalnego okreslonego powyzej.

Sprawy, ktére wptynety do 31 grudnia 2011, a nie zostaly zakonczone
w tym terminie, maja zosta¢ sfinalizowane wraz z przekazaniem




sprawozdania z wykonania catego zadania.

4. na terenie wojewodztwa lubuskiego
WARUNKI REALIZACJI ZADANIA

Doswiadczenie;
Roczne  doswiadczenie @ w  zakresie  poradnictwa  prawnego
(udokumentowane o$wiadczenie).

miejsce:

Zasigg terytorialny organizacji musi obejmowac terytorium wojewodztwa
lubuskiego poprzez dwie terenowe jednostki, ktore bgda wykonywaty
zadanie zlecone. Wymagane jest posiadanie w kazdej z jednostek
pomieszczenia przystosowanego do obstugi konsumentéw. Pomieszczenia te
maja by¢ wyposazone w sprawny sprzet komputerowy z dostgpem do
Internetu, aby mogli z niego korzysta¢ konsumenci.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej
konsumenci beda mogli zapoznac si¢ z przepisami prawa z zakresu ochrony
konsumentow 1 beda mogli uzyska¢ informacje o mozliwosci
skontaktowania si¢ w celu otrzymania pomocy prawnej od organizacji.
Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowaé czynna linia
telefoniczna.

kadra:
Od organizacji wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry
pracowniczej, ktéra w imieniu i na rzecz konsumentow bedzie wystgpowac
do przedsigbiorcow oraz udziela¢ konsumentom porad prawnych. W tym
celu niezbgdna jest znajomo$¢ przepiséw dotyczacych obowiazkéw i praw
konsumentow, w szczegolnosci ustaw: o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o kredycie
konsumenckim, o ochronie niektéorych praw konsumentow i
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o
przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o ustugach
turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego (w szczegdlnosci przepisow
dotyczacych  niedozwolonych  postanowien  umownych),  Prawo
telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wlasnosci lokali, o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $cickow.

= W kazdym oddziale musi znajdowa¢ si¢ 1 os. posiadajaca

wyksztatcenie wyzsze prawnicze,

* pozadane jest zapewnienie wspotpracy z Radca Prawnym.

oferowane ushugi:

Organizacja musi by¢ dostgpna dla kontaktu osobistego z konsumentami
$rednio 20 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden
dzien tygodnia bedzie dostgpna réwniez w godzinach popoludniowych, co
najmniej do godziny 18.

Do oferty nalezy zataczy¢ wykaz godzin pracy organizacji i jej terenowych

jednostek oraz godzin dostgpnosci dla konsumentow, jesli roznia sig od

godzin pracy organizacji.

Organizacja musi:

— udziela¢ konsumentom pomocy w wystapieniach do przedsigbiorcow w
zakresie uprawnien przystugujacych konsumentom na podstawie

przepisOw powszechnie obowiazujacego prawa (przygotowywanie
wystapien na rzecz konsumentéw lub pomoc konsumentom w ich

23 295 71




przygotowywaniu),

udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych informacji w
zwiazku ze zgloszonymi pisemnie przez nich zagadnieniami, z jakimi
zglosili sig do tej organizacji,

dokonywa¢ analizy dokumentéw (np. umowy, korespondencja z
przedsigbiorca) niezbednych do wudzielenia konsumentowi pomocy
prawne;j,

jezeli zgloszona sprawa konsumencka wymaga podjgcia dziatan ze
strony organizacji konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢
konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci podjgcia dziatan
przez ta organizacj¢ w imieniu i na rzecz konsumenta,

wystepowac do przedsigbiorcéw w celu podjecia mediacji i podejmowac
starania w celu polubownego zalatwienia sprawy konsumenta bedacego
W sporze z przedsigbiorca,

wystgpowa¢ do organéw administracji w celu ochrony intereséw
konsumentéw, jezeli wystepuja okoliczno$ci uzasadniajace podjecie
takich dziatan,

udziela¢ konsumentom zgtaszajacym si¢ do organizacji konsumenckiej
osobiscie, w miejscu przeznaczonym do obstugi konsumentéw, badz za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, faksu i innych $srodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$é, wyczerpujacych informacji na temat
praw i obowiazkow konsumentow i przedsigbiorcow,

organizacja musi przyjmowa¢ 1 rozpatrywaé zlozone sprawy
konsumenckie przekazywane w sposob udokumentowany do organizacji
konsumenckie;j.

Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowa¢ co najmniej:

103 wystapien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentéow do
podmiotéw gospodarczych i organd6w administracji, w tym mediacji;

58 porad pisemnych, w tym badania dokumentow;

763 porad bezposrednich (badanie dokumentéw, interwencje
telefoniczne),

16 pism procesowych na rzecz konsumentéw w sprawach_z zakresu
ochrony konsumentow.

Wszystkie cztery rodzaje dziatalnosci powinny by¢ realizowane w obu
lokalizacjach.

sprawozdawczo$é:

Organizacja musi:

odnotowywac rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktérym konsument
zwrocit si¢ do organizacji (zgloszenie w formie telefonicznej, osobiste;j,
mailowej i innej),

prowadzi¢ biezaca, stata ewidencj¢ swiadczonych — w ramach realizacji
zadania — porad prawnych, wystapien do przedsigbiorcéw wedlug wzoru
ewidencji stanowiacego Zatacznik 1 do niniejszego ogloszenia.




Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2011 roku. Nie jest
dopuszczalne wczesniejsze zakonczenie realizacji zadania, w
szczegblno$ci nie udzielanie porad po zrealizowaniu planu
minimalnego okre§lonego powyzej.

Sprawy, ktore wptynely do 31 grudnia 2011, a nie zostaty zakonczone
w tym terminie, maja zosta¢ sfinalizowane wraz z przekazaniem
sprawozdania z wykonania catego zadania.

5. na terenie wojewddztwa todzkiego
WARUNKI REALIZACJI ZADANIA

Doswiadczenie;

Roczne  doswiadczenie @ w  zakresie  poradnictwa  prawnego
(udokumentowane o$wiadczenie).

miejsce:

Zasigg terytorialny organizacji musi obejmowac terytorium wojewodztwa
todzkiego poprzez dwie terenowe jednostki, ktoére beda wykonywaty zadanie
zlecone. Wymagane jest posiadaniec w kazdej z jednostek pomieszczenia
przystosowanego do obstugi konsumentow. Pomieszczenia te maja by¢
wyposazone w sprawny sprzet komputerowy z dostgpem do Internetu, aby
mogli z niego korzysta¢ konsumenci.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej
konsumenci beda mogli zapoznac¢ si¢ z przepisami prawa z zakresu ochrony
konsumentdow 1 beda mogli uzyska¢ informacje o mozliwosci
skontaktowania si¢ w celu otrzymania pomocy prawnej od organizacji.
Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowa¢ czynna linig
telefoniczna.

kadra:
Od organizacji wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry
pracowniczej, ktéra w imieniu i na rzecz konsumentow bedzie wystepowaé
do przedsigbiorcow oraz udziela¢ konsumentom porad prawnych. W tym
celu niezbgdna jest znajomos¢ przepisow dotyczacych obowiazkow i praw
konsumentdéw, w szczegodlnosci ustaw: o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o kredycie
konsumenckim, o ochronie niektérych praw  konsumentow i
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o uslugach
turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego (w szczegolnosci przepiséw
dotyczacych  niedozwolonych  postanowien = umownych),  Prawo
telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wilasnosci lokali, o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $cickow.

* W kazdym oddziale musi znajdowa¢ si¢ 1 os. posiadajaca

wyksztalcenie wyzsze prawnicze,

= pozadane jest zapewnienie wspotpracy z Radca Prawnym.

oferowane uslugi:

Organizacja musi by¢ dostepna dla kontaktu osobistego z konsumentami
srednio 20 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden
dzien tygodnia bedzie dostgpna réwniez w godzinach popotudniowych, co
najmniej do godziny 18.

62 395 zi
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Do oferty nalezy zalaczy¢ wykaz godzin pracy organizacji i jej terenowych
jednostek oraz godzin dostgpnosci dla konsumentow, jesli roéznia si¢ od
godzin pracy organizacji.

Organizacja musi:

udziela¢ konsumentom pomocy w wystapieniach do przedsi¢biorcow w
zakresie uprawnien przystugujacych konsumentom na podstawie
przepisow powszechnie obowiazujacego prawa (przygotowywanie
wystapien na rzecz konsumentéw lub pomoc konsumentom w ich
przygotowywaniu),

udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych informacji w
zwiazku ze zgloszonymi pisemnie przez nich zagadnieniami, z jakimi
zglosili si¢ do tej organizacji,

dokonywa¢ analizy dokumentéw (np. umowy, korespondencja z
przedsigbiorca) niezbednych do udzielenia konsumentowi pomocy
prawne;j,

jezeli zgloszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatan ze
strony organizacji konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢
konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci podjecia dziatan
przez ta organizacje w imieniu i na rzecz konsumenta,

wystgpowac do przedsigbiorcow w celu podjgcia mediacji i podejmowaé
starania w celu polubownego zalatwienia sprawy konsumenta bedacego
W sporze z przedsigbiorca,

wystgpowa¢ do organéw administracji w celu ochrony intereséw
konsumentow, jezeli wystgpuja okolicznosci uzasadniajace podjecie
takich dziatan,

udziela¢ konsumentom zglaszajacym si¢ do organizacji konsumenckiej
osobiscie, w miejscu przeznaczonym do obstugi konsumentow, badz za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, faksu i innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$é, wyczerpujacych informacji na temat
praw i obowiazkow konsumentow i przedsigbiorcow.

organizacja musi przyjmowaé 1 rozpatrywaé zlozone sprawy
konsumenckie przekazywane w sposob udokumentowany do organizacji
konsumenckie;j.

Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowa¢ co najmniej:

275 wystapien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentéw do
podmiotéw gospodarczych i organd6w administracji, w tym mediacji;

157 porad pisemnych, w tym badania dokumentow;

2043 porad bezposrednich (badanie dokumentdéw, interwencje
telefoniczne),

42 pisma procesowe na rzecz konsumentéw w sprawach_z zakresu
ochrony konsumentow.

Wszystkie cztery rodzaje dziatalno$ci powinny by¢ realizowane w obu
lokalizacjach.
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sprawozdawczo$é:

Organizacja musi:

— odnotowywac¢ rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktérym konsument
zwrocit sie do organizacji (zgloszenie w formie telefonicznej, osobiste;j,
mailowej i innej),

— prowadzi¢ biezaca, stala ewidencje §wiadczonych — w ramach realizacji

zadania — porad prawnych, wystapien do przedsigbiorcéw wedtug wzoru
ewidencji stanowiacego Zatacznik 1 do niniejszego ogloszenia.

Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2011 roku. Nie jest
dopuszczalne wczesniejsze zakonczenie realizacji zadania, w
szczegblno$ci nie udzielanie porad po zrealizowaniu planu
minimalnego okre§lonego powyzej.

Sprawy, ktore wptynely do 31 grudnia 2011, a nie zostaty zakonczone
w tym terminie, maja zosta¢ sfinalizowane wraz z przekazaniem
sprawozdania z wykonania catego zadania.

6. na terenie wojewdodztwa matopolskiego
WARUNKI REALIZACJI ZADANIA

Doswiadczenie;

Roczne  doswiadczenie @ w  zakresie  poradnictwa  prawnego
(udokumentowane oswiadczenie).

miejsce:

Zasigg terytorialny organizacji musi obejmowac terytorium wojewodztwa
matopolskiego poprzez dwie terenowe jednostki, ktore beda wykonywaly
zadanie zlecone. Wymagane jest posiadanie w kazdej z jednostek
pomieszczenia przystosowanego do obstugi konsumentéw. Pomieszczenia te
maja by¢ wyposazone w sprawny sprzet komputerowy z dostgpem do
Internetu, aby mogli z niego korzysta¢ konsumenci.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej
konsumenci beda mogli zapoznac¢ si¢ z przepisami prawa z zakresu ochrony
konsumentdow 1 beda mogli uzyska¢ informacje o mozliwosci
skontaktowania si¢ w celu otrzymania pomocy prawnej od organizacji.
Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowa¢ czynna linig
telefoniczna.

kadra:

Od organizacji wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry
pracowniczej, ktéra w imieniu i na rzecz konsumentow bedzie wystepowaé
do przedsigbiorcow oraz udziela¢ konsumentom porad prawnych. W tym
celu niezbgdna jest znajomos$¢ przepisow dotyczacych obowiazkoéw i praw
konsumentdéw, w szczegodlnosci ustaw: o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o kredycie
konsumenckim, o ochronie niektérych praw  konsumentow i
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o uslugach
turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego (w szczegolnosci przepiséw
dotyczacych  niedozwolonych  postanowien = umownych),  Prawo
telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wilasnosci lokali, o zbiorowym

73 050 zi
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zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.
» W kazdym oddziale musi znajdowa¢ si¢ 1 os. posiadajaca
wyksztalcenie wyzsze prawnicze,
»  pozadane jest zapewnienie wspotpracy z Radca Prawnym.
oferowane ustugi:

Organizacja musi by¢ dostepna dla kontaktu osobistego z konsumentami
srednio 20 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden
dzien tygodnia bedzie dostgpna réwniez w godzinach popotudniowych, co
najmniej do godziny 18.

Do oferty nalezy zataczy¢ wykaz godzin pracy organizacji i jej terenowych
jednostek oraz godzin dostgpnosci dla konsumentow, jesli roéznia si¢ od
godzin pracy organizacji.

Organizacja musi:

— udziela¢ konsumentom pomocy w wystapieniach do przedsigbiorcow w
zakresie uprawnien przystugujacych konsumentom na podstawie
przepisow powszechnie obowiazujacego prawa (przygotowywanie
wystapien na rzecz konsumentow lub pomoc konsumentom w ich
przygotowywaniu),

— udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych informacji w
zwiazku ze zgloszonymi pisemnie przez nich zagadnieniami, z jakimi
zglosili sig do tej organizacji,

— dokonywa¢ analizy dokumentow (np. umowy, korespondencja z
przedsigbiorca) niezbednych do wudzielenia konsumentowi pomocy
prawnej,

— jezeli zgloszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatan ze
strony organizacji konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢
konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci podjecia dziatan
przez ta organizacj¢ w imieniu i na rzecz konsumenta,

— wystegpowac do przedsigbiorcow w celu podjecia mediacji i podejmowacé
starania w celu polubownego zalatwienia sprawy konsumenta bedacego
w sporze z przedsigbiorca,

— wystgpowa¢ do organdéw administracji w celu ochrony interesow
konsumentow, jezeli wystgpuja okolicznos$ci uzasadniajace podjecie
takich dziatan,

— udziela¢ konsumentom zglaszajacym si¢ do organizacji konsumenckiej
osobiscie, w miejscu przeznaczonym do obstugi konsumentow, badz za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, faksu i innych $srodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, wyczerpujacych informacji na temat
praw i obowiazkow konsumentow i przedsigbiorcow.

— organizacja musi przyjmowa¢ 1 rozpatrywa¢ zlozone sprawy
konsumenckie przekazywane w sposob udokumentowany do organizacji
konsumenckie;j.

Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowa¢ co najmnie;j:

— 321 wystapien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentéw do
podmiotéw gospodarczych i organd6w administracji, w tym mediacji;
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— 183 porad pisemnych, w tym badania dokumentows;

— 2392 porad bezposrednich (badanie dokumentéw, interwencje
telefoniczne),

— 49 pism procesowych na rzecz konsumentéw w sprawach_z zakresu
ochrony konsumentow.

Wszystkie cztery rodzaje dziatalno$ci powinny by¢ realizowane w obu
lokalizacjach.

sprawozdawczo$é:

Organizacja musi:

— odnotowywac rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktorym konsument
zwrocit si¢ do organizacji (zgloszenie w formie telefonicznej, osobistej,
mailowej i innej),

— prowadzi¢ biezaca, stala ewidencje $§wiadczonych — w ramach realizacji

zadania — porad prawnych, wystapien do przedsigbiorcow wedtug wzoru
ewidencji stanowiacego Zatacznik 1 do niniejszego ogloszenia.

Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2011 roku. Nie jest
dopuszczalne wczesniejsze zakonczenie realizacji zadania, w
szczegolnosci nie udzielanie porad po zrealizowaniu planu
minimalnego okre§lonego powyzej.

Sprawy, ktore wptynety do 31 grudnia 2011, a nie zostaty zakonczone
w tym terminie, maja zosta¢ sfinalizowane wraz z przekazaniem
sprawozdania z wykonania calego zadania.

7. na terenie wojewddztwa mazowieckiego
WARUNKI REALIZACJI ZADANIA

Doswiadczenie;

Roczne  doswiadczenie @~ w  zakresie  poradnictwa  prawnego
(udokumentowane oswiadczenie).

miejsce:

Zasigg terytorialny organizacji musi obejmowac terytorium wojewodztwa
mazowieckiego poprzez dwie terenowe jednostki, ktore beda wykonywaly
zadanie zlecone. Wymagane jest posiadanie w kazdej z jednostek
pomieszczenia przystosowanego do obstugi konsumentéw. Pomieszczenia te

maja by¢ wyposazone w sprawny sprzet komputerowy z dostegpem do
Internetu, aby mogli z niego korzysta¢ konsumenci.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej
konsumenci begda mogli zapoznac¢ si¢ z przepisami prawa z zakresu ochrony
konsumentdow 1 beda mogli uzyska¢ informacje o mozliwosci
skontaktowania si¢ w celu otrzymania pomocy prawnej od organizacji.
Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowa¢ czynna linia
telefoniczna.

kadra:

Od organizacji wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry
pracowniczej, ktéra w imieniu i na rzecz konsumentow bedzie wystepowaé
do przedsigbiorcoOw oraz udziela¢ konsumentom porad prawnych. W tym

158 430 zi
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celu niezbgdna jest znajomo$¢ przepiséw dotyczacych obowiazkéw i praw
konsumentow, w szczegolnosci ustaw: o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o kredycie
konsumenckim, o ochronie niektéorych praw konsumentow i
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o
przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o ustugach
turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego (w szczegodlnosci przepisow
dotyczacych  niedozwolonych  postanowien = umownych),  Prawo
telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wlasnosci lokali, o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $cickow.

= W kazdym oddziale musi znajdowa¢ si¢ 1 os. posiadajaca

wyksztatcenie wyzsze prawnicze,

* pozadane jest zapewnienie wspotpracy z Radca Prawnym.

oferowane ushugi:

Organizacja musi by¢ dostgpna dla kontaktu osobistego z konsumentami
$rednio 20 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden
dzien tygodnia bedzie dostgpna réwniez w godzinach popoludniowych, co
najmniej do godziny 18.

Do oferty nalezy zataczy¢ wykaz godzin pracy organizacji i jej terenowych
jednostek oraz godzin dostgpnosci dla konsumentow, jesli roznia sig od
godzin pracy organizacji.

Organizacja musi:

— udziela¢ konsumentom pomocy w wystapieniach do przedsigbiorcow w
zakresie uprawnien przystugujacych konsumentom na podstawie
przepisOw powszechnie obowiazujacego prawa (przygotowywanie
wystapien na rzecz konsumentéw lub pomoc konsumentom w ich
przygotowywaniu),

— udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych informacji w
zwiazku ze zgloszonymi pisemnie przez nich zagadnieniami, z jakimi
zglosili sig do tej organizacji,

— dokonywa¢ analizy dokumentow (np. umowy, korespondencja z
przedsigbiorca) niezbgdnych do udzielenia konsumentowi pomocy
prawne;j,

— jezeli zgloszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatan ze
strony organizacji konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢
konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci podjgcia dziatan
przez ta organizacj¢ w imieniu i na rzecz konsumenta,

—  wystepowac do przedsigbiorcow w celu podjecia mediacji i podejmowacé
starania w celu polubownego zatatwienia sprawy konsumenta bedacego
W sporze z przedsigbiorca,

—  wystegpowaé¢ do organéw administracji w celu ochrony interesow
konsumentow, jezeli wystgpuja okolicznos$ci uzasadniajace podjgcie
takich dzialan,

— udziela¢ konsumentom zglaszajacym si¢ do organizacji konsumenckiej
osobiscie, w miegjscu przeznaczonym do obstugi konsumentow, badz za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, faksu i innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, wyczerpujacych informacji na temat
praw i obowiazkow konsumentoéw i przedsigbiorcow.

— organizacja musi przyjmowa¢ 1 rozpatrywal zlozone sprawy
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konsumenckie przekazywane w sposob udokumentowany do organizacji
konsumenckie;j.

Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowa¢ co najmniej:

— 697 wystapien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentow do
podmiotow gospodarczych i organéw administracji, w tym mediacji;

— 397 porad pisemnych, w tym badania dokumentow;

— 5188 porad bezposrednich (badanie dokumentow, interwencje
telefoniczne),

— 106 pism procesowych na rzecz konsumentéw w sprawach_z zakresu
ochrony konsumentow.

Wszystkie cztery rodzaje dziatalno$ci powinny by¢ realizowane w obu
lokalizacjach.

sprawozdawczo$¢:

Organizacja musi:

— odnotowywac rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktorym konsument
zwrocil si¢ do organizacji (zgloszenie w formie telefonicznej, osobistej,
mailowej i innej),

— prowadzi¢ biezaca, stala ewidencje §wiadczonych — w ramach realizacji

zadania — porad prawnych, wystapien do przedsigbiorcéw wedlug wzoru
ewidencji stanowiacego Zatacznik 1 do niniejszego ogloszenia.

Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2011 roku. Nie jest
dopuszczalne wczesniejsze zakonczenie realizacji zadania, w
szczegOlno$ci nie udzielanie porad po zrealizowaniu planu
minimalnego okreslonego powyze;j.

Sprawy, ktore wptyngly do 31 grudnia 2011, a nie zostaty zakonczone
w tym terminie, maja zosta¢ sfinalizowane wraz z przekazaniem
sprawozdania z wykonania calego zadania.

8. na terenie wojewdodztwa opolskiego
WARUNKI REALIZACJI ZADANIA

Doswiadczenie;

Roczne  doswiadczenie @ w  zakresie  poradnictwa  prawnego
(udokumentowane o$wiadczenie).

miejsce:

Zasigg terytorialny organizacji musi obejmowac terytorium wojewodztwa
opolskiego poprzez jedna terenowa jednostke, ktora bedzie wykonywata
zadanie zlecone. Wymagane jest posiadanie w jednostce pomieszczenia
przystosowanego do obstugi konsumentow. Pomieszczenia te maja by¢
wyposazone w sprawny sprzet komputerowy z dostgpem do Internetu, aby
mogli z niego korzysta¢ konsumenci.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej
konsumenci beda mogli zapoznac si¢ z przepisami prawa z zakresu ochrony
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konsumentdow 1 beda mogli uzyska¢ informacje o mozliwosci
skontaktowania si¢ w celu otrzymania pomocy prawnej od organizacji.
Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowaé czynna linig
telefoniczna.

kadra:
Od organizacji wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry
pracowniczej, ktéra w imieniu i na rzecz konsumentow bedzie wystepowaé
do przedsigbiorcow oraz udziela¢ konsumentom porad prawnych. W tym
celu niezbgdna jest znajomos$¢ przepisow dotyczacych obowiazkoéw i praw
konsumentdéw, w szczegodlnosci ustaw: o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o kredycie
konsumenckim, o ochronie niektorych praw konsumentow i
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o uslugach
turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego (w szczegolnosci przepiséw
dotyczacych  niedozwolonych  postanowien = umownych),  Prawo
telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wlasnosci lokali, o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

* W kazdym oddziale musi znajdowa¢ si¢ 1 os. posiadajaca

wyksztalcenie wyzsze prawnicze,
= pozadane jest zapewnienie wspotpracy z Radca Prawnym.

oferowane uslugi:

Organizacja musi by¢ dostgpna dla kontaktu osobistego z konsumentami
srednio 20 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden
dzien tygodnia bedzie dostgpna réwniez w godzinach popoludniowych, co
najmniej do godziny 18.

Do oferty nalezy zataczy¢ wykaz godzin pracy organizacji i jej terenowych
jednostek oraz godzin dostgpnosci dla konsumentow, jesli réznia si¢ od
godzin pracy organizacji.

Organizacja musi:

— udziela¢ konsumentom pomocy w wystapieniach do przedsigbiorcow w
zakresie uprawnien przystugujacych konsumentom na podstawie
przepisOw powszechnie obowiazujacego prawa (przygotowywanie
wystapien na rzecz konsumentéw lub pomoc konsumentom w ich
przygotowywaniu),

— udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych informacji w
zwiazku ze zgloszonymi pisemnie przez nich zagadnieniami, z jakimi
zglosili sig do tej organizacji,

— dokonywa¢ analizy dokumentow (np. umowy, korespondencja z
przedsigbiorca) niezbgdnych do udzielenia konsumentowi pomocy
prawne;j,

— jezeli zgloszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatan ze
strony organizacji konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢
konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci podjgcia dziatan
przez ta organizacj¢ w imieniu i na rzecz konsumenta,

— wystepowac do przedsigbiorcow w celu podjecia mediacji i podejmowacé
starania w celu polubownego zatatwienia sprawy konsumenta bedacego
W sporze z przedsigbiorca,
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—  wystgpowa¢ do organéw administracji w celu ochrony intereséw
konsumentow, jezeli wystgpuja okolicznos$ci uzasadniajace podjecie
takich dziatan,

— udziela¢ konsumentom zglaszajacym si¢ do organizacji konsumenckiej
osobiscie, w miejscu przeznaczonym do obstugi konsumentéw, badz za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, faksu i innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$é, wyczerpujacych informacji na temat
praw i obowiazkow konsumentow i przedsigbiorcow.

— organizacja musi przyjmowa¢ 1 rozpatrywal zlozone sprawy
konsumenckie przekazywane w sposob udokumentowany do organizacji
konsumenckie;j.

Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowa¢ co najmniej:

— 113 wystapien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentéw do
podmiotéw gospodarczych i organd6w administracji, w tym mediacji;

— 65 porad pisemnych, w tym badania dokumentow;

— 844 porad bezposrednich (badanie dokumentéw, interwencje
telefoniczne),

— 17 pism procesowych na rzecz konsumentéw w sprawach_z zakresu
ochrony konsumentow.

sprawozdawczo$¢:

Organizacja musi:

— odnotowywac¢ rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktérym konsument
zwrocit sie do organizacji (zgloszenie w formie telefonicznej, osobiste;j,
mailowej i innej),

— prowadzi¢ biezaca, stala ewidencje §wiadczonych — w ramach realizacji

zadania — porad prawnych, wystapien do przedsigbiorcéw wedtug wzoru
ewidencji stanowiacego Zatacznik 1 do niniejszego ogtoszenia.

Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2011 roku. Nie jest
dopuszczalne wczesniejsze zakonczenie realizacji zadania, w
szczegOlno$ci nie udzielanie porad po zrealizowaniu planu
minimalnego okreslonego powyze;j.

Sprawy, ktore wptynely do 31 grudnia 2011, a nie zostaty zakonczone
w tym terminie, maja zosta¢ sfinalizowane wraz z przekazaniem
sprawozdania z wykonania catego zadania.

9. na terenie wojewddztwa podlaskiego
WARUNKI REALIZACJI ZADANIA

Doswiadczenie;
Roczne  doswiadczenie @ w  zakresie  poradnictwa  prawnego
(udokumentowane oswiadczenie).

miejsce:

Zasigg terytorialny organizacji musi obejmowac terytorium wojewodztwa

42 590 z1
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podlaskiego poprzez dwie terenowe jednostki, ktore beda wykonywaty
zadanie zlecone. Wymagane jest posiadanie w kazdej z jednostek
pomieszczenia przystosowanego do obstugi konsumentéw. Pomieszczenia te
maja by¢ wyposazone w sprawny sprzet komputerowy z dostgpem do
Internetu, aby mogli z niego korzysta¢ konsumenci.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej
konsumenci begda mogli zapoznac¢ si¢ z przepisami prawa z zakresu ochrony
konsumentdow 1 beda mogli uzyska¢ informacje o mozliwosci
skontaktowania si¢ w celu otrzymania pomocy prawnej od organizacji.
Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowa¢ czynna linig
telefoniczna.

kadra:
Od organizacji wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry
pracowniczej, ktéra w imieniu i na rzecz konsumentow bedzie wystepowaé
do przedsigbiorcow oraz udziela¢ konsumentom porad prawnych. W tym
celu niezbgdna jest znajomos$¢ przepisow dotyczacych obowiazkoéw i praw
konsumentow, w szczegdlnosci ustaw: o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o kredycie
konsumenckim, o ochronie niektorych praw konsumentow i
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o uslugach
turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego (w szczego6lnosci przepisow
dotyczacych  niedozwolonych  postanowien = umownych),  Prawo
telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wlasnosci lokali, o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

* W kazdym oddziale musi znajdowa¢ si¢ 1 os. posiadajaca

wyksztalcenie wyzsze prawnicze,

» pozadane jest zapewnienie wspotpracy z Radca Prawnym.

oferowane uslugi;

Organizacja musi by¢ dostgpna dla kontaktu osobistego z konsumentami
srednio 20 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden
dzien tygodnia bedzie dostgpna réwniez w godzinach popotudniowych, co
najmniej do godziny 18.

Do oferty nalezy zataczy¢ wykaz godzin pracy organizacji i jej terenowych
jednostek oraz godzin dostgpnosci dla konsumentéw, jesli roznia si¢ od
godzin pracy organizacji.

Organizacja musi:

— udziela¢ konsumentom pomocy w wystapieniach do przedsi¢biorcow w
zakresie uprawnien przystugujacych konsumentom na podstawie
przepisow powszechnie obowiazujacego prawa (przygotowywanie
wystapien na rzecz konsumentéw lub pomoc konsumentom w ich
przygotowywaniu),

— udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych informacji w
zwiazku ze zgloszonymi pisemnie przez nich zagadnieniami, z jakimi
zglosili si¢ do tej organizacji,

— dokonywa¢ analizy dokumentéw (np. umowy, korespondencja z
przedsigbiorca) niezbgdnych do udzielenia konsumentowi pomocy
prawnej,

— jezeli zgloszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatan ze
strony organizacji konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢
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konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci podjecia dziatan
przez ta organizacje w imieniu i na rzecz konsumenta,

— wystepowac do przedsigbiorcow w celu podjgcia mediacji i podejmowaé
starania w celu polubownego zalatwienia sprawy konsumenta bedacego
w sporze z przedsigbiorca,

—  wystgpowaé¢ do organdéw administracji w celu ochrony interesow
konsumentow, jezeli wystepuja okoliczno$ci uzasadniajace podjgcie
takich dziatan,

— udziela¢ konsumentom zglaszajacym si¢ do organizacji konsumenckiej
osobi$cie, w miejscu przeznaczonym do obstugi konsumentéw, badz za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, faksu i innych $rodkéow
porozumiewania si¢ na odleglo$é, wyczerpujacych informacji na temat
praw i obowiazkéw konsumentow i przedsigbiorcow.

— organizacja musi przyjmowaé 1 rozpatrywa¢ zlozone sprawy
konsumenckie przekazywane w sposob udokumentowany do organizacji
konsumenckie;j.

Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowa¢ co najmniej:

— 187 wystapien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentow do
podmiotéow gospodarczych i organéw administracji, w tym mediacji;

— 107 porad pisemnych, w tym badania dokumentow;

— 1395 porad bezposrednich (badanie dokumentéw, interwencje
telefoniczne),

— 28 pism procesowych na rzecz konsumentow w sprawach_z zakresu
ochrony konsumentow.

Wszystkie cztery rodzaje dziatalno$ci powinny by¢ realizowane w obu
lokalizacjach.

sprawozdawczos$¢:

Organizacja musi:

— odnotowywac rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktorym konsument
zwrocil si¢ do organizacji (zgloszenie w formie telefonicznej, osobistej,
mailowej i innej),

— prowadzi¢ biezaca, stala ewidencje §wiadczonych — w ramach realizacji

zadania — porad prawnych, wystapien do przedsigbiorcéw wedlug wzoru
ewidencji stanowiacego Zatacznik 1 do niniejszego ogloszenia.

Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2011 roku. Nie jest
dopuszczalne wczesniejsze zakonczenie realizacji zadania, w
szczegOlno$ci nie udzielanie porad po zrealizowaniu planu
minimalnego okreslonego powyze;j.

Sprawy, ktore wptynely do 31 grudnia 2011, a nie zostaty zakonczone
w tym terminie, maja zosta¢ sfinalizowane wraz z przekazaniem
sprawozdania z wykonania calego zadania.
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10. na terenie wojewddztwa podkarpackiego
WARUNKI REALIZACJI ZADANIA

Doswiadczenie;

Roczne  doswiadczenie @ w  zakresie  poradnictwa  prawnego
(udokumentowane o$wiadczenie).

miejsce:

Zasigg terytorialny organizacji musi obejmowac terytorium wojewodztwa
dolnoslaskiego poprzez dwie terenowe jednostki, ktore beda wykonywaly
zadanie zlecone. Wymagane jest posiadanie w kazdej z jednostek
pomieszczenia przystosowanego do obstugi konsumentéw. Pomieszczenia te
maja by¢ wyposazone w sprawny sprzet komputerowy z dostgpem do
Internetu, aby mogli z niego korzysta¢ konsumenci.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej
konsumenci begda mogli zapoznac¢ si¢ z przepisami prawa z zakresu ochrony
konsumentdow 1 beda mogli uzyska¢ informacje o mozliwosci
skontaktowania si¢ w celu otrzymania pomocy prawnej od organizacji.
Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowa¢ czynna linig
telefoniczna.

kadra:
Od organizacji wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry
pracowniczej, ktéra w imieniu i na rzecz konsumentow bedzie wystepowaé
do przedsigbiorcow oraz udziela¢ konsumentom porad prawnych. W tym
celu niezbgdna jest znajomos$¢ przepisow dotyczacych obowiazkoéw i praw
konsumentdéw, w szczegdlnosci ustaw: o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o kredycie
konsumenckim, o ochronie niektorych praw konsumentow i
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o uslugach
turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego (w szczegolnosci przepiséw
dotyczacych  niedozwolonych  postanowien = umownych),  Prawo
telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wlasnosci lokali, o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

* W kazdym oddziale musi znajdowa¢ si¢ 1 os. posiadajaca

wyksztalcenie wyzsze prawnicze,

= pozadane jest zapewnienie wspotpracy z Radca Prawnym.

oferowane ustugi:

Organizacja musi by¢ dostgpna dla kontaktu osobistego z konsumentami
$rednio 20 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden
dzien tygodnia bedzie dostgpna réwniez w godzinach popotudniowych, co
najmniej do godziny 18.

Do oferty nalezy zalaczy¢ wykaz godzin pracy organizacji i jej terenowych

jednostek oraz godzin dostgpnosci dla konsumentow, jesli roéznia si¢ od

godzin pracy organizacji.

Organizacja musi:

— udziela¢ konsumentom pomocy w wystapieniach do przedsi¢biorcow w
zakresie uprawnien przystugujacych konsumentom na podstawie

przepisow powszechnie obowiazujacego prawa (przygotowywanie
wystapien na rzecz konsumentéw lub pomoc konsumentom w ich

22 930 zi
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przygotowywaniu),

udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych informacji w
zwiazku ze zgloszonymi pisemnie przez nich zagadnieniami, z jakimi
zglosili sig do tej organizacji,

dokonywa¢ analizy dokumentéw (np. umowy, korespondencja z
przedsigbiorca) niezbednych do wudzielenia konsumentowi pomocy
prawne;j,

jezeli zgloszona sprawa konsumencka wymaga podjgcia dziatan ze
strony organizacji konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢
konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci podjgcia dziatan
przez ta organizacj¢ w imieniu i na rzecz konsumenta,

wystepowac do przedsigbiorcéw w celu podjecia mediacji i podejmowac
starania w celu polubownego zalatwienia sprawy konsumenta bedacego
W sporze z przedsigbiorca,

wystgpowa¢ do organéw administracji w celu ochrony intereséw
konsumentéw, jezeli wystepuja okoliczno$ci uzasadniajace podjecie
takich dziatan,

udziela¢ konsumentom zgtaszajacym si¢ do organizacji konsumenckiej
osobiscie, w miejscu przeznaczonym do obstugi konsumentéw, badz za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, faksu i innych $srodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$é, wyczerpujacych informacji na temat
praw i obowiazkow konsumentow i przedsigbiorcow.

organizacja musi przyjmowa¢ 1 rozpatrywaé zlozone sprawy
konsumenckie przekazywane w sposob udokumentowany do organizacji
konsumenckie;j.

Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowa¢ co najmniej:

101 wystapien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentéow do
podmiotéw gospodarczych i organd6w administracji, w tym mediacji;

58 porad pisemnych, w tym badania dokumentow;

751 porad bezposrednich (badanie dokumentéw, interwencje
telefoniczne),

15 pism procesowych na rzecz konsumentéw w sprawach_z zakresu
ochrony konsumentow.

Wszystkie cztery rodzaje dziatalnosci powinny by¢ realizowane w obu
lokalizacjach.

sprawozdawczo$é:

Organizacja musi:

odnotowywac rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktérym konsument
zwrocit si¢ do organizacji (zgloszenie w formie telefonicznej, osobiste;j,
mailowej i innej),

prowadzi¢ biezaca, stata ewidencj¢ swiadczonych — w ramach realizacji
zadania — porad prawnych, wystapien do przedsigbiorcéw wedlug wzoru
ewidencji stanowiacego Zatacznik 1 do niniejszego ogloszenia.
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Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2011 roku. Nie jest
dopuszczalne wczesniejsze zakonczenie realizacji zadania, w
szczegblno$ci nie udzielanie porad po zrealizowaniu planu
minimalnego okre§lonego powyzej.

Sprawy, ktore wptynely do 31 grudnia 2011, a nie zostaty zakonczone
w tym terminie, maja zosta¢ sfinalizowane wraz z przekazaniem
sprawozdania z wykonania catego zadania.

11. na terenie wojewddztwa pomorskiego
WARUNKI REALIZACJI ZADANIA

Doswiadczenie;

Roczne  doswiadczenie @ w  zakresie  poradnictwa  prawnego
(udokumentowane o$wiadczenie).

miejsce:

Zasigg terytorialny organizacji musi obejmowac terytorium wojewodztwa
pomorskiego poprzez dwie terenowe jednostki, ktore beda wykonywaty
zadanie zlecone. Wymagane jest posiadanie w kazdej z jednostek
pomieszczenia przystosowanego do obstugi konsumentéw. Pomieszczenia te
maja by¢ wyposazone w sprawny sprzet komputerowy z dostgpem do
Internetu, aby mogli z niego korzysta¢ konsumenci.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej
konsumenci beda mogli zapoznac¢ si¢ z przepisami prawa z zakresu ochrony
konsumentdow 1 beda mogli uzyska¢ informacje o mozliwosci
skontaktowania si¢ w celu otrzymania pomocy prawnej od organizacji.
Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowa¢ czynna linig
telefoniczna.

kadra:
Od organizacji wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry
pracowniczej, ktéra w imieniu i na rzecz konsumentow bedzie wystepowaé
do przedsigbiorcow oraz udziela¢ konsumentom porad prawnych. W tym
celu niezbgdna jest znajomos¢ przepisow dotyczacych obowiazkow i praw
konsumentdéw, w szczegodlnosci ustaw: o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o kredycie
konsumenckim, o ochronie niektérych praw  konsumentow i
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o uslugach
turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego (w szczegolnosci przepiséw
dotyczacych  niedozwolonych  postanowien = umownych),  Prawo
telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wilasnosci lokali, o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $cickow.

* W kazdym oddziale musi znajdowa¢ si¢ 1 os. posiadajaca

wyksztalcenie wyzsze prawnicze,

= pozadane jest zapewnienie wspotpracy z Radca Prawnym.

oferowane uslugi:

Organizacja musi by¢ dostepna dla kontaktu osobistego z konsumentami
srednio 20 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden
dzien tygodnia bedzie dostgpna réwniez w godzinach popotudniowych, co
najmniej do godziny 18.

53 590 zi
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Do oferty nalezy zalaczy¢ wykaz godzin pracy organizacji i jej terenowych
jednostek oraz godzin dostgpnosci dla konsumentow, jesli roéznia si¢ od
godzin pracy organizacji.

Organizacja musi:

udziela¢ konsumentom pomocy w wystapieniach do przedsi¢biorcow w
zakresie uprawnien przystugujacych konsumentom na podstawie
przepisow powszechnie obowiazujacego prawa (przygotowywanie
wystapien na rzecz konsumentéw lub pomoc konsumentom w ich
przygotowywaniu),

udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych informacji w
zwiazku ze zgloszonymi pisemnie przez nich zagadnieniami, z jakimi
zglosili si¢ do tej organizacji,

dokonywa¢ analizy dokumentéw (np. umowy, korespondencja z
przedsigbiorca) niezbednych do udzielenia konsumentowi pomocy
prawne;j,

jezeli zgloszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatan ze
strony organizacji konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢
konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci podjecia dziatan
przez ta organizacje w imieniu i na rzecz konsumenta,

wystgpowac do przedsigbiorcow w celu podjgcia mediacji i podejmowaé
starania w celu polubownego zalatwienia sprawy konsumenta bedacego
W sporze z przedsigbiorca,

wystgpowa¢ do organéw administracji w celu ochrony intereséw
konsumentow, jezeli wystgpuja okolicznosci uzasadniajace podjecie
takich dziatan,

udziela¢ konsumentom zglaszajacym si¢ do organizacji konsumenckiej
osobi$cie, w miejscu przeznaczonym do obstugi konsumentow, badz za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, faksu i innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$é, wyczerpujacych informacji na temat
praw i obowiazkow konsumentow i przedsigbiorcow.

organizacja musi przyjmowaé 1 rozpatrywaé zlozone sprawy
konsumenckie przekazywane w sposob udokumentowany do organizacji
konsumenckie;j.

Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowa¢ co najmnie;j:

236 wystapien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentéw do
podmiotow gospodarczych i organéw administracji, w tym mediacji;

134 porad pisemnych, w tym badania dokumentow;

1755 porad bezposrednich (badanie dokumentow, interwencje
telefoniczne),

36 pism procesowych na rzecz konsumentow w sprawach_z zakresu
ochrony konsumentow.

Wszystkie cztery rodzaje dziatalno$ci powinny by¢ realizowane w obu
lokalizacjach.
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sprawozdawczo$é:

Organizacja musi:

— odnotowywac¢ rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktérym konsument
zwrocit si¢ do organizacji (zgloszenie w formie telefonicznej, osobistej,
mailowej i innej),

— prowadzi¢ biezaca, stala ewidencje §wiadczonych — w ramach realizacji

zadania — porad prawnych, wystapien do przedsigbiorcéw wedlug wzoru
ewidencji stanowiacego Zatacznik 1 do niniejszego ogloszenia.

Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2011 roku. Nie jest
dopuszczalne wczesniejsze zakonczenie realizacji zadania, w
szczegblno$ci nie udzielanie porad po zrealizowaniu planu
minimalnego okre$lonego powyzej.

Sprawy, ktore wptynely do 31 grudnia 2011, a nie zostaty zakonczone
w tym terminie, maja zosta¢ sfinalizowane wraz z przekazaniem
sprawozdania z wykonania catego zadania.

12. na terenie wojewddztwa slgskiego
WARUNKI REALIZACJI ZADANIA

Doswiadczenie;

Roczne  doswiadczenie @ w  zakresie  poradnictwa  prawnego
(udokumentowane oswiadczenie).

miejsce:

Zasigg terytorialny organizacji musi obejmowac terytorium wojewodztwa
slaskiego poprzez dwie terenowe jednostki, ktére beda wykonywaty zadanie
zlecone. Wymagane jest posiadanie w kazdej z jednostek pomieszczenia
przystosowanego do obstugi konsumentoéw. Pomieszczenia te maja by¢
wyposazone w sprawny sprzet komputerowy z dostgpem do Internetu, aby
mogli z niego korzysta¢ konsumenci.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej
konsumenci beda mogli zapoznac¢ si¢ z przepisami prawa z zakresu ochrony
konsumentéw i beda mogli uzyska¢ informacje o mozliwosci
skontaktowania si¢ w celu otrzymania pomocy prawnej od organizacji.
Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowa¢ czynna linig
telefoniczna.

kadra:

Od organizacji wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry
pracowniczej, ktora w imieniu i na rzecz konsumentow bedzie wystgpowac
do przedsigbiorcow oraz udziela¢ konsumentom porad prawnych. W tym
celu niezbgdna jest znajomos$¢ przepisow dotyczacych obowiazkow i praw
konsumentdéw, w szczegdlnosci ustaw: o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o kredycie
konsumenckim, o ochronie niektérych praw  konsumentow i
odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o uslugach

109 550 zi
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turystycznych, przepiséw Kodeksu cywilnego (w szczegdlnosci przepisow
dotyczacych  niedozwolonych  postanowien = umownych),  Prawo
telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wlasnosci lokali, o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

= W kazdym oddziale musi znajdowa¢ si¢ 1 os. posiadajaca

wyksztalcenie wyzsze prawnicze,

»  pozadane jest zapewnienie wspotpracy z Radca Prawnym.

oferowane ustugi:

Organizacja musi by¢ dostgpna dla kontaktu osobistego z konsumentami
srednio 20 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden
dzien tygodnia bedzie dostgpna réwniez w godzinach popotudniowych, co
najmniej do godziny 18.

Do oferty nalezy zataczy¢ wykaz godzin pracy organizacji i jej terenowych
jednostek oraz godzin dostgpnosci dla konsumentow, jesli réznia si¢ od
godzin pracy organizacji.

Organizacja musi:

— udziela¢ konsumentom pomocy w wystapieniach do przedsigbiorcow w
zakresie uprawnien przystugujacych konsumentom na podstawie
przepisow powszechnie obowiazujacego prawa (przygotowywanie
wystapien na rzecz konsumentow lub pomoc konsumentom w ich
przygotowywaniu),

— udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych informacji w
zwiazku ze zgloszonymi pisemnie przez nich zagadnieniami, z jakimi
zglosili sig do tej organizacji,

— dokonywa¢ analizy dokumentow (np. umowy, korespondencja z
przedsigbiorca) niezbednych do wudzielenia konsumentowi pomocy
prawnej,

— jezeli zgloszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatan ze
strony organizacji konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢
konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci podjgcia dziatan
przez ta organizacj¢ w imieniu i na rzecz konsumenta,

— wystepowac do przedsigbiorcow w celu podjecia mediacji i podejmowacé
starania w celu polubownego zalatwienia sprawy konsumenta bedacego
w sporze z przedsigbiorca,

—  wystgpowa¢ do organdéw administracji w celu ochrony interesow
konsumentéw, jezeli wystepuja okoliczno$ci uzasadniajace podjecie
takich dziatan,

— udziela¢ konsumentom zglaszajacym si¢ do organizacji konsumenckiej
osobiscie, w miegjscu przeznaczonym do obstugi konsumentow, badz za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, faksu i innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, wyczerpujacych informacji na temat
praw i obowiazkow konsumentow i przedsigbiorcow.

— organizacja musi przyjmowa¢ 1 rozpatrywal zlozone sprawy
konsumenckie przekazywane w sposob udokumentowany do organizacji
konsumenckie;j.
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Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowa¢ co najmnie;j:

— 482 wystapien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentow do
podmiotéow gospodarczych i organéw administracji, w tym mediacji;

— 275 porad pisemnych, w tym badania dokumentow;

— 3587 porad bezposrednich (badanie dokumentéw, interwencje
telefoniczne),

— 73 pisma procesowe na rzecz konsumentow w sprawach_z zakresu
ochrony konsumentow.

Wszystkie cztery rodzaje dziatalno$ci powinny by¢ realizowane w obu
lokalizacjach.

sprawozdawczo$¢:

Organizacja musi:

— odnotowywac rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktéorym konsument
zwrocil si¢ do organizacji (zgloszenie w formie telefonicznej, osobistej,
mailowej i innej),

— prowadzi¢ biezaca, stala ewidencje §wiadczonych — w ramach realizacji

zadania — porad prawnych, wystapien do przedsigbiorcéw wedtug wzoru
ewidencji stanowiacego Zatacznik 1 do niniejszego ogtoszenia.

Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2011 roku. Nie jest
dopuszczalne wczesniejsze zakonczenie realizacji zadania, w
szczegOlno$ci nie udzielanie porad po zrealizowaniu planu
minimalnego okreslonego powyze;j.

Sprawy, ktore wptyngly do 31 grudnia 2011, a nie zostaty zakonczone
w tym terminie, maja zosta¢ sfinalizowane wraz z przekazaniem
sprawozdania z wykonania calego zadania.

13. na terenie wojewddztwa swigtokrzyskiego
WARUNKI REALIZACJI ZADANIA

Doswiadczenie;

Roczne  doswiadczenie @~ w  zakresie  poradnictwa  prawnego
(udokumentowane o$wiadczenie).

miejsce:

Zasigg terytorialny organizacji musi obejmowac terytorium wojewodztwa
swigtokrzyskiego poprzez jedna terenowa jednostke, ktoéra bedzie
wykonywata zadanie zlecone. Wymagane jest posiadanie w jednostce
pomieszczenia przystosowanego do obstugi konsumentéw. Pomieszczenia te
maja by¢é wyposazone w sprawny sprz¢t komputerowy z dostgpem do
Internetu, aby mogli z niego korzysta¢ konsumenci.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej
konsumenci beda mogli zapoznac¢ si¢ z przepisami prawa z zakresu ochrony
konsumentéw i beda mogli uzyska¢ informacje o mozliwosci
skontaktowania si¢ w celu otrzymania pomocy prawnej od organizacji.
Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowaé czynng linig

24750 zk
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telefoniczna.

kadra:
Od organizacji wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry
pracowniczej, ktéra w imieniu i na rzecz konsumentow bedzie wystepowaé
do przedsigbiorcow oraz udziela¢ konsumentom porad prawnych. W tym
celu niezbgdna jest znajomos$¢ przepisow dotyczacych obowiazkoéw i praw
konsumentow, w szczegdlnosci ustaw: o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o kredycie
konsumenckim, o ochronie niektorych praw konsumentow i
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o
przeciwdzialaniu  nieuczciwym praktykom rynkowym, o ustugach
turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego (w szczeg6lnosci przepisow
dotyczacych  niedozwolonych  postanowien = umownych),  Prawo
telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wlasnosci lokali, o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $cickow.

* W kazdym oddziale musi znajdowa¢ si¢ 1 os. posiadajaca

wyksztalcenie wyzsze prawnicze,

» pozadane jest zapewnienie wspotpracy z Radca Prawnym.

oferowane ustugi:

Organizacja musi by¢ dostgpna dla kontaktu osobistego z konsumentami
srednio 20 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden
dzien tygodnia bedzie dostgpna réwniez w godzinach popotudniowych, co
najmniej do godziny 18.

Do oferty nalezy zataczy¢ wykaz godzin pracy organizacji i jej terenowych
jednostek oraz godzin dostgpnosci dla konsumentow, jesli roznia si¢ od
godzin pracy organizacji.

Organizacja musi:

— udziela¢ konsumentom pomocy w wystapieniach do przedsi¢biorcow w
zakresie uprawnien przyshugujacych konsumentom na podstawie
przepisow powszechnie obowiazujacego prawa (przygotowywanie
wystapien na rzecz konsumentéw lub pomoc konsumentom w ich
przygotowywaniu),

— udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych informacji w
zwiazku ze zgloszonymi pisemnie przez nich zagadnieniami, z jakimi
zglosili si¢ do tej organizacji,

— dokonywaé¢ analizy dokumentéw (np. umowy, korespondencja z
przedsigbiorca) niezbgdnych do udzielenia konsumentowi pomocy
prawnej,

— jezeli zgloszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatan ze
strony organizacji konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢
konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci podjecia dziatan
przez ta organizacje w imieniu i na rzecz konsumenta,

—  wystegpowac do przedsigbiorcow w celu podjgcia mediacji i podejmowacé
starania w celu polubownego zalatwienia sprawy konsumenta bgdacego
W sporze z przedsigbiorca,

—  wystgpowaé¢ do organdéw administracji w celu ochrony interesow
konsumentow, jezeli wystepuja okoliczno$ci uzasadniajace podjgcie
takich dziatan,

— udziela¢ konsumentom zglaszajacym si¢ do organizacji konsumenckiej
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osobiscie, w miejscu przeznaczonym do obstugi konsumentow, badz za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, faksu i innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, wyczerpujacych informacji na temat
praw i obowiazkéw konsumentow i przedsigbiorcow.

— organizacja musi przyjmowaé¢ 1 rozpatrywaé zlozone sprawy
konsumenckie przekazywane w sposob udokumentowany do organizacji
konsumenckie;j.

Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowa¢ co najmnie;j:

— 109 wystapien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentow do
podmiotow gospodarczych i organéw administracji, w tym mediacji;

— 62 porad pisemnych, w tym badania dokumentow;

— 810 porad bezposrednich (badanie dokumentow, interwencje
telefoniczne),

— 16 pism procesowych na rzecz konsumentéw w sprawach_z zakresu
ochrony konsumentow.

sprawozdawczo$é:

Organizacja musi:

— odnotowywac rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktorym konsument
zwrocit si¢ do organizacji (zgloszenie w formie telefonicznej, osobistej,
mailowej i innej),

— prowadzi¢ biezaca, stalq ewidencjg¢ Swiadczonych — w ramach realizacji
zadania — porad prawnych, wystapien do przedsigbiorcéw wedlug wzoru
ewidencji stanowiacego Zatacznik 1 do niniejszego ogloszenia.

Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2011 roku. Nie jest
dopuszczalne wczesniejsze zakonczenie realizacji zadania, w
szczegolnosci nie udzielanie porad po zrealizowaniu planu
minimalnego okre§lonego powyzej.

Sprawy, ktore wptynety do 31 grudnia 2011, a nie zostaty zakonczone
w tym terminie, maja zosta¢ sfinalizowane wraz z przekazaniem
sprawozdania z wykonania calego zadania.

14. na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego
WARUNKI REALIZACJI ZADANIA

Doswiadczenie;

Roczne  doswiadczenie @ w  zakresie  poradnictwa  prawnego
(udokumentowane o$wiadczenie).

miejsce:

Zasigg terytorialny organizacji musi obejmowac terytorium wojewodztwa
warminsko-mazurskiego poprzez dwie terenowe jednostki, ktore beda
wykonywaty zadanie zlecone. Wymagane jest posiadanie w kazdej z
jednostek pomieszczenia przystosowanego do obstugi konsumentow.
Pomieszczenia te majg by¢é wyposazone w sprawny sprz¢t komputerowy z

30 630 z1
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dostepem do Internetu, aby mogli z niego korzysta¢ konsumenci.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej
konsumenci beda mogli zapoznac¢ si¢ z przepisami prawa z zakresu ochrony
konsumentéw i beda mogli uzyska¢ informacje o mozliwosci
skontaktowania si¢ w celu otrzymania pomocy prawnej od organizacji.
Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowaé czynna linig
telefoniczna.

kadra:
Od organizacji wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry
pracowniczej, ktora w imieniu i na rzecz konsumentow bedzie wystgpowac
do przedsigbiorcow oraz udziela¢ konsumentom porad prawnych. W tym
celu niezbgdna jest znajomos$¢ przepisow dotyczacych obowiazkoéw i praw
konsumentdéw, w szczegodlnosci ustaw: o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o kredycie
konsumenckim, o ochronie niektérych praw  konsumentow i
odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o uslugach
turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego (w szczegolnosci przepiséw
dotyczacych  niedozwolonych  postanowien = umownych),  Prawo
telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wilasnosci lokali, o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

* W kazdym oddziale musi znajdowa¢ si¢ 1 os. posiadajaca

wyksztalcenie wyzsze prawnicze,

= pozadane jest zapewnienie wspotpracy z Radca Prawnym.

oferowane uslugi:

Organizacja musi by¢ dostepna dla kontaktu osobistego z konsumentami
srednio 20 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden
dzien tygodnia bedzie dostgpna réwniez w godzinach popotudniowych, co
najmniej do godziny 18.

Do oferty nalezy zalaczy¢ wykaz godzin pracy organizacji i jej terenowych
jednostek oraz godzin dostgpnosci dla konsumentow, jesli roéznia si¢ od
godzin pracy organizacji.

Organizacja musi:

— udziela¢ konsumentom pomocy w wystapieniach do przedsigbiorcow w
zakresie uprawnien przystugujacych konsumentom na podstawie
przepisow powszechnie obowiazujacego prawa (przygotowywanie
wystapien na rzecz konsumentéw lub pomoc konsumentom w ich
przygotowywaniu),

— udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych informacji w
zwiazku ze zgloszonymi pisemnie przez nich zagadnieniami, z jakimi
zglosili si¢ do tej organizacji,

— dokonywa¢ analizy dokumentéw (np. umowy, korespondencja z
przedsigbiorca) niezbednych do udzielenia konsumentowi pomocy
prawne;j,

— jezeli zgloszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatan ze
strony organizacji konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢
konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci podjgcia dziatan
przez ta organizacje w imieniu i na rzecz konsumenta,

— wystepowac do przedsigbiorcow w celu podjgcia mediacji i podejmowaé
starania w celu polubownego zalatwienia sprawy konsumenta bedacego
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W sporze z przedsigbiorca,

—  wystegpowaé¢ do organdéw administracji w celu ochrony interesow
konsumentow, jezeli wystepuja okoliczno$ci uzasadniajace podjgcie
takich dziatan,

— udziela¢ konsumentom zglaszajacym si¢ do organizacji konsumenckiej
osobiscie, w miejscu przeznaczonym do obstugi konsumentéw, badz za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, faksu i innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, wyczerpujacych informacji na temat
praw i obowiazkéw konsumentow i przedsigbiorcow.

— organizacja musi przyjmowaé 1 rozpatrywa¢ zlozone sprawy
konsumenckie przekazywane w sposob udokumentowany do organizacji
konsumenckie;j.

Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowa¢ co najmnie;j:

— 135 wystapien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentow do
podmiotéow gospodarczych i organéw administracji, w tym mediacji;

— 77 porad pisemnych, w tym badania dokumentow;

— 1003 porad bezposrednich (badanie dokumentow, interwencje
telefoniczne),

— 20 pism procesowych na rzecz konsumentéw w sprawach_z zakresu
ochrony konsumentow.

Wszystkie cztery rodzaje dziatalno$ci powinny by¢ realizowane w obu
lokalizacjach.

sprawozdawczo$¢:

Organizacja musi:

— odnotowywac rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktorym konsument
zwrocil si¢ do organizacji (zgloszenie w formie telefonicznej, osobistej,
mailowej i innej),

— prowadzi¢ biezaca, stala ewidencje §wiadczonych — w ramach realizacji

zadania — porad prawnych, wystapien do przedsigbiorcéw wedtug wzoru
ewidencji stanowiacego Zatacznik 1 do niniejszego ogtoszenia.

Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2011 roku. Nie jest
dopuszczalne wczesniejsze zakonczenie realizacji zadania, w
szczegblno$ci nie udzielanie porad po zrealizowaniu planu
minimalnego okre§lonego powyzej.

Sprawy, ktore wptynely do 31 grudnia 2011, a nie zostaty zakonczone
w tym terminie, maja zosta¢ sfinalizowane wraz z przekazaniem
sprawozdania z wykonania catego zadania.

15. na terenie wojewddztwa wielkopolskiego

WARUNKI REALIZACJI ZADANIA

73 720 zk
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Doswiadczenie;

Roczne  doswiadczenie @ w  zakresie  poradnictwa  prawnego
(udokumentowane oswiadczenie).

miejsce:

Zasigg terytorialny organizacji musi obejmowac terytorium wojewodztwa
wielkopolskiego poprzez dwie terenowe jednostki, ktore beda wykonywaty
zadanie zlecone. Wymagane jest posiadanie w kazdej z jednostek
pomieszczenia przystosowanego do obstugi konsumentéw. Pomieszczenia te
maja by¢ wyposazone w sprawny sprzet komputerowy z dostgpem do
Internetu, aby mogli z niego korzysta¢ konsumenci.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej
konsumenci beda mogli zapoznac¢ si¢ z przepisami prawa z zakresu ochrony
konsumentdow 1 beda mogli uzyska¢ informacje o mozliwosci
skontaktowania si¢ w celu otrzymania pomocy prawnej od organizacji.
Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowa¢ czynna linig
telefoniczna.

kadra:
Od organizacji wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry
pracowniczej, ktéra w imieniu i na rzecz konsumentow bedzie wystepowaé
do przedsigbiorcow oraz udziela¢ konsumentom porad prawnych. W tym
celu niezbgdna jest znajomos$¢ przepisow dotyczacych obowiazkoéw i praw
konsumentdéw, w szczegdlnosci ustaw: o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o kredycie
konsumenckim, o ochronie niektorych praw konsumentow i
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o uslugach
turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego (w szczegolnosci przepiséw
dotyczacych  niedozwolonych  postanowien = umownych),  Prawo
telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wlasnosci lokali, o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

* W kazdym oddziale musi znajdowa¢ si¢ 1 os. posiadajaca

wyksztalcenie wyzsze prawnicze,

= pozadane jest zapewnienie wspotpracy z Radca Prawnym.

oferowane ustugi:

Organizacja musi by¢ dostepna dla kontaktu osobistego z konsumentami
srednio 20 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden
dzien tygodnia bedzie dostgpna réwniez w godzinach popotudniowych, co
najmniej do godziny 18.

Do oferty nalezy zalaczy¢ wykaz godzin pracy organizacji i jej terenowych
jednostek oraz godzin dostgpnosci dla konsumentow, jesli roéznia si¢ od
godzin pracy organizacji.

Organizacja musi:

— udziela¢ konsumentom pomocy w wystapieniach do przedsi¢biorcow w
zakresie uprawnien przystugujacych konsumentom na podstawie
przepisow powszechnie obowiazujacego prawa (przygotowywanie
wystapien na rzecz konsumentéw lub pomoc konsumentom w ich
przygotowywaniu),

— udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych informacji w

zwiazku ze zgloszonymi pisemnie przez nich zagadnieniami, z jakimi
zglosili si¢ do tej organizacji,
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— dokonywa¢ analizy dokumentéw (np. umowy, korespondencja z
przedsigbiorca) niezbednych do udzielenia konsumentowi pomocy
prawne;j,

— jezeli zgloszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatan ze
strony organizacji konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢
konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci podjgcia dziatan
przez ta organizacje w imieniu i na rzecz konsumenta,

— wystepowac do przedsigbiorcow w celu podjgcia mediacji i podejmowaé
starania w celu polubownego zalatwienia sprawy konsumenta bgdacego
w sporze z przedsigbiorca,

—  wystgpowa¢ do organdéw administracji w celu ochrony interesow
konsumentow, jezeli wystgpuja okolicznos$ci uzasadniajace podjecie
takich dziatan,

— udziela¢ konsumentom zglaszajacym si¢ do organizacji konsumenckiej
osobiscie, w miejscu przeznaczonym do obstugi konsumentéw, badz za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, faksu i innych $rodkéow
porozumiewania si¢ na odleglo$é, wyczerpujacych informacji na temat
praw i obowiazkow konsumentow i przedsigbiorcow.

— organizacja musi przyjmowa¢ 1 rozpatrywaé zlozone sprawy
konsumenckie przekazywane w sposob udokumentowany do organizacji
konsumenckie;j.

Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowac co najmniej:

— 324 wystapien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentéw do
podmiotéw gospodarczych i organéw administracji, w tym mediacji;

— 185 porad pisemnych, w tym badania dokumentéws;

— 2414 porad bezposrednich (badanie dokumentow, interwencje
telefoniczne),

— 49 pism procesowych na rzecz konsumentéw w sprawach_z zakresu
ochrony konsumentow.

Wszystkie cztery rodzaje dziatalno$ci powinny by¢ realizowane w obu
lokalizacjach.

sprawozdawczo$é:

Organizacja musi:

— odnotowywac¢ rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktorym konsument
zwrocit si¢ do organizacji (zgloszenie w formie telefonicznej, osobiste;j,
mailowej i innej),

— prowadzi¢ biezaca, stala ewidencje §wiadczonych — w ramach realizacji

zadania — porad prawnych, wystapien do przedsigbiorcéw wedlug wzoru
ewidencji stanowiacego Zatacznik 1 do niniejszego ogloszenia.

Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2011 roku. Nie jest
dopuszczalne wczesniejsze zakonczenie realizacji zadania, w
szczegOlno§ci  nie udzielanie porad po zrealizowaniu planu
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minimalnego okre§lonego powyzej.

Sprawy, ktore wptynety do 31 grudnia 2011, a nie zostaly zakonczone
W tym terminie, maja zosta¢ sfinalizowane wraz z przekazaniem
sprawozdania z wykonania catego zadania.

16. na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego
WARUNKI REALIZACJI ZADANIA

Doswiadczenie;

Roczne  doswiadczenie @ w  zakresie  poradnictwa  prawnego
(udokumentowane oswiadczenie).

miejsce:

Zasigg terytorialny organizacji musi obejmowac terytorium wojewodztwa
zachodniopomorskiego poprzez dwie terenowe jednostki, ktore beda
wykonywaty zadanie zlecone. Wymagane jest posiadanie w kazdej z
jednostek pomieszczenia przystosowanego do obshugi konsumentow.
Pomieszczenia te maja by¢ wyposazone w sprawny sprze¢t komputerowy z
dostepem do Internetu, aby mogli z niego korzysta¢ konsumenci.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej
konsumenci beda mogli zapoznac¢ si¢ z przepisami prawa z zakresu ochrony
konsumentdow 1 beda mogli uzyska¢ informacje o mozliwosci
skontaktowania si¢ w celu otrzymania pomocy prawnej od organizacji.
Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowa¢ czynna linig
telefoniczna.

kadra:
Od organizacji wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry
pracowniczej, ktéra w imieniu i na rzecz konsumentow bedzie wystepowaé
do przedsigbiorcow oraz udziela¢ konsumentom porad prawnych. W tym
celu niezbgdna jest znajomos¢ przepisow dotyczacych obowiazkoéw i praw
konsumentdéw, w szczegdlnosci ustaw: o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o kredycie
konsumenckim, o ochronie niektérych praw  konsumentow i
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o uslugach
turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego (w szczegolnosci przepiséw
dotyczacych  niedozwolonych  postanowien = umownych),  Prawo
telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wilasnosci lokali, o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $cickow.

* W kazdym oddziale musi znajdowa¢ si¢ 1 os. posiadajaca

wyksztalcenie wyzsze prawnicze,

= pozadane jest zapewnienie wspotpracy z Radca Prawnym.

oferowane uslugi:

Organizacja musi by¢ dostepna dla kontaktu osobistego z konsumentami
srednio 20 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden
dzien tygodnia bedzie dostgpna réwniez w godzinach popotudniowych, co
najmniej do godziny 18.

Do oferty nalezy zalaczy¢ wykaz godzin pracy organizacji i jej terenowych
jednostek oraz godzin dostgpnosci dla konsumentow, jesli roéznia si¢ od

39170 z1
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godzin pracy organizacji.

Organizacja musi:

udziela¢ konsumentom pomocy w wystapieniach do przedsigbiorcow w
zakresie uprawnien przyshugujacych konsumentom na podstawie
przepisow powszechnie obowiazujacego prawa (przygotowywanie
wystapien na rzecz konsumentéw lub pomoc konsumentom w ich
przygotowywaniu),

udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych informacji w
zwiazku ze zgloszonymi pisemnie przez nich zagadnieniami, z jakimi
zglosili si¢ do tej organizacji,

dokonywa¢ analizy dokumentéw (np. umowy, korespondencja z
przedsigbiorca) niezbgdnych do udzielenia konsumentowi pomocy
prawne;j,

jezeli zgloszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dzialan ze
strony organizacji konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢
konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci podjgcia dziatan
przez ta organizacjg w imieniu i na rzecz konsumenta,

wystepowac do przedsigbiorcow w celu podjgcia mediacji i podejmowaé
starania w celu polubownego zalatwienia sprawy konsumenta bgdacego
W sporze z przedsigbiorca,

wystgpowa¢ do organéw administracji w celu ochrony intereséw
konsumentow, jezeli wystgpuja okoliczno$ci uzasadniajace podjgcie
takich dzialan,

udziela¢ konsumentom zglaszajacym sig¢ do organizacji konsumenckiej
osobiscie, w miejscu przeznaczonym do obstugi konsumentdéw, badz za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, faksu i innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, wyczerpujacych informacji na temat
praw i obowiazkow konsumentow i przedsigbiorcow,

organizacja musi przyjmowaé 1 rozpatrywaé zlozone sprawy
konsumenckie przekazywane w sposob udokumentowany do organizacji
konsumenckie;j.

Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowa¢ co najmnie;j:

172 wystapien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentow do
podmiotow gospodarczych i organéw administracji, w tym mediacji;

98 porad pisemnych, w tym badania dokumentows;

1283 porad bezposrednich (badanie dokumentow, interwencje
telefoniczne),

26 pism procesowych na rzecz konsumentéw w sprawach_z zakresu
ochrony konsumentow.

Wszystkie cztery rodzaje dziatalno$ci powinny by¢ realizowane w obu
lokalizacjach.

sprawozdawczo$é:

Organizacja musi:

odnotowywac¢ rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktérym konsument
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zwrocit si¢ do organizacji (zgloszenie w formie telefonicznej, osobistej,
mailowej i innej),
— prowadzi¢ biezaca, stata ewidencje $§wiadczonych — w ramach realizacji

zadania — porad prawnych, wystapien do przedsigbiorcow wedtug wzoru
ewidencji stanowiacego Zatacznik 1 do niniejszego ogloszenia.

Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2011 roku. Nie jest
dopuszczalne wczesniejsze zakonczenie realizacji zadania, w
szczegolnosci nie udzielanie porad po zrealizowaniu planu
minimalnego okre§lonego powyzej.

Sprawy, ktore wptynety do 31 grudnia 2011, a nie zostaty zakonczone
w tym terminie, maja zosta¢ sfinalizowane wraz z przekazaniem
sprawozdania z wykonania calego zadania.

II.

Opracowanie, redakcja i elektroniczna dystrybucja biuletynu dla
rzecznikow konsumentow

WARUNKI REALIZACJI ZADANIA

Zadanie polega na cyklicznym (4 numery w ciagu 2011 roku kazdy pod
koniec kolejnego kwartalu) wydawaniu w wersji elektronicznej (plik PDF)
biuletynu dla powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, bedacego
odpowiedzia na watpliwosci 1 pytania rzecznikow. Objetos¢ kazdego
Biuletynu wyniesie 120 tys. znakdéw ze spacjami.

Biuletyn ma mie¢ charakter wylacznie informacyjny, zawiera¢ materialy
merytoryczne, stanowiace rzeczowa pomoc w pracy rzecznikow. Nie
zalecane jest umieszczanie w nim zdj¢¢. Niedopuszczalne jest zamieszczanie
w nim reklam.

Dos$wiadczenie:

Organizacja powinna posiada¢ co najmniej roczne doswiadczenie w
opracowywaniu wydawnictw.

kadra:

Od organizacji wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry, ktora zna
zagadnienia dotyczace praw 1 obowiazkéw konsumentéw oraz
przedsigbiorcow. W tym celu niezbedna jest znajomos$¢ przepisow ustaw:
o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego, o kredycie konsumenckim, o ochronie niektérych praw
konsumentow i1 odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny, ochrona zbiorowych interesow konsumentow, przepisow
Kodeksu  Cywilnego (w  szczegélnosci  przepisow  dotyczacych
niedozwolonych postanowien umownych).

= Pozadane jest zapewnienie wspolpracy z Radca Prawnym

oferowane ushugi:

Organizacja musi opracowac i przygotowac tre$¢ biuletynu przeznaczonego
dla powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow do dystrybucji
elektronicznej. Biuletyn powinien zawiera¢ potrzebne do pracy rzecznika:

16 000 zt
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— informacje o nowych przepisach i projektach przepisow konsumenckich,
— orzecznictwo w sprawach konsumenckich,

— informacje o ustawodawstwie konsumenckim UE,

— prezentowac stanowiska, opinie, interpretacje przepisow prawnych,

— prezentowa¢ odpowiedzi na zglaszane przez rzecznikow droga
telefoniczng lub za pomoca poczty elektronicznej watpliwosci i
zagadnienia dotyczace ochrony praw konsumentow.

W ramach realizacji zadania organizacja musi ponadto:

opracowac baze adresoOw poczty elektronicznej wszystkich powotanych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw i na biezaco ja
aktualizowac,

— dostarczy¢ projekt kazdego numeru Biuletynu do Departamentu Polityki
Konsumenckiej UOKiK na adres ddk@uokik.gov.pl — w wersji
elektronicznej w celu weryfikacji i zatwierdzenia,

— dystrybuowa¢ biuletyn do wszystkich powotanych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentow; za posrednictwem poczty
elektronicznej. Jezeli dostarczenie Biuletynu okaze si¢ nieskuteczne,
zadaniem Organizacji bedzie nawiazanie kontaktu z odbiorca, w celu
przekazania mu publikacji,

— zamie$ci¢ w wiadomosci przekazujacej Biuletyn informacjg, moéwiaca o
mozliwo$ci kontaktu z Organizacja, jesli odbiorcy beda mieli problem z
odczytaniem pliku,

— zobowiaza¢ si¢ do przekazania na rzecz UOKIK bezterminowo
autorskich praw majatkowych do publikacji,

— dostarczy¢ kazdy wychodzacy numer Biuletynu do Departamentu
Polityki Konsumenckiej UOKiK 1 Departamentu Wspolpracy =z
Zagranica i Komunikacji Spotecznej, w wersji elektronicznej, na adres:
ddk@uokik.gov.pl i dzk@uokik.gov.pl.

e Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 201 1roku;
INNE WYMAGANIA:

- Urzad zastrzega sobie mozliwos¢ postulowania tematow do
biuletynu.

I11.

Realizacja przedsi¢wzigcia pt. Infolinia konsumencka

WARUNKI REALIZACJI ZADANIA

Przedmiotem konkursu ofert jest realizacja zadania publicznego
polegajacego na prowadzeniu Infolinii konsumenckiej przez co najmniej 6
wykwalifikowanych konsultantow, pelniacych swéj dyzur na bezptatnej dla
konsumentéw infolinii, czynnej od poniedziatku do piatku w wymiarze 8
godzin dziennie. Infolinia powinna pracowaé¢ w godzinach od 9 do 17 i by¢
dostepna dla oséb telefonujacych z linii operatoré6w stacjonarnych oraz
komoérkowych.

530 000 zt
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* Na Infolinii musi by¢ jednoczesnie dostgpnych 6 konsultantow.

Dos$wiadczenie:

Od organizacji wymaga si¢ co najmniej rocznego doswiadczenia w
zakresie poradnictwa (udokumentowane o$wiadczenie).

infrastruktura:

Organizacja musi udokumentowa¢ posiadanie infrastruktury umozliwiajacej
prowadzenie = poradnictwa  konsumenckiego za  pomoca  sieci
telekomunikacyjnej lub udokumentowa¢ mozliwos¢ dostgpu do takiej
infrastruktury. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ wynajmu pomieszczen i
infrastruktury call-center od wyspecjalizowanego dostawcy. Podkreslenia
wymaga, iz w takim przypadku za obstuge call-center bedzie odpowiedzialna
organizacja. W takim przypadku organizacja zobowigzana jest przedstawi¢
umowe lub promese¢ umowy, na podstawie ktorej bedzie dysponowata ww.
infrastruktura przez caty okres realizacji zadania.

» Infolinia powinna by¢ uruchomiona w ciagu 2 tygodni od momentu
podpisania umowy na finansowanie zadania.

kadra:

Od organizacji konsumenckiej wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej
kadry, ze znajomos$cia zagadnien dotyczacych praw 1 obowiazkow
konsumentoéw oraz przedsigbiorcow. W tym celu niezbedna jest znajomosé
przepisow ustaw: o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, o
kredycie konsumenckim, o ochronie niektérych praw konsumentéw i
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o
ustugach turystycznych, o prawie telekomunikacyjnym, przeciwdziatanie
nieuczciwym praktykom rynkowym, przepisy Kodeksu Cywilnego (w
szczegolnosci  przepisow  dotyczacych niedozwolonych postanowien
umownych).

» Pozadana kadra posiadajaca wyksztalcenie wyzsze prawnicze,
»  pozadane jest zapewnienie wspotpracy z Radca Prawnym.

oferowane uslugi:

Organizacja konsumencka w ramach zadania musi:

— udziela¢ telefonicznie informacji o prawach konsumentow i
mozliwo$ciach realizowania roszczen przez konsumentow,

— udziela¢ informacji ulatwiajacych rozwiazywanie podstawowych
problemoéw konsumenckich

— przekazywaé¢ informacje o urzedach 1 organizacjach, ktore sa
odpowiedzialne za udzielanie specjalistycznych porad i rozwiazywanie
skomplikowanych spraw konsumenckich, odpowiednio do przedmiotu i
zakresu merytorycznego przedstawionego problemu konsumenckiego,

— przekazywa¢ w  sposob  udokumentowany  zlozone  sprawy
konsumenckie, ktorych rozwiazanie nie jest mozliwe na drodze
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telefonicznej do organizacji konsumenckiej, ktéra ma podpisana umowe
z UOKIiK w zakresie: prowadzenia bezptatnego poradnictwa i pomocy
prawnej w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich
roszczen oraz sporzadzanie pism procesowych na rzecz konsumentow.

— zadbac o to aby kadra realizujaca zadanie $ledzita biezace wydarzenia z
zakresu ochrony konsumentoéw, tak aby konsultanci byli gotowi udzielac¢
porad takze w sprawach nietypowych, w ktérych zostaly naruszone
interesy znacznej liczby konsumentow,

— w sprawach o tematyce wykraczajacej poza w.w. zakres, mozliwe jest
wskazanie konsumentowi wyspecjalizowanej instytucji np. rzecznika
ubezpieczonych, rzecznika odbiorcow paliw 1 energii.

Niedopuszczalne jest odsytanie konsumentow do Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

e Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2011 roku;

II. Zasady przyznawania dotacji

1.

Postgpowanie konkursowe odbywacé si¢ bedzie zgodnie z zasadami okre§lonymi
w ustawie zdnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
1 0 wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873 z p6zn. zm.).

Srodki pochodzace z dotacji nie moga by¢ wykorzystane na dzialania nie zwiazane w
catosci z realizacja zadania zleconego np. koszty utrzymania biura, w przypadku
prowadzenia w lokalu innej dziatalnosci dziatalno$ci; wydatki inwestycyjne (w tym
zakup sprzgtu powyzej kwoty 3,5 tys. zt), zakup gruntéw, dziatalno$¢ gospodarcza,
dziatalno$¢ politycznag i religijna.

Nie mozna wykorzystywa¢ srodkéw z dotacji na zakup sprzgtu komputerowego, ktorym
organizacja powinna dysponowac¢ w zwiazki z realizacja zadania.

Organizator konkursu zastrzega sobie mozliwo$¢ odrzucenia ofert, ktdre spetniaja
wymogi formalne z powodu braku dyspozycji srodkéw finansowych.

III. Termin realizacji zadania

Zadania musza by¢ realizowane w 2011 roku zgodnie z informacja zawarta
w punkcie I.

IV. Warunki realizacji zadania

1. Dziatania, ktorych realizacj¢ nalezy uwzgledni¢ przy planowaniu zadania
(pkt I1. 4. oferty):

prowadzenie dokumentacji z realizacji zadania,
opracowanie harmonogramu.
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Zadanie zawarte w ofercie moze by¢ realizowane wspdlnie przez wigcej niz jeden
podmiot, jezeli oferta zostata zloZzona wspolnie. W takim przypadku wszystkie podmioty
odpowiadaja w rownym stopniu za realizacj¢ zadania.

Zadania zawarte w ofercie moga by¢ realizowane w partnerstwie (pkt V.1 oferty).
W przypadku wskazania partnera niezbgdne jest dotaczenie do oferty umowy
partnerskiej, os$wiadczenia partnera lub innego dokumentu  poswiadczajacego
partnerstwo w realizacji zadania.

Pouczenie:
Partnerem moze by¢ organizacja pozarzqdowa, podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy

o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, organ administracji publicznej lub nieprowadzqca
dzialalnosci gospodarczej osoba fizyczna, ktora wspotuczestniczy w realizacji zadania bedacego
przedmiotem oferty, nie wykorzystujqc przy tym srodkow przekazanych w drodze dotacji. Wspoipraca ta
moze obejmowac m.in. aktywnq wymiane umiejetnosci, doswiadczen i wiedzy, na kazdym etapie realizacji
zadania. Udzial partnera moze dotyczy¢ takze nieodplatnego wsparcia rzeczowego (uzZyczenie zasobow
rzeczowych potrzebnych do realizacji zadania) lub osobowego (udzial wolontariuszy innej organizacji). W
umowie partnerskiej lub oswiadczeniu partnera nalezy wskazaé rodzaj i zakres wsparcia w realizacji
zadania.

Podmioty, ktore nie maja mozliwo$ci samodzielnej realizacji zadania, zgodnie z art. 16
ust. 4 ustawy o dzialalno$ci pozytku i o wolontariacie, powinny przedstawi¢ w ofercie
informacje na ten temat ze wskazaniem zakresu w jakim zadanie bgdzie realizowane przez
podwykonawcow (pkt V.4. oferty).

Pouczenie:

Za podwykonawce nalezy uzna¢ organizacje pozarzqdowq, podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie( inne, niz ten, ktory sklada oferte) lub przedsiebiorce,
ktory wspotrealizuje czes¢ zadania publicznego (mogaqcq samodzielnie stanowi¢ wyodrebnionq catosc)
poprzez sprzedaz ustug, ktorych zakup — za posrednictwem Srodkow pochodzqcych z dotacji — dokonuje
podmiot, ktoremu zlecono realizacje zadania publicznego. Przy wyborze podwykonawcy podmioty, ktore
otrzymajq dotacje, bedq zobowiqzane stosowac przepisy ustawy o zamowieniach publicznych.

Partner nie moze bv¢ podwvkonawca, jak rowniez podwyvkonawca nie moze bv¢é
jednoczes$nie partnerem.

Podmioty, ktore otrzymaja dotacje¢ na realizacj¢ zadania, sa zobowiazane zamie$ci¢
w sposOb czytelny informacj¢ w wydawanych przez siebie, w ramach zadania,
publikacjach, materiatach informacyjnych, promocyjnych i reklamowych, poprzez media,
w tym na swojej stronie internetowej, jak réwniez stosownie do charakteru zadania,
poprzez widoczna w miejscu jego realizacji tablice lub przez ustng informacje kierowana
do odbiorcow, o fakcie dofinansowania realizacji zadania przez Urzad Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw w nastgpujacym brzmieniu: ,,Zadanie/nazwa zadania
zostato/jest zrealizowane/realizowane dzigki finansowaniu/dofinansowaniu ze $§rodkow
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw”; ,,Publikacja zostata wydana dzigki
finansowaniu/dofinansowaniu
ze $srodkéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Podmioty realizujace zadanie powinny posiada¢ niezbgdne warunki i do$wiadczenie
w realizacji zadan o podobnym charakterze, tj.:
e Kkadre:

- specjalistow o kwalifikacjach potwierdzonych dokumentami,

- przeszkolonych wolontariuszy;
e Dbaze lokalowa (wtasna lub potwierdzona umowa przyrzeczenia najmu/uzyczenia):

umozliwiajaca realizacj¢ zadania;
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e dokumentacj¢ potwierdzajaca wczesniejsza realizacj¢ zadan o podobnym charakterze
(np. recenzje, fotografie, foldery), o ile takie zadania byly przez podmiot
realizowane.

Kalkulacja kosztéw zadania, zawarta w ofercie, powinna opieraé sie 0 ww. kryteria.

7. Praca wolontariuszy stanowi wklad osobowy organizacji i powinna by¢ ujeta w pkt. IV.3
oferty — wycena pracy wolontariuszy moze stanowi¢ wklad wlasny finansowy
w wysokosci nie wigkszej niz 25% catosci wktadu wtasnego).

8. Podmiot, realizujac zadanie, zobowiazany jest do stosowania zapisOw prawa,
w szczegblnosci ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy prawo zamowien
publicznych oraz ustawy o finansach publicznych.

9. Dopuszcza si¢ dokonanie przeniesienia wydatkow (do 10 %)poszczegolnych pozycji
kosztorysu po poinformowaniu i uzyskaniu zgody UOKIiK.

V. Sposéb przygotowania oferty i termin ztoZenia oferty

Oferty nalezy sktada¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 10 stycznia 2011 roku do
godz. 10:00 w Kancelarii Ogolnej Urzegdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow przy
ul. Plac Powstancow Warszawy 1, w pokoju nr 116

(liczy si¢ data wplywu do kancelarii)

lub przesta¢ poczta na adres:
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Pl. Powstancéw Warszawy 1
00-950 Warszawa
Kancelaria Ogoélna, pok.116
(liczy si¢ data wplywu do kancelarii)

Warunkiem udzialu w konkursie jest zlozenie oferty spelniajacej nizej okreslone
wymagania formalne.

1. Oferta powinna by¢ sporzadzona wedlug wzoru okreslonego w zalqczniku nr 1 do
rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 grudnia 2005 r. w sprawie
wzoru oferty realizacji zadania publicznego, ramowego wzoru umowy o wykonanie
zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania (Dz. U. Nr 264,
poz. 2207) 1 podpisana przez osobg (osoby) uprawnione do sktadania o§wiadczen woli w
imieniu Oferenta. T¢ cze$¢ oferty sklada si¢ w trzech egzemplarzach.

2. Kosztorys powinien by¢ sporzadzony wg. wzoru stanowiacego Zatacznik nr 2 do
ogloszenia.

3. Oferta powinna zawiera¢ wszystkie dokumenty urzgdowe i o$wiadczenia okre§lone w
czesci ,,Wymagania formalne stawiane Oferentom” oraz by¢ zlozona w terminie
wskazanym w ogtoszeniu. T¢ cze¢$¢ oferty (dokumenty urzedowe i oswiadczenia) sklada
si¢ w jednym egzemplarzu.

4. Ofertg oraz wszystkie zataczniki nalezy sporzadzic:

a. w jezyku polskim,
b. pismem maszynowym (komputerowym).

5. Oferta powinna zawiera¢ spis zatacznikow.
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11.
12.

Wszelkie poprawki lub zmiany w tek$cie oferty musza by¢ datowane i parafowane przez
osobg (osoby) podpisujaca ofertg. Oferentowi nie wolno dokonywaé zadnych zmian w
uktadzie wyznaczonym wzorem oferty.

Poszczegodlne strony oferty winny by¢ ponumerowane i parafowane przez osobeg (osoby)
podpisujace oferte.

Oferte wraz z zalacznikami nalezy umieSci¢ w zamknigtej kopercie lub paczce
opatrzonej danymi:

Konkurs ofert 2011 dla konsumenckich organizacji pozarzqdowych

URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW,
PL. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa

nie otwierac¢ przed 10 stycznia 2011 godz. 10.00

Nazwa i adres Oferenta:

Identyfikacja poszczegolnych konkursow: (okresli¢ tytut zgodnie z tytutem zadania
wskazanym w ogloszeniu).

Oferent ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

. Oferty nieczytelne, niekompletne, niespelniajace wymagan wymienionych w punktach 1-

7, lub wskazujace, iz Oferent nie spelnia wymagan formalnych okreslonych w kolejnej
czgéci niniejszego opracowania jak réwniez zlozone po terminie wskazanym w
ogloszeniu, zostana odrzucone.

Oferent moze ztozy¢ tylko 1 ofert¢ na dane zadanie.

Przed ztozeniem oferty pracownicy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw moga
udziela¢ stosownych wyjasnien na pytania oferenta dotyczacych zadan konkursowych
oraz wymogow formalnych :

Biuro Dyrektora Generalnego nr telefonu 22 55 60 129, od poniedziatku do piatku w godz.
8:15-16:15.

VI. Wymagana dokumentacja

1. Do udziatu w konkursie ofert (oceny merytorycznej) dopuszczony zostanie kazdy z
Oferentow, ktory speini tacznie nast¢pujace wymagania formalne:

1) posiada status organizacji pozarzadowej lub innego podmiotu prowadzacego
dziatalnos$¢ pozytku publicznego,

2) jest organizacja, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona interesow
konsumentow (zgodnie z ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentoéw — Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.),

3) dysponuje odpowiednio przeszkolonymi i wykwalifikowanymi zasobami
ludzkimi niezbgdnymi do realizacji zadania (liczba o0s6b dedykowanych do
realizacji zadania musi wystarcza¢ do jego pelnej realizacji, kwalifikacje i
wspotpraca musza by¢ udokumentowane).

4) wykaze zdolno$¢ do prowadzenia dzialalnosci na skale odpowiednia do zakresu
danego projektu, ktory ma by¢ sfinansowany,

5) posiada udokumentowane doswiadczenie w realizacji zadan bedacych
przedmiotem danego konkursu — szczegoty okreslane sa kazdorazowo w pkt. L.
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6) jest wiarygodny pod wzgledem finansowym.

2. Dokumenty sluzace potwierdzeniu spelnienia wymagan okreslonych w pkt. 1-6
przedktadane przez Oferentow:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

kserokopia aktualnego wypisu/odpisu z wlasciwego rejestru albo zaswiadczenia
o wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, potwierdzajacego dopuszczenie
do obrotu prawnego w zakresie objetym przedmiotem zadania oraz
zawierajacego nazwisko osoby (0sob) uprawnionych do reprezentowania
Oferenta wystawionego nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu
sktadnia ofert, poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez Oferenta
kserokopia zaswiadczenia REGON, poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem
przez Oferenta,

kserokopia zaswiadczenia NIP, poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginalem przez
Oferenta,

kserokopia statutu dzialania podmiotu, poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem
przez Oferenta,

raport/informacja pisemna o doswiadczeniu w realizacji zadan begdacych
przedmiotem konkursu, uwzgledniajaca ich skrotowy opis oraz uzyskane efekty
podpisana przez Oferenta,

kserokopia sprawozdania finansowego z ostatniego roku — bilans oraz rachunek
zyskow 1 strat, a w przypadku Oferentéw niezobowiazanych do sporzadzania
bilansu, informacji okreslajacych obroty, zysk oraz zobowiazania 1 naleznosci —
za okres 1 roku poswiadczona za zgodnos¢ z oryginalem przez Oferenta,
aktualna opinia banku o prowadzonym rachunku Oferenta potwierdzajacej brak
zajgcia go z jakiegokolwiek tytutu egzekucyjnego,

informacja pisemna o stanie zadtuzenia (zobowiazania wymagalne) na koniec
miesiaca poprzedzajacego ztozenie oferty podpisana przez Oferenta,
zaswiadczenie z ZUS 1 Urzedu Skarbowego o niezaleganiu w platnosciach
wystawione w terminie do 30 dni przed zloZeniem oferty.

3. Oferenci, przystgpujacy do konkursu ofert powinni zataczy¢ do oferty dokumenty
potwierdzajace mozliwo$¢ wykonania petlnego zakresu zadania albo wskazaé
podwykonawcoéw oraz partneréw, z ktorymi beda realizowaé zadanie oraz okresli¢
czg$¢ zadania, ktora ma by¢ wykonana przez podwykonawcow oraz partneréw z tym,
ze zadania realizowane przez podwykonawcdéw nie moga przekroczy¢ 30% wartosci
zadania.

4. W okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt. 3, do oferty nalezy zataczy¢ réwniez
dokumenty wymienione w pkt. 2 dotyczace podmiotu wspotpracujacego z Oferentem.

Zalaczniki sktadane, w przypadku gdv projekt tego wymaga:

1.

Dokument(y) poswiadczajace prawo zajmowania lokalu (lokali), w ktorym (ktorych)
realizowany ma by¢ program np: akt wlasno$ci, umowa najmu, umowa uzyczenia,
porozumienie w sprawie udostgpnienia lokalu lub przyrzeczenie uzyczenia lokalu.
W przypadku realizowania programu w kilku miejscach, nalezy dolaczy¢ dokumenty
poswiadczajace prawo zajmowania wszystkich lokali/ miejsc. Jesli zadanie realizowane
bedzie w wielu miejscach doktadnie niesprecyzowanych np. kilkudziesigciu szkotach,
przedstawienie ww. dokumentow nie jest wymagane.
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2. Dokument(y) poswiadczajace zgode na zajecie przestrzeni, w ktorej ma by¢
realizowany program, na czas jego trwania np. zgoda na zajgcie chodnika. Jesli zadanie
realizowane bedzie w wielu miejscach doktadnie niesprecyzowanych np. kilku parkach,
przedstawienie ww. dokumentdéw nie jest wymagane.

Do oferty moga by¢ dotaczone inne zalaczniki, w tym rekomendacje i opinie o oferencie lub
o realizowanych przez niego projektach.

Dokumenty sktadane w przypadku otrzymania dotacji:

Oferent zobowiazany jest w terminie do 14 dni od daty otrzymania, od pracownika UOKIK,
informacji o przyznaniu dotacji, dostarczy¢ niezbedne dokumenty potrzebne do podpisania
umowy, w tym:

oswiadczenie o przyjeciu badz nieprzyjgciu dotaci,

zaktualizowany harmonogram 1 kosztorys realizacji zadania stanowiace zalaczniki do
umowy,

potwierdzenie aktualno$ci danych organizacji, zawartych w ofercie, niezbgdnych do
przygotowania umowy.

VII. Termin i tryb wyboru oferty

1.

2.

e

7.

W celu przeprowadzenia konkursu ofert Zamawiajacy powotuje Komisje Konkursowa
1 wyznacza sposrod nich Przewodniczacego.
Komisja Konkursowa dziata na zasadach okreSlonych w Regulaminie Komisji
Konkursowej.
Podstawa do sporzadzenia umowy lub porozumienia jest pisemny protokot
przygotowany przez Komisj¢ Konkursowa, kwalifikujacy zlozone oferty do
otrzymania dotacji.
Konkurs sktada si¢ z dwoch czesci: jawnej 1 niejawne;.
Czg$¢ jawna obejmuje otwarcie ofert. Otwarcie ofert nast¢puje w dniu i1 o godzinie
okreslonych w Ogloszeniu, w siedzibie Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Czg$¢ niejawna sklada si¢ z dwoch etapow:
1) W I-szym etapie postgpowania konkursowego, Komisja Konkursowa:
a) ustala, ktéore oferty spelniaja  warunki formalne  okre$lone
w Ogolnych Warunkach Konkursu Ofert,
b) umieszcza w protokole informacje o brakach w ofertach,
¢) zawiadamia - w formie pisemnej - oferentow, ktérych oferty podlegaja
odrzuceniu o przyczynie ich odrzucenia;
2) W II-gim etapie konkursu ofert Komisja dokonuje merytorycznej oceny ofert
nieodrzuconych i w tym zakresie:
a) wybiera najkorzystniejsze oferty, lub
b) jezeli zadna z ofert nie zapewnia mozliwosci wykonania zadania - oddala
wszystkie oferty 1 uniewaznia konkurs,
¢) zawiadamia o wyniku konkursu — w formie pisemnej — wszystkich
oferentow, ktorych oferty podlegaty ocenie merytoryczne;j.
Srodki finansowe zostana rozdzielone pomigdzy podmioty uprawnione, ktorych oferty
begda wylonione w drodze konkursu. Mozliwe jest dofinansowanie wigcej niz jednej
oferty, dofinansowanie jednej oferty lub nie dofinansowywanie zadnej z ofert.
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Rozstrzygniecie Konkursu Ofert

Ogloszenie zawierajace rozstrzygnig¢cie konkursu ofert zostanie zamieszczone na

tablicy ogloszen w terminie do 15 dni roboczych od otwarcia ofert, w siedzibie

Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw oraz na stronie internetowej

www.uokik.gov.pl .

Oferent, ktéry doznal uszczerbku w wyniku naruszenia przez Komisj¢ Konkursowa

zasad konkursowych, moze ztozy¢ umotywowane zastrzezenie do Dyrektora

Generalnego UOKIK, za posrednictwem Komisji Konkursowe;j,

z zastrzezeniem pkt 3.

Zastrzezenia ztozone na oddalenie wszystkich ofert i uniewaznienie postgpowania

konkursowego pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Zastrzezenie dotyczace rozstrzygnigcia konkursu powinno zawierac:

1) okreslenie naruszonych zasad,

2) wskazanie doznanego uszczerbku Oferenta,

3) wskazanie zwiazku przyczynowego pomigdzy naruszeniem zasad konkursowych i
doznanym uszczerbkiem Oferenta.

Zastrzezenie mozna wnie$¢ w ciagu 7 dni od dnia ogloszenia rozstrzygnigcia

konkursu.

Zamawiajacy rozpoznaje i rozstrzyga zastrzezenie w ciagu 7 dni od dnia jego ztozenia

1 udziela pisemnej odpowiedzi sktadajacemu zastrzezenie oraz niezwlocznie

zamieszcza rozstrzygnigcie na tablicy ogloszen w siedzibie Zamawiajacego, na stronie

internetowej www.uokik.gov.pl oraz zawiadamia w formie pisemnej pozostalych

oferentow.

W przypadku uwzglednienia zastrzezenia Zamawiajacy oglasza nowy konkurs na

wybor realizatora zadania, ktérego dotyczyto uwzglednione zastrzezenie.

W razie odrzucenia lub oddalenia przez Komisj¢ Konkursowa wszystkich ofert

Zamawiajacy niezwtocznie ogtasza nowy konkurs.

W przypadku, gdy na okreslony typ zadania stanowiacego przedmiot konkursu ofert,

wptyngla tylko jedna oferta, Zamawiajacy stosownie do tresci art. 15 ust. 2 ustawy o

dziatalnos$ci pozytku publicznego i wolontariacie moze przyjac t¢ ofertg.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zastrzega sobie prawo odstapienia od

rozstrzygniecia, w czesci lub w calosci, otwartego konkursu ofert.

VIII. Kryteria wyboru ofert

Ztozone oferty beda podlegaly ocenie w oparciu o kryteria wybrane, adekwatnie do kazdego
zadania, z ponizszego katalogu kryteriow:

1.

2.

e

Udokumentowane przygotowanie zawodowe dajace gwarancje merytorycznej
poprawnosci przebiegu realizacji zadania.

Udokumentowane doswiadczenie Oferenta w realizacji zadan z zakresu ochrony
konsumentow.

Dysponowanie baza lokalowa 1 zasobami materialnymi, odpowiednimi do realizacji
zadania, gwarantujacymi odpowiednia jakos¢ realizowanych zadan.

Zgodno$¢ merytoryczna projektu z wymaganiami konkursowymi.

Adekwatno$¢ zatozen projektu do oczekiwanych efektow.

Wysokos¢ planowanych kosztow w stosunku do zakresu rzeczowego zadania.
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IX. Informacja, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1 pkt 7 ustawy o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie o zrealizowanych przez Urzad Ochrony Konkurencji 1
Konsumentow w roku ogloszenia otwartego konkursu ofert i w roku poprzednim
zadaniach publicznych tego samego rodzaju i zwiazanych z nimi kosztami.

Na realizacje zadan tego samego rodzaju, co wymienione w tym zarzadzeniu, w 2008
i w 2009 roku byly przekazane dotacje w ramach otwartych konkurséw ofert na realizacje
zadan publicznych.

2008 | Prowadzenie ogolnopolskiego bezplatnego poradnictwa i pomocy prawnej w 807 000 zt
zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen z wylaczeniem
miast Lublin i okolic oraz miasta Warszawa i okolic

Prowadzenie bezplatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 230 800 zt
konsumentdéw oraz dochodzenia ich roszczen dla miasta Warszawa i okolic
Pomoc prawna przy prowadzeniu spraw przed sadami powszechnymi i 259997 zt

polubownymi sadami konsumenckimi oraz sporzadzanie pism procesowych na
rzecz konsumentow

Opracowanie, redakcja, druk i kolportaz biuletynu dla rzecznikow konsumentow 118 270 zt
Realizacja przedsigwzigcia ,,Infolinia konsumencka” 550 000 zt
Wykonanie i dystrybucja ulotki informacyjnej pt. ,,Kupuj bezpiecznie w sieci” 10 400 zt

obejmujace opracowanie merytoryczne tacznie z korekta jezykowo — stylistyczno —
ortograficzng oraz opracowanie graficzne, przygotowanie do druku, druk offsetowy
i dystrybucje¢ ulotek w naktadzie 20 000 sztuk

Wykonanie i dystrybucja ulotki informacyjnej pt. ,,Ogdlne bezpieczenstwo 10 400 zt
produktéw” obejmujace opracowanie merytoryczne tacznie z korekta jezykowo —
stylistyczno — ortograficzna oraz opracowanie graficzne, przygotowanie do druku,
druk offsetowy i dystrybucje ulotek w naktadzie 20 000 sztuk

Kampania edukacyjna - konsumenci 60+ 118 900 zt
RAZEM: 2,102,767
2009 | Prowadzenie ogolnopolskiego bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w 807 000 zt

zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen z wylaczeniem
miasta Warszawa i okolic

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 215322 7t
konsumentoéw oraz dochodzenia ich roszczen dla miasta Warszawa i okolic
Pomoc prawna przy prowadzeniu spraw przed sadami powszechnymi i 259997 zt

polubownymi sadami konsumenckimi oraz sporzadzanie pism procesowych na
rzecz konsumentow

Opracowanie, redakcja, druk i kolportaz biuletynu dla rzecznikéw konsumentow 75 038 zt
Realizacja przedsigwzigcia ,,Infolinia konsumencka” 570 000 zt
RAZEM: 1,927,357
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ZALACZNIK NR 1

KARTA EWIDENC]I PORAD PISEMNYCH

Lp. Data Pracownik Nr w ksiedze Przedmiot sprawy
wystania prowadzacy korespondencji
. sprawe
pisma

| 2 3 4 5

l. 12.01.2010 235/10 obuwie

2.

3.

KARTA EWIDENC]I WYSTAPIEN PISEMNYCH W IMIENIU | NA RZECZ
KONSUMENTOW DO PRZEDSIEBIORCOW | ORGANOW ADMINISTRAC]I

Lp. Data Pracownik Nr w ksiedze Przedmiot sprawy
wystania prowadzacy Korespondencji
. sprawe
pisma
I 2 3 4 5
l. 12.01.2010 234/10 sprzet komputerowy
2.
3.
KARTA )
EWIDENC])I PORAD BEZPOSREDNICH
Lp. Data Pracownik Przedmiot sprawy
udzielenia udzielajacy
porady porady
| 2 3 5
I 12.01.2010 sprzet komputerowy

KARTA EWIDENC]I PISM PROCESOWYCH

Lp. Data Pracownik Nr w ksiedze Przedmiot pozwu
wystania prowadzacy korespondencji
. sprawe
pisma
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2

4

5

12.01.2010

235/10

obuwie
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ZALACZNIK NR 2

Kalkulacja przewidzialnych kosztéw realizacji zadania

1.  Catkowity koszt zadania (w zt)
2. Kosztyrys ze wzgledu na rodzaj kosztow

Lp. Rodzaj kosztow (koszty Powiazanie o—
merytoryczne i rodzaju < % <
administracyjne zwiazane z i proporcji = = S 2z E z > S
realizacjg zadania) poniesionych Z I . Z o E | o= =] o8 2 |
kosztéw z 25| £ 5 3 £ 3 2 2=z
realizacjazadania | £ 2 | S | ¥ | ¥§5 (NS |N5E &

1.
Koszyty osobowe (umowa
0 pracg, umowa zlecenia,
wolontariat, inne)
2.

Pozostale koszty (optata za
czynsz; oplata za energi¢
elektryczna, wode, ogrzewanie,
wywo6z odpadoéw, zachowanie
czystosci, jesli nie wlicza si¢ do
czynszu, optaty za rachunki
telefoniczne i polaczenia
internetowe, koszty obstugi
kadrowej oraz ksiggowej,
koszty drobnych materiatow
biurowych, optaty pocztowe,
inne optaty administracyjne®)

Razem




