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UOKIK - kluczowe

informacje

UOKIK -
kluczowe
informacje

Kim jestesmy? Kierownictwo
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow  Prezes UOKIiK Wiceprezes UOKiK
jest centralnym organem administracji rzadowej. Za- Marek Niechciat (funkcje (ochrona konsumentéw)
kres jego kompetencji okresla ustawa z dnia 16 lutego petnit do 26 stycznia 2020 1) Tomasz Chréstny (funkcje
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw'. Dzia- petnit od 26 sierpnia 2019 .
talnos¢ organu finansowana jest z budzetu panstwa. Wiceprezes UOKiK do 26 stycznia 2020 r.)?
(ochrona konkurencji)
Michat Holeksa Dorota Karczewska
Naszq misjq (funkcje te petnita
jest podnoszenie poziomu dobrobytu konsumentéw do 10 czerwca 2019 1)
poprzez skuteczna ochrone ich intereséw oraz wspie-
ranie rozwoju konkurencji. Szanujemy zasady otwartosci Dyrektor Generalny
i dialogu w relacjach z uczestnikami rynku. Maciej Jabtonski (funkcje
petnit do 8 grudnia 2019 r.)
Zadania UOKIK

1. 2. 3.
zapobieganie zaburzeniom ochrona kontrola fuzji
funkcjonowania i rozwoju zbiorowych i przejec
konkurencji i ich eliminowanie interesow

konsumentéw

4, 5. 6.

monitorowanie dbanie o bezpieczenstwo produktow udziat w procesie legislacyjnym

pomocy oraz nadzor nad rynkiem wyrobow w celu tworzenia otoczenia prawnego

publicznej niezywnosciowych i artykutami stymulujacego rozwéj konkurencji
rolno-spozywczymi w zakresie i chroniacego w efektywny sposob
jakosci handlowej interesy konsumentow

1 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. (Dz. U. 22020 r. poz. 1076 i 1086), zwana 2 Tomasz Chrdstny zostat powotany
o ochronie konkurencji i konsumentéw dalej ,ustawa okik”. 27 stycznia 2020 r. na stanowisko
Prezesa UOKiK.
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UOKiK w liczbach w 2019 r.

78.5

min zt BUDZETU

952

DECYZJE, w tym:

287
w obszarze
ochrony konkurencji

665
w obszarze
ochrony konsumentow

498

PRACOWNIKOW

4249

min zt KAR PIENIEZNYCH natozonych
na przedsiebiorcow, w tym:

5,2 mln zt za praktyki ograniczajace konkurencje

189,1 mln zt za praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentéw

49,3 mln zt w zwiazku z uznaniem postanowien wzorca
umowy za niedozwolone

0,1 mln zt za niezgtoszenie zamiaru koncentracji lub
dokonanie koncentracji bez uzyskania wymaganej zgody
Prezesa UOKIK

172 mln zt za nieudzielenie informacji w toku
postepowania w sprawie kontroli koncentracji

8,3 mln zt za nieuczciwe wykorzystywanie przewagi
kontraktowe;j

0,6 mln zt za naruszenia w zwigzku z ustawa o systemach
oceny zgodnosci i nadzoru rynku

0,2 mln zt w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa
produktéw
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Struktura organizacyjna i podziat zadan

(stan na 31 grudnia 2019 r.)

Prezes

Biuro Prezesa

Biuro Prasowe

Departament Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentow
Departament Laboratoriéw

Delegatury Urzedu

Wiceprezes (ochrona konkurencji)
Departament Ochrony Konkurencji
Departament Kontroli Koncentracji
Departament Prawny

Departament Analiz Rynku

Departament Monitorowania Pomocy Publicznej

Wiceprezes (ochrona konsumentéw)
Departament Inspekcji Handlowej
Departament Nadzoru Rynku

Dyrektor Generalny

Biuro Kadr, Szkolenia i Organizacji

Biuro Budzetu i Administracji

Samodzielne Stanowisko ds. Ochrony Informacji Niejawnych
Samodzielne Stanowisko ds. Ochrony Danych Osobowych

Centrala UOKiK w Warszawie oraz 9 delegatur’:
Delegatura w Bydgoszczy

Delegatura w Gdansku

Delegatura w Katowicach

Delegatura w Krakowie

Delegatura w Lublinie

Delegatura w todzi

Delegatura w Poznaniu

Delegatura w Warszawie

Delegatura we Wroctawiu

3 3 stycznia 2020 r. weszto w zycie w sprawie nadania statutu UOKiK (M.P.
zarzadzenie nr 272 Prezesa Rady 72019 r. poz. 1198), na mocy ktérego
Ministrow z dnia 20 grudnia 2019 r. w strukturze UOKiK dziata 8 delegatur,

poniewaz zlikwidowano delegature
w Warszawie.



Wstep

W 2019 r. dziatania UOKiK koncentrowaty sie
na zwalczaniu zmoéw przetargowych o zasiegu
ogolnokrajowym oraz lokalnym. W zakresie
ochrony konsumentow Urzad eliminowat
nieprawidtowosci przede wszystkim na

rynku finansowym oraz telekomunikacyjnym,
w tym stosowane przez przedsiebiorcow
niedozwolone klauzule umowne.




W 2019 r. priorytetem UOKiK w obszarze ochrony kon-
kurencji pozostawato zwiekszenie wykrywalnosci nie-
dozwolonych porozumien miedzy przedsigbiorcami.
W tym celu Urzad uruchomit platforme dla sygnalistow,
ktéra umozliwia anonimowe powiadomienie o wszelkich
nieprawidtowosciach, takze o zmowach przetargowych.
Problematyce skutecznego eliminowania porozumien
ograniczajacych konkurencje poswiecono miedzynaro-
dowa konferencje zorganizowana przez UOKIK z okazji
Swiatowego Dnia Konkurencji.

Istotnym aspektem prowadzonych postepowan anty-
monopolowych jest korzystanie przez Prezesa UOKiK
z mozliwosci postawienia zarzutéw osobom zarzadza-
jacym - w 2019 r. dotyczyto to 3 postepowan. Menedze-
rom odpowiedzialnym za zawarcie antykonkurencyjnego
porozumienia grozi kara do 2 mln zt.

W 2019 r. odnotowano kolejny wzrost liczby spraw w za-
kresie koncentracji. UOKiK wydat 266 zgdd na koncentra-
cje, przy czym ponad 96 proc. decyzji zapadta w pierwszej
fazie postepowania. W zakresie przewagi kontraktowej
zapadto 5 decyzji dotyczacych nieprawidtowosci w rela-
cjach pomiedzy rolnikami a przetwércami lub sieciami
handlowymi. Ponadto UOKiK zaangazowany byt w prace
nad nowelizacjg ustawy o postepowaniu w sprawach
dotyczacych pomocy publicznej, ktorej celem jest m.in.
dostosowanie do aktualnych przepiséw unijnych.

W obszarze konsumenckim dziatania UOKiK w 2019 r.
koncentrowaty sie na eliminowaniu szkodliwych prak-
tyk na rynku ustug finansowych. Podczas prowadzonych
postepowan badano w szczegblnosci oferty i sposob
sprzedazy tzw. inwestycji alternatywnych. Prezes UOKiK
wydat 3 ostrzezenia konsumenckie dotyczace systemow
promocyjnych typu piramida.

W minionym roku stale powracajaca kwestig w decyzjach
Prezesa byty niedozwolone postanowienia umowne do-
tyczace sposobu ustalania przez banki kurséw walut we
wzorcach uméw kredytow hipotecznych odnoszacych
sie do walut obcych. Wazny z punktu widzenia ochrony
konsumentoéw oraz praktyki orzeczniczej Prezesa UOKiK
okazat sie wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci UE (sprawa
C-260/18 Dziubak) z pazdziernika 2019 r. Rozstrzygniecie
to ma zastosowanie do kazdej umowy zawierajacej klau-
zule niedozwolone, dlatego moze miec istotne znaczenie
dla kredytobiorcéw przy dochodzeniu swoich roszczen
od bankdéw przed sadami powszechnymi. Realna pomo-

ca dla konsumentoéw sa réwniez regularnie wydawane
przez Prezesa UOKiK istotne poglady w sprawie. W 2019 r.
byto ich 809.

UOKIK reagowat takze na naruszenia pojawiajace sie
na rynku ustug telekomunikacyjnych. Polegaty one np.
na nieuprawnionej zmianie warunkéw umow zawar-
tych z abonentami, utrudnianiu dostepu do ustug czy
nierzetelnym informowaniu o rzeczywistej cenie ustug
w materiatach reklamowych. Urzad prowadzit ponadto
postepowania dotyczace stosowania przez operatorow
niedozwolonych postanowieft umownych w regulami-
nach oraz wzorcach uméw w obrocie z konsumentami.

Podobnie jak w latach poprzednich, duzo uwagi poswie-
cono ochronie wrazliwych grup konsumentéw. Osoby
starsze sa wciaz adresatem nieuczciwych praktyk ryn-
kowych stosowanych przez przedsiebiorcéw organizuja-
cych pokazy handlowe. Ukrywanie prawdziwego celu tych
spotkan, wprowadzanie w btad co do stanu zdrowia czy
ograniczanie prawa do odstgpienia od umowy to jedne
z najczestszych zarzutéw stawianych przez UOKIK.

Urzad konsekwentnie wspotpracowat z instytucjami zaj-
mujacymi sie ochrong konsumentow. W 2019 r. w ramach
konferencji z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta od-
byty sie obchody jubileuszu 20-lecia istnienia w Polsce
instytucji rzecznika konsumentéw. Tematem wydarzenia
byty takze wyzwania stojace przed systemem ochrony
konsumentéw w Polsce oraz kierunki reformy krajowego
systemu nadzoru rynku.

W zakresie bezpieczenstwa produktéw Inspekcja Handlo-
wa zyskata od 1 lipca 2019 r. nowg kompetencje w po-
staci kontroli jakosci paliw statych oferowanych kon-
sumentom. Dotyczy to paliw przeznaczonych do uzycia
w gospodarstwach domowych lub instalacjach spalania
o0 nominalnej mocy cieplnej mniejszej niz 1 MW, w tym
np. wegla kamiennego czy koksu.

Jak co roku Urzad byt zaangazowany w krajowy i miedzy-
narodowy proces legislacyjny. Uchwalone latem zmiany
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw doty-
czace nowych kompetencji UOKIK w zakresie egzekwo-
wania zakazu geoblokowania oraz dostepu do tajemnicy
skarbowej weszty w zycie 17 wrzesnia 2019 r. Pozostate
- np. zwigzane ze struktura wewnetrzng Urzedu - zaczna
obowiazywac w styczniu 2020 r.



Kalendarium wydarzen

MARZEC

13.03

Konferencja z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta
,System ochrony konsumentéw w Polsce - wyzwania”
- pod takim tytutem odbyta sie coroczna konferencja
UOKIK. Dyskusje poswiecono przysztosci systemu ochro-
ny konsumentéw oraz reformie systemu nadzoru rynku
w Polsce. Poprzedzita ja uroczysta czes¢ zwiazana z 20-le-
ciem istnienia instytucji rzecznika konsumentéw.

KWIECIEN

15-16.04

Warsztaty i konferencja UOKIK nt. pomocy publicznej
Urzad zorganizowat dwudniowe spotkanie dotyczace
ustug swiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym
(UOIG) z udziatem przedstawicieli KE oraz polskiego
samorzadu terytorialnego. Przedmiotem dyskusji byta
m.in. kwestia zasad udzielania rekompensaty z tytutu
UOIG, polskie doswiadczenia zwigzane z wdrazaniem
pakietu UOIG.
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MA]

15.05

Pierwsza z serii decyzji UOKiK dotyczacych sprzedazy
na pokazach handlowych w 2019 r.

Spétka Vitaldream zostata ukarana za wprowadzanie
konsumentéw w btad co do wtasciwosci leczniczych oraz
promocyjnej ceny produktu o nazwie Aplikator Pola Ma-
gnetycznego. To pierwsza z siedmiu decyzji wydanych
przez Prezesa UOKiK w 2019 r, ktérych przedmiotem sa
nieuczciwe praktyki na pokazach handlowych.

16.05

Polska wygrywa z KE sprawe przed Sadem Unii
Europejskiej dotyczaca podatku od sprzedazy
detalicznej

Sad Unii Europejskiej wydat wyrok w potaczonych spra-
wach T-836/16 i T-624/17, uznajac, ze wprowadzony przez
Polske nowy podatek od sprzedazy detalicznej nie moze
by¢ traktowany jako pomoc panstwa niezgodna z ryn-
kiem wewnetrznym. Tym samym przychylit sie do skar-
gi Polski i uniewaznit wczesniejsza decyzje KE w tym
zakresie.



CZERWIEC

05.06

UOKIiK organizuje VI warsztaty z cyklu Ekonomia
Prawa Konkurencji

Spotkanie poswiecono porozumieniom wertykalnym -
w kontekscie najnowszej praktyki decyzyjnej Komisji
Europejskiej i UOKIiK, a takze ekonomicznych aspek-
tow oceny tego typu porozumien. W dyskusji poru-
szono rowniez temat ewaluacji wytycznych w sprawie
ograniczen wertykalnych i Rozporzadzenia 330/210.
Warsztaty zorganizowano we wspétpracy z Positive
Competition oraz Stowarzyszeniem Prawa Konkurencji.

LIPIEC

01.07

Inspekcja Handlowa rozpoczyna kontrole jakosci
paliw statych

Zgodnie ze znowelizowang ustawg o systemie monitoro-
wania i kontrolowania jakosci paliw Inspekcja Handlowa
ma kontrolowac réwniez paliwa state pod katem spet-
niania przez nie norm jakosciowych. Dotyczy to paliw
przeznaczonych do uzycia w gospodarstwach domowych
lub instalacjach spalania o nominalnej mocy cieplnej
mniejszej niz 1 MW, w tym np. wegla kamiennego czy
koksu.

17.07

Najwyzsza w historii UOKIiK kara za stosowanie
klauzul niedozwolonych

UOKIK natozyt na UPC Polska taczna kare prawie 33 mln
zt za 6 naruszen polegajacych na stosowaniu niedo-
zwolonych postanowie umownych. Dotyczyty one m.in.
mozliwosci jednostronnego podwyzszania abonamentu
za telewizje kablowa oraz zmiany istotnych warunkéw
w wykonywanych umowach telekomunikacyjnych.

19.07

Decyzja Komisji Europejskiej dotyczaca pomocy
panstwa dla polskiego sektora weglowego

Komisja Europejska zatwierdzita zmieniony program
pomocowy dla sektora gérnictwa wegla kamiennego
w Polsce w latach 2015-2023. Konieczno$¢ modyfikacji
zasad udzielania pomocy panstwa zwiazana byta z pro-
wadzonym w Polsce procesem przeksztatcen sektora
gornictwa wegla kamiennego oraz dynamiczna sytuacja
na krajowym rynku weglowym.

SIERPIEN

28.08

Prezentacja raportu UOKIK z ogdlnopolskiego
badania rynku odpadow komunalnych

UOKIK we wspotpracy z Instytutem Ochrony Srodowiska
przeprowadzit badanie rynku odpadéw komunalnych
we wszystkich 302 miejskich gminach w Polsce. Celem
analizy byto zdiagnozowanie przyczyn podwyzek optat
za odhidr Smieci pobieranych od mieszkancow w latach
2014-2019.
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03.10

Wyrok TSUE w sprawie C-260/18 Dziubak

Trybunat Sprawiedliwosci UE wydat wyrok w sprawie

skutkéw zamieszczania w umowach klauzul niedozwo-

lonych. To efekt pytania prejudycjalnego, ktére dotyczy-

to sporu miedzy konsumentami a bankiem Raiffeisen

0 sposéb przeliczania salda kredytu z polskiej waluty
f na franka szwajcarskiego. Wyrok TSUE stanowi dla kon-

WRZ ESI EN sumentdw realng pomoc przy dochodzeniu swoich rosz-

czen od bankdw oraz wazng informacje dla saddéw.

11.09

Wyrok TSUE w sprawie C-383/18 Lexitor

Trybunat Sprawiedliwosci UE odnidst sie w wyroku do  24.10

kwestii wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego lub ~ Korzystny dla Polski wyrok Sadu UE

pozyczki. Wyjasnit, ze zwrotowi podlega proporcjonal-  ws. Autostrady Wielkopolskiej S.A.

na czes¢ optat poniesionych przez konsumenta z tytutu ~ Sad UE oddalit skarge spétki Autostrada Wielkopolska

zawarcia umowy, np. prowizje, optaty przygotowawcze. S.A. i utrzymat w mocy korzystna dla interesu Polski decy-
zje Komisji Europejskiej, w ktorej stwierdzono, ze przed-
siebiorca otrzymat nadmierna rekompensate od panstwa,
stanowigca pomoc niezgodna z rynkiem wewnetrznym.

' 0 kutéw Dzieciecych zorganizowat konferencje ,Zabawki
niespetniajace wymagan - ocena sytuacji na polskim

2 rynku”. Podczas spotkania oméwiono reforme nadzoru

PAZ DZI ERN I K rynku, kwestie bezpieczefstwa zabawek w Swietle wy-
nikéw badan laboratoriow UOKiK w latach 2016-2019,

01.10 a takze wyniki kontroli Inspekcji Handlowej w zakresie

Pierwsza kara za nieuczciwe wykorzystywanie bezpieczenstwa zabawek w ostatnich latach.

przewagi kontraktowej

UOKiK natozyt ponad 8,3 mln zt kary na spotke T.B. Fru-

it Polska, wtasciciela zaktaddw przetwdrczych, za nie-

uczciwe wykorzystywanie przewagi kontraktowej wobec

rolnikow. Maksymalny wymiar kary wynika z faktu, ze

przedsiebiorca nie podjat wspotpracy z Urzedem i nie

zaprzestat niedozwolonych praktyk, a jego praktyka han-

dlowa (dtugie i notoryczne opdznienia w ptatnosciach)
byta dotkliwa dla dostawcow.

29.10
Konferencja o bezpieczenstwie zabawek
UOKiK wraz ze Stowarzyszeniem Branzy Zabawek i Arty-
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LISTOPAD

07.11

172 mln zt kary za nieudzielenie informacji

w postepowaniu dotyczacym Nord Stream 2

UOKiK natozyt kare na spdtke Engie Energy ze Szwajcarii
w postepowaniu przeciwko Gazpromowi i 5 miedzyna-
rodowym podmiotom odpowiedzialnym za finansowa-
nie gazociggu Nord Stream 2. Przedsigbiorca odmawiat
udzielenia UOKIK informacji istotnych dla wyjasnienia
kwestii utworzenia wspdlnego przedsiebiorcy bez zgody

Urzedu.

(2

GRUDZIEN

06.12

Wszczecie postepowania przeciwko Allegro

UOKIK wszczat postepowanie antymonopolowe w zwigz-
ku z podejrzeniem naduzywania przez spotke pozycji
dominujacej na krajowym rynku ustug posrednictwa
w sprzedazy internetowej. Allegro mogto faworyzowac
dziatalnos¢ sprzedazowa swojego Oficjalnego Sklepu
Allegro wzgledem innych podmiotéw sprzedajacych na
jego platformie.

10.12

Oficjalna odstona nowej platformy dla sygnalistow
UOKIK uruchomit specjalna platforme dla sygnalistow,
ktérzy za jej posrednictwem moga powiadomi¢ o anty-
konkurencyjnych porozumieniach. Za pomoca tego sys-
temu Urzad planuje pozyska¢ informacje niedostepne
publicznie, np. notatki ze spotkan czy korespondencje
mailowa. Platforma gwarantuje zgtaszajagcemu anonimo-
wos¢, a wystanie sygnatu jest proste i bezpieczne.

18.12

Najwyzsza w 2019 r. kara

za antykonkurencyjna praktyke

UOKIK wydat decyzje w sprawie zmowy 6 przedsiebior-
cow bioracych udziat w przetargu na lotniczy zrzut szcze-
pionek dla lisow. Kara finansowa wyniosta prawie 2,8
mln zt. Decyzja uprawomocnita sie wzgledem jednego
z uczestnikéw antykonkurencyjnego porozumienia, ktory
zostat ukarany kwota blisko 1,9 mln zt. Pozostali ztozyli
odwotanie do SOKiK.

19.12

Kara za utrudnianie dostepu do bezptatnych
transmisji pitkarskich

UOKIK natozyt na Cyfrowy Polsat kary na taczng kwote
prawie 35 mln zt kary za utrudnianie abonentom do-
stepu do kanatow, na ktéorych odbywata sie bezptatna
transmisja meczow pitkarskich podczas Euro 2016. Po-
nadto przedsiebiorca w sposdb niepetny i nierzetelny
informowat konsumentéw o wprowadzonych przez siebie
zmianach. Zdaniem Urzedu miato to sktoni¢ konsumen-
téw do skorzystania z ptatnej oferty spotki.

31.12

Najwyzsza w historii UOKIiK kara za naruszanie
zbiorowych interesow konsumentow

Ponad 50,6 mln zt - tyle tacznie wyniosta kara natozona
przez Prezesa UOKIK na spétke Polkomtel. Konsumen-
ci, ktérzy mieli wykupiony dostep do internetu, musieli
dodatkowo ptaci¢ za ogladanie tresci multimedialnych
czy stuchanie radia on-line. W ramach tej samej decyzji
(DOZIK-13/2019) przedsiebiorca zostat dodatkowo uka-
rany za nieprawidtowe informowanie na fakturze o do-
datkowych optatach.
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ROzbzIAL 1.

Ochrona
konkurenc)

Istnienie konkurencji na poszczegdlnych rynkach
sprzyja rozwojowi catej gospodarki. Wptywa na wzrost
przedsiebiorczosci i produktywnosci, przynosi korzysci
konsumentom i przedsiebiorcom.

Podstawowym zadaniem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow jest przeciwdziatanie
wszelkim praktykom, ktore sg niezgodne z regutami
konkurencji.

Dziatania w tym zakresie koncentruja sie na:

zwalczaniu antykonkurencyjnych praktyk stosowanych
przez przedsiebiorcow, do ktérych zalicza sie
niedozwolone porozumienia oraz naduzywanie pozycji
dominujacej,

eliminowaniu praktyk nieuczciwie wykorzystujgcych
przewage kontraktowa,

kontroli koncentracji przedsiebiorcow,

monitorowaniu pomocy publicznej udzielanej przez
panstwo.
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Do praktyk ograniczajacych konkurencje zalicza sie an-

tykonkurencyjne porozumienia oraz naduzywanie pozycji
dominujacej.

- wertykalna (pionowa) - gdy stronami porozumienia
sa przedsiebiorcy, ktdrzy dziataja na réznych szcze-
blach obrotu i ze soba nie konkuruja, np. producent

Porozumienia ograniczajace konkurencje to jakiekol-
wiek uzgodnienia miedzy niezaleznymi przedsiebiorcami,
ktorych celem lub skutkiem jest eliminowanie, ograni-
czenie lub znieksztatcenie konkurencji. Ustawa anty-
monopolowa zawiera przyktadowy katalog zakazanych
porozumien’, do ktorych nalezy w szczegdlnosci wspolne
ustalanie cen, zawieranie zmow przetargowych, podziat
rynku lub grup konsumentéw, ograniczanie dostepu do
rynku lub eliminowanie z niego przedsiebiorcow nieob-
jetych porozumieniem.

Od generalnego zakazu zawierania antykonkurencyjnych

porozumien istnieje kilka wyjatkow:

- tzw. porozumienia bagatelne - gdy stronami porozumienia
sa przedsiebiorcy o niewielkim udziale w rynku;

- wytaczenia indywidualne i grupowe

gdy spetniaja one ustawowe przestanki*.

* Art. 7 i 8 ustawy okik.

Porozumienia antykonkurencyjne moga przyjac forme:

- horyzontalng (pozioma) - gdy zawarte zostaty po-
miedzy konkurentami, czyli przedsiebiorcami dzia-
tajacymi na tym samym szczeblu obrotu, np. pro-
ducent - producent;

- sprzedawca.

TO WAZNE!

Zakazane jest ustalanie cen minimalnych, czyli cen, po-
nizej ktorych dany produkt nie moze by¢ sprzedawany,
lub cen sztywnych (o statej, okreslonej wartosci).

Ustalanie cen maksymalnych (czyli takich, powyzej kté-
rych dany produkt nie moze by¢ sprzedawany) moze by¢
dopuszczalne. Dzieje sie tak np. wtedy, gdy udziat w ryn-
ku wtasciwym producenta i dostawcy nie przekracza 30
proc. Takie porozumienie korzysta wéwczas z wytaczenia
grupowego spod zakazu porozumien ograniczajacych
konkurencje.

Podobnie dozwolone jest réwniez sugerowanie cen
odsprzedazy, pod warunkiem, ze takie zachowanie ma
faktycznie charakter niewiazacej rekomendacji, czyli
kontrahent moze samodzielnie podja¢ decyzje o za-
stosowaniu si¢ do niej.

1 Art. 6 ust, 1 ustawy z dnia 16 lutego mentéw (Dz. U. 22020 r. poz. 1076 i 1086),

2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsu- zwanej dalej ,ustawa okik"
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W ramach porozumien horyzontalnych najpowazniejszy-
mi naruszeniami prawa konkurencji sa kartele, czyli np.
zmowy cenowe czy podziat rynku (przyktadowo wedtug
kryterium geograficznego badz podmiotowego).

Drugim rodzajem praktyk ograniczajacych konkurencje
jest naduzywanie pozycji dominujacej. Jego istota jest
zaktécanie konkurencji na rynku przez przedsiebior-
ce posiadajacego znaczna site rynkowa, dzieki ktorej
nie musi sie on obawia¢ konkurencji ze strony innych
podmiotéw. Moze to polegac¢ np. na narzucaniu kon-
trahentom mniej korzystnych warunkow wspotpracy niz
miatoby to miejsce w warunkach efektywnej rywalizacji
podmiotdw, eliminowaniu konkurentéw lub blokowaniu
wejscia na rynek nowym podmiotom?.

Podstawowym narzedziem Prezesa UOKIK stuzacym zwal-
czaniu antykonkurencyjnych praktyk jest prowadzenie
postepowan administracyjnych. W zwiazku z podejrze-

niem naruszenia regut konkurencji wszczynane sa 2 ro-
dzaje postepowan:

- wyjasniajace - prowadzone s3 w sprawie, a nie
przeciwko konkretnym podmiotom. Nie ma stron

Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony konkurencji

postepowania, przedsiebiorcy nie maja réowniez
wgladu w akta sprawy. UOKiK moze skierowac do
przedsiebiorcow wezwanie do przedstawienia in-
formacji i dokumentéw, zmiany lub zaprzestania
nieuczciwego dziatania®, jak réwniez przeprowadzic¢
kontrole lub przeszukanie ich siedziby i rzeczy. Re-
zultatem postepowania wyjasniajacego moze by¢
postawienie zarzutéw konkretnemu podmiotowi
i wszczecie przeciwko niemu postepowania anty-
monopolowego lub zamkniecie sprawy.

- antymonopolowe w sprawie praktyk ogranicza-
jacych konkurencje - prowadzone sa przeciwko
konkretnym przedsiebiorcom, a w okreslonych
przypadkach rowniez przeciwko osobom zarzadza-
jacym. Moga one, ale nie musza, by¢ poprzedzone
postepowaniem wyjasniajacym. Podmiot, przeciwko
ktéremu prowadzone jest postepowanie, jest jego
strong, co oznacza prawo wgladu do akt, przedsta-
wienia dowodéw istotnych dla sprawy i swojego sta-
nowiska. W przypadku stwierdzenia zawarcia przez
przedsiebiorcéw antykonkurencyjnego porozumie-
nia lub naduzywania pozycji dominujacej Prezes
UOKiK wydaje decyzje o uznaniu takiej praktyki za
ograniczajaca konkurencje. Moze wéwczas nakazac

jej zaniechania lub stwierdzi¢, ze przedsiebiorca juz

sie z niej wycofat. Rozstrzygniecie moze réwniez na-
ktada¢ na podmiot kare finansowa.

0d 2004 r. Prezes UOKiK ma mozliwos¢ prowadzenia
postepowan bezposrednio na podstawie art. 101 i 102
Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE)*, gdy
badana praktyka moze mie¢ wptyw na handel pomiedzy
panstwami cztonkowskimi UE. Wéwczas stosowane sa
rownolegle polskie i unijne przepisy prawa konkurencji.
W 2019 r. Urzad wszczat 6 postepowan, w ktérych zastoso-
wat jednoczesnie polskie i unijne przepisy, a takze wydat
jedna decyzje na podstawie art. 101 TFUE.
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Istnieje mozliwos¢ ugodowego zakonczenia
sprawy przeciwko przedsiebiorcy lub osobie
zarzadzajacej w przypadku wszczecia postepo-
wania w zwigzku z naruszeniem regut konkuren-

cji. Wéwczas konczy sie ona bez natozenia kary

finansowej lub z obnizonym wymiarem kary.

Ustawa antymonopolowa przewiduje 2 rozwia-
zania ugodowe:

->

dobrowolne poddanie sie karze* - na wnio-
sek strony lub UOKiK — podmiot, przeciwko
ktéremu prowadzone jest postepowanie,
uzyskuje obnizke kary o 10 proc. pod wa-
runkiem, ze ztozy oSwiadczenie o dobrowol-
nym poddaniu sie karze, potwierdzi jej wy-
sokosc¢ oraz fakt, ze zostat poinformowany
przez Prezesa UOKIK o zarzutach;

wydanie przez UOKIK decyzji zobowigzuja-
cej** — nastepuje z inicjatywy przedsiebior-
cy, ktéry przedstawia Urzedowi propozy-
cje konkretnych dziatan prowadzacych do
zakonczenia naruszenia i usuniecia jego
negatywnych skutkéw na rynku. Pozwala
mu to uniknac¢ kary pienieznej oraz innych
kosztow zwigzanych z postepowaniem. Po-
nadto decyzja zobowiazujaca nie zawiera
niekorzystnego dla podmiotu stwierdze-
nia stosowania przez niego zarzucanej mu
praktyki. UOKIK nie stosuje tego rozwia-
zania w przypadku najciezszych naruszen
prawa konkurencji. Wowczas stronom pro-
ponowany jest udziat w programie tagodze-
nia kar (leniency).

* Art. 89a ustawy okik.

** Art. 12 ustawy okik

Przewaga kontraktowa
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Postepowania UOKiK w 2019 r.

56

wyjasniajacych

14

antymonopolowych

w sprawach praktyk ograni-
czajacych konkurencje, w tym
dotyczacych: porozumien
horyzontalnych - 9, porozumien
wertykalnych - &, naduzywania
pozycji dominujacej - 1, wszcze-
te na podstawie art. 1011 102
TFUE-6

1

kontrola wykonania decyzji

1

w sprawie

natozenia kary

za nieudzielenie lub udzielenie
nieprawdziwych badZ wprowa-

dzajacych w btad informacji

Postepowania antyponopolowe wszczete w latach 2017-2019

lata 2017

2018 2019

W sprawie
niedozwolonych

porozumien 3
w sprawie

naduzywania pozycji 6
dominujacej

13
1"

L

Decyzje wydane w 2019 r.

12

decyzji w sprawach praktyk
ograniczajacych konkurencje,
w tym:

11 dotyczacych porozumien
horyzontalnych - stwierdzajg-
cych zmowe przetargowa

1 dotyczaca porozumien
wertykalnych

1

uwzglednienie przepisow
krajowych i unijnych

2

decyzje uwzgledniajace zastoso-
wanie procedury leniency

1

decyzja w sprawie natoze-
nia kary za nieudzielenie lub
udzielenie nieprawdziwych
badZ wprowadzajacych w btad
informacji
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Orzecznictwo sgdowe

w sprawach ochrony konkurencji

W 2019 r. Prezes UOKiK natozyt tacznie

5.2..

kar za stosowanie praktyk naruszajacych konkurencje, w tym:

1 9 min zt

Airbus Po and S.A. z siedzibg w Warszawie

1 ll- min zt

Brother Central & Eastern Europe GMbH w Wiedniu

0 42 min zt

Areoklub Z|om| Lubuskiej z siedziba w Zielonej Gorze

Kary dla przedsigbiorcow

Prezes UOKiK moze natozy¢ kare pieniezna na przed-
siebiorce za stosowanie praktyk ograniczajacych konku-
rencje. Jej maksymalna wysokos$¢ moze wyniesc 10 proc.
obrotu osiagnietego przez podmiot w roku obrotowym
poprzedzajacym rok wydania decyzji.

Istnieja ustawowo okreslone przestanki, ktére sa brane
pod uwage przy ustalaniu wysokosci kary, odrebnie dla
kazdego rodzaju naruszenia, w tym przewidziany zostat
katalog okolicznosci tagodzacych i obcigzajacych. Sa
one uwzgledniane indywidualnie dla kazdej sprawy
i konkretnego przedsiebiorcy. Jako okolicznos¢ wptywa-
jaca na zmniejszenie wysokosci kary traktuje sie np. dzia-
tanie pod przymusem, wspoétprace z Urzedem w toku po-
stepowania, dobrowolne usuniecie skutkéw naruszenia.
Z kolei okolicznoscia obciazajaca przedsiebiorce bedzie
np. wywieranie presji na inne podmioty, wczesniejsze
dokonanie podobnych naruszen, petnienie roli lidera lub
inicjatora antykonkurencyjnego porozumienia.

Odpowiedzialnos¢ osob zarzadzajacych
przedsiebiorstwem

Za naruszenie regut konkurencji odpowiadaja nie tyl-
ko przedsiebiorstwa, ale rowniez osoby fizyczne nimi
zarzadzajace, o ile przez swoje dziatanie lub zaniechanie
doprowadzity do zawarcia niedozwolonych porozumien.
Osoby takie co do zasady zajmujg najwyzsze stanowiska
w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa oraz maja
realny wptyw na jego zachowanie rynkowe. Dotyczy to
zaréwno obecnych, jak i bytych pracownikdw.

Postepowanie przeciwko osobom fizycznym prowadzo-
ne jest w ramach postepowania antymonopolowego
przeciwko przedsiebiorcy. W przypadku stwierdzenia
doprowadzenia do naruszenia zakazu zawierania an-
tykonkurencyjnych porozumien, UOKiK moze natozy¢
na osobe zarzadzajaca kare finansowa w wysokosci
do 2 mln zt. Niezaleznie od niej, naktadana jest kara dla
przedsiebiorcy.

Osoba zarzadzajaca moze ubiegac sie o zwolnienie z kary
lub jej redukcje poprzez udziat w programie tagodzenia
kar leniency i dostarczenie Urzedowi cennych informacji
na temat nielegalnej praktyki, w ktéra byta zaangazo-
wana.
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Za osoby zarzadzajace przedsiebiorstwem
mozna uznac:

- 0soby petnigce funkcje kierownicze - kto-
rym powierzono kierowanie przedsiebior-
stwem, ale niewchodzace w sktad organu
zarzadzajacego, np. dyrektor pionu;

- osoby wchodzace w sktad organu zarzadza-
jacego, np. cztonek zarzadu spotki kapita-
towej, partnerskiej lub spotdzielni, ktére
w praktyce kierujg przedsiebiorstwem;

- inne osoby kierujace przedsiebiorstwem,
tj. osoby faktycznie okreslajace kierunki
dziatan przedsiebiorcy, ale niezasiadajace
w jego organach zarzadzajacych ani niepet-
nigce funkcji kierowniczych.

Organy kierujgce jednostkami samorzadu tery-
torialnego — wojt, burmistrz, starosta, marszatek
wojewddztwa — mogg zostac uznane za osoby
zarzadzajace. Gmina, powiat czy wojewddztwo
jako podmioty Swiadczace ustugi uzytecznosci
publicznej sg przedsiebiorcami zgodnie z szero-
ka definicja przyjeta w prawie konkurencji.

Kwestia uznania danej osoby fizycznej za zarza-
dzajaca przedsiebiorstwem odbywa sie kazdo-
razowo na podstawie indywidualnych okolicz-
nosci sprawy.

Program tagodzenia kar leniency

Przedsiebiorca, ktory zawart porozumienie ograniczajace
konkurencje moze ubiega¢ sie o catkowite lub czeSciowe
zwolnienie z kary pod warunkiem, ze przyzna sie do udzia-
tu w porozumieniu i przedstawi UOKiK informacje i do-
wody stuzace ujawnieniu niedozwolonej praktyki. Ustawa
antymonopolowa nie przewiduje mozliwosci skorzystania

Przewaga kontraktowa

1.3
Kontrola koncentracji

z programu tagodzenia kar (leniency) w przypadku naru-
szenia zakazu naduzywania pozycji dominujacej.

Aby przedsiebiorca mégt ubiegac sie o zwolnienie lub
obnizenie kary pienieznej, musi spetnic¢ tacznie wszystkie
ponizsze warunki:

- zgtosic sie do UOKIK z wtasnej inicjatywy i przed-
stawi¢ dowod, ktéry w istotny sposdb przyczyni sie
do wszczecia postepowania antymonopolowego
lub wydania decyzji w sprawie porozumienia ogra-
niczajacego konkurencje, jesli postepowanie byto
juz w toku w momencie sktadania wniosku, o ile taki
dowdd nie znajdowat sie juz w posiadaniu Urzedu;

- zaprzestac udziatu w antykonkurencyjnym porozu-
mieniu przed ztozeniem wniosku badz niezwtocznie
po jego ztozeniu;

- byc pierwszym z uczestnikdw porozumienia, ktory
dostarczyt Urzedowi informacje i dowody - w przy-
padku ubiegania sie o zwolnienie z kary;

- nie naktaniac¢ innych przedsiebiorcéw do udziatu
W zmowie.

Catkowite zwolnienie z kary finansowej przystuguje tyl-
ko pierwszemu wnioskodawcy. Kolejne podmioty moga
natomiast uzyskac jej obnizenie, przy czym wysokosc
redukcji zalezy od kolejnosci ztozonego wniosku oraz
jakosci wspotpracy z UOKIK.

Whniosek ztozony przez przedsiebiorce chroni réwniez
0soby nim zarzadzajace. W przypadku zwolnienia przed-
siebiorcy z kary finansowej lub redukcji jej wymiaru ana-
logiczne korzysci otrzymuja osoby fizyczne.

Co istotne, osoba zarzadzajaca moze ztozy¢ wniosek le-
niency samodzielnie, a wiec niezaleznie od przedsiebior-
cy, U ktérego jest lub byta zatrudniona.
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Zardéwno przedsiebiorca, jak i osoba fizyczna ubiegajaca
sie o redukcje kary, moga skorzystac z tzw. programu
leniency plus. Polega on na ztozeniu nowego wniosku
leniency dotyczacego innego, nieznanego wczesniej Pre-
zesowi Urzedu porozumienia. W takim przypadku mozna
liczy¢ na dodatkowe obnizenie kary o 30 proc.

Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony konkurencji

Informacje z rynku

Prezes UOKiK wszczyna postepowania antymonopolowe
z urzedu, ale niezmiernie waznym Zrodtem informacji
o praktykach ograniczajacych konkurencje na rynku sa
sygnaty pochodzace bezposrednio od przedsiebiorcow
i konsumentéw. Niedozwolone dziatania sa bardzo trud-
ne do wykrycia ze wzgledu na swdj tajny charakter oraz
dziatania przedsiebiorcéw, ktérzy staraja sie je ukryc.
O mozliwych naruszeniach mozna powiadomic¢ Urzad
w sposob formalny lub anonimowy.

Zawiadomienie formalne mozna ztozy¢, m.in. postugujac
sie specjalnym wzorem dostepnym na stronie interneto-
wej UOKIK. Nalezy w nim podac m.in. dane przedsiebiorcy
co do ktérego zachodzi podejrzenie, ze stosuje antykon-
kurencyjne praktyki, opis stanu faktycznego, dane zgta-
szajacego oraz uprawdopodobni¢ naruszenie przepiséw
ustawy okik oraz TFUE.

Powiadomienie anonimowe jest czesto zgtaszane w przy-
padku, gdy zgtaszajacy jest pracownikiem przedsiebiorcy
lub przedsiebiorcg, a informacja dotyczy przetozonego
lub kontrahenta. Urzad zapewnia petna anonimowos¢
i bezpieczenstwo zgtoszenia. Od grudnia 2019 r. sygna-
lisci, czyli osoby przekazujace UOKIK informacje niedo-
stepne publicznie, moga skorzysta¢ ze specjalnego for-
mularza on-line, za pomoca ktérego moga powiadomic
UOKiK o antykonkurencyjnych praktykach. Dzieki szy-
frowanemu potaczeniu serwis zapewnia anonimowos¢
i bezpieczenstwo zgtaszajacemu.

Dla UOKIK szczegdlnie cenne sa informacje o ustaleniach
dokonanych wewnatrz przedsiebiorstwa - notatki ze spo-
tkan, dane z kalendarza z zaplanowanymi spotkaniami
oraz korespondencja (mailowa, pocztowa, za pomoca
internetowych komunikatoréw i sms-6w). Moga to byc
rowniez wskazowki, gdzie i jakich dowoddédw naruszenia
mozna szuka¢ u danego przedsiebiorcy. Przedmiotem
powiadomienia moga by¢: nielegalne zmowy (np. ceno-
we) pomiedzy konkurentami, zmowy przetargowe zawar-
te przez uczestnikdw postepowan o udzielenie zamoéwie-
nia publicznego, porozumienia pionowe np. pomiedzy
producentem i dystrybutorem, przypadki naduzywania
pozycji dominujacej przez przedsiebiorcow.

W 2019 r. UOKiK otrzymat 485 zawiadomien formalnych
dotyczacych antykonkurencyjnych praktyk oraz 1714 ano-
nimowych sygnatéw z rynku, w tym w ramach programu
Sygnalista 1531 powiadomien.
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Pozostate dziatania Przeszukania UOKiK

Przeszukania sa niezwykle skutecznym narze-
dziem pozyskiwania dowoddéw na naruszenie
prawa konkurencji. Wykorzystujac efekt zasko-
czenia, zapobiegajg ukryciu badz zniszczeniu
cennych dowodéw nielegalnych praktyk. Moga
by¢ prowadzone wytacznie po uzyskaniu przez

UOKiK zgody sadu. Podczas przeszukania przed-

zawiadomien formalnych dotyczacych siebiorca ma obowiazek wpusci¢ pracownikéw
praktyk antykonkurencyjnych Urzedu do swojej siedziby, a takze udostepni¢
dokumenty oraz nosniki danych. Odbywa sie ono

zwykle w asyscie policji.

W ostatnich latach sukcesywnie rosnie liczba
przeszukan prowadzonych przez UOKiK. W 2019 r.
przeprowadzono 8 przeszukan u 23 przedsie-
biorcow na terenie catego kraju. Objety one

rézne sektory gospodarki: IT, farmaceutyke,
sygnatow z rynku, w tym w ramach dystrybucje urzadzen biurowych, artykuty ko-
programu Sygnalista smetyczne, sprzedaz ciezaréwek, remonty drég

oraz produkcje kabli.

L] L4 L] L]

82 8 Przeglad dziatan - porozumienia

nowe wystapienia miekkie do przeprowadzonych przeszukan® ograniczajqce I(OnkllreanQ

przedsigbiorcow w siedzibach 23 przedsiebiorcow

Zmowy przetargowe

6 9 Zmowy przetargowe to najczesciej porozumienia pomie-

przeprowadzonych kontroli szczegbtowych uzasadnien dzy uczestnikami postepowan przetargowych polega-
zarzutéw w ramach postepowan jace na ustalaniu warunkéw sktadanych ofert, zakresu
antymonopolowych prac lub ceny. To jedne z najciezszych naruszen prawa

konkurencji. UOKIiK od wielu lat koncentruje sie na ich
wykrywaniu w ramach prowadzonych postepowan oraz
na podstawie biatego wywiadu®. W 2019 r. skontrolowano
549 przetargow, prowadzono 46 postepowan majacych
na celu ustalenie, czy doszto do zawarcia zmowy prze-
targowej i wydano 11 decyzji w tym zakresie.

W grudniu 2019 r. zakoriczyto sie postepowanie anty-
monopolowe UOKiK przeciwko 6 przedsiebiorcom, kto-
rzy Swiadczyli ustugi lotniczego zrzutu szczepionek na

5 Oznacza liczbe postepowan, w kto- 6 Biaty wywiad to forma legalnego gromadzeniu informacji pochodzacych
rych zastosowano przeszukanie. wywiadu gospodarczego, polegajaca na z 0golnie dostepnych zrodet
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wscieklizne dla lisow wolnozyjacych. W decyzji’ stwier-
dzono, ze doszto do zawarcia zmowy przetargowej mie-
dzy Airbus Poland, Adriana Aviation, Aeroklub Podha-
lanski, Aeroklub Ziemi Lubuskiej, Blue Star, Gwiazda
PPHU Krzysztof Bilarzewski. Przedsiebiorcy uzgodnili, ze
nie beda ze soba konkurowac i ztoza wspdélne oferty
w postepowaniach przetargowych dotyczacych zrzutu
szczepionek organizowanych przez Wojewodzkie Inspek-
toraty Weterynarii (WIW). Zawarte przez te podmioty
porozumienie trwato w latach 2014-2015°. W pierwszym
roku uczestniczyto w nim 6 przedsiebiorcow, w kolej-
nym zmowe kontynuowato 4 uczestnikéw. Samodzielne
ztozenie oferty lub ewentualnie wspélne z podmiotem
spoza kregu uczestnikdéw porozumienia wymagato zgo-
dy pozostatych przedsiebiorcow. Za ztamanie ustalen
grozita wysoka kara umowna, w wysokosci nawet mi-
liona ztotych. Ponadto w ramach wspotpracy podzielo-
no miedzy siebie zyski jeszcze przed rozstrzygnieciem
poszczegblnych przetargdw. Wspélne oferty sktadano
w ramach konsorcjum oraz umowy o podwykonawstwo.
Prawo konkurencji dopuszcza takie formy wspotpracy,
niemniej w tej sprawie UOKiK uznat, ze dziatania stron
postepowania miaty na celu formalne ukrycie zmowy
przetargowej i stanowity tym samym antykonkurencyjne
porozumienie ze wzgledu na rodzaj i zakres ustalen. Za
udziat w zmowie przetargowej Prezes UOKIiK natozyt na
6 podmiotéw kary finansowe w tacznej wysokosci pra-
wie 2,8 mln zt. Pieciu przedsiebiorcow ztozyto odwotanie
do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (SOKiK),
natomiast wobec Airbus Poland decyzja uprawomocnita
sie i spdtka ta uiscita kare wynoszaca prawie 1,9 mln zt.

Przyktadem innej decyzji Prezesa UOKIK stwierdzaja-
cej zawarcie zmowy przetargowej byto rozstrzygniecie
z grudnia 2019 r. dotyczace organizacji logistyczno-tech-
nicznej wydarzen zwigzanych z 19. sesja Konferencji Stron
Ramowej Konwencji Narodéw Zjednoczonych w sprawie
zmian klimatu (UNFCCC COP19) oraz ich kreacja i wi-
zualizacja przestrzeni konferencyjnej. Przetarg na to
przedsiewziecie, ktore odbyto sie w listopadzie 2013 r.
w Warszawie, zostat zorganizowany przez Ministerstwo
Srodowiska i podzielony na 2 etapy. W pierwszym eta-
pie oceniane byty wnioski o dopuszczenie do ztozenia
ofert, a w kolejnym miato dojs¢ do konkursu ofert miedzy

Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony konkurencji

5 wykonawcami z najwyzsza oceng punktowa. Z ustalen
Urzedu wynika, ze przedmiotem uzgodnien byto przede
wszystkim pozyskanie przez uczestnikéw porozumienia
potencjatu wystarczajacego do uzyskania jak najwyz-
szej punktacji w pierwszym etapie przetargu COP19 za
spetnienie warunkoéw udziatu w postepowaniu. Miato
im to umozliwi¢ catkowite lub co najmniej czesSciowe
wyeliminowanie wykonawcéw trzecich z kolejnego eta-
pu postepowania oraz powstrzymanie sie — z wyjatkiem
Konsorcjum Easylog - od ztozenia oferty przez przed-
siebiorcéw zakwalifikowanych do drugiego etapu. Pre-
zes UOKiK uznat, ze wszystkie te dziatania zmierzaty do
zapewnienia wygranej Konsorcjum Easylog lub co naj-
mniej utatwienia tej wygranej poprzez zmniejszenie pre-
sji konkurencyjnej ze strony innych wykonawcow. W tym
celu strony porozumienia kontaktowaty sie ze sobg na
kazdym z etapow przetargu, uzgadniaty kwestie zwigzane
z pozyskaniem niezbednego potencjatu oraz warunkdw
sktadanych ofert. Przedsiebiorcy, ktérzy dostali sie do
drugiego etapu postepowania zgodnie z poczynionymi
ustaleniami powstrzymali sie od ztozenia konkurencyj-
nych ofert wzgledem Konsorcjum Easylog. Uczynili tak:
BOOM, Power i Vision House. W efekcie oferte ztozyto
jedynie konsorcjum oraz wykonawca spoza porozumie-
nia, wiec wybdr zamawiajgcego zostat ograniczony do
2 zamiast do 5 ofert. Decyzja Prezesa UOKIK jest niepra-
womocna, strony postepowania odwotaty sie do SOKiK.

Czesta forma zmowy przetargowej jest mechanizm roz-
stawiania i wycofywania ofert. Jesli propozycje uczest-
nikéw zmowy sa najkorzystniejsze, zwyciezca przetargu
rezygnuje z podpisania umowy po to, by zamawiajacy byt
zmuszony wybra¢ drozsza oferte innego uczestnika nie-
dozwolonego porozumienia. Zgodnie z przepisami prawa
konkurencji przedsiebiorcy przystepujacy do przetargu
powinni samodzielnie ustala¢ swoje oferty. Dotyczy to
rowniez podmiotow, pomiedzy ktérymi istnieja powiaza-
nia rodzinne. UOKiK w 2019 r. wszczat 2 postepowania do-
tyczace przetargdw organizowanych przez Poczte Polska
na podwykonawcow, ktérzy w jej imieniu mieli dostarczac
przesytki listowne i kurierskie. Jedno z nich dotyczyto
spokrewnionych ze soba przedsiebiorcéw z Konina, ktd-
rzy ubiegali sie o zamdwienie w wojewddztwie wielkopol-
skim - Aneta Kubiaczyk AK Trans i Kubiaczyk Jacek Przed-
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siebiorstwo Ustugowe. Pierwszy z podmiotéw przedstawit
najkorzystniejsza oferte, ale z powodu nieuzupetnienia
dokumentacji przetargowej nie mogt podpisa¢ umowy
na $wiadczenie ustug. Postepowanie Urzedu wykazato,
ze celem takiego dziatania miato by¢ doprowadzenie do
przyznania zamoéwienia drugiemu z przedsiebiorcéw, kto-
rego oferta byta drozsza o ok. 50 tys. zt. UOKiK natozyt
na uczestnikéw zmowy sankcje w tacznej wysokosci ok.
13 tys. zt"°. Obie firmy zastosowaty sie do rozstrzygniecia
i wptacity kary do budzetu panstwa.

Do zmowy przetargowej moze dojs¢ réwniez w sytuacji,
gdy przedsiebiorcy celowo i w sposdb uzgodniony do-
prowadzajg swoimi dziataniami do uniewaznienia proce-
dury i podpisania umowy ,z wolnej reki”. W swojej decyzji
Urzad zakwestionowat praktyki 2 przedsiebiorcow, ktérzy
brali udziat w zorganizowanym przez Katowicki Holding
Weglowy (KHW) przetargu na transport materiatéw na
terenie jednej ze slaskich kopalni (m.in. materiatéw syp-
kich, maszyn gorniczych, miatu weglowego). Spétki Soltur
z Mystowic oraz Trans-Jan z Katowic sktadaty identyczne
oferty w czasie aukcji elektronicznej, a nastepnie takie
same oferty dodatkowe, co ostatecznie uniemozliwito
rozstrzygniecie postepowania przetargowego. W takim
przypadku KHW byt zmuszony podpisa¢ awaryjne umo-
wy, ktére pozwalaty na utrzymanie niezbednych ustug
z dotychczasowymi wykonawcami, czyli wtasnie z konsor-
cjum Soltur i Trans-Jan. Za udziat w zmowie przetargowej
Prezes UOKIK natozyt na przedsiebiorcow kary finansowe
- prawie 147 tys. zt na Trans-Jan oraz blisko 17,5 tys. zt na
Soltur™. Decyzja nie jest prawomocna, spotki odwotaty
sie od niej do sadu.

W marcu 2019 r. Prezes UOKiK wszczat postepowanie
antymonopolowe przeciwko 4 przedsiebiorcom zajmu-
jacym sie wytwarzaniem, dostawg i obrotem energii
cieplnej: PGNIG Termika, PGNIG, Veolia Energia Warszawa
i Veolia Energia Polska oraz przeciwko 2 osobom zarza-
dzajacym. Istnieje podejrzenie, ze doszto do zawarcia
porozumienia polegajacego na podziale rynku, zmowie
przetargowej oraz do uzgodnien cen sprzedazy ciepta.
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Spotki PGNIG Termika i Veolia Energia Warszawa prowadza
dziatalnos¢ polegajaca na sprzedazy energii cieplnej dla
odbiorcow koncowych, m.in. spétdzielni mieszkaniowych,
wspoélnot, zaktadow przemystowych, szkét, urzedow itp.
PGNIG Termika wytwarza ciepto w nalezacych do niego
elektrocieptowniach, a Veolia Warszawa dostarcza i sprze-
daje ciepto do odbiorcéw koricowych poprzez wtasna
sie¢ cieptownicza. Umowa sprzedazy ciepta mogta byc
zawarta z obydwiema spotkami, natomiast w praktyce do
2013 . PGNIG Termika w niewielkim zakresie prowadzita
dziatalnos¢ sprzedazowa. Na tak funkcjonujacym rynku
Veolia Warszawa podjeta w 2013 r. dziatania zmierzaja-
ce do budowy nowej elektrocieptowni w warszawskiej
dzielnicy Ursus. Gdyby doszto do realizacji tych planéw,
obydwa podmioty statyby sie konkurentami na szczeblu
wytwarzania ciepta. Jednoczesnie od 2013 r. PGNiG Termi-
ka zintensyfikowata swoja dziatalnos¢ na rynku sprzedazy
ciepta dla odbiorcédw koncowych. Spétki rozpoczety walke
o klientéw, ktora jeszcze mogta sie zwiekszy¢ po zreali-
zowaniu inwestycji przez Veolie. Tak sie jednak nie stato,
poniewaz rok pézniej przedsiebiorcy nawiazali wspot-
prace, ktéra zdaniem Urzedu moze naruszac konkurencje
poprzez podziat rynku. Pod koniec 2014 r. doszto do pod-
pisania miedzy nimi Porozumienia w sprawie Partnerstwa
Energetycznego, w efekcie czego Veolia Warszawa wyco-
fata sie z plandw budowy nowej elektrocieptowni, a PGNiG
Termika ograniczyta i zamierzata wycofac sie ze sprzedazy
energii cieplnej do odbiorcéw koncowych m.in. poprzez
rezygnacje z udziatu w postepowaniach przetargowych.
Podmioty ustality wiec, ze nie beda ze soba rywalizowac,
tylko skupia sie na swojej podstawowej dziatalnosci, tj.
PGNIG Termika na wytwarzaniu ciepta, a Veolia Warszawa
na jego dostawie i sprzedazy. Dodatkowo obydwaj przed-
siebiorcy podjeli wspotprace w zakresie ksztattowania
optat zawartych we wnioskach taryfowych sktadanych
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do zatwierdzenia Prezesowi URE. Spdtkom grozi kara do
10 proc. ich obrotu.

Zarzuty zostaty postawione rowniez dwém menedzerom,
ktérzy petnia lub petnili funkcje kierownicze w Veolia
Energia Warszawa oraz PGNiG Termika. UOKiK posiada
dowody, ze brali oni aktywny udziat w zakwestionowanych
uzgodnieniach. Maksymalna sankcja w tym przypadku
to2mln zt.

W zwiazku z podejrzeniem istnienia zmowy miedzy gru-
pa dealerow ciezarowek marki DAF zostato wszczete
w kwietniu 2019 r. postepowanie przeciwko 5 przedsie-
biorcom: DBK z Olsztyna, ESA Trucks Polska z Komornik,
TB Truck & Trailer Serwis z Wolicy, WTC z Dtugoteki oraz
Van Tilburg-Bastianen Groep z Bredy w Holandii. Prezes
UOKIK postawit rowniez zarzuty 9 menedzerom wysokie-
go szczebla, ktorzy pracowali lub pracuja w tych spot-
kach. Z ustalen Urzedu wynika, ze miedzy podmiotami
mogto dojs¢ do uzgodnien cenowych oraz dotyczacych
podziatu rynku. W postepowaniu badana jest sprzedaz
pojazdow oraz kwestia udziatu dealeréw w przetargach
publicznych. Poszkodowanymi w sprawie mogli by¢
przede wszystkim przedsiebiorcy nabywajacy pojazdy
ciezarowe, w tym mate i Srednie firmy wykorzystujace te
pojazdy w swojej dziatalnosci, podmioty publiczne, a tak-
ze konsumenci. Dzieki przeszukaniom przeprowadzonym
w 2018 r. UOKiK zdobyt dowody Swiadczace o tym, ze
do nielegalnego porozumienia mogto dojs¢ juz w 2011
r. Wéwczas DBK i WTC wspdlnie z ESA Trucks ustality, ze
kazdy z podmiotéw bedzie sprzedawat ciezaréwki DAF
na okreslonym terenie i wstrzyma sie od rywalizacji
o klientdbw w pozostatych czesciach kraju. Dotyczyto to
rowniez udziatu w przetargach na dostawe samochodéw.
Najpozniej w 2016 r. do zmowy mogt przytaczyc sie TB
Truck & Trailer Serwis za zgoda kontrolujacej go spotki
Van Tilburg-Bastianen Groep. W wyniku uzgodnien tery-
torialnych potencjalni klienci mogli utraci¢ mozliwos¢
kupna samochodu od wybranego podmiotu lub po niz-
szej cenie. Z uwagi na to, ze praktyka dealeréw mogta
mie¢ wptyw na handel miedzy krajami UE, Urzad pro-
wadzit przeciwko spotkom i menadzerom postepowanie
zaréwno w zwiazku ze ztamaniem przepiséw polskich,
jak i unijnych.

Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony konkurencji

Niezaleznie od postepowania w sprawie dealeréw pojaz-
doéw marki DAF, Prezes UOKIK rozpoczat rowniez w 2019
r. badanie sposobu sprzedazy samochodoéw lveco. Prze-
prowadzono w tym zakresie przeszukania u 3 dealeréw
pojazddw Iveco oraz w polskim biurze samego produ-
centa. To postepowanie wyjasniajace dotyczyto réwniez
podejrzenia zawarcia niedozwolonych porozumien, ktére
mogty przektadac sie na funkcjonowanie polskich przed-
siebiorcéw z sektora transportowego, a takze wszyst-
kich podmiotéw wykorzystujacych w swojej dziatalnosci
gospodarczej pojazdy ciezarowe i dostawcze. Dziatania
kontynuowano w 2020 r.

Kolejne postepowanie antymonopolowe, w ktérym do-
szto do postawienia zarzutéw osobom zarzadzajacym,
dotyczyto rynku suplementdw diety i Solgar Polska, krajo-
wego dystrybutora m.in. witamin, ziot i mikroelementéw
wytwarzanych przez amerykanska firme. Sprzedawane sa
one zaréwno w sklepach stacjonarnych, w tym przede
wszystkim aptekach, oraz w sklepach internetowych.
W kwietniu 2019 r. Prezes UOKIK zainicjowat postepowa-
nie w zwiazku z podejrzeniem zawarcia niedozwolonego
porozumienia przez Solgar Polska z przedsiebiorcami
prowadzacymi sprzedaz detaliczna suplementow diety
polegajacego na uzgadnianiu minimalnych cen odsprze-
dazy. W efekcie mogto dojs¢ do sytuacji, ze konsumenci
nie mogli kupic¢ suplementéw diety po cenie nizszej niz
ustalona odgdrnie. Spotka Solgar Polska potencjalnie
mogta monitorowac stosowanie tych cen i interwenio-
wac, gdy produkty byty sprzedawane taniej. Poczatkowo
przedstawiciele spotki mogli wzywac do zmiany stawek,
nastepnie odebra¢ mozliwo$¢ zamawiania suplementow
na preferencyjnych warunkach, a w ostatecznosci nawet
wypowiedzie¢ umowe o wspétprace. UOKiK przeprowa-
dzit przeszukanie w siedzibie firmy i zdobyt niezbedne
dowody, w tym m.in. korespondencje mailowa. Z uwagi
na to, ze praktyka ta mogta mie¢ wptyw réwniez na han-
del miedzy krajami UE, Urzad prowadzit postepowanie
w zwiazku ze ztamaniem przepiséw zaréwno polskich,
jak i unijnych.
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Wykorzystanie w praktyce programu leniency

Spotka Brother narzucata sklepom internetowym minimalne ceny sprze-
dazy drukarek. Jednoczesnie monitorowata ceny i interweniowata, jesli
sprzedawca oferowat drukarki w atrakcyjniejszej cenie. Grozity za to sank-
cje w postaci gorszych warunkéw handlowych lub ograniczenia dostaw.
Utrzymywanie cen detalicznych na ustalonym poziomie byto korzystne
dla spotki Brother, gdyz dzieki temu sklepy internetowe uzyskiwaty wyzsze
marze i tym chetniej zaopatrywaty sie w sprzet tej firmy.

UOKiK natozyt na przedsiebiorce kare w wysokosci ponad 1,4 mln zt*
Sankcja ta byta o 40 proc. nizsza** od pierwotnie przewidzianej, ponie-

waz spotka Brother skorzystata z programu tagodzenia kar leniency i
dobrowolnie poddata sie karze. Wspdtpracowata z Urzedem w toku po-
stepowania i przedstawita dowody potwierdzajace nielegalne dziatania.

* Decyzja RKR-10/2079.

** Kara zostata obnizona o 30 proc. na-
tomiast dodatkowe 10 procent redukcji
kary wynika z procedury dobrowolne-

go poddania sie karze. Po raz pierwszy
zostata ona wykorzystana w tego typu
sprawie.

Ustalenia na rynku ustug marketingowych

Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR to zwia-
zek branzowy, zrzeszajacy ponad 130 podmiotéw zajmu-
jacych sie szeroko pojetymi ustugami marketingowymi.
Zastrzezenia UOKiK wzbudzity ustalenia dokonywane
pomiedzy SAR a agencjami brandingowymi dotyczace
ich udziatu w konkursach (nazywanych przetargami).
Z informacji posiadanych przez Urzad, a zdobytych m.in.
podczas przeszukan w siedzibach przedsiebiorcéw, wy-
nika, ze stowarzyszenie namawiato swoich cztonkéw do
rezygnacji zzamowien, w ktorych nie oferowano optaty za
ztozenie oferty (tzw. rejection fee). Co do zasady agencje
maja prawo zadac optaty za swoj udziat w konkursie ze
wzgledu na naktad pracy konieczny do przygotowania
oferty. Powinna to by¢ natomiast indywidualna decyzja
kazdej firmy, a nie wynik wzajemnych ustalen. W tym przy-
padku bojkotowanie przez agencje niektérych przetargow
mogto ograniczac konkurencje pomiedzy cztonkami SAR.

Drugi zarzut postawiony stowarzyszeniu dotyczy sposobu
organizowania niedozwolonej wymiany informacji mie-
dzy wszystkimi podmiotami zrzeszonymiw SAR. Stworzono
specjalne narzedzie, tj. platforme elektroniczna, na ktorej
agencje informowaty, w ktorych przetargach zamierzaja
wziac udziat. W przypadku, gdy kilku cztonkéw zgtaszato
ched startu w tym samym konkursie, stowarzyszenie ta-
czyto ich dowspolnego ,pokoju przetargowego”. Dziatanie
to mogto stanowi¢ wyraz wzajemnego i uzgodnionego
dazenia do ograniczenia niepewnosci co do przysztego
zachowania cztonkéw SAR na rynku. UOKiK wszczat po-
stepowanie antymonopolowe przeciwko SAR w grudniu
2019 r. Zarzucana zwiazkowi praktyka mogta mie¢ wptyw
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na handel miedzy krajami UE, dlatego UOKiK analizowat
sprawe z zwiazku z naruszeniem polskich i unijnych prze-
piséw prawa konkurencji.

Dystrybucja roweréw pod lupg UOKiK

Prawo antymonopolowe zakazuje nie tylko porozumien
cenowych pomiedzy przedsigbiorcami dziatajagcymi na
réznych szczeblach obrotu - np. producentem, wytacznym
dystrybutorem a sprzedawcami detalicznymi, ale réwniez
uzgodnien polegajacych na zakazywaniu lub ograniczaniu
partnerom handlowym sprzedazy przez internet.

UOKIK wszczat 5 postepowan wyjasniajacych majacych
na celu ustalenie, czy takich praktyk nie stosowali produ-
cencii dystrybutorzy roweréw i akcesoriow rowerowych.
Pierwsze postepowanie dotyczy AMP Polska, dystrybu-
tora wielu marek akcesoriéw rowerowych. Z informacji
zebranych przez Urzad wynika, ze mogto dojs¢ do tzw.
dual pricing, czyli praktyki polegajacej na wymaganiu od
sprzedawcow internetowych wyzszej zaptaty za produkty
niz od sprzedawcédw z tradycyjnych sklepow. Spotka mogta
stosowac odrebny, mniej korzystny system rabatowania
dla partneréw handlowych, ktérzy sprzedaja tylko online.
Ponadto mogta zakazywac im sprzedazy produktéw na
portalach aukcyjnych.

Kolejny przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ sprawdzana
jest przez UOKIK, to Merida Polska, wytaczny dystrybu-
tor producenta roweréw marki Merida. Spétka mogta
w niedozwolony spos6b wptywac na ceny, ktore stosuja
sprzedawcy w polskich sklepach i odmawia¢ wspétpracy
z podmiotami, ktére sprzedaja w internecie rowery po
cenie nizszej niz przez nia sugerowana.
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W kolejnych 3 postepowaniach UOKiK analizowat praktyki
stosowane przez Trek Bicycle Corporation, Cossack i Aspire
Sports. Spotki podejrzewane sa o ograniczanie sprzedazy
on-line dystrybutorom, ktérzy prowadzili jednoczesnie
sklep internetowy i stacjonarny. Tym samym konsumenci
mogli traci¢ mozliwos¢ nabycia roweréw na dogodnych
dla siebie warunkach i po atrakcyjniejszej cenie.

We wszystkich postepowaniach gromadzono w 2019 r.
materiat dowodowy.

Przeglad dziatan - naduzywanie
pozycji dominujacej

Faworyzowanie wtasnego sklepu na platformie
internetowej

W grudniu 2019 r. Prezes UOKiK wszczat postepowanie
antymonopolowe przeciwko Allegro.pl — wtascicielowi
najwiekszej i najpopularniejszej platformy zakupow in-
ternetowych w Polsce. Wielu sprzedawcédw na platformie
Allegro.pl skarzyto sie do Urzedu na nieréwne warunki
konkurencji. Spétka petni bowiem wobec nich podwdjna
role: jest ich kontrahentem, oferujac ustugi posrednictwa
w sprzedazy internetowej, jak rowniez ich konkurentem,
samodzielnie sprzedajac produkty, w szczegdlnosci za
posrednictwem tzw. Oficjalnego Sklepu Allegro. W opinii
UOKiK podmiot ten moze posiadac pozycje dominujaca
na krajowym rynku ustug posrednictwa w sprzedazy in-
ternetowej oferowanych sprzedawcom na platformach
handlu internetowego. Przedsiebiorcy postawiono zarzut
naduzywania pozycji dominujacej polegajacy na fawory-
zowaniu wtasnej dziatalnosci sprzedazowej w stosunku
do innych sprzedawcow obecnych na jego platformie
handlu internetowego. Po pierwsze, Allegro mogto wy-
korzystywac informacje na temat funkcjonowania plat-
formy, w tym dotyczace algorytmu trafnosci, niedostepne
dla innych sprzedawcow, do lepszego pozycjonowania
i wySwietlania wtasnych ofert w wynikach wyszukiwania
wedtug kryterium trafnosci. Po drugie, niektére funkcje
sprzedazowe lub promocyjne byty dostepne tylko dla Ofi-
cjalnego Sklepu Allegro, np. podpowiadanie wyszukanej
frazy. Wtasciciel platformy miat tez mozliwos¢ wytaczne-
go korzystania ze specjalnych banneréw promocyjnych,
dzieki ktorym zwiekszat swoja sprzedaz na platformie.
Takie dziatania spétki mogty niekorzystnie wptywac na

sytuacje konkurencyjna niezaleznych sklepdw interne-
towych, ktérych produkty mogty by¢ mniej widoczne na
platformie w poréwnaniu do ofert wtasnych Allegro.pl
i przez to rzadziej wybierane przez kupujacych. Kwestio-
nowana praktyka mogta mie¢ wptyw na handel miedzy
krajami UE, dlatego UOKiK prowadzi postepowanie na
podstawie polskiego i unijnego prawa konkurencji. Po-
dobne sprawy, majace na celu wyjasnienie podwdjnej
roli wtascicieli platform zakupowych, prowadzone sa
przez Komisje Europejska oraz inne organy antymono-
polowe w krajach UE.

Wspotpraca UOKIK z regulatorami

Rozwdj konkurencji w sektorach regulowanych
mozliwy jest dzieki efektywnej realizacji zadan
zarowno przez organ ochrony konkurencji, jak
i regulatoréw sektorowych, np. Prezesa Urze-
du Komunikacji Elektronicznej, Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki czy Prezesa Urzedu Trans-

portu Kolejowego.

W 2019 r. Prezes UOKIK intensywnie wspotpraco-
wat z Prezesem UKE, tj. organem regulacyjnym
rynku ustug telekomunikacyjnych i pocztowych.
Wspélne dziatania dotyczyty kwestii przestrze-
gania praw podmiotow korzystajacych z ustug
pocztowych i telekomunikacyjnych, przeciwdzia-
tania praktykom ograniczajacym konkurencje
oraz antykonkurencyjnym koncentracjom ope-
ratoréw pocztowych, przedsiebiorcéw teleko-
munikacyjnych i ich zwigzkow.

W ramach wspotpracy UOKiK wzigt udziat w opi-
niowaniu przeprowadzonej przez Prezesa UKE
deregulacji hurtowych rynkéw ustug dostepu
do Internetu (BSA i LLU). Prezes UOKiK wydat
204 postanowienia dotyczace decyzji regulacyj-
nych Prezesa UKE dotyczacych hurtowych ryn-
kéw Swiadczenia ustugi zakanczania potaczen
w publicznych sieciach telefonicznych w statej

lokalizacji.
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Przewaga kontraktowa

Przewaga kontraktowa wystepuje w przypadku znacznej
dysproporcji w potencjale ekonomicznym (kryterium to
przede wszystkim obroty firmy) pomiedzy dostawca i na-
bywca produktéw rolnych lub spozywczych.

Niedozwolone jest jej nieuczciwe wykorzystywanie przez
przedsiebiorce, czyli dziatanie sprzeczne z dobrymi oby-
Czajami i zagrazajace istotnemu interesowi drugiej strony
albo go naruszajace.

Zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwemu wy-
korzystywaniu przewagi kontraktowej w obrocie produk-
tami rolnymi i spozywczymi' przyktadem nieuczciwego
wykorzystywania przewagi kontraktowej moze by¢:

- nieuzasadnione rozwigzanie umowy lub zagrozenie
jej rozwigzaniem;

- przyznanie wytacznie jednej stronie uprawnienia
do rozwigzania umowy, odstapienia od niej lub jej
wypowiedzeniag;

- uzaleznianie zawarcia lub kontynuowania umowy od
przyjecia lub spetnienia przez jedna ze stron innego
Swiadczenia, niemajacego rzeczowego ani zwycza-
jowego zwiazku z przedmiotem umowy;

- nieuzasadnione wydtuzanie terminéw ptatnosci.

Regulacje odnosza sie do stosunkéw miedzy przedsie-
biorcami prowadzacymi dziatalnos¢ w zakresie pro-
dukcji, przetworstwa i dystrybucji produktéw rolnych
i spozywczych.

Kto moze zawiadomi¢ UOKiK?

Kazdy, kto posiada wiedze na temat praktyk nieuczciwie
wykorzystujacych przewage kontraktowa moze powia-
domi¢ o tym UOKIK. Moze by¢ to nabywca lub dostawca
produktéw rolno-spozywczych, ale réwniez inna osoba
lub podmiot, ktére zaobserwowaty naruszenie prawa lub
dowiedziaty sie o nim w sposob posredni. Urzad zapew-
nia zgtaszajacemu petng anonimowosc.

Prezes Urzedu moze interweniowac w kazdym przypadku
wykorzystywania przewagi kontraktowej, bez wzgledu na
wysokos¢ obrotéw miedzy przedsiebiorcami. Prowadzone
przez niego postepowania stuza ochronie interesu pu-
blicznego, czyli interesu ekonomicznego potencjalnie
wielu przedsiebiorcéw dziatajacych na danym rynku.
Bezposrednim celem rozstrzygnie¢ UOKIK jest wiec wy-
eliminowanie tych praktyk handlowych z obrotu gospo-
darczego, ktére wywotuja negatywne skutki dla konku-
rencji i konsumentéw. Decyzja nakazujaca zakonczenie
nieuczciwych praktyk pomaga wszystkim aktualnym
i przysztym kontrahentom strony postepowania ochro-
ni¢ swoje interesy. Indywidualne roszczenia przeciwko
takiemu przedsiebiorcy powinny z kolei by¢ dochodzone
przed sagdem lub na drodze polubownej.

12 Ustawa z dnia 15 grudnia 2016 r.

ziataniu nieuczciwemu wy-

czymi (Dz. U. 2 2020 r. poz. 1213)
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Rodzaje rozstrzygniec Prezesa UOKIK

UOKiK moze uznac¢ dang praktyke za nieuczciwie wy-
korzystujaca przewage kontraktowa, nakazac jej za-
niechanie i natozy¢ na przedsiebiorce kare pieniezna

Dziatania UOKIiK dotyczace przewagi kontraktowej®

5 1

decyzji w sprawie nieuczciwe- kontrola w ramach postepo-
go wykorzystywania przewagi wan zwiazanych z przewaga
kontraktowej kontraktowa

postepowan zawiadomien

wyjasniajacych od przedsiebiorcow

1 40

wszczete postepowanie wystapien migkkich

w sprawie praktyk nieuczciwie do przedsigbiorcow™
wykorzystujacych przewage

kontraktowa

w wysokosci do 3 proc. obrotu osiagnietego przez niego
w roku poprzedzajacym wydanie decyzji. Urzad moze
rowniez odstapic¢ od ukarania przedsiebiorcy, jesli zo-
bowiaze sie on do zaprzestania niedozwolonych praktyk
i naprawienia ich skutkéw.

Przeglad dziatan

Pilotazowe badanie tancucha cen warzyw
i owocow

Na przetomie 2018 i 2019 r. UOKIK przesledzit, od czego
zaleza ceny owocow i warzyw, ktére widzimy na poétce
sklepowej. Postanowiono sprawdzi¢, ile zarabiaja na nich

producenci zywnosci, posrednicy i sieci handlowe. Impul-
sem do badania byta kontrola cen owocow i warzyw m.in.
w skupach i sklepach, przeprowadzona przez Inspekcje
Handlowa w 2018 r. Uwage kontroleréw zwrécita wowczas
dysproporcja pomiedzy stawkami otrzymywanymi przez
rolnikéw a cena obowiazujaca w sieciach handlowych.

IH sprawdzata dane na zasadzie ,kroku wstecz” - naj-
pierw ceny wybranej partii produktu w sklepie, a na-
stepnie - na podstawie faktur - kwoty uzyskane przez
posrednikow i rolnikéw. Analiza dotyczyta cen cebuli,
ziemniakdw, jabtek, wisni i malin w pieciu sklepach
nalezacych do sieci: Auchan, Biedronka, Carrefour, Lidl
i Tesco. Badaniu poddano jedng partie konkretnego
produktu.

Pilotaz pokazat, ze w wiekszosci przypadkdéw pomiedzy
rolnikiem a sklepem wystepuje kilku posrednikow, ktorzy
maja znaczacy wptyw na ostateczna cene warzyw i owo-
céw w sklepach. W przypadku np. jabtek zysk posredni-
kéw wahat sie od 10 do 77 proc., a sklepéw od 9 do 27
proc. W najgorszym przypadku sadownik mégt zarobic
zaledwie 14 proc. koncowej ceny jabtek.

Postepowania i decyzje

W 2019 r. Prezes UOKiK wszczat 19 postepowan wyjasnia-
jacych i jedno postepowanie wtasciwe w sprawie praktyk
nieuczciwie wykorzystujacych przewage kontraktowa. Ich
celem byto ustalenie, czy w relacjach miedzy rolnikami
a przetwdrcami lub sieciami handlowymi dochodzi do
nieprawidtowosci, np. nadmiernych opéznien w ptatno-
sciach, naktadania kar na dostawcéw dotknietych dzia-
taniem sity wyzszej, braku mozliwosci udziatu dostaw-
cy w kontroli jakos$ci dostarczanych towaréw. Wydano
5 decyzji wobec firm: T.B. Fruit Polska™, Rauch Polska™,
Sudzucker Polska®, Dohler™, Real™. W 40 przypadkach
Urzad wystapit do przedsiebiorcéw o wyjasnienia lub
z nakazem zaprzestania wykorzystywania w nieuczciwy
sposdb swojej przewagi kontraktowej nad rolnikami.
Chodzito m.in. o zbyt dtugie terminy ptatnosci, niedo-
trzymanie terminéw zaptaty czy niejasny sposdb usta-

13 Postepowania z
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lania ceny. W wiekszosci przypadkéw przedsiebiorcy
ustosunkowywali sie pozytywnie do interwencji Urzedu
i podejmowali z nim wspotprace stuzaca sptacie nalez-
nosci. W 2019 r. w odpowiedzi na wezwanie UOKIK firmy
kupujace warzywa i owoce zaptacity producentom rolnym
blisko 2 mln zt zalegtych naleznosci i odsetek.

Inaczej stato sie w przypadku spotki T.B. Fruit Polska,
jednej z najwiekszych firm skupujacych owoce i produ-
kujacych koncentrat jabtkowy w Polsce. Przedsiebiorca
nie zadeklarowat checi zmiany nieuczciwych dziatan,
w zwiazku z czym Urzad natozyt na niego pierwsza i jed-
noczesnie maksymalng kare za nieuczciwe wykorzystanie
przewagi kontraktowej wobec rolnikéw. Postepowanie
UOKiK wykazato, ze przedsiebiorca nie dotrzymywat usta-
lonych przez siebie terminéw ptatnosci. Zgodnie z umo-
wa rolnicy powinni byli otrzymywac zaptate w ciagu 30
dni, a w rzeczywistosci T.B. Fruit Polska zwlekat srednio
ponad 100 dni z uregulowaniem naleznosci. Zgodnie
z ustawa o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych? strony moga ustali¢ czas
na uregulowanie naleznosci dtuzszy niz 30 dni, ale nie
powinien on przekroczy¢ 60 dni liczonych od dnia do-
reczenia dtuznikowi faktury lub rachunku. Na spétke zo-
stata natozona kara finansowa w wysokosci 8,3 mln zt,
czyli ok. 3 proc. jej ubiegtorocznego obrotu. Decyzja nie
jest prawomocna, spotka odwotata sie od niej do SOKIK.

Gdy przedsiebiorca dobrowolnie deklaruje zmiane kwe-
stionowanych przez UOKiK praktyk wzgledem swoich
partneréw handlowych, moze dojs¢ do przyjecia od niego
zobowigzania i wydania decyzji bez naktadania kary. Jak
wykazato postepowanie Urzedu, Rauch Polska, nalezacy
do jednego z najwiekszych koncernéw produkujacych
soki owocowe, mogt w niejasny sposdb ustalac cene,
po ktérej odbierat owoce od dostawcow. Uzalezniat ja
np. od jakosSci produktéw rolnych, terminu dostawy lub
wielkos$ci popytu i podazy. W efekcie kontrahent spotki
nie mégt nawet w przyblizeniu oszacowac kwoty, ktora
otrzyma za swoje produkty. Druga praktyka, ktéra mogta
stanowi¢ nieuczciwe wykorzystywanie przewagi kontrak-
towej, byto opdZnianie ptatnosci nawet o 40 dni. Rauch
Polska wspotpracowat z UOKiK w trakcie postepowania

30
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i zobowiazat sie do zmiany nieuczciwych praktyk. W no-
wych umowach zostana ustalone ceny minimalne na
zakup owocow oraz state stawki za warzywa. Spotka za-
deklarowata, Ze bedzie ptaci¢ rolnikom niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciagu 14 dni. Przeprowadzi réwniez audyt
wszystkich uméw zawartych od lipca 2017 r. do czasu
wydania decyzji UOKiK i ureguluje ewentualne naleznosci
oraz odsetki ustawowe za zwtoke.

Efektem trzech pozostatych decyzji sa rowniez zobo-
wiazania przyjete od spdtek Dohler, Real i Stidzucker
Polska do zmiany praktyk niekorzystnych dla rolnikéw.
Dotycza one przede wszystkim skrécenia terminow ptat-
nosci, uregulowania zalegtosci wraz z odsetkami wobec
producentéw owocdw oraz zmiany zasad ustalania cen.

UOKiK kontynuowat rowniez dziatania wzgledem naj-
wiekszych sieci handlowych. W wyniku przeprowadzo-
nej w 2019 r. kontroli w spo6tce Jeronimo Martins Polska
(JMP) wszczeto wzgledem niej postepowanie w zwigzku
z podejrzeniem nieuczciwego wykorzystywania przewa-
gi kontraktowej. Zdaniem Urzedu praktyki wtasciciela
Biedronki polegajace na wymuszaniu rabatéw na do-
stawcach owocow i warzyw mogty stanowi¢ naruszenie
dobrych obyczajéw. Z zebranych informacji wynika, ze
uzyskiwano dwa rodzaje upustéw bez oferowania w za-
mian jakichkolwiek ustug. Pierwszy typ rabatu byt okre-
slony procentowo w umowie i stosowany po przekro-
czeniu ustalonej wczesniej wartosci obrotu sprzedazy
do sklepéw Biedronka. Zastrzezenia Urzedu wzbudzit
natomiast drugi z rabatéw, ktérego wysokosci nie znali
sami dostawcy. Byli o nim informowani na koniec mie-
sigca, po zrealizowaniu dostaw. W przypadku nieudzie-
lenia rabatu dostawcy grozita kara umowna. Na spdtke
JMP moze zosta¢ natozona sankcja w wysokosci 3 proc.
rocznych obrotéw.
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Kontrola Prezesa UOKiK objete s3 jedynie te koncentra-
cje, ktére wywieraja lub moga wywiera¢ skutki na teryto-
rium Polski. Ma ona na celu przeciwdziatanie nadmiernej
konsolidacji przedsiebiorcow, w szczegblnosci poprzez
uzyskanie lub umocnienie pozycji dominujace;.

Zgodnie z ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw
przedsiebiorcy planujacy koncentracje w drodze pota-
czenia, przejecia kontroli, utworzenia nowego przedsie-
biorcy i nabycia czesci mienia innego przedsiebiorcy
zobowigzani sa zgtosic taki zamiar Prezesowi UOKiK.
Transakcja podlega zgtoszeniu, jesli biora w niej udziat
podmioty, ktérych taczny obrét w roku poprzedzajacym
rok zgtoszenia przekroczyt rownowartos¢ 1 mld euro na
Swiecie lub 50 mln euro w Polsce.

Postepowanie Prezesa UOKiK moze zakonczy¢ sie wyda-
niem nastepujacych decyzji:

- zgoda na koncentracje - jezeli w jej wyniku konku-
rencja na rynku nie zostanie istotnie ograniczona
(tzw. zwykta zgoda) lub gdy koncentracja przyczyni
sie do rozwoju ekonomicznego, postepu technicz-
nego, bedzie miata pozytywny wptyw na gospodarke
narodowa (tzw. zgoda nadzwyczajna),

- zgoda warunkowa - jezeli po spetnieniu okreslo-
nych warunkdéw nie dojdzie do istotnego ogranicze-

nia konkurencji,

- zakaz koncentracji - jesli w wyniku transakcji kon-
kurencja na rynku zostanie istotnie ograniczona.

Jesli przedsiebiorcy dokonaja koncentracji bez uzyska-
nia uprzedniej zgody UOKIK lub nie udziela informacji
w toku postepowania, moga zostac¢ ukarani finansowo.
W 2019 r. wydano 2 decyzje naktadajace kare za niezgto-

szenie zamiaru koncentracji oraz jedna decyzje z kara
za nieudzielenie informacji na zadanie Prezesa UOKIK.

Podstawa analizy dokonywanej przez UOKiK w ramach
postepowania w sprawie koncentracji sa informacje
przekazane przez przedsiebiorcéw we wniosku oraz wy-
niki badan rynku prowadzone z inicjatywy Urzedu. Klu-
czowa kwestia w tym wzgledzie jest wyznaczenie rynku
wtasciwego, na ktorym dziataja i konkuruja uczestnicy
transakcji. Pozwala to na doktadne poznanie ich otocze-
nia rynkowego oraz ustalenie, na jaki segment gospo-
darki koncentracja bedzie wywierata wptyw.

Analiza wnioskéw koncentracyjnych moze przebiegac
dwuetapowo. W | etapie procedury rozstrzyganych jest
wiekszos¢ spraw koncentracyjnych, ktére nie wywotuja
problemoéw rynkowych. Drugi etap postepowania obej-
muje sprawy bardziej ztozone, wymagajace m.in. prze-
prowadzenia badania rynku. W takim przypadku termin
na zakonczenie postepowania ulega przedtuzeniu o do-
datkowe 4 miesiace.

W 2019 r. ponad 96 proc. decyzji wydano
w pierwszej fazie postepowania. Urzad w 12
przypadkach zdecydowat o przedtuzeniu po-

stepowania koncentracyjnego i wydat 9 decyzji
konczacych procedure w Il fazie.

25 wnioskéw koncentracyjnych zostato zwréco-
nych do przedsiebiorcéw (m.in. ze wzgledu na
braki formalne).

Poza rozpatrywaniem spraw dotyczacych polskiego ryn-
ku, UOKIK opiniuje wnioski przekazane przez Komisje
Europejska pod katem wptywu koncentracji na polski
rynek —w 2019 r. Urzad zaopiniowat 368 takich spraw.
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Dziatania UOKIK z zakresu kontroli koncentracji

2019 r. przyniost kolejna, rekordowa dla UOKIK liczbe
spraw w zakresie kontroli koncentracji. Urzad prowa-
dzit 298 nowych postepowan, w wyniku ktérych wydano

13
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Nie zakazano zadnej koncentracji.

266 decyzji — 261 zgdd zwyktych oraz 5 warunkowych.

Dziatania UOKIK z zakresu kontroli koncentracji w 2019 r.

Nowe postepowania w sprawie kontroli 298 Pozostate dane
koncentracji
Wydane decyzje, w tym: 266 umorzenie postgpowania o
w drodze decyzji
- decyzje konczace postepowania 257
prowadzone w | fazie zwrot zgtoszenia zamiaru koncentracji 25
- decyzje kofczace postepowania 9
prowadzone w Il fazie postepowania, ktore przeszty do Il fazy 12
zgoda na koncentracje 261 ) ) _ ) i
Sredni czas postepowania w | fazie 32 dni®
zgoda warunkowa 5
Sredni czas postepowania w |l fazie 282 dni®
kara za niezgtoszenie zamiaru 2
koncentracji sprawy opiniowane pod katem wptywu 368
koncentracji na polski rynek w zwiazku
) ) o . z postepowaniami przed KE
kara za nieudzielenie informacji 1 postep :
postepowania wyjasniajace wszczete 3

w 2019 r®

Zgody na koncentracje w latach 2017-2019

lata 2017 2018 2019
zgody na koncentracje Z 05 Z Z 8 Z 61
zgody warunkowe 1 0 5

21 Podano faktyczny czas rozpatry-
wania sprawy, wliczajac terminy objete
wytaczeniem wynikajacym z art. 96 ust.
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2 ustawy okik.
22 Podano faktyczny czas rozpatry-
wania sprawy, wliczajac terminy objete

wytaczeniem wynikajacym z art. 96a ust.
8 ustawy okik.
23 Dotyczy badania stanu koncen- kon

tracji gospodarki oraz ustalenia ist-
nienia obowiazku zgtoszenia zamiaru

centracji.
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Sprawa budowy gazociggu Nord Stream 2 siega grud-
nia 2015 r,, gdy 6 miedzynarodowych podmiotéw odpo-
wiedzialnych za finansowanie przedsiewziecia ztozyto
do UOKiK wniosek o zgode na utworzenie wspélnego
przedsiebiorcy — Nord Stream 2 AG z siedzibg w Szwaj-
carii. W trakcie postepowania antymonopolowego UOKiK
uznat, ze planowana koncentracja miedzy Gazpromem
oraz 5 spotkami mogtaby doprowadzi¢ do ograniczenia
konkurencji i przedstawit uczestnikom konsorcjum za-
strzezenia do transakgji. Przedsiebiorcy wycofali wniosek,
co w praktyce oznaczato zakaz potaczenia.

Sprawa miata swdj ciag dalszy w 2017 r, gdy Prezes UOKiK
wszczat postepowanie wyjasniajace po tym, jak w me-
diach pojawity sie informacje o podpisaniu umowy przez
niedosztych uczestnikdéw koncentracji na finansowanie
budowy gazociagu. Rok pdzniej 6 spétkom postawiono
zarzut finalizacji transakcji mimo braku zgody polskiego
organu antymonopolowego. Sa to przedsiebiorcy nale-
zacy do miedzynarodowych grup: Gazprom z Rosji, Engie
z siedziba w Szwajcarii oraz cztery podmioty z siedziba
w Holandii: Uniper, OMV, Shell oraz Wintershall. Zda-
niem Urzedu dziatania konsorcjantéw mogty by¢ proba
obejscia przepiséw poprzez wspélne utworzenie spotki
finansujacej budowe gazociggu Nord Stream 2.

W 2019 r. UOKiK wydat decyzje dotyczacg jednego z 6 pod-
miotow — Engie Energy ze Szwajcarii**. Spotka notorycznie
i umysSlnie odmawiata przekazania Urzedowi zadanych
dokumentéw i danych dotyczacych uméw zawartych
z Gazpromem, co spowodowato istotne opdznienie w po-
stepowaniu antymonopolowym dotyczacym finansowa-
nia Nord Stream 2. Za brak wspotpracy z Urzedem Engie
Energy Management Holding Switzerland zostat ukarany
sankcja w wysokosci 172 mln zt.

W 2019 r. UOKiK kontynuowat analize materiatu dowodo-
wego uzyskanego od pozostatych przedsiebiorcow w ra-
mach prowadzonego postepowania antymonopolowego.

Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony konkurencji

UOKiK wydat zgode warunkowg na przejecie przez
Multikino S.A. kontroli nad Cinema 3D S.A* Obydwaj
przedsiebiorcy to operatorzy sieci kin wielosalowych na
terenie catej Polski. Multikino posiadato 32 kina w 27
miejscowosciach, a Cinema 3D byto wtascicielem 12
kin w 12 lokalizacjach. Transakcja zostata zgtoszona do
Urzedu w lipcu 2018 r,, a po analizie wniosku zdecydo-
wano o skierowaniu postepowania do 2 etapu. W jego
ramach UOKiK przeprowadzit badanie rynku wyswietlania
filmdéw w kinach oraz rynku reklamy kinowej w Warsza-
wie i Trojmiescie, w ktorych to miejscach pokrywata sie
dziatalnos¢ obydwu przedsiebiorcow. Wykazato ono, ze
w wyniku koncentracji moze dojs¢ do istotnego ograni-
czenia konkurencji na lokalnym rynku wyswietlania fil-
mow w kinach wielosalowych w Gdansku. W nastepstwie
transakcji Multikino znaczaco zwiekszytoby swoéj udziat
w tym rynku, uzyskujac pozycje dominujaca. W odpowie-
dzi na zgtoszone przez UOKIK zastrzezenia do transak-
cji spotka ta przestawita warunki, po spetnieniu ktérych
koncentracja mogtaby dojs¢ do skutku. Prezes Urzedu je
zaakceptowat i w maju 2019 r. wydat ostateczng zgode na
transakcje. Multikino zostato zobowiazane do sprzedazy
kina Cinema 3D w Galerii Morena w Gdansku na rzecz
niezaleznego inwestora oraz ztozenia raportu z realizacji
natozonego obowiazku.

BP Europa SE z siedziba w Hamburgu otrzymat zgode
warunkowa na nabycie czesci mienia 2 spotek z Krako-
wa - Arge Paliwa Sp. z 0.0. i Arge Nieruchomosci?. Arge
Paliwa zajmuje sie m.in. hurtowa i detaliczng sprzedaza
paliw, natomiast Arge Nieruchomosci zarzadza, wynaj-
muje i sprzedaje wtasne nieruchomosci. Postepowanie
w sprawie koncentracji zostato skierowane w 2018 r. do
Il etapu, poniewaz UOKiK uznat, ze konieczne bedzie
przeprowadzenie badania rynku i weryfikacja danych

przedstawionych przez BP Europa we wniosku o zgode
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na transakcje. Niezbedne okazato sie przeprowadze-
nie ankiety wsréd 100 przedsiebiorcéw konkurujacych
z uczestnikami koncentracji na temat przejecia, wiel-
kosci wtasnej sprzedazy oraz zasiegu terytorialnego
ich dziatalnosci. Przeprowadzona analiza wykazata, ze
transakcja moze ograniczy¢ konkurencje na lokalnym
rynku detalicznej sprzedazy paliw, poniewaz spotka BP
Europa SE w wyniku przejeciu stacji Arge Paliwa uzyska
pozycje dominujaca w rejonie Cieszyna. Urzad zdecydo-
wat wiec o wystosowaniu zastrzezen do koncentracji.
W odpowiedzi na zarzuty spo6tka wystapita z propozycja
warunku. Zgodnie z nim BP Europa SE musiato sprzedac
2 stacje paliw w rejonie Cieszyna na rzecz niezaleznego
inwestora. Realizacja propozycji pozwolita zniwelowac

negatywne skutki transakcji dla koncentracji.
Koncentracje na rynku farmaceutycznym

DOZ S.A. i Medix Sp. z 0.0. dziataja na rynku farmaceu-
tycznym. DOZ zarzadza aptekami dziatajacymi pod nazwa
,DOZ Apteki dbam o zdrowie”, a Medix jest franczyzo-
biorca kilkunastu placéwek tej sieci. W marcu 2019 r. do
UOKIK wptynat wniosek DOZ o przejecie kontroli nad
Medix. Po przeanalizowaniu sprawy zdecydowano o skie-
rowaniu postepowania do Il etapu i przeprowadzeniu
w jego ramach badania rynku. Wykazato ono, ze w wyniku
transakcji dojdzie do ograniczenia konkurencji na tere-
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nie Tczewa. Zgodnie z dotychczasowym orzecznictwem
Urzad przyjat, ze apteki konkuruja ze sobg na obszarze
kilometra, bo jest to maksymalna odlegtos¢, jaka kon-
sumenci sa sktonni pokonac, by kupi¢ lekarstwa. W od-
powiedzi na zastrzezenia Urzedu do koncentracji spotka
DOZ przedstawita rozwigzanie, ktére doprowadzito do
wydania przez UOKiK zgody warunkowej”. Zgodnie z na-
tozonym warunkiem Medix sprzeda jedna z aptek w Tcze-
wie na rzecz niezaleznego inwestora, co pozwoli zapobiec
negatywnym skutkom transakgji dla konkurencji.

Podobny przebieg miato postepowanie w sprawie prze-
jecia przez Panathea Sp. z 0.0. kontroli nad Dolnoslaska
Grupa Apteczng S.A. (DGA). Panathea nalezy do grupy ka-
pitatowej Dalferon i jest wtascicielem sieci aptek i punk-
tow aptecznych w 8 wojewddztwach. DGA prowadzi 17
aptek i jeden punkt apteczny na terenie 4 wojewddztw.
Planowana transakcja wzbudzita zastrzezenia UOKIK, bo
ograniczata konkurencje w niektérych miejscowosciach
wojewddztw dolnoslaskiego i opolskiego, gdzie szacun-
kowy udziat obydwu spotek w rynku przekroczyt 40 proc.
Dzigki rozwiazaniu zaproponowanemu przez Panathea
mozliwe okazato sie jednak wydanie zgody warunkowej?*.
Przedsiebiorce zobowiazano do sprzedazy dwéch aptek
zlokalizowanych w Brzegu oraz jednej w Legnicy na rzecz
niezaleznego inwestora.

27 Decyzja DKK-263/2019.
28 Decyzja DKK-230/2019.
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1.5

Orzecznictwo sgdowe

w sprawach ochrony konkurencji

Przyktady decyzji UOKiK dotyczacych kontroli
koncentracji w2019 r.

W 2019 r. decyzje w zakresie kontroli koncentracji najcze-
Sciej dotyczyty rynku nieruchomosci, ustug finansowych

oraz handlu.

Branza

nieruchomosci (m.in.
rynek deweloperski

i sprzedazy mieszkan,
wynajem powierzchni)

Liczba
spraw

38

Przyktady decyzji

DKK-6/2019 zgoda na utworze-
nie przez PG Dutch Holding | BV.
w Holandii oraz Marvipol Logi-
stics S.A. w Warszawie wspolne-
go przedsiebiorcy PDC Industrial
Center 108 Sp. z 0.0. w Warszawie

DKK-65/2019 zgoda na utworzenie
przez Fundusz Sektora Mieszkan
dla Rozwoju FIZAN w Warszawie
oraz Gmine Zakliczyn wspolne-
go przedsiebiorcy MDR Zakliczyn
Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie

DKK-47/2019 zgoda na utworzenie
przez YIT Development Sp. z 0.0.
w Warszawie oraz i2 Development
S.A. we Wroctawiu wspolnego
przedsiebiorcy

ustugi finansowe
(m.in. ustugi bankowe,
dziatalnos¢ funduszy
inwestycyjnych,
ptatnosci)

23

DKK-112/2019 zgoda na przejecie
przez FORUM TFI S.A. w Krakowie
kontroli nad ULTIMO Niestanda-
ryzowanym Sekurytyzacyjnym FIZ
w Warszawie

DKK-108/2019 zgoda na przejecie
przez IPOPEMA TFI S.A. w Warsza-
wie kontroli nad City Living Polska
FIZAN w Warszawie

DKK-28/2019 zgoda na przejecie
przez Alior Bank S.A. w Warszawie
kontroli nad SKOK ,Jaworzno”

handel

21

DKK-123/2019 zgoda na przejecie
przez Polbis Auto Sp. z 0.0. kontro-
li nad Auto Wimar Sp. z 0.0

DKK-224/2019 zgoda na nabycie
przez Kaufland Polska Markety
Sp. z 0.0. sp.k. z siedziba we Wro-
ctawiu czesci mienia Snowfinch
19 sp. z 0.0. Il sp. k. z siedziba
w Warszawie oraz Zodiac S.a.r.l.
z siedzibg w Luksemburgu

DKK-231/2019 zgoda na przejecie
przez Eurocash S.A. kontroli nad
Frisco S.A.
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Co do zasady panstwo powinno powstrzymywac sie od
ingerencji w procesy rynkowe. Niekiedy wskazane lub
wrecz konieczne staje sie jednak aktywne wptywanie
na procesy gospodarcze. Przedsiebiorca otrzymuje od
panstwa Swiadczenie przynoszace mu korzys¢, jakiej
nie mogtby uzyska¢ w ramach normalnej dziatalnosci
gospodarczej. Przyktadem moze by¢ wspieranie przed-
siebiorcow z biedniejszych regiondw czy inwestycji pro-
rozwojowych.

Stad tez zakaz udzielania pomocy publicznej nie ma
charakteru bezwzglednego. Unia Europejska dopuszcza
stosowanie wsparcia ze Srodkéw publicznych, czyli se-
lektywnej pomocy panstwa niektérym przedsiebiorcom.
Uregulowanie tej kwestii byto konieczne ze wzgledu na
konieczno$¢ zapewnienia réwnych zasad konkurowa-
nia i efektywnego funkcjonowania rynku wewnetrzne-
go w UE. Istnieje wiec generalny obowiazek zgtaszania
Komisji Europejskiej wszelkich planéw przyznania lub
zmiany wsparcia ze srodkéw publicznych. Wyjatek sta-
nowi pomoc udzielana w ramach wytaczen grupowych
lub w ramach zasady de minimis*.

Prezes UOKIiK odgrywa kluczowa role w procesie notyfika-
cji pomocy publicznej. Przede wszystkim opiniuje projek-
ty przewidujace wsparcie dla przedsiebiorcow pod katem
ich zgodnosci z rynkiem wewnetrznym oraz obowiazku
zgtoszenia Komisji Europejskiej. W tym zakresie wstepnej
ocenie poddawane sg programy pomocowe 0raz przy-
padki pomocy indywidualnej*’. W 2019 r. UOKiK wydat 19
opinii w sprawie projektow pomocy publicznej i pomocy
rzadowej, w tym 9 opinii dotyczacych programéw pomo-
cowych i 10 opinii dotyczacych pomocy indywidualne;.
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Wsparcie panstwa uznaje sie za pomoc publiczng, jesli spet-
nia jednoczesnie nastepujace warunki:

jest przyznawane przez panstwo lub pochodzi ze $rod-
kow panstwowych;

udzielane jest na warunkach korzystniejszych niz ofe-
rowane na rynku;

ma charakter selektywny (uprzywilejowuje wybrany
podmiot lub produkcje okreslonych towaréw);

grozi zaktéceniem lub zaktoca konkurencje oraz wptywa
na wymiane handlowa miedzy panstwami cztonkow-
skimi UE.

Nastepnie Urzad zawiadamia KE o kazdym zamiarze
udzielenia wsparcia przedsiebiorcy przez polski organ
administracji lub inny podmiot publiczny lub prywatny
dziatajacy z upowaznienia panstwa. Komisja Europejska
decyduje o zgodnosci notyfikowanego wsparcia z pra-
wem wspdlnotowym i do czasu rozstrzygniecia pan-
stwo cztonkowskie ma obowiazek wstrzymac sie z jego
udzieleniem. W 2019 r. UOKiK notyfikowat KE 19 projektow
przewidujacych udzielenie pomocy publicznej.

0d 2009 r. mozliwa jest rowniez prenotyfikacja Komi-
sji Europejskiej planowanej pomocy publicznej. KE oraz
panstwo cztonkowskie w ramach poufnej procedury ana-
lizujg prawne i ekonomiczne aspekty dotyczace projektu
przyznania wsparcia. Dzieki temu przyszta notyfikacja jest
lepiej przygotowana, a proces jej weryfikacji przebiega
sprawniej. W 2019 r. Urzad zgtosit Komisji 6 prenotyfikacji
projektéw pomocowych.
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Istotng kompetencja Prezesa UOKIK jest réwniez moni-
torowanie wsparcia udzielanego polskim przedsiebior-
com na podstawie sprawozdan instytucji udzielajacych
pomocy. Wszystkie dane sa przekazywane i gromadzone
w specjalnym systemie SHRIMP.

Przeglad dziatan
Raporty o pomocy publicznej

UOKiK opracowuje raporty, analizy i sprawozdania doty-
czace pomocy publicznej, w tym:

- coroczny raport o pomocy publicznej udzielonej
polskim przedsiebiorcom,

- coroczny raport o pomocy de minimis udzielonej
przedsiebiorcom,

- coroczne sprawozdanie dla Komisji Europejskiej
0 pomocy publicznej udzielonej w Polsce,

- okresowe wyniki monitorowania pomocy publicz-
nej udzielonej spétkom motoryzacyjnym prowa-
dzacym dziatalnos¢ na terenie specjalnych stref
ekonomicznych.

Systemy gromadzenia danych

- System Harmonogramowania, Rejestracji i Moni-
torowania Pomocy SHRIMP - stuzy przekazywaniu
sprawozdan o udzielonej pomocy publicznej oraz
informacji o jej nieudzieleniu; w 2019 r. UOKIK konty-
nuowat prace nad budowa nowego systemu SHRIMP
ver. 2 - rozstrzygnieto przetarg i rozpoczeto etap
testowania prototypu SHRIMP2

- System Udostepniania Danych o Pomocy Publicznej
SUDOP - aplikacja zawierajaca informacje o wszyst-
kich obowiazujacych srodkach pomocowych i ich
beneficjentach; zebrane dane pochodza ze sprawoz-
dan podmiotéw udzielajacych pomocy przekaza-
nych do UOKiK za posrednictwem aplikacji SHRIMP

- System Elektronicznego Raportowania SARI - umoz-
liwia sporzadzanie i przekazywanie sprawozdan do
Komisji Europejskiej

Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony konkurencji

Monitorowanie pomocy publicznej w Polsce odbywa sie
poprzez:

administrowanie aplikacjami SHRIMP i SUDOP w zakre-
sie srodkéw pomocowych;

udzielanie dostepu do aplikacji SHRIMP oraz admini-
strowanie uzytkownikami;

weryfikacje sprawozdan przesytanych do UOKiK poprzez
aplikacje SHRIMP;

przesytanie sprawozdan o udzielonej pomocy publicz-
nej do KE;

udzielanie informacji nt. pomocy publicznej sprawoz-
danej poprzez aplikacje SHRIMP na wniosek innych
podmiotéw (np. CBS, Prokurature Generalng).

Najwazniejsze sprawy

Prenotyfikacja dotyczaca zmiany ustawy
o gospodarce nieruchomosciami

W 2019 r. w ramach postepowania prenotyfikacyjnego
strona polska przedstawita Komisji nowg propozycje
brzmienia art. 69 ustawy o gospodarce nieruchomoscia-
mi w zakresie odptatnosci za nabycie wtasnosci gruntu
przez uzytkownika wieczystego. Jest ona spdéjna z juz
obowigzujacymi przepisami dotyczacymi uwtaszczenia
gruntow mieszkaniowych. Jest to kontynuacja wczesniej-
szej korespondencji z Komisja.

Prenotyfikacja oraz notyfikacja projektu
pomocy dotyczacego instrumentow
planowanych do wykorzystania w ramach
przymusowej restrukturyzacji Banku Y

W kwietniu 2019 r. UOKiK dokonat prenotyfikacji projektu
indywidualnej pomocy w ramach procedury przymusowej
restrukturyzacji Banku Y. Procedura ta nie mogta zostac
zrealizowana w ramach obowiazujacego programu po-
mocowego z uwagi na wielkos¢ Banku Y, poniewaz kwa-
lifikuja sie do niego wytacznie banki komercyjne o war-
tosci aktywdw nieprzekraczajacych 3 mld euro. Z uwagi
na zagrozenie utrata wyptacalnosci przez Bank Y oraz
koniecznos$¢ wszczecia procedury przymusowej restruk-
turyzacji, niezbedne byto uzyskanie indywidualnej decyzji
KE stwierdzajacej zgodnos¢ z rynkiem wewnetrznym pla-
nowanego projektu. W wyniku dyskusji z KE dostosowano
projekt do rekomendacji i uzyskano wstepna opinie KE.
Decyzja w tej sprawie nie zostata jednak podjeta z uwagi
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na niespetnienie sie przestanek do wszczecia przymuso-
wej restrukturyzacji wzgledem Banku V.

W lipcu 2019 r. UOKiK notyfikowat Komisji Europejskiej
program pomocowy dotyczacy udzielania rekompensat
dla przedsiebiorstw energochtonnych w zwigzku z po-
srednimi kosztami emisji w Polsce. Notyfikacja zostata
poprzedzona prenotyfikacja w marcu 2019 r. Koniecznos¢
zakupu przez wytwdrcow energii uprawnien do emisji
powoduje wzrost kosztéw zmiennych, co znajduje od-
zwierciedlenie w wyzszej cenie energii elektrycznej na
rynku hurtowym. Zaleznos¢ ta jest szczeg6lnie widoczna
w Polsce, a polskie przedsigbiorstwa energochtonne sa
narazone na znaczace ryzyko ucieczki emisji, czyli prze-
noszenie produkcji do innych krajéw o tagodniejszych
przepisach w zakresie ograniczania emisji. Aby zapobiec
temu zjawisku i w celu wyréwnania ich szans rynkowych,
konieczne jest zrekompensowanie czesci posrednich

kosztéw emisji. Komisja zaakceptowata zgtoszony Srodek
i wydata w sierpniu 2019 r. pozytywna decyzje.

W grudniu 2019 r. Komisja Europejska zatwierdzita pomoc
publiczna dla 3 polskich projektéw, zgtoszonych w ra-
mach inicjatywy Important Projects of Common Europe-
an Interest (IPCEI). Jest to wazny projekt, zgtoszony przez
Belgig, Finlandie, Francje, Niemcy, Wtochy, Polske i Szwe-
cje w celu wspierania badan i innowacji we wspolnym
europejskim obszarze priorytetowym, jakim jest sektor
bateryjny. UOKiK prenotyfikowat projekt pomocy indywi-
dualnej dla firm: Eneris, Elemental i Umicore w czerwcu
2019, a nastepnie po procesie wstepnej oceny, formalnie
ja notyfikowat w pazdzierniku 2019 r. W ramach obydwu
postepowan prowadzona byta liczna korespondencja z KE
i panstwami bioracymi udziat w IPCEI, organizowane byty
spotkania robocze, telekonferencje oraz warsztaty, na kto-
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rych redagowane byty wspolne dokumenty tj. chapeau
oraz projektowano mechanizm monitorowania i wycofa-
nia. UOKiK wspotpracowat w tym zakresie z Ministerstwem
Przedsiebiorczosci i Technologii, Polskim Funduszem Roz-
woju, Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz
Ministerstwem Inwestycji i Rozwoju (obecnie Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej).

Urzad aktywnie wspétpracowat z innymi resortami przy
nastepujacych sprawach:

- wypracowanie stanowiska Polski wobec propozycji
KE dotyczacej horyzontalnych i tematycznych wa-
runkéw podstawowych zwiazanych z przyszta per-
spektywa finansowa funduszy europejskich na lata
2021-2027 - wspotpraca z Ministerstwem Inwestycji
i Rozwoju (obecnie Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej);

- rozwigzywanie probleméw zwiazanych z wdraza-
niem zasad dopuszczalnos$ci pomocy publicznej na
dziatalnos¢ B+R+l, w szczegblnosci w zakresie dofi-
nansowywania infrastruktur badawczych - wspot-
praca z Ministerstwem Inwestycji i Rozwoju (obecnie
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej);

- zwrot niedozwolonej pomocy publicznej przez Au-
tostrade Wielkopolska S.A. - wspotpraca z Minister-
stwem Infrastruktury, Ministerstwem Finanséw, Pro-
kuratoria Generalna RP i Generalna Dyrekcja Drég
Krajowych i Autostrad,;

- nabywanie lub obejmowanie przez Skarb Pan-
stwa akcji ze srodkéw Funduszu Reprywatyzacji -
przygotowanie opinii dla Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw.



1.4
Pomoc publiczna

1.5

Orzecznictwo sadowe

w sprawach ochrony konkurencji

Dziatania UOKiK w 2019 .

Opiniowanie projektow pomocy Liczba Postepowania notyfikacyjne Liczba
publicznej i projektow rzadowych przed Komisja Europejska
Opinie wydane przez UOKIK, w tym: 19 Projekty notyfikowane KE 19
za posrednictwem UOKIK, w tym:
- opinie dotyczace programéw 9
pomocowych - dotyczace programoéw pomocowych 8
- opinie dotyczace pomocy indywidualnej 10 - dotyczace pomocy indywidualnej 1
(w tym na restrukturyzacje)
- opinie dotyczace pomocy indywidualnej 0
na restrukturyzacje
Projekty zaakceptowane przez KE 15
Otrzymane‘ i ?rzeanallzo?ane me')sk| 502 Projekty wycofane* 3
o dokonanie interpretacji przepisow
0 pomocy publicznej
Projekty analizowane przez KE w ramach 30
tzw. procedury badania wstepnego*
Przeanalizowane zgtoszenia programow 965
de minimis Projekty, co do ktérych prowadzono 9
formalne postepowanie wyjasniajace*
Przeanalizowane zgtoszenia projektow 499 Projekty zgtoszone KE za posrednictwem 14
dokumentéw rzadowych pod katem uznania UOKIK w ramach wytgczen grupowych,
danego wsparcia za pomoc publiczna w tym:
- dotyczace programéw pomocowych 9
- dotyczace pomocy indywidualnej 105

* Statystyka obejmuje rowniez sprawy zgtoszone
w latach poprzednich.
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Praktyki ograniczajace

1.2

konkurencje

Przyktady projektow programow
pomocowych oraz pomocy indywidualnej
opiniowanych lub notyfikowanych w 2019 r.

Y

Projekt zmiany pomocy panstwa dla polskiego sektora
weglowego w latach 2015-2023

Projekt pomocy na realizacje projektéw w zakresie
zmniejszania emisji hatasu przez wagony towarowe
w ramach POIi$ na lata 2014-2020

Projekt pomocy na rzecz PKP LHS Sp. z 0.0. w celu bu-
dowy terminalu przetadunkowego na stacji LHS Wola
Baranowska

Projekt programu pomocowego zawartego w ustawie

0 promowaniu energii zwysokosprawnej kogeneracji

Projekt systemu rekompensat dla sektoréw i podsekto-
réw energochtonnych

Przyktady postepowan prowadzonych przed
Komisja Europejska z prenotyfikowana lub
notyfikowana pomoca

Y

40

Projekt pomocy indywidualnej dla LG Chem Wroctaw
Energy Sp.z 0.0. - Il etap

Projekt pomocy indywidualnej dla polskich firm uczest-
niczacych w Europejskim Sojuszu Bateryjnym (European
Battery Alliance)

Projekt programu pomocowego ,Zryczattowany podatek
od wartosci sprzedanej produkcji w przemysle okreto-
wym, zawartego w ustawie o aktywizacji przemystu okre-
towego i przemystéow komplementarnych”

Przedtuzenie programu pomocowego ,Program gwaran-
cji dla bankdéw polskich”

Projekt modernizacji sieci cieptowniczych w Ustrzykach
Dolnych, Debicy, Lesku, Ropczycach, Tarnobrzegu

Przewaga kontraktowa

1.3
Kontrola koncentracji

Przyktady postepowan przed Komisja
Europejska w sprawie skarg zgtoszonych
do KE (domniemana pomoc)

Y

Y

Y

Projekt pomocy dla MCAA Sp. z 0.0.

Projekt pomocy dla Sferia S.A.

Projekt pomocy na rzecz spotki Ruch S.A. w restrukturyzacji

Prace nad projektami krajowych aktow
prawnych

Y

Obszar wtasciwy UOKiK

Prace nad ustawa z dnia 12 kwietnia 2019 r. o zmianie
ustawy o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy
publicznej (Dz. U. 2019 poz. 1063) - celem nowelizacji byto
dostosowanie do aktualnych przepiséw prawa unijnego,
wprowadzenie zmian w zakresie informacji przedstawia-
nych przez podmioty ubiegajace sie o pomoc publiczna,
zmiana sposobu przekazywania sprawozdan Prezesowi
UOKIK przez podmioty udzielajgce pomocy publicznej oraz
uchylenie rozdziatu 5 dotyczacego prowadzenia postepo-
wan w zakresie pomocy publicznej przed Trybunatem Spra-
wiedliwo$ci UE. Ustawa weszta w zycie 22 czerwca 2019 .

Prace nad rozporzadzeniem z dnia 23 grudnia 2019 r. w spra-
wie sposobu udzielania dostepu do aplikacji SHRIMP (Dz. U.
2019 poz. 2520) - w zwiazku ze zmiang ustawy o postepowa-
niu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej konieczne
byto wydanie nowego rozporzadzenia, ktére regulowatoby
kwestie sposobu udzielania dostepu do aplikacji SHRIMP
przez UOKiK oraz Ministerstwo Finansdw.



1.4
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1.5

Akty prawne zainicjowane przez inne resorty
- zgtaszanie uwag i opinii

Orzecznictwo sgdowe
w sprawach ochrony konkurencji

Konsultacje projektow aktow prawnych
Komisji Europejskiej

- Projekt ustawy Prawo Zamdwien Publicznych oraz prze- Konsultacje KE dotyczace oceny zasad, ktére zostaty
piséw wprowadzajacych Prawo zamdwien Publicznych przyjete w ramach modernizacji przepiséw o pomocy
publicznej - prowadzone byty w formie fitness check,
- Projekt ustawy o zmianie niektdérych ustaw w zwiazku UOKIK byt odpowiedzialny za ich przeprowadzenie i przy-
z promocja prozdrowotnych wyboréw konsumentéw gotowanie polskiego wktadu do badan nad projektami
aktéw prawnych Komisji Europejskiej
- Projekt ustawy o zmianie ustawy o odnawialnych zré-
dtach energii oraz niektdérych innych ustaw Komunikat Komisji ,Zawiadomienie w sprawie odzyski-
wania pomocy niezgodnej z prawem i rynkiem wewnetrz-
- Projektrozporzadzenia Ministra Energii w sprawie szcze- nym” - projekt wyjasnia zasady i procedury regulujace
gotowych warunkéw udzielania oraz rozliczania wsparcia odzyskanie pomocy panstwa oraz sposéb, w jaki Komisja
udzielonego osobom fizycznym nieprowadzacym dziatal- wspotpracuje z panstwami cztonkowskimi w celu zapew-
nosci gospodarczej nienia zgodnosci z ich zobowiazaniami
- Projektrozporzadzenia Ministra Energii w sprawie szcze- Ukierunkowana zmiana rozporzadzenia GBER® (tzw. ogol-
gotowych warunkéw udzielania oraz rozliczania wsparcia nego rozporzadzenia w sprawie wytaczen blokowych)
ze $rodkéw Funduszu Niskoemisyjnego Transportu zwigzana z Wieloletnimi Ramami Finansowymi - jej celem
jest zapewnienie ptynnego taczenia funduszy krajowych
- Projektrozporzadzenia Ministra Energii w sprawie sposo- i unijnych w ramach nowych wieloletnich ram finanso-
bu obliczania kwoty réznicy ceny, rekompensaty finanso- wych bez naruszania konkurencji na rynku wewnetrznym
wej oraz sposobu wyznaczania cen odniesienia
Przedtuzenie okresu obowigzywania rozporzadzenia
- Projekt ustawy o systemie rekompensat dla sektoréw GBER?® oraz rozporzadzenia w sprawie pomocy de mini-
i podsektoréw energochtonnych mis, ktorych waznos¢ wygasa z koricem 2020 r.
- Projekt ustawy o zmianie ustawy o wspieraniu termo-

modernizacji i remontéw

ropejskiej do pomocy de minin
Urz. UE L 352/12 24122013 1.).

34 Rozporzadzenie Komisji (UE)
nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r.

w sprawie stosowania art. 107 i 108

32 R()/[J()!/r]d/(‘ﬂ e Komisji (UE) w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu

nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 . (Dz. Urz. UE L 187 z 26 czerwca 2014 r.).
uznajacego niektdre rodzaje pomocy 33 jw

za zgodne z rynkiem wewnetrznym Traktatu o funkcjonowaniu Unii Eu-

M
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Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony
konkurencji

Przedsiebiorcom przystuguje mozliwos¢ odwotania sie  apelacja do Sadu Apelacyjnego w Warszawie (SA w War-
od decyzji UOKIK oraz ztoZenia zazalenia na jego posta-  szawie). Nastepnie, w okreslonych przypadkach, mozliwa
nowienia do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw  jest skarga kasacyjna do Sadu Najwyzszego (SN).
(SOKiK) w Warszawie. Od wyrokéw SOKIK przystuguje

Statystyka wyrokow sadowych w sprawach z obszaru ochrony konkurencji - lata 2017-2019%

SOKiK SA w Warszawie SN
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
30
25
13 12

Wyroki wydane w sprawach z obszaru
ochrony konkurencji ogotem,
w tym dotyczace:

porozumien wertykalnych

porozumien horyzontalnych

. . " 8
naduzywania pozycji 4 4 5
dominujacej 1 ‘ ‘ . . . 1
1

kontroli koncentracji
przedsiebiorcow

1
0 0 A 0 0 0 0 A 0
35 Baza wyrokow SOKiK, Sadu Ape- wyzszego dotyczacych decyzji Prezesa www.uokik.gov.pl/baza_wyrokow.php.
lacyjnego w Warszawie oraz Sadu Naj- UOKiK znajduje pod adresem: https://
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Orzecznictwo sagdowe

Pomoc publiczna

w sprawach ochrony konkurencji

Przeglad orzecznictwa w sprawach dotyczacych
praktyk ograniczajacych konkurencje i kontroli
koncentracji

SOKiK - wyrok z 10 pazdziernika 2019 r.
w sprawie PGNiG3®

Sprawa odnosita sie do decyzji UOKIK z 2012 r. doty-
czacej naduzywania przez Polskie Gérnictwo Naftowe
i Gazownictwo pozycji dominujacej na krajowym rynku
hurtowej sprzedazy gazu ziemnego. Urzad stwierdzit,
ze przedsiebiorca bezpodstawnie odmawiat podpisa-
nia kompleksowej umowy na dostawy gazu ze spotka
NowyGaz. Brak zawarcia kontraktu uniemozliwit temu
podmiotowi wejscie na rynek sprzedazy detalicznej
gazu, a tym samym podjecie konkurencji z PGNIG na
tym szczeblu obrotu gazem. Za ograniczenie konkurencji
i pozbawianie konsumentéw mozliwosci wyboru do-
stawcy gazu na przedsiebiorce natozono kare finansowa
w wysokosci ponad 60 mln zt. Spétka PGNiG wniosta
odwotanie do SOKIK. Sad podzielit stanowisko Urzedu
w zakresie zarzucanych jej praktyk, natomiast obnizyt
znaczaco natozong na podmiot kare pieniezng do kwoty
ok. 5,5 mln zt.

SN - wyrok z 9 pazdziernika 2019 r. w sprawie
Sfinks¥

Sprawa odnosita sie do decyzji UOKIK z 2013 r,, w ktdrej
stwierdzono zawarcie przez Sfinks Polska S.A. z przed-
siebiorcami prowadzacymi na zasadzie franczyzy re-
stauracje pod marka Sfinks niedozwolonego poro-
zumienia polegajacego na ustalaniu sztywnych cen
sprzedazy produktow. Urzad natozyt na przedsiebiorce
kare finansowa w wysokosci ponad 464 tys. zt. Decyzja
zostata podtrzymana przez Sad Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw, ktéry oddalit w catosci odwotanie
spotki. Sad Apelacyjny zmienit wyrok SOKIK, obnizajac
kare do 50 tys. zt ze wzgledu na niska szkodliwos¢ za-
wartego porozumienia. Sad Najwyzszy réwniez podzielit

stanowisko Prezesa UOKIK, stwierdzajac, ze stosowanie
sztywnych cen sprzedazy nie jest niezbedne w ramach
umowy franczyzy.

SN - wyrok z 15 lutego 2019 r. w sprawie Anyro3®
SN - wyrok z 15 lutego 2019 r. w sprawie Jubiler®
SN - wyrok z 5 grudnia 2019 r. w sprawie Ski

Team*?

Wszystkie wyroki dotycza decyzji Prezesa UOKiK z 2013 r.
i 2014 r.*" w ktérych uznat, ze przedsiebiorcy narzucali
swoim partnerom handlowym minimalne ceny deta-
liczne sprzedazy, co stanowito praktyke ograniczajaca
konkurencje.

Rozpatrujac skargi kasacyjne, Sad Najwyzszy w trzech
wyrokach podzielit stanowisko UOKiK. Wskazat, ze po-
rozumienie polegajace na ustalaniu minimalnych cen
odsprzedazy jest zakazane ze wzgledu na cel i w tym kon-
tekscie Prezes UOKIK nie musi badac¢ skutkéw rynkowych
takiej praktyki. SN potwierdzit réwniez, ze w tego typu
porozumieniach nie jest konieczne wskazywanie udziatow
rynkowych poszczegdlnych uczestnikdéw porozumienia,
jak réwniez ustalanie tozsamosci wszystkich przedsie-
biorcéw i analiza ich zachowan. Wystarczajaca w tym
zakresie jest szczeg6towa i zindywidualizowana ocena
zachowan samego organizatora antykonkurencyjnego
porozumienia. Sad Najwyzszy uznat, ze wymég ustalania
wszystkich uczestnikéw porozumienia w praktyce znacz-
nie ograniczatby skutecznos¢ dziatania organéw antymo-
nopolowych i godzitby w cel publicznego egzekwowania
prawa konkurencji.

SN - wyrok z 10 wrzes$nia 2019 r. w sprawie
T-Mobile (Polska Telefonia Cyfrowa)*

W 2009 r. UOKIK wszczat postepowanie wyjasniajace
w celu ustalenia, czy mogto dojs¢ do zawarcia antykon-
kurencyjnego porozumienia dotyczacego ustug telewizji
mobilnej. Spétka Polska Telefonia Cyfrowa utrudniata

36 Sygnatura akt XVII Ama 43/17. 39 Sygnatura akt | NSK 11/18.
37 1atura akt | NSK 89 40 Sygnatura akt | NSK 1/19.
38 Sygnatura akt | NSK 10/18.

5/2013 (PHU Jubiler),
) 7/2014
42 Sygnatura akt | NSK 46/18.
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przeprowadzenie kontroli z przeszukaniem przez Urzad,
za co zostata ukarana sankcja finansowa w wysokosci
ponad 123 mln zt. SOKIK potwierdzit w wyroku brak
wspotdziatania PTC w toku kontroli, ale znaczaco ob-
nizyt kare pieniezng natozona przez UOKiK do 1,23
mln zt. Do takiej argumentacji przychylit sie réwniez
Sad Apelacyjny. Sad Najwyzszy utrzymat wyroki sadéw
nizszych instancji potwierdzajace brak wspdtdziatania
spotki w toku kontroli aczkolwiek w wezszym zakresie
niz ustalono w decyzji Urzedu i obnizajace wysokos¢
kary natozonej przez Prezesa UOKIK.

SN - wyrok z 19 listopada 2019 r. w sprawie
INTEGRIT*?

W 2013 r. Prezes UOKiK uznat w decyzji, ze 6 przedsiebior-
cow z Wroctawia zawarto zmowe przetargowa polegajaca
na wspoélnym ustalaniu warunkéw ofert w zamédwieniu
publicznym na dostawe sprzetu komputerowego dla
szkot i bibliotek. Za udziat w porozumieniu ogranicza-

jacym konkurencje natozono na jego uczestnikéw kary
w tacznej wysokosci blisko 2 mln zt. Jednym z ukaranych
podmiotéw byta spdtka INTEGRIT, ktéra podobnie jak
pozostate spotki najpierw odwotata sie od tej decyzji
do SOKiK, ktéry oddalit odwotanie, a nastepnie ztozyta
apelacje do Sadu Apelacyjnego. Ostatecznie w 2019 r.
Sad Najwyzszy utrzymat w mocy wyrok SA, ktéry po-
twierdzit prawidtowos¢ ustalen Prezesa UOKIK i SOKiK
prowadzacych do stwierdzenia zmowy przetargowej,
pomimo braku dowodéw bezposrednich w sprawie.
W swoim rozstrzygnieciu SN wypowiedziat sie na temat
dwdch uniwersalnych kwestii mogacych miec znaczenie
dla postepowan toczacych sie przed Prezesem UOKIK.
Przede wszystkim wskazat, ze za date wszczecia nalezy
uzna¢ date wydania postanowienia o wszczeciu poste-
powania. Ponadto potwierdzit dopuszczalnos¢ zmiany
przez sad Il instancji definicji rynku wtasciwego okre-
Slonego w decyzji, pomimo braku podniesienia zarzutéw
w tym zakresie przez strone.

43 Sygnatura akt | NSK 84/18
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SN - wyrok z 24 pazdziernika 2019 r. w sprawie
PZU na Zycie S.A.“

Sad Najwyzszy oddalit skarge kasacyjng PZU na Zycie
S.A, w skutek czego ostatecznie uprawomocnita sie
decyzja Prezesa UOKIK z 2007 r. (DOK-96/2007).

Urzad uznat wéwczas, ze PZU na Zycie naduzyta pozycji
dominujacej na krajowym rynku grupowych ubezpie-
czen pracowniczych na zycie poprzez przeciwdziatanie
uksztattowaniu sie warunkoéw niezbednych do powsta-
nia badz rozwoju konkurencji. Praktyka spotki pole-
gata na utrudnianiu zmiany przez ubezpieczajacych
(pracodawcédw) ubezpieczyciela poprzez wprowadzenie
wymogu wyrazenia zgody na wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia grupowego przez pracownikéw, pomimo
ze pracownicy nie sg strong umowy oraz rozciggniecia
ochrony ubezpieczeniowej pracownika po wystapieniu
przez niego z ubezpieczenia i obciazania ubezpiecza-
jacego (pracodawce) sktadkami za pracownika za okres
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

Przedsiebiorca naduzyt pozycji dominujacej réwniez
poprzez przerzucanie na ubezpieczajacego (pracodawce)
ryzyka finansowego wystapienia przez ubezpieczonych

pracownikdw z grupowego ubezpieczenia pracowniczego
na zycie. Jednoczesnie Prezes UOKIK uznat, dziatania
PZU na Zycie stanowig praktyke niezgodna ze wspélnym
rynkiem i naruszaja zakaz wyrazony w art. 82 Traktatu
ustanawiajacego Wspolnote Europejska (obecnie art. 102
TFUE) i nakazat zaniechanie ich stosowania. Na spotke
natozono kare pieniezna w wysokosci ponad 50 mln zt
za naruszenie prawa krajowego oraz prawa unijnego.

Sad Najwyzszy, rozpoznajac skarge kasacyjna PZU na
Zycie, zwrécit sie z wnioskiem o wydanie orzeczenia
w trybie prejudycjalnym do Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej (TSUE). Miat bowiem watpliwosci, czy
w decyzji Prezesa UOKIK przyjeto prawidtowy sposdb
kalkulacji kary pienieznej. W kwietniu 2019 r. TSUE
wydat wyrok, w ktorym stwierdzit, ze krajowy organ
ochrony konkurencji ma prawo zastosowac rowno-
legle unijne i krajowe prawo konkurencji i natozyc
na przedsiebiorstwo, w ramach jednej decyzji, dwie
grzywny. W takiej sytuacji powinien jednakze upewnic
sie, ze taczna wysokos¢ grzywien jest proporcjonalna
do charakteru naruszenia. TSUE potwierdzit tym samym
metodologie przyjeta przez Prezesa UOKIK na potrzeby
decyzji DOK-96/2007.

44  Sygnatura akt | NSK 12/19.
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ROzDZIAL 2.

Ochrona
konsumentow

UOKIK jest odpowiedzialny za realizacje rzadowej
polityki ochrony konsumentow. Podejmowane dziatania
maja charakter horyzontalny i obejmuja rézne sektory
rynku. Polegaja one przede wszystkim na eliminowaniu
nieprawidtowosci i naruszen prawa majacych swe zrédto
w niezgodnych z prawem praktykach przedsiebiorcéw.
Stuza temu prowadzone przez Urzad postepowania

— W sprawie naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentdw oraz w sprawie o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone.

Ochronie konsumentow stuzy ponadto nadzér UOKiK nad
bezpieczenstwem produktow i ustug, wspétpraca

z instytucjami konsumenckimi, monitorowanie systemu
pozasagdowego rozwigzywania sporéw z przedsigebiorcami
(ADR) w Polsce oraz poradnictwo w sprawach
transgranicznych swiadczone w ramach Europejskiego
Centrum Konsumenckiego.



21 22 23
Praktyki naruszajace Nadzdr nad Inspekcja Bezpieczenstwo
zbiorowe interesy Handlowa produktéw

konsumentow...

2.1

2.4 2.5
Laboratoria System kontroli
jakosci paliw

i nadzoér rynku

Praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentow
i niedozwolone postanowienia

WZOrcow umow

Podstawowym zadaniem Prezesa UOKIiK jest ochrona
konsumentow przed praktykami naruszajgcymi zbiorowe
interesy konsumentow, czyli bezprawnymi dziataniami
przedsiebiorcy, ktére moga dotknac nieograniczone;j
liczby os6b. W rezultacie potencjalnie kazdy moze by¢
przez nie poszkodowany. Praktyki te w szczegdlnosci
moga dotyczy¢ nieuczciwych praktyk rynkowych, czy-
néw nieuczciwej konkurencji lub nieudzielenia kon-

sumentom prawdziwej i rzetelnej informacji oraz tzw.
missellingu™.

Najwazniejszym narzedziem UOKIiK stuzacym elimino-
waniu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy kon-
sumentéw sa postepowania administracyjne. Ich efek-
tem sa decyzje, w ktérych Prezes Urzedu moze zakazac
stosowania sprzecznych z prawem praktyk i natozy¢ na
przedsiebiorce kare finansowa w wysokosci do 10 proc.
jego obrotow. Istnieje rowniez mozliwos¢, ze przedsie-
biorca dobrowolnie zobowigzuje si¢ do zmiany zacho-
wania i sktada UOKIK propozycje dziatan zmierzajacych
do faktycznej eliminacji z rynku niedozwolonych praktyk
wymierzonych w konsumentdw oraz usunieciu ich trwa-
jacych skutkow. Jesli Urzad zaakceptuje takie rozwigza-
nie, wydaje wowczas decyzje zobowigzujaca.

Przedmiotem zainteresowania UOKiK jest réwniez stoso-
wanie we wzorcach uméw ze wszystkimi konsumentami
niedozwolonych postanowien, ktére ksztattuja prawa
i obowiazki konsumentéw w sposéb sprzeczny zdobrymi

obyczajamiirazaco naruszajg ich interesy. Takich klau-
zul nie mozna indywidualnie negocjowac, gdyz znajduja
sie we wzorcach umdw, co powoduje, ze konsument
zmuszony jest do podpisania umowy lub jej odrzuce-
nia w catosci. Dotyczy to ogdlnych warunkéw uméw
lub regulaminéw stosowanych np. przez banki, ope-
ratorow telefonicznych, deweloperdw, biura podrézy,
dostawcdéw gazu i energii elektrycznej, towarzystwa
ubezpieczeniowe. Od 2016 r. Prezes UOKiK kontroluje
wzorce umow zawieranych z konsumentami pod ka-
tem stosowania przez przedsiebiorcéw niedozwolonych
postanowien. W wyniku prowadzonego postepowania
moze uznac¢ dana klauzule za niedozwolong, zakazac jej
dalszego wykorzystywania i natozy¢ na przedsiebiorce
kare pieniezna. W wydawanych decyzjach Prezes UOKiK
moze rowniez okresli¢ Srodki usuniecia trwajacych skut-
kéw bezprawnej praktyki lub przyjac¢ od przedsiebiorcy
zobowigzanie do jej zmiany.

Przed 17 kwietnia 2016 r. o niedozwolonym charakterze posta-
nowien umownych decydowat Sad Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow. Klauzule uznane prawomocnym wyrokiem za abuzywne
trafiaty do rejestru prowadzonego przez UOKiK i udostepniane-
go na stronie www.uokik.gov.pl. Obecnie wpisywane s3 do niego
postanowienia umowne dotyczace tylko tych spraw, w ktorych
wniesiono pozwy przed 17.04.2016.

1 Misselling to proponowanie kon-
sumentom nabycia ustug finansowych,
ktére nie odpowiadaja ich potrze-

bom ustalonym z uwzglednieniem
dostepnych przedsiebiorcy informacji
w zakresie cech tych konsumentéw
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Impulsem do wszczecia postepowania, zaréwno w spra-
wie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumen-
téw, jak i w sprawie o uznanie postanowien wzorca umo-
wy za niedozwolone, moze by¢ monitoring zachowan
przedsiebiorcow prowadzony przez Urzad lub sygnaty
docierajace z rynku, w tym przede wszystkim skargi kon-
sumenckie.

7 kazdym rokiem rosnie liczba zawiadomien i sygnatow
otrzymanych przez UOKiK od konsumentdw i instytucji
konsumenckich, w 2019 r. byto ich 6 566. Tylko ok. 15
proc. z nich stanowia informacje o charakterze ogdélnym,
niezwigzane merytorycznie z kwestiami konsumenckimi.
Przewazajaca wiekszos¢ sygnatow to zatem wartosciowe
Zrédto informacji dla Urzedu o zjawiskach rynkowych
wymasgajacych podjecia interwencjiz.

W trakcie postepowania Prezes UOKiK wykorzystuje rozne
narzedzia stuzace efektywniejszemu pozyskaniu dowo-
doéw w prowadzonej sprawie:

- standardowe kontrole w siedzibie przedsiebiorcy,

- kontrole przeprowadzane w ramach instytucji
tajemniczego klienta® - procedura ta polega na
wcieleniu sie przez pracownikéw Urzedu w role
konsumenta poszukujacego danego produktu lub
ustugi i udaniu sie bezposrednio do kontrolowanego
przedsiebiorcy. Dzieki temu mozliwa jest biezaca
i szybka identyfikacja naruszen, np. w trakcie sprze-
dazy towaru lub zawierania umowy.

Bardzo czesto Urzad zwraca sie réwniez do przedsiebior-
cow z tzw. wezwaniem miekkim*, np. o zmiane niezgodnej
z prawem praktyki lub zaniechanie stosowania klauzuli
umownej o niedozwolonych charakterze. Takie wystg-
pienie nie wymaga wszczecia formalnego postepowania,
wiec pozwala na szybsze wyeliminowanie nieprawidto-
wosci z rynku. W odpowiedzi przedsiebiorca ma mozli-
wos¢ ustosunkowania sie do sprawy we wskazanym przez
Urzad terminie. W 2019 r. Urzad skierowat 546 wystapien
miekkich do przedsiebiorcow.
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Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony
konsumentow

Czasami, jeszcze w trakcie postepowania okazuje sie, ze
istnieje szczegblnie uzasadnione podejrzenie, ze dany
przedsiebiorca stosuje praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentoéw, ktére moga narazi¢ wielu konsu-
mentoéw na znaczne straty finansowe lub inne niekorzyst-
ne skutki. Prezes Urzedu wydaje wowczas ostrzezenie
konsumenckie, w ktorym zwraca uwage opinii publicznej
na antykonsumenckie zachowanie przedsiebiorcy i jego
prawdopodobne skutki. Ostrzezenia publikowane sa na
stronie www.uokik.gov.pl oraz nieodptatnie w publicznym
radiu i telewizji.

W 2019 r. UOKIK skorzystat z instytucji tajem-
niczego klienta w toku 5 kontroli. Cztery z nich
przeprowadzili przedstawiciele delegatury
UOKiK w Poznaniu podczas pokazéw produk-
tow medycznych, np. rewitalizatora/regenatora
wody, mat masujacych, drobnego sprzetu AGD.
Przedstawiciele Urzedu mogli dzieki temu wzig¢
udziat w spotkaniach handlowych w charakterze
obserwatoréw i naocznie przekonac sie o sposo-
bie prezentacji wyrobéw oraz zawierania umow
z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa.

2 Najczesciej sygnaty konsumenckie
dotyczyty umow zawartych w sposéb
tradycyjny (tj. w lokalu), a gtéwnym
przedmiotem skargi byty nieuczciwe
praktyki rynkowe i wady czynnosci

prawnej. Wsrdd najczesciej zgtasza-
nych branz byty: ustugi finansowe,
telekomunikacyjne, dotyczace sektora
energetycznego i wodnego oraz sprze-
dazy urzadzen AGD.

3 Instytucja tzw. tajemniczego klienta
zostata uregulowana w art. 105ia usta-
wy okik.

4 UOKIK wystepuje do przedsiebior-
cow z wezwaniami migkkimi na podsta-

wie art. 49a ustawy okik. Natomiast art.
50 ust. 3 ustawy okik stanowi podstawe
do ztozenia wyjasnien z inicjatywy wita-
snej przedsiebiorcy.
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W 2019 r. UOKiK wydat trzy ostrzezenia konsumenckie

- wszystkie dotyczyty systemow promocyjnych typu
piramida.

Dwa ostrzezenia dotycza portali internetowych, w ramach ktérych funk-
cjonuja podobnie dziatajace systemy promocyjne typu piramida. Oferuja
one konsumentom specjalne wynagrodzenie w zamian za wprowadzenie
do systemu kolejnych uczestnikow. Zdaniem UOKIK praktyki te mogty
zagrazac interesom szerokiego grona konsumentow, ktérzy nie tylko
przeznaczali wtasne Srodki finansowe, ale réwniez namawiali kolejne
osoby do udziatu w inwestycji:

22 marca 2019v.

BCU Trading LLC z Dubaju oraz Futurenet Ukraine ze

Lwowa

Przedsiebiorcy sa zatozycielami i administratorami serwiséw interneto-
wych - portalu spotecznosciowego FutureNet oraz platformy reklamowej
FutureAdPro.

19 listopada 2019 r.
Nautilius Investment ze Zjednoczonych Emiratow
Arabskich

Przedsiebiorca prowadzi internetowa platforme reklamowa Omega.

15 kwietnia 2019 r.

CL Singapore z Singapuru

Firma wprowadzita na rynek kryptowalute DasCoin i buduje swo-
ja sie¢ sprzedazy pod nazwa Net Leaders. Przedsigbiorca oferuje
licencje, ktore kosztuja od 100 euro do 25 tys. euro. Licencjobior-
ca, za dokonana wptate, otrzymuje okreslona wartos¢ cykli, za

ktore moze kupi¢ ustugi CL lub walute DasCoin. W rzeczywistosci
s3 to jedynie obietnice, bowiem wigkszos¢ produktow dostep-
nych w ramach licengji nie istnieje. System promowany przez CL
Singapore moze by¢ piramida, poniewaz podmiot ten oferuje
zyski przede wszystkim w zamian za naméwienie kolejnych osob
do wptaty pieniedzy.

Jesli przemawia za tym interes publiczny, Prezes UOKiK
moze wyrazi¢ istotny poglad w sprawie sadowej, ktora
dotyczy ochrony konsumentéw. Jego celem jest udzie-
lenie pomocy sadowi powszechnemu w kompleksowym
rozpoznaniu sprawy, z uwzglednieniem argumentéw
oraz pogladdw, ktére by¢ moze nie zostana przedsta-
wione przez strony w postepowaniu. Urzad dzieki spe-

Bezpieczenstwo
produktéw
i nadzoér rynku

2.4 2.5
Laboratoria System kontroli
jakosci paliw

Istotne poglady UOKiK w sprawach sagdowych w latach
2017-2019

W latach 2017-2019 wzrosta ponad trzykrotnie liczba wydawanych przez
Prezesa UOKiK istotnych pogladéw w sprawach sadowych:

lata 2017

= 297 726 809

Postepowania wszczete w latach 2017-2019

2018 2019

lata 2017 2018 2019

w sprawie praktyk 62 65

: 47
naruszajacych
zbiorowe interesy

konsumentéw

w sprawie 0 uznanie
postanowien wzorca 26 25

umowy za niedozwo-
lone

Nowe postepowania w 2019 r.

87

wyjasniajacych

14

w sprawie kontroli

47

w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow

5

W sprawie
natozenia kary®

wykonania decyzji

25

W sprawie 0 uznanie
postanowien wzorca umowy
za niedozwolone

5 Postepowania w sprawie natozenia
kary za niewykonanie lub zwtoke w wy-

konaniu decyzji, za nieudzielenie UOKiK
zadanych informacji lub udzielenie in-
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cjalistycznej wiedzy ma mozliwos¢ szerszego spojrzenia
na kwestie konsumenckie, jednoczesnie nie wystepujac
w imieniu lub po ktérejkolwiek ze stron sporu. Z wnio-
skiem o przedstawienie istotnego pogladu w sprawie
moze wystapi¢ m.in. kazda osoba, ktérej sprawa rozstrzy-
gana jest przez sad.

W 2019 r. Prezes UOKiK przedstawit 809 istotnych pogla-
déw w sprawach sadowych. Podobnie jak we wczesniej-
szych latach dotyczyty one gtéwnie klauzul niedozwo-
lonych stosowanych przez banki w umowach kredytéow
hipotecznych indeksowanych we frankach szwajcarskich
(CHF), w tym odnoszacych sie do zasad ustalania wyso-
kosci rat kredytu w oparciu o kursy wymiany walut, jak
rowniez postanowien regulujacych kwestie ubezpiecze-
nia niskiego wktadu wtasnego (UNWW) zamieszczanych

29

Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony
konsumentow

w umowach kredytowych. Liczne poglady wydawane byty
takze w zakresie uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpie-
czeniowym funduszem kapitatowym (UFK), w tym m.in.
optat likwidacyjnych pobieranych przez zaktady ubez-
pieczen w zwiazku z przedterminowym rozwiazaniem
umowy.

Przeglad dziatan

Nieuprawniona zmiana warunkéw umowy
telekomunikacyjnej

Do jednych z czestszych naruszen na rynku ustug tele-
komunikacyjnych nalezy nieuprawniona zmiana przez
operatora warunkéw umowy zawartej z abonentami.
Spétka Vectra S.A., ogdlnopolski przedsiebiorca teleko-

Decyzje wydane w 2019 r.

69 189 17

17

493 1 6

decyzji w sprawach mln zt kar przyjetych
praktyk naruszajacych  tacznie zobowiazan
zbiorowe interesy od przedsie-
konsumentéw biorcy

decyzji w spra- mln zt przyjete decyzji
wach o uznanie kar tacznie zobowia- w sprawie
postanowien zanie natozenia
wzorca umowy za kary®

niedozwolone

Pozostate dziatania w 2019 r.

6 566

sygnatow otrzymanych
z rynku

1

szczegbtowe uzasadnienie
zarzutdw w ramach postepo-
wan o natozenie kary

546

nowych wystapien miekkich
do przedsigbiorcow

809

wydanych istotnych pogladow
w sprawach sadowych

8

kontroli przeprowadzonych
u przedsiebiorcoéw

3

wydane ostrzezenia
konsumenckie

13

szczegbdtowych uzasadnien
zarzutéw w ramach postepo-
wan dotyczacych naruszenia
zbiorowych intereséw kon-
sumentow i niedozwolonych
postanowien wzorcéw umow

51



21 22 2.3
Praktyki naruszajace Nadzdr nad Inspekcja Bezpieczenstwo
zbiorowe interesy Handlowa produktow

konsumentow...

2.4 2.5
Laboratoria System kontroli
jakosci paliw

i nadzoér rynku

Decyzje z najwyzsza taczna kwota kar natozonych na przedsiebiorce w 2019 r.
za stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

DOZIK-13/2019:

50,6 min zt
(tacznie 2 kary)

Polkomtel Sp. z 0.0

prezentowania na fakturze dodatk optat

DOZIK-6/2019:

49,7 min zt

(tacznie 4 kary)

w umowie dodatkowych optat za
1z E a lonych pakietéw internetowych
rowadzajacy w btad sposéb

189 mln zt tacznej kwoty kar

DOZIK-2/2019:

39,5 min zt

(tacznie 9 kar)

Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

- za pobieranie bez zgody konsumenta optat wykra-
czajacych poza kwote abonamentu za
dziewie¢ automatycznie aktywowanych ustug

49,2 min zt

pozostate kary tacznie

Yetico S.A. z siedziba w Olsztynie - za wprowadzanie w btad co do wytrzymatosci i parametréw

termoizolacyjnych ptyt styropianowych

Decyzje z najwyzsza
taczna kwotg kar
natozonych na przed-
sigbiorce w2019 r.

w zwigzku z uznaniem

A

postanowien wzorca

mln zt

umowy za niedozwo- )
tagcznej kwoty kar

lone

RBG-10/2019:
32,9 mln zt - (6 kar) - UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

DOZIK-15/2019:
13,4 mln zt - (1 kara) - Getin Noble Bank S.A. z siedziba w Warszawie

RBG-2/2019:
2 mln zt - (1 kara) - Polski Dom Maklerski S.A. z siedziba
w Warszawie

munikacyjny dostarczajacy ustugi internetowe, telewi-
zyjne i telefonii stacjonarnej, w trakcie trwania umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jednostron-
nie zdecydowata o zmianie jej warunkdéw, pomimo ze
umowa nie przewidywata takiej mozliwosci. W sytuacji,
gdy abonent nie wypowiadat umowy w przypadku braku
akceptacji zmian, operator podwyzszat optate abona-
mentowa w zakresie ustugi telewizji oraz dostepu do
internetu. Ponadto dokonywano zmian na liscie kanatow
telewizji w ten sposob, ze programy gwarantowane sta-
waty sie niegwarantowanymi. Vectra informowata swoich

klientédw, ze przyczyna wszystkich zmian sa zalecenia

otrzymane od UOKIK, cho¢ w rzeczywistosci nie byty
one nigdy przedmiotem wzajemnych ustalen. Prezes
Urzedu zakwestionowat dziatania spotki i wydat w spra-
wie decyzje zobowiazujaca’. Przedsigbiorca zobowigzat
si¢ do udzielenia rekompensaty publicznej klientom
dotknietym praktykami. Polegata ona na przyznaniu

upustu w miesiecznych optatach, benefitéw w postaci np.
karty GSM, dostepu do kanatu telewizyjnego czy zwrotu
pobranej kwoty pienieznej. Spétka zostata réwniez zobo-
wigzana do poinformowania konsumentéw o mozliwosci
skarzystania z rekompensaty m.in. na swojej stronie www
oraz droga sms-owa i mailowa.

7 Decyzja DOZIK-9/2019.
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Wydajac decyzje dotyczace naruszen zbiorowych
interesow konsumentéw, Prezes UOKiK moze za-
stosowac rekompensate publiczng, tj. natozyc
srodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia.
Rekompensata - z uwagi na to, ze nie odnosi sie
do pojedynczego poszkodowanego konsumen-
ta, ale do ich zbiorowos$ci — moze przyjac rézne
formy, np. Swiadczenia pienieznego wyptacane-
go konsumentom czy przyznania przysporzenia
w formie niepienieznej.

W przypadku spotki UPC Polska mozliwos¢ jednostron-
nej zmiany istotnych warunkéw wykonywanej umowy
telekomunikacyjnej zostata przewidziana w samych po-
stanowieniach umownych. Prezes UOKiK w reakcji na
liczne skargi konsumentéw przeanalizowat regulaminy
oraz wzorce umowne i wydat decyzje®, w ktorej uznat
klauzule stosowane przez przedsiebiorce za niedozwo-
lone. UPC Polska przyznawat sobie prawo do dowolnej
i arbitralnej zmiany kanatéw, mogt je rowniez usuwac
z pakietu w trakcie trwania umowy. Operator zastrzegat
przy tym, ze wytaczenie konkretnych programow nie jest
zmiang umowy. W efekcie przy umowach na czas okre-
slony konsumenci nie mogli zrezygnowac z ustug UPC
bez poniesienia dodatkowej optaty. Z kolei w przypadku
umoéw bezterminowych UPC Polska wprowadzat podwyz-
ki abonamentu bez konkretnych powodoéw, przyznajac
sobie do tego prawo w klauzulach umownych. Kolejne
zakwestionowane postanowienie dotyczyto zbyt ogdlne-
go okreslania przestanek do wypowiedzenia klientowi
umowy. Kara za stosowanie klauzul niedozwolonych wy-
niosta prawie 33 mln zt. Prezes UOKiK nakazat spotce po-
informowac konsumentéw o decyzji, oddac niestusznie
naliczone optaty i przywréci¢ klientom usuniete kanaty,
jesli sa nadal dostepne. Decyzja nie jest prawomocna.

Utrudnianie dostepu do bezptatnej ustugi
w ramach abonamentu

W 2016 r. odbywaty sie Mistrzostwa Europy w pitce noznej
we Francji. Niektore mecze kibice mogli ogladac bez-
ptatnie, a inne dostepne byty dopiero po zalogowaniu
sie do ptatnych serwiséw — m.in. Polsat Sport 2 i Polsat
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Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony
konsumentow

Sport 3. Transmisje spotkan nadawaty réwniez ogélno-
dostepne kanaty niemieckie ZDF oraz Das Erste, ktére
mozna byto oglada¢ pod warunkiem posiadania deko-
deru telewizji satelitarnej. Abonenci Cyfrowego Polsatu
mogli réwniez korzysta¢ z tych kanatéw, wybierajac je
w ramach automatycznej listy programéw. Siédmego
dnia turnieju spotka usuneta obydwa niemieckie kanaty
z tej listy, bez wczesdniejszej informacji o wprowadzane;j
zmianie. Szczegdtowych informacji nie otrzymali ponadto
ci z konsumentow, ktérzy skierowali do Cyfrowego Polsa-
tu zgtoszenia zwigzane z wprowadzonymi modyfikacjami.
W efekcie konsumenci mogli nie mie¢ swiadomosci, ze
w dalszym ciagu byli w stanie odbierac relacje z meczéw,
ustawiajac recznie ZDF i Das Erste. Prezes UOKiK uznat, ze
przedsiebiorca umyslnie utrudniat dostep do transmi-
sji, aby sktoni¢ klientéw do skorzystania z jego ptatnej
oferty. Ponadto zakwestionowat praktyke spotki polega-
jaca natym, ze przekazywane przez nig informacje w od-
powiedziach na zgtoszenia konsumentdw byty niepetne
i nierzetelne. Za stosowanie praktyk naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentéw natozyt na spétke w tacznej
wysokosci blisko 35 mln zt°. Decyzja nie jest prawomocna,
przedsiebiorca odwotat sie od niej do SOKiK.

8 Decyzja RBG-10-2019. 9 Decyzja DOZiK-8/2019.
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Telemarketing

Firma telemarketingowa, dzwonigca do konsumenta
w celach marketingu bezposredniego, powinna miec
jego wyrazng, wczesniejsza zgode na taki kontakt™.
UOKIK kilkukrotnie w 2019 r. sprawdzat, czy przedsie-
biorcy wywiazuja sie z tych obowiazkéw. Z ustaleh Urzedu
wynika, ze zaréwno telemarketerzy firmy Arstele, jak
i osoby dzwoniace na zlecenie spotki Smak i Zdrowie
(dawniej Philipiak i Zdrowie), kontaktowali sie telefo-
nicznie z konsumentami i zapraszali do udziatu w ba-
daniach i pokazach bez uzyskania uprzednio ich zgody
na przekazywanie informacji marketingowych. Prezes
Urzedu uznat praktyki obydwu podmiotéw za naruszajace
zbiorowe interesy konsumentéw i natozyt na nich kary
finansowe - prawie 70 tys. zt na Arstele™ oraz ponad 35
tys. zt na Smak i Zdrowie™. Przedsiebiorcy odwotali sie
od decyzji UOKIK.

Podobna praktyke antykonsumencka zakwestionowat
Urzad w przypadku Netii S.A. Przedstawiciele spotki
dzwonili z propozycja zawarcia umowy do konsumen-
téw niebedacych jej abonentami, mimo ze nie mieli ich
zg6d na kontakt w celach marketingowych. Operator
probowat je pozyskac¢ w trakcie rozmowy, ale jest to
niezgodne z przepisami. Netia unikneta kary finansowej,
poniewaz zobowigzata sie do przyznania poszkodowa-
nym praktyka konsumentom rekompensaty w postaci
jednego z benefitdéw — mozliwosci rozwigzania umowy
bez konsekwencji finansowych, zawarcia nowej umowy
na preferencyjnych warunkach, bezptatnego rocznego
dostepu do programu antywirusowego lub 6-miesieczne-
go dostepu do kanatu telewizyjnego. Netia zadeklarowata
ponadto, ze w przypadku podjecia decyzji o0 ponownym
nawiazaniu wspoétpracy zobowiaze partneréw, od kté-
rych kupowata gotowe dane konsumentéw na potrzeby
telemarketingu, do pozyskiwania zgdd klientow zgodnie
z prawem. Okreslone zostana réwniez warunki prawidto-
wo udzielonej zgody, tak by konsument w przysztosci
wiedziat kto i w jakim celu moze do niego zadzwonic.
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Dodatkowe optaty za video streaming

Zasada tzw. otwartego internetu polega na tym, ze kaz-
dy konsument powinien mdc korzystac ze wszystkich
jego zasobow na réwnych i niedyskryminacyjnych wa-
runkach. Zakupiony zatem pakiet internetowy powinien
obejmowac rézne rodzaje transmisji danych, za ktére
uzytkownicy nie zostana obcigzeni dodatkowymi opta-
tami. Dopuszczalnym ograniczeniem moze by¢ w takim
przypadku limit zuzycia danych okreslony w umowie, np.
5 GB, 20 GB. W 2019 r. UOKiK zakwestionowat dziatania
spotki Polkomtel, ktére naruszyty prawo konsumentéw
do swobodnego korzystania z zasobdw internetu w ra-
mach wykupionych pakietéw lub z dodatkowej ustu-
gi nielimitowanego Internetu LTE. Pod wptywem skarg
konsumenckich dokonano analizy uméw zawieranych
przez przedsiebiorce zabonentami na $wiadczenie ustugi
dostepu do internetu w technologii LTE. Okazato sie,
ze Polkomtel zastrzegat w umowach dodatkowe optaty
za transmisje danych w technologii strumieniowej tzw.
video streaming, np. przy stuchaniu radia online, ogla-
daniu filméw w internecie. Konsumenci nie mieli wiec
swobodnego dostepu do wszystkich portali w ramach
posiadanego pakietu. Ponadto dodatkowe optaty za
Swiadczone ustugi transmisji danych z wykorzystaniem
video streamingu nie byty wyszczegdlnione na fakturze
i byty uwzgledniane w innych pozycjach typu ,potaczenia
i smsy wykonane w kraju”, co wprowadzato abonentéw
w btad. Praktyka ta trwata przez 4 lata i zostata zanie-
chana w 2017 r. Prezes Urzedu stwierdzit, ze Polkomtel
naruszyt zbiorowe interesy konsumentéw i natozyt kare
w tacznej wysokosci ponad 50,6 mln zt®. Spotka zosta-
ta dodatkowo zobowiazana do ztozenia oswiadczenia
uzgodnionego z UOKiK na swojej stronie www i w me-
diach spotecznosciowych. Decyzja nie jest prawomocna.

(Dz. U. 2004 Nr 171 poz. 1800).
1M Decyzja RPZ 9/2019.

10 Mowi o tym art. 172 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
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12 Decyzja DOZiK 1/2019.
13 Decyzja DOZiK 13/2019.
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Postepowania i decyzje dotyczace rynku ustug
telekomunikacyjnych to nie jedyne narzedzie
stuzace eliminacji nieprawidtowosci. Prezes
UOKiK moze rowniez zainicjowac dziatania skie-
rowane do catej branzy lub wybranych przedsie-
biorcow, jesli z dokonanych przez niego analiz
wynika, ze stosuja podobne praktyki wzgledem
konsumentow.

W zwiazku z naptywajacymi sygnatami kon-
sumenckimi Prezes Urzedu skierowat w paz-
dzierniku 2019 r. apel™ do 10 przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych o rzetelne informowanie
0 rzeczywistej cenie ustug w materiatach rekla-
mowych, na stronach internetowych lub w roz-
mowach sprzedazowych. Powszechna praktyka
stato sie bowiem prezentowanie w komunikacji
marketingowej zanizonych cen, tj. uwzglednia-
jacych rabat, jako standardowych. Dopiero po
zapoznaniu sie ze szczegdtami oferty okazuje sie,
ze nie s to stawki podstawowe, lecz zawierajace
rabat wynikajacy z udzielenia okreslonych zgéd,
tj. na marketing lub/i otrzymywanie e-faktury.
Zdaniem UOKIK takie dziatanie przedsiebior-
cow moze wprowadza¢ konsumentéw w btad.
W zwiazku z tym skierowano do przedsiebior-
céw apel o zmiane sposobu prezentowania cen.
Przedsiebiorcy zostali poinformowani, ze nieza-
stosowanie sie do zalecen Urzedu bedzie mogto
skutkowad wszczeciem postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsu-
mentow. UOKiK na biezaco monitoruje przekazy
marketingowe, ponadto dzieki podjetym dzia-
taniom zauwazono spadek sygnatéw od konsu-
mentow dotyczacych nierzetelnego prezentowa-
nia w nich cen.

29

Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony
konsumentow

Dodatkowe optaty za ustugi bez wyraznej zgody
konsumenta - finat postepowania

W 2019 r. swéj finat miato inne postepowanie UOKiK
wszczete wobec Polkomtela, operatora sieci Plus. Doty-
czyto ono pobierania przez operatora optat za 9 réznych
ustug automatycznie aktywowanych przy podpisywaniu
umowy bez uzyskania wyrazniej zgody konsumentow
na te ptatnosci. Dodatkowe ptatnosci dotyczyty ustug,
ktére nie byty objete abonamentem. Prezes Urzedu uznat
stosowane przez spotke dziatania za praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentéw i nakazat zaniechanie
ich stosowania®. Na przedsiebiorce telekomunikacyjnego
natozono 9 kar pienieznych za kazde z zakwestionowa-
nych naruszen. Ich taczna wartos¢ wyniosta blisko 39,5
mln zt. Po uprawomocnieniu sie decyzji Polkomtel bedzie
zobowiazany do poinformowania konsumentéw o decyzji
UOKiK na swojej stronie www, w 2 ogbélnopolskich dzien-
nikach oraz w listach poleconych wystanych do kazdego
konsumenta, ktéry chod raz zmuszony byt optacic¢ ktéra-
kolwiek z automatycznie aktywowanych ustug. Decyzja
nie jest prawomocna, poniewaz przedsiebiorca odwotat
sie od niej do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Wprowadzanie w btad co do wtasciwosci
produktow

Jednym z rodzajow nieuczciwych praktyk rynkowych jest
wprowadzanie konsumentéw w btad co do wtasciwosci
oferowanych produktéw. Spotka Yetico z Olsztyna to
producent wyrobéw budowlanych, gtéwnie ptyt styro-
pianowych stuzacych do ocieplania budynkéw. Przepro-
wadzone w latach 2014-2016 kontrole organéw nadzoru
budowlanego wykazaty, ze czes¢ wyrobow posiadata gor-
sze wtasciwosci uzytkowe niz deklarowat przedsiebiorca.
W szczegblnosci dotyczyto to 4 rodzajéw ptyt styropiano-
wych. UOKiK zdecydowat o wszczeciu postepowania wo-
bec Yetico ze wzgledu na skale wykrytych naruszen oraz
fakt, ze spotka wprowadzata na rynek kolejne produkty
0 zanizonych parametrach. Nieprawdziwe informacje mo-
gty narazi¢ konsumentéw na konkretne straty. Kupujacy
mogli je znaleZ¢ na opakowaniach ptyt styropianowych,

14 Ze stanowiskiem Urzedu mozna za-

15 Decyzja DOZIK 2/2019.

poznac sie pod adresem https://www.
uokik.gov.pl/download.php?plik=23785.
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na stronie producenta oraz w materiatach reklamowych.
Prezes UOKIK natozyt na Yetico prawie 50 mln zt kary za
stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych™. To najwyz-
sza w historii Urzedu sankcja za naruszanie zbiorowych
intereséw konsumentdéw. Decyzja nie jest prawomocna,
spotka ztozyta odwotanie do SOKIK.

Sprzedaz na pokazach handlowych

Na pokazach handlowych dochodzi do licznych naruszen
zbiorowych intereséw konsumentéw, ktére dotykaja
przede wszystkim osoby starsze. UOKiK otrzymuje liczne
skargi od wprowadzonych w btad konsumentow, ktérzy
otrzymuja zaproszenia na prezentacje pod pretekstem
bezptatnych badan. Na podstawie mato wiarygodnych
badan seniorzy naktaniani sa do zakupu bardzo drogich
produktéw o rzekomo zdrowotnych wtasciwosciach. Or-
ganizatorzy nastepnie ograniczaja im prawo do odsta-
pienia od zawartej podczas pokazu umowy.

Takie dziatania podejmowat wzgledem konsumentow
CMSE Sp. z.0.0., dziatajacy pod wieloma nazwami han-
dlowymi, w tym np. Centrum Medyczne $w. Franciszka.
Do UOKIiK docieraty informacje o licznych manipula-
cjach, ktérych przedstawiciele spoétki dopuszczali sie
podczas pokazéw. W ramach postepowania Urzad sko-

rzystat z instytucji tajemniczego klienta, aby bezposred-
nio przekonac sie o przebiegu spotkan organizowanych
przez CMSE. Ponadto ostrzegt publicznie konsumentow
przed korzystaniem z zaproszenia na bezptatne badania
organizowane przez tego przedsiebiorce. Ostatecznie
stwierdzono 5 praktyk naruszajacych zbiorowe intere-
sy konsumentéw: hiechciany telemarketing, ukrywanie
handlowego celu pokazu, wprowadzanie w btad co do
stanu zdrowia, wywieranie niedopuszczalnego nacisku
i ograniczanie prawa do odstapienia od umowy". Naka-

zano zaniechanie ich stosowania, przy czym w przypadku
4 praktyk decyzja miata rygor natychmiastowej wykonal-
nosci. Oznaczato to, ze CMSE musi ich zaniechac, nawet
jesli odwota sie do sadu.

Wzgledem CMSE zostata wydana réwniez druga decyzja™,
w ktérej Urzad uznat, ze przedsiebiorca stosuje niedo-
zwolone klauzule w zawieranych umowach. Dotyczyty
one: jednostronnej zmiany warunkéw umowy, automa-
tycznego jej przedtuzenia, braku mozliwosci wypowiedze-
nia oraz kar za wczesniejsze rozwiazanie umowy.

W obydwu decyzjach natozyto na spotke kary finansowe
w tacznej wysokosci ponad 1,1 mln zt. Przedsiebiorca
ztozyt od nich odwotanie do SOKiK.

16 Decyzja DOZiK 6/2019. 17 Decyzja RWR 5/2019.
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18  Decyzja RWR 4/2019.
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Decyzje UOKiK dotyczace sprzedazy na pokazach wydane w 2019 r.
Przedsigbiorca Zakwestionowane dziatanie Rozstrzygniecie/kara
nr decyzji

Vitaldream - wprowadzanie konsumentdéw w btad co do promocyjnej ceny i wtasci- 40 812 zt

Decyzja RPZ-2/2019

wosci leczniczych produktu ,Aplikator Pola Magnetycznego”

nakaz zaniechania nieuczciwych praktyk

rygor natychmiastowej wykonalnosci

R.A.M. Polska - wprowadzanie konsumentéw w btad co do promocyjnej ceny i wtasci- 37 878 zt

Decyzja RPZ-3/2019 wosci leczniczych produktu ,Aplikator Pola Magnetycznego” nakaz zaniechania nieuczciwych praktyk
rygor natychmiastowej wykonalnosci

VGET POLSKA - nieujawnianie handlowego celu pokazéw (bezptatne badania miaty 2723 917 zt

Decyzja RPZ-4/2019

odbywa¢ sie w ramach akcji ,Akademii Zdrowia” albo ,Zdrowa Polska”)

- wprowadzanie konsumentéw w btad co do stanu ich zdrowia celem
naktonienia ich do zakupu produktéw niebedacych wyrobem medycznym
(np. urzadzenie VitronMed leczace choroby)

- wprowadzanie konsumentéw w btad co do promocyjnej ceny i wtasci-
wosci leczniczych produktow

nakaz zaniechania nieuczciwych praktyk

rygor natychmiastowej wykonalnosci

Exito

Decyzja RPZ-6/2019

- zachecanie do udziatu w pokazie poprzez obiecywanie prezentdéw i na-
gréd, za ktdre w rzeczywistosci trzeba byto zaptacic¢

- wprowadzanie konsumentéw w btad co do promocyjnej ceny produktow
(np. mat leczniczych, urzadzen do masazu)

- udzielanie nieprawdziwych informacji na temat braku mozliwosci od-
stapienia od umowy zawartej na pokazie

3936 270 zt
nakaz zaniechania nieuczciwych praktyk

rygor natychmiastowej wykonalnosci

Kangen - wprowadzanie konsumentéw w btad co do braku mozliwosci odsta- 85577 zt
Decyzja RPZ-7/2019 pienia od umowy
MEDISPOL (obecnie - nieujawnianie handlowego celu pokazéw (bezptatne badania profilak- 397 111 zt
Radnar) tyczne miaty by¢ organizowane przez ,Centrum Zdrowia”)
Decyzja RPZ-17/2019 - wprowadzanie konsumentéw w btad co do stanu ich zdrowia celem

naktonienia ich do zakupu produktéw niebedacych wyrobem medycznym
Pollana Med. - udzielanie nieprawdziwych informacji na temat braku mozliwosci od- 1052 684 zt

Decyzja REO-6/2019

stapienia od umowy zawartej na pokazie

- niedopetnienie obowiazku zwrotu wptaconej przez konsumentéw kwoty
w przypadku skutecznego odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa

nakaz zaniechania nieuczciwych praktyk
oraz rygor natychmiastowej wykonalnosci
- druga z zakwestionowanych praktyk
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Ustugi przewozowe

Prezes UOKiK zostat poinformowany przez konsumentéw,
ze przewoznicy pobieraja od nich dodatkowe optaty za
niestandardowe wymiary produktéw, o czym dowiaduja
sie w momencie otrzymania przesytki. Dwa postepowania
wyjasniajace wszczeto wobec przedsiebiorcéw bedacych
posrednikami kurierskimi — Furgonetki Sp. z 0.0. oraz
Sendit S.A. oraz skierowano wystapienia do czterech
przewoznikdéw, tj. DPD Polska Sp. z 0.0., GLS Poland Sp.
z 0.0, InPost Express Sp. z 0.0. oraz UPS Polska Sp. z 0.0.
Dodatkowe optaty pobierane sa w sytuacji, gdy wymiary
lub waga przesytki zadeklarowane przez konsumenta
nie pokrywaja sie z tymi stwierdzonymi przez przewoz-
nika lub gdy konsument nie zaznaczyt przy zamawianiu
przesytki, ze jest ona niestandardowa w rozumieniu re-
gulaminu danego przedsiebiorcy. Nadawcy dowiaduja
sie o koniecznosci uiszczenia kolejnej kwoty dopiero
w momencie otrzymania przesytki. Posrednicy pobieraja
je nawet kilka tygodni po zrealizowaniu ustugi.

Niedozwolone klauzule dotyczace ustalania
kursow walut

W orzecznictwie Prezesa UOKiK stale powracajaca kwestia
jest sposob ustalania przez banki kurséw walut we wzor-
cach umow kredytow hipotecznych odnoszacych sie do
walut obcych. Kwestionowane postanowienia najczesciej
nieprecyzyjnie i niejednoznacznie okreslaja zasady wyli-
czania wysokosci kurséw walut obcych i konkretnych rat.

Urzad przeanalizowat postanowienia umowne stosowane
przez Getin Noble Banku S.A. w aneksach do uméw kre-
dytéw hipotecznych odnoszacych sie do walut obcych.
W 2019 r. Prezes UOKiK wydat decyzje™, w ktérej uznat je
za niedozwolone i zakazat ich wykorzystywania. Natozyt
rowniez na spotke kare prawie 13,5 mln zt. Zakwestio-
nowane klauzule dotycza sposobu, w jaki bank ustala
wysokos$¢ kursu walut obcych. Za podstawe przyjety byt
bowiem ,kurs rynkowy wymiany walut dostepny w ser-
wisie Reuters”. Tak nieprecyzyjny zapis dotyczyt profesjo-
nalnego, odptatnego serwisu, do ktérego konsumenci nie
mogli mie¢ dostepu. W efekcie nie mogli samodzielnie
sprawdzi¢, czy bank prawidtowo ustala kursy walutowe
i na ich podstawie wylicza raty. Ponadto przedsiebiorca
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zastrzegat sobie prawo do zmiany ustalonego kursu wa-
luty, gdyby w ciagu dnia doszto do duzych jej wahan na
rynku. Konsumenci nie mieli mozliwosci zareagowania na
dziatania banku i zweryfikowania ich zasadnosci. Oprécz
kary natozono na podmiot zobowigzanie do poinformo-
wania swoich klientéow o tresci rozstrzygniecia Urzedu.
Z pisma mogli dowiedzie¢ sig, ze klauzule niedozwolone
nie wigza stron umowy, o 0znacza, ze mozna je potrakto-
wac tak, jakby ich w umowie nie byto. Konsumenci moga
rowniez powotac sie na decyzje Urzedu przy sktadaniu
reklamacji w banku.

W 2018 r. kare w wysokosci prawie 7 mln zt otrzymata
za podobne praktyki spotka Deutsche Bank Polska S.A.
UOKiK uznat wowczas za niedozwolone 3 klauzule sto-
sowane przez tego przedsiebiorce we wzorcach umow,
aneksach oraz regulaminach kredytéw denominowanych
do franka szwajcarskiego lub euro. Postanowienia te
dotyczyty wyliczania wysokosci kurséw walut i zasad
wykonywania uméw kredytowych przez konsumentéw?°.
Urzad prowadzit podobne postepowania wobec 7 kolej-
nych bankow?'.

Niedozwolone klauzule umowne - deweloperzy

UOKIiK corocznie otrzymuje wiele skarg na dewelope-
row, ktére dotycza stosowania przez nich niedozwo-
lonych postanowien umownych oraz nieprzenoszenia
w terminie wtasnosci nieruchomosci na nabywce. Jedno
z prowadzonych postepowan dotyczyto poznanskiego
dewelopera 3DOM realizujacego inwestycje Strzeszyn
Park. UOKiK uznat za niedozwolone 4 klauzule, ktére
przedsiebiorca stosowat we wzorcu umowy propono-
wanym klientom.

Przyktadowe postanowienia umowne zakwestionowane
przez Urzad:

- Zmiany wielkosci mieszkania

Deweloper zastrzegt, ze jesli ostateczna powierzch-
nia lokalu bedzie rézni¢ sie od tej z umowy w gra-
nicach do 2 proc., to nie wptynie to na rozliczenie
ceny. Oznacza to, ze gdyby powierzchnia lokalu

21 Raiffeisen Bank International AG
(wczeéniej: Raiffeisen Bank Polska), BGZ

19 Decyzja DOZiK 19/2019.
20 Decyzja DOZIK-9/2018.
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BNP Paribas, Santander Bank Polska
(wczesniej: BZ WBK), Bank Millennium,

PKO BP, BPH, Pekao SA.
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okazata sie mniejsza, konsument i tak bytby zobo-
wigzany do zaptaty wyzszej ceny nieodpowiadajacej
rzeczywistej wielkosci jego mieszkania.

- Kary za op0znienie

Zgodnie ze wzorcem umowy, deweloper miat zapta-
ci¢ kary za niedotrzymanie terminu przeniesienia
prawa wtasnosci czy wydania mieszkania w wysoko-
$ci 0,05 proc. ceny brutto, ale w sumie nie wiecej niz
5 proc. W ten sposdb spdtka ponosita konsekwencje
tylko za opdzZnienie nieprzekraczajace ok. 100 dni.
Majac zagwarantowana gorna granice kary umow-
nej, 3DOM mogt zatem, nie narazajac sie na nega-
tywne konsekwencje finansowe, przez dtuzszy czas
nie dotrzymywac terminu wykonania umowy. Kon-
sumenci nie maja w tej sytuacji mozliwosci nacisku
na spotke, jaki mogtaby stanowi¢ kara umowna za-
strzezona na ich rzecz bez ograniczenia wysokosci.

- Petnomocnictwa

UOKiK zakwestionowat klauzule, zgodnie z ktéra ku-
pujacy udzielat deweloperowi petnomocnictw do
gtosowania i wszelkich innych czynnosci zwigzanych
z podziatem nieruchomosci wspélnej do korzystania
czy taczeniem i podziatem lokali. W efekcie spotka
3DOM mogta decydowac o wielu waznych sprawach,
co nie zawsze musiato by¢ zgodne z interesem da-
nego konsumenta. Postanowienie zostato sformu-
towane nieprecyzyjnie - nie byto wiadomo, jakie
konkretnie dziatania i w jakich kwestiach spdtka
mogta podjac¢ w imieniu klienta. Ponadto byta to
jedna z wielu klauzul we wzorcu, ktéra kupujacy
tatwo mogt przeoczyc i nie musiat by¢ swiadomy
jej konsekwencji, nie miat tez wtasciwie mozliwosci
podpisania umowy bez niej. Co istotne, postano-
wienia dotyczace petnomocnictw powinny stano-
wi¢ osobny dokument sformutowany precyzyjnie
i jednoznacznie.

Za stosowanie niedozwolonych postanowiet umownych
UOKiK natozyt na spdtke 3DOM kary w tacznej wysokosci
ponad 157,5 tys. zt*. Decyzja nie jest prawomocna.
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Nieuczciwa sprzedaz obligacji korporacyjnych

UOKiK kontynuowat rozpoczete w 2018 r. dziatania doty-
czace nieprawidtowosci w zakresie oferowania i sprze-
dazy obligacji korporacyjnych GetBack. Produkty te byty
przedstawiane konsumentom jako bezpieczne i gwa-
rantujace zysk, mimo ze wiazaty sie z duzym ryzykiem
inwestycyjnym. W konsekwencji wiele osdb stracito
oszczednosci swojego zycia.

Obligacje korporacyjne to papiery wartosciowe
emitowane przez przedsiebiorstwa w celu po-
zyskania kapitatu do prowadzenia dziatalnosci.
Dokument ten stwierdza, ze emitent (przedsie-
biorca) ma wobec nabywcy (obligatariusza) dtug.
Nabywcy obligacji sa uprawnieni do otrzymy-
wania odsetek i zwrotu kapitatu w momencie
wykupu obligacji przez emitenta.

W 2019 r. UOKIK wydat decyzje wobec Polskiego Domu
Maklerskiego®. Podmiot ten przygotowywat dokumenta-
Cje zwigzana z emisja obligacji GetBack, a takze uczest-
niczyt w procesie ich sprzedazy. Zapisy na obligacje
odbywaty sie m.in. poprzez elektroniczny formularz.
Dokument zawierat oswiadczenie, w ktérym konsument
potwierdzat, ze w toku oferowania produktu nie otrzymat
zadnych informacji, ktore bytyby niezgodne z oficjalnymi
dokumentami zwiazanymi z emisja obligacji GetBack.
Niezaleznie od stanu faktycznego konsumenci byli zmu-
szeni do zaakceptowania tresci oswiadczenia, gdyz bez
niego nie byto mozliwe ztozenie formularza. UOKiK uznat
o$wiadczenie za niedozwolone postanowienie umow-
ne i natozyt na Polski Dom Maklerski kare w wysokosci
blisko 2,1 mln zt. Takie niedozwolone prawem klauzule
umowne nie maja mocy wiazacej, stad decyzja UOKIK sta-
nowi istotne wsparcie dla poszkodowanych w tej sprawie
konsumentoéw, ktérzy dochodza swoich roszczen wobec
przedsiebiorcy. Decyzja nie jest prawomocna, spétka
odwotata sie od niej do SOKiK.

Przy sprzedazy emisji GetBack Polski Dom Maklerski
wspodtpracowat gtéwnie z Idea Bankiem, przeciwko ktd-

22 Decyzja RPZ 5/2019 23 Decyzja RBG-2/2019.
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remu rowniez prowadzono postepowanie. UOKiK wydat
decyzje czesciowa*, w ktdrej stwierdzit, ze Idea Bank
wprowadzat konsumentéw w btad, oferujac ten produkt.
Zebrany materiat dowodowy wskazywat, ze sprzedawcy
przedstawiali konsumentom ryzykowne obligacje jako
bezpieczne, gwarantujace zysk inwestycje. Niezgodna
z prawda oferte przedstawiano jako ekskluzywna i bar-
dzo ograniczona czasowo, tak by naktoni¢ klientéw do
natychmiastowego zakupu. Bank ztozyt odwotanie od
decyzji Urzedu.

W 2019 r. UOKIiK kontynuowat intensywne dziatania wobec
kolejnych podmiotéw w sprawie mozliwych nieprawidto-
wosci przy oferowaniu produktéw finansowych spotki
GetBack.

Nieuczciwa sprzedaz samochodow

Obietnica tatwego i gwarantowanego zysku moze doty-
czy¢ réwniez wynajmu samochodu. Firmy Praebeo oraz
Auto Rentier kusity konsumentéw wizja wysokich zarob-
kow, jednoczesnie ukrywajac przed nimi ryzyka zwiazane
z umowa. Inwestycja polegata na tym, ze klient zaciagat
kredyt w banku i kupowat od nich samochdd za ok. 70
tys. zt. Spotki zobowiazywaty sie, ze przez maksimum 8
lat beda to auto wynajmowac, np. firmom swiadczacym
ustugi przewozu oséb lub jako auto zastepcze. Czynsz za
wynajem miat stuzy¢ sptacie rat kredytu bankowego oraz
wyptacie dodatkowego wynagrodzenia dla konsumenta
- 600 zt miesiecznie lub 7 200 zt rocznie. Po 8 latach
klient miat mie¢ sptacony kredyt, samochdd i 57,6 tys. zt
dochodu. Wszystkie formalnosci zatatwiali przedsiebior-
cy, konsument nie miat wptywu nawet na wybér auta -
w wielu umowach brakowato informacji o marce, modelu
czy numerze rejestracyjnym. W praktyce uniemozliwiato
to klientom ocene wartosci auta, a w dalszej przysztosci
mogto utrudni¢ dochodzenie roszczen zwiazanych ze
zwrotem pojazdu.

Kredyt zaciggat jednak konsument i to on odpowiadat
przez bankiem za jego sptate. W praktyce Praebeo juz
po kilku miesigcach przestawat ptacic¢ raty, a klientom
grozita egzekucja komornicza. Firmy ustality réwniez re-
latywnie niska kare umowna w przypadku zerwania przez

Bezpieczenstwo
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nie kontraktu z konsumentem, w zwiazku z czym cate
ryzyko transakcji zostato przerzucone na druga strone
kontraktu. Ponadto spétka Praebeo nie informowata
konsumentoéw o tym, ze w ciagu 14 dni moga oni bez
zadnych konsekwencji odstapi¢ od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa.

UOKIK wszczat postepowania przeciw firmom Praebeo
(w sierpniu 2019 r.) i Auto Rentier (we wrzesniu 2019 r.),
podejrzewajac je o stosowanie nieuczciwych praktyk ryn-
kowych. Jednoczesnie zawiadomit Prokurature Krajowa
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Ostatecznie
Prezes Urzedu uznat dziatania obydwu przedsiebiorcow
za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw
i natozyt na nich kary finansowe - na Praebeo 156 tys. zt?*,
na Auto Rentier 84 tys. zt**. Dodatkowo obydwa podmioty
musza wystac listy polecone z informacja o decyzji UOKIK
do wszystkich osdb, z ktérymi zawarty umowy. Od decyzji
nie ztozono odwotania.

Nieuczciwe praktyki windykacyjne

Spotka One Debt Partners kupita wierzytelnosci od spoétki
telekomunikacyjnej PGT, ktéra wczesniej wprowadzata
konsumentoéw w btad, podszywajac sie pod ich dotych-
czasowego operatora. Jeszcze przed transakcja UOKIK
opublikowat ostrzezenie konsumenckie przed ta firma,
a nastepnie natozyt na nia kare 1,97 min zt. Urzad za-
kwestionowat dziatania One Debt Partners, uznajac, ze
przedsiebiorca nie powinien windykowac wierzytelnosci,
ktére powstaty w wyniku nieuczciwych praktyk. Kolejnym
zarzutem jest wprowadzanie konsumentéw w btad, po-
przez zamieszczanie w wezwaniu do zaptaty ostrzezenia
o przekazaniu danych do Biura Informacji Gospodarczej
InfoMonitor, nawet jesli sprawa dotyczyta matych kwot
(zgodnie z prawem mozna to zrobi¢, gdy zobowigzanie
jest wyzsze niz 200 zt). Ponadto windykator wystepowat
z pozwem do sadu i kierowat do konsumenta wezwanie
do zaptaty, nie proponujac wczesniej polubownego za-
tatwienia sprawy. Spdtka zaniechata stosowania opisa-
nych praktyk wiosng 2017 r,, natomiast w decyzji* UOKIK
zobowiazat ja do usuniecia ich skutkdw. Przedsiebiorca
musi wycofac¢ z sadu wszystkie powddztwa w sprawach
dtugdw powstatych w wyniku umoéw z PGT, a takze wysta-

24 Decyzja RBG-13/2019 - decyzja
czesSciowa oznacza, ze postepowanie
administracyjne przeciwko Idea Ban-
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kowi nie zostato jeszcze zakonczone.
Koncowa decyzja zostata wydana w lu-
tym 2020 r. i dotyczyta tzw. missellingu,

25 Decyzja Rt0-8/2019.
26 Decyzja Rk0-9/2019.

czyli oferowania konsumentom obliga-
cji GetBack w sposéb niedostosowany
do ich potrzeb.
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pi¢ do komornikéw o umorzenie wszystkich postepowan
egzekucyjnych. Ponadto musi wstrzymac sie z nowymi
postepowaniami egzekucyjnymi do czasu ostatecznego
wyroku sadu w sprawie decyzji UOKiK wobec PGT.

Oszustwa sprzedawcow energii elektrycznej i gazu

UOKIK nadal spotyka sie na rynku z niedozwolonga prak-
tyka polegajaca na wprowadzaniu konsumentow w btad
poprzez podszywanie sie pod dotychczasowego sprze-
dawce energii elektrycznej i gazu. M.in. takie dziata-
nia zakwestionowano w przypadku firmy Proton Polska
Energia (wczesniej Gasoenergia Polskie Zaktady Energe-
tyczne)?. Jej przedstawiciele odwiedzali konsumentéw
w domach, oferujac im zawarcie nowych, korzystniejszych
umow na sprzedaz energii elektrycznej i gazu lub infor-
mujac o koniecznosci przedtuzenia starych uméw czy
odczytu licznika. Dopiero po otrzymaniu faktury klienci
orientowali sie, ze zaciagneli zobowigzanie u nowego
sprzedawcy. Gasoenergia nie wydawata rowniez kopii
zawartych umow, co uniemozliwiato im zapoznanie sie
z ich trescia i utrudniato dochodzenie roszczen. Kon-
sumenci nie byli réwniez informowani o 14-dniowym
prawie do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa. Akwizytorzy dodatkowo zatajali infor-
macje, ze przy podpisywaniu umowy na sprzedaz energii
elektrycznej dochodzi jednoczes$nie do zawarcia umowy
na dostarczanie gazu i na odwroét. Wywierano nacisk na
klientéw podczas podpisywania umowy, uniemozliwiajac
im zapoznanie sie z jej trescia. Przedsiebiorca postugiwat
sie przy tym w korespondencji znakiem ,Rzetelna Firma”,
mimo ze nie byt do tego uprawniony. Prezes UOKiK uznat,
ze spdtka naruszyta zbiorowe interesy konsumentoéw, za
co natozyt na nia kare w wysokosci prawie 380 tys. zt.
Przedsiebiorca odwotat sie od decyzji do Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Niedozwolone postanowienia umowne - parki
rozrywki

W 2019 r. Prezes UOKiK wydat 3 decyzje dotyczace klauzul
niedozwolonych stosowanych we wzorcach umownych
przez przedsigbiorcow prowadzacych parki rozrywki?.
Firmy Adventure Park z Gdyni, Paintball Warszawski
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z Warszawy oraz AP Infinity Group z todzi w regulami-
nach i innych dokumentach ustalaty zasady korzysta-
nia z obiektéw rozrywkowych, postugujac sie przy tym
sprzecznymi z prawem postanowieniami. Zastrzezenia
UOKiK wzbudzity m.in. te klauzule, ktére wytaczaty od-
powiedzialno$¢ przedsiebiorcy za szkode na osobie
(,Wejscie do Parku Linowego nastepuje na wtasng od-
powiedzialnos¢”), przerzucaty wytacznie na konsumenta
odpowiedzialnos¢ za szkody materialne powstate na
terenie przedsiebiorcy (,0rganizator nie odpowiada za
szkRody wynikte na zdrowiu i sprzecie uczestnikéw gry pa-
intballowej”, ,(...) biore na siebie petng odpowiedzialnosc
za wszelkie ewentualne szkody wyrzgdzone w wyniku
niewtasciwego uzytkowania markera paintballowego”),
wytaczaty odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy za rzeczy
klientéw (,Personel Parku Linowego nie odpowiada za
rzeczy pozostawione w Parku”) lub zastrzegaty, ze kon-
sument moze zostac¢ usuniety decyzja przedsiebiorcy
z parku rozrywki (,Za nieprzestrzeganie jakiegokolwiek
punktu reqgulaminu grozi bezwzgledne wydalenie z terenu
Parku Linowego”).

Za stosowanie niedozwolonych postanowiert umownych
UOKiK natozyt na przedsiebiorcéw kary finansowe i za-
kazat ich wykorzystywania w obrocie z konsumentami.
Decyzje sie uprawomocnity, poniewaz przedsiebiorcy nie
wniesli od nich odwotania.

27 Decyzja RWR-2/2019
28 Decyzja RGD-7/2019.

29 Decyzje: RLU-1/2019, RLU-2/2019,
RLU-3/2019.
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2.2
Nadzor nad Inspekcja Handlow3

Inspekcja Handlowa (IH) to wyspecjalizowany organ kon-
troli powo{any do ochrony intereséw i praw konsumen- Kontrole IH*
tow. Celem jej dziatan jest dazenie do stworzenia takich
warunkéw na rynku, aby konsumenci czuli sig¢ bezpiecznie.
Zadania IH realizowane sa przez Prezesa UOKiK oraz wo- 6 766
jewddzkich inspektorow Inspekcji Handlowej.

kontroli artykutéw rolno-spozywczych
UOKiK opracowuje kierunki dziatania Inspekcji Handlo-
wej. W ramach nadzoru planuje, koordynuje, monitoruje
oraz analizuje wyniki kontroli prowadzonych przez woje- 4 081
wodzkie inspektoraty IH. Sa to kontrole planowe, prze-
prowadzane na podstawie corocznego planu kontroli za-

twierdzanego przez UOKIK, oraz kontrole pozaplanowe,
wynikajace z otrzymywanych skarg i informacji m.in. od

kontroli artykutow
niezywnosciowych i ustug

konsumentéw, organow krajowej administracji publicz-
nej, organdw samorzadu terytorialnego, organdw z innych
panstw cztonkowskich UE oraz przedsiebiorcéw. kontroli dotyczacych ogélnego

bezpieczenstwa produktéw
Kontrole obejmowaty 5 obszaréw: artykuty rolno-spozyw-

cze, produkty niezywnosciowe objete przepisami krajowy-

mi lub unijnymi przepisami zharmonizowanymi, ustugi, 1 490
produkty niezywnosciowe objete przepisamiws. ogolnego

bezpieczeAstwa (niezharmonizowane) oraz paliwa®. kontroli dotyczacych zgodnosci

z dyrektywami nowego podejscia

Do kompetencji IH nalezy rowniez sprawdzanie legalnosci

i rzetelnosci dziatan przedsiebiorcéw, a Urzedu - prowa-
dzenie postepowan odwotawczych od decyzji wydanych
przez wojewddzkich inspektorow IH.

kontroli pozostatych — m.in. legalnos¢ i rzetelnosc
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Przeglad kontroli

Kontrole artykutow rolno-spozywczych 1 93
Wszystkie planowe kontrole artykutéw rolno-spozyw- decyzje UOKiK dotyczace odwotan od decyzji
czych zostaty przeprowadzone w oparciu o plan kontroli wojewodzkich inspektoréw IH?

IH opracowany przez Prezesa UOKiK. Objety one 19 kate-
gorii tematycznych. Podobnie jak w latach poprzednich,
ich najwazniejszym celem byto ujawnianie nieprawidto-

30 Od 1lipca 2020 r. kompetencje In- Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno- 31 Sa to kontrole: ujete w planach 32 Liczba ta obejmuje odwotania od
spekcji Handlowej w zakresie artykutow -Spozywczych. kontroli UOKIK, kontrole wtasne IH, decyzji dotyczacych wskazanych kate-
rolno-spozywczych przejeta Inspekcja kontrole interwencyjne. gorii kontroli oraz jakosci paliw.
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Przyktadowe kontrole IH przeprowadzone w 2019 r. na zlecenie UOKIiK

Rodzaj kontroli

Termin kontroli

Kontrola srodkéw spozywczych oferowanych luzem, ze szczegdlnym uwzglednieniem ciast i wyrobow ciastkarskich I kwartat 2019 r.
Kontrola przestrzegania przez przedsiebiorcdw ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym I kwartat 2019 r.
Kontrola bezpieczenstwa opraw oswietleniowych Il kwartat 2019 r.

Kontrola elektrycznych urzadzen transportu osobistego

Il kwartat 2019 r.

Kontrola oznakowania warzyw i owocéw krajem pochodzenia

lipiec 2019 r.

Kontrola kottéw na paliwo state o znamionowej mocy cieplnej nie wiekszej niz 500 kW pod katem krajowych wymagan

ochrony srodowiska

grudzien 2019 r.

Kontrola etykiet energetycznych opraw os$wietleniowych

IV kwartat 2019 .

Kontrola bezpieczenstwa zabawek

2019 r.

Z raportami i informacjami dotyczacymi wynikdéw kontroli IH mozna zapoznac sie na stronie UOKiK pod adresem: uokik.gov.pl

wosci w oznakowaniu produktéw oraz zapewnianie wta-
sciwej informacji o produktach w miejscu ich sprzedazy,
w tym o kraju ich pochodzenia. Najliczniej skontrolowano
m.in. produkty rolnictwa ekologicznego w zakresie prze-
strzegania przepiséw o rolnictwie ekologicznym, mleko
i produkty mleczne pod katem deklarowanego sktadu
z rzeczywistym, placéwki handlowe i gastronomiczne
w zakresie jakosci handlowej $wiadczonych ustug. Spraw-
dzano réwniez, czy przedsiebiorcy przestrzegaja prze-
pisébw o uwidacznianiu cen na $rodkach spozywczych
oraz wyznaczonych dla nich dat minimalnej trwatosci
i termindw przydatnosci do spozycia.

W 2019 r. wzmozono kontrole w zakresie oznakowania
krajem pochodzenia, w szczegélnosci wykrywania nie-
prawdziwych informacji o polskim pochodzeniu produk-

téw. Dziatania te realizowane byty w ramach kontroli pla-
nowych oraz doraznych zleconych przez Prezesa UOKiK
w nastepstwie sygnatéw otrzymywanych od konsumen-
téw i organizacji producentéw rolnych. Miaty one na celu
zweryfikowanie rzetelnosci znakowania swiezych owocow
i warzyw oraz ziemniakéw gtownie w zagranicznych sie-
ciach handlowych.

Inspekcja Handlowa zrealizowata tacznie 6 766 kontroli
W obszarze artykutéw rolno-spozywczych, w tym ponad
1700 z nich w zwiagzku ze skargami konsumenckimi. Za-
kwestionowano 19,5 proc. skontrolowanych partii, a w za-
kresie oznakowania - ok. 30,5 proc. partii.
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Kontrole produktow niezywnosciowych i ustug

Zrealizowane w 2019 r. kontrole produktéw niezywno-
Sciowych i ustug objety 11 tematéw kontrolnych. Najcze-
sciej sprawdzano produkty wtokiennicze oraz legalnosc
i rzetelnos¢ przedsiebiorcéw Swiadczacych ustugi dla
ludnosci.

W zwigzku z uzyskaniem nowych kompetencji, Inspekcja
Handlowa przeprowadzita w 2019 r. na zlecenie Prezesa
UOKiK kontrole kottéw na paliwo state o znamiono-
wej mocy cieplnej nie wiekszej niz 500 kW. Kwestia ta
jest bardzo istotna ze wzgledu na koniecznos¢ dbania
0 czyste powietrze. Celem kontroli byto sprawdzenie,
czy wprowadzone do obrotu kotty spetniaja okreslone
prawem wymagania®* w zakresie konstrukcji, dokumen-
tacji technicznej i oznakowania. Skontrolowano tacz-
nie 176 przedsiebiorcow, oceniajac 453 partie kottow
grzewczych. W przypadku 2 partii wydano decyzje ad-
ministracyjna, w ktérej nakazano wycofanie z obrotu
zakwestionowanych wyrobdw.

IH brata réwniez udziat w projekcie unijnym BEF-1, w ra-
mach ktérego kontrola objeto wyroby poddane dziataniu
produktéw biobdjczych przeznaczonych dla konsumen-
tow i uzytkownikéw profesjonalnych. Zakwestionowano
46 ze 184 partii, ze wzgledu na brak wymaganych prawem

informacji.

Departament IH (UOKiK) zaangazowany byt
w 2019 r. m.in. w prace nad projektem zmiany
ustawy* dotyczacej kontroli artykutéw rolno-
-spozywczych, ktéra wejdzie w zycie 1 lipca
2020 r. Celem zmian jest przeniesienie zadan
Inspekcji Handlowej w obszarze nadzoru nad ja-
koscia handlowa artykutow rolno-spozywczych
do Inspekgcji Jakosci Handlowej Artykutow Rol-
no-Spozywczych.

* Ustawa z dnia 23 stycznia 2020 r. o zmianie ustawy o jakosci han-
dlowej artykutow rolno-spozywczych oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. 22020 r. poz. 285).

Bezpieczenstwo

produktow
i nadzor rynku
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Kontrole w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa
produktow

Produkty niezywnosciowe kontrolowane sa réwniez pod
katem wymagan dotyczacych ogdlnego bezpieczenstwa.
Wyroby bezpieczne to takie, ktore nie zagrazaja zyciu
i zdrowiu konsumentéw. W 2019 r. dziatania podjete
w tym obszarze dotyczyty w szczegdlnosci nastepujacych
produktéw: artykuty i meble dzieciece — wozki dziecie-
ce i krzesetka do karmienia, rowery dzieciece i foteliki
rowerowe, zimowy sprzet sportowy, obuwie, naczynia
zaroodporne, sprzet sportowo-rekreacyjny.

tacznie przeprowadzono 770 kontroli planowych i wta-
snych, ktdre objety 2 435 partii produktow. Zakwestio-
nowano bezpieczenstwo 33,6 proc. produktéw z nich.

Kontrole w zakresie unijnych wymogoéw zharmo-
nizowanych - system nadzoru rynku

Osobna kategoria kontroli realizowanych przez Inspekcje
Handlowa odbywa sie w ramach systemu nadzoru rynku,
ktory funkcjonuje we wszystkich panstwach cztonkow-
skich UE. Produkty wyprodukowane i wprowadzone do
obrotu musza spetnia¢ okreslone wymagania w zakresie
bezpieczenstwa wzgledem ludzi, zwierzat i srodowiska.
Kontrole dotycza grupy 20 produktéw, ktére podlegaja
obowiazkowym regulacjom w zakresie bezpieczenstwa®.

Inspekcja Handlowa egzekwuje unijne wymagania na
rynku polskim zgodnie z priorytetami kontrolnymi usta-
lonymi przez UOKiK. W 2019 r. najczesciej kontrolowano:
zabawki, sprzet elektryczny (w tym sprzet AGD), maszyny
konsumenckie, srodki ochrony indywidualnej, wyroby
pirotechniczne. Zrealizowano tacznie 1490 kontroli pla-
nowych i wtasnych, ktore objety 5 242 rodzaje wyrobow.
Zakwestionowanych zostato ok. 34,8 proc., przy czym naj-
wiecej zastrzezen dotyczyto zabawek, ktore nie spetniaty
wymagan chemicznych (np. obecnos¢ ftalandéw) oraz
mechanicznych (np. obecno$¢ matych czesci). Wynika to
z faktu, ze UOKIK posiada wtasne laboratoria badajace
zabawki i przeprowadza w tym obszarze najwiecej badan
laboratoryjnych.

33 Liczba ta obejmuje odwotania od
decyzji dotyczacych wskazanych kate-
gorii kontroli oraz jakosci paliw.

34 Sa to tzw. dyrektywy nowego
podejscia, ktore dotycza m.in. zaba-
wek, urzadzen elektrycznych, srodkow
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ochrony indywidualnej, materiatow
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pirotechnicznych



2.6 2.7 2.8

System pozasado- Wspotpraca Europejskie Centrum
wego rozwigzywania z rzecznikami Konsumenckie
sporow konsumentow

2.3
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Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony
konsumentow

Bezpieczenstwo produktow

i nadzor rynku

Wszystkie produkty wprowadzone do obrotu na rynku Unii
Europejskiej musza spetnia¢ okreslone wymogi bezpie-
czenstwa. Bezposrednia odpowiedzialnosc za zapewnie-
nie bezpieczenstwa wyrobow ponosza przedsiebiorcy, na-
tomiast ich deklaracje sa sprawdzane przez powotane do
tego organy nadzoru rynku, w tym m.in. przez UOKiK. Urzad
sprawuje ogoélny nadzoér nad produktami przeznaczonymi
dla konsumentow*. Prowadzi w tym zakresie postepowa-
nia majace na celu wyeliminowanie zagrozen stwarzanych
przez produkty lub ich wyeliminowanie z rynku, zlecajac
Inspekcji Handlowej planowe i interwencyjne kontrole.

Prezes UOKiK monitoruje funkcjonowanie system nadzo-
ru rynku w Polsce** pod katem zgodnosci wyrobdw z wy-
maganiami unijnego prawodawstwa zharmonizowanego.
W ramach swoich kompetencji prowadzi postepowania
w zakresie wprowadzonych do obrotu lub oddanych do
uzytku produktéw pod katem spetniania przez nie wyma-
gan okreslonych w unijnym prawodawstwie zharmonizo-
wanym przewidujacym oznakowanie CE.

Dziatania w zakresie ogolnego bezpieczenstwa
produktow

UOKiK uzyskuje informacje o niebezpiecznych produktach
od kontroleréw Inspekcji Handlowej, jak réwniez od kon-
sumentéw oraz organdw nadzoru innych panstw czton-
kowskich UE za posrednictwem unijnego systemu RAPEX.

Na tej podstawie w 2019 r. Prezes Urzedu zainicjowat
111 spraw z zakresu ogélnego bezpieczenstwa produktow,
w tym 55 czynnosci wyjasniajacych oraz 56 postepowan
administracyjnych. Najczesciej dziatania podejmowano
w stosunku do mebli, rowerdéw i czujnikéw tlenku wegla.

W przypadku, gdy okreslony produkt nie jest bezpieczny,
UOKiK moze natozy¢ w drodze decyzji okreslone obowiazki
na producenta lub dystrybutora, np. wycofanie wyrobu
z rynku lub wydac ostrzezenie konsumentéw o zagroze-
niu. Przedsiebiorcy, ktdry wprowadzi taki artykut na rynek,
grozi kara finansowa w wysokosci do 100 tys. zt. W praktyce
wielu przedsiebiorcéw jeszcze w trakcie postepowania
dobrowolnie podejmuje dziatania polegajace na usu-
nieciu niezgodnosci. W efekcie wiekszo$¢ postepowan
administracyjnych UOKiK jest umarzana. W 2019 r. wydano
14 decyzji z kara pieniezna, w 31 przypadkach umorzono
postepowanie.

Skutecznos¢ dziatan UOKIK na przyktadzie

naczyn zaroodpornych
produktéw wycofanych

ostrzezenia

16 788

produktow, w ktérych
wyeliminowano zagrozenia

z rynku

Informacje o produktach niebezpiecznych
Dobrowolne powiadomienia od przedsiebiorcow

Przedsiebiorca, ktorzy uzna, ze jego produkt stwarza za-
grozenie, ma obowiazek wycofa¢ go z rynku, wymieni¢
lub zwréci¢ konsumentom réwnowartosé zakupu. Powi-
nien réwniez poinformowac UOKIK, zaréwno o wykrytych
nieprawidtowosciach, jak i podjetych dziataniach na-

(Dz. U. z 2016 . poz. 2047).
36 Nadzor sprawowany jest zgodnie
z ustawa z 13 kwietnia 2016 r. o syste-

35 Nadzdr sprawowany jest zgodnie
z ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. o
ogblnym bezpieczenstwie produktow

mach oceny zgodnosci i nadzoru ryn-
ku (Dz. U. 2019 poz. 544 oraz z 2020 1.
poz. 1086).
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Nadzdr nad Inspekcja
Handlowa

prawczych. Urzad monitoruje ich wykonanie i publikuje
na stronie internetowej wptywajace zgtoszenia. W 2019 .

otrzymano 257 dobrowolnych powiadomien, najwiecej

zgtoszen - 223 - dotyczyto pojazdéw mechanicznych.
Rejestr produktow niebezpiecznych

Wyroby uznane przez UOKiK za niespetniajace wymogdw

bezpieczenstwa wpisywane sg do rejestru produktéw nie-
bezpiecznych. W 2019 1. nie trafit tam zaden nowy produkt.

System RAPEX

Podstawowa funkcja unijnego systemu RAPEX (Rapid Alert
system for Non-Food Consumer Products) jest zapew-
nienie szybkiej wymiany informacji miedzy pafnstwami
cztonkowskimi UE i Komisja Europejska w sprawie zagro-
zen stwarzanych przez produkty. W UOKIK funkcjonuje
punkt kontaktowy tego systemu, w zwigzku z czym Urzad
przekazuje informacje o niebezpiecznych produktach
znajdujacych sie na polskim rynku, o podjetych dziata-
niach, o dobrowolnych zgtoszeniach przedsiebiorcow.
Analogiczne informacje otrzymuje od pozostatych pafstw
cztonkowskich. Systemem administruje KE.

Notyfikacje do systemu RAPEX:

- UOKiK-133

- 0Ogotem panstwa cztonkowskie UE — 2 247, w tym 160
dotyczyto produktow, ktorych producentami lub impor-
terami byli polscy przedsiebiorcy

Najczesciej zgtaszane produkty do systemu RAPEX:

- Zabawki - UE: 656, Polska: 78
- Pojazdy - UE: 507, Polska: 10
- Sprzet elektryczny i oSwietleniowy - UE: 285, Polska: 29

produktow
i nadzor rynku

2.4 2.5
Laboratoria System kontroli
jakosci paliw

Dziatania w zakresie zgodnosci z unijnymi
wymaganiami

UOKiK monitoruje funkcjonowanie krajowego systemu
nadzoru rynku, ktéry tworza organy uprawnione do kon-
troli roznych kategorii produktéw niezywnosciowych®.
W ramach monitoringu systemu, Urzad wspotpracuje
ztymi instytucjami, opiniuje ich okresowe plany kontroli
i przekazuje im informacje na temat wyrobdw niespet-
niajacych wymagan.

Dotycza one ponad dwudziestu grup wyrobow, m.in.
urzadzen elektrycznych, materiatéw budowlanych, ma-
szyn i wind.

Organy nadzoru rynku prowadza kontrole na wniosek
Prezesa UOKiK lub z urzedu. Jesli w jej trakcie okaze sie,
ze wyréb wprowadzony do obrotu lub oddany do uzyt-
ku nie spetnia wymagan, wszczynane jest postepowanie
administracyjne i moze zosta¢ natozona kara pieniezna.

Przedsiebiorca moze dobrowolnie usuna¢ niezgodnos¢
lub wycofac produkt z rynku. W przypadku braku wspot-
pracy z jego strony, UOKiK moze w decyzji nakaza¢ usu-
niecie niezgodnosci, wycofanie produktu z rynku lub od
nabywcow, a takze powiadomienie konsumentéw o nie-
prawidtowosciach. W 2019 r. umorzono ponad 60 proc.
decyzji na skutek dobrowolnych dziatan naprawczych ze
strony przedsiebiorcow.

W 2019 r. UOKiK zainicjowat 368 spraw z zakresu zgod-
nosci wyrobéw z wymaganiami, w tym 104 czynnosci

wyjasniajace oraz 264 postepowania administracyjne.
Dziatania Urzedu dotyczyty najczesciej zabawek oraz
sprzetu elektrycznego.

37 Przedstawiciele instytucji zaanga-
zowanych w krajowy system nadzoru
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rynku biora udziat w cyklicznych spo-
tkaniach Komitetu Sterujacego ds. Nad-

zoru Rynku, ktory jest statym zespotem
o charakterze opiniodawczo-doradczym

przy Prezesie UOKiK
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Organy tworzace wraz z UOKiK system nadzoru
rynku:

- Wojewddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej

- Inspektorzy Pafnstwowej Inspekcji Pracy

- Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej

- Organy Inspekcji Ochrony $rodowiska

- Prezes Urzedu Transportu Kolejowego

- Organy nadzoru budowlanego

- Prezes Wyzszego Urzedu Gérniczego

- Dyrektorzy urzeddéw morskich

- Wojewddzcy inspektorzy transportu drogowego

- Dyrektorzy okregowych urzeddw miar

Informacje gromadzone przez UOKIK
o produktach niezgodnych z wymaganiami

Rejestr produktow niezgodnych z wymaganiami
lub stwarzajacych zagrozenie

UOKiK prowadzi rejestr produktéw niezgodnych z wy-
maganiami lub stwarzajacych zagrozenie. Trafiaja do
niego informacje od krajowych organéw nadzoru ryn-
ku na temat wyrobow, wobec ktérych wydano decyzje
naktadajace pewne obowigzki®®. W 2019 r. wpisano do
niego 131 produktéw, natomiast wypisano 31 w zwiazku
ze spetnieniem ustawowych przestanek.

System ICSMS

System informacyjno-komunikacyjny dla celéw nadzoru
rynku — ICSMS (Information and Communication System

29

Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony
konsumentow

Skutecznos¢ dziatan UOKIK na przyktadzie zabawek

141 111 361

ostrzezen produktoéw wycofanych

2377

produktéw, w ktérych
usunieto niezgodnosci

for Market Surveillance) umozliwia gromadzenie infor-
macji o produktach niespetniajacych wymagan okreslo-
nych w unijnym prawodawstwie harmonizacyjnym oraz
wymiane tych informacji miedzy organami nadzoru rynku
panstw cztonkowskich UE. W UOKIK zlokalizowany jest
polski punkt kontaktowy ICSMS. W 2019 r. Urzad przekazat
9 notyfikacji do systemu.

Prezes UOKiK monitoruje funkcjonowanie syste-
mu nadzoru rynku w Polsce ztozonego z krajo-
wych organéw. Jednym z zadan w tym zakresie
jest opracowywanie miedzyinstytucjonalnych
dokumentow. W 2019 r. byty to:

- raport w sprawie dziatan podjetych w za-
kresie nadzoru rynku nad wyrobami piro-
technicznymi za 2018 r;

- raport dotyczacy funkcjonowania systemu
kontroli wyrobow podlegajacych dyrekty-
wom nowego podejscia za 2018 r.;

- Krajowy Program Nadzoru Rynku na rok
2020 - dokument opracowywany co roku
na podstawie danych przekazanych przez
pozostate krajowe ograny nadzoru rynku
(10 instytucji) i przekazywany Komisji Eu-
ropejskiej i pozostatym panstwom czton-
kowskim UE.

38 Art. 84 ust. 2 i ust. 4 ustawy z dn.
13.04.2016 r. 0 systemach oceny zgodno-

$ci i nadzoru rynku (Dz. U. z 2019 1. poz.
544, ze zm.) lub art. 41c ust. 3-5 ustawy

z dn. 30.08.2002 r. 0 systemie oceny
zgodnosci (Dz. U. z 2019 r. poz. 155).
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Dziatania UOKiK w liczbach - 2019 r.

TN A 45 202 257

rozpatrzonych zapytania, na ktére otrzymanych
skarg z rynku (kon- udzielono powiadomien od
sumenci, przedsie- odpowiedzi przedsigbiorcow
biorcy, inne organy) o produktach
niebezpiecznych
(najczesciej

o samochodach)

Reforma krajowego systemu nadzoru rynku

W 2019 r. UOKIK i Ministerstwo Rozwoju (obecnie Ministerstwo Rozwoju, reformy systeméw oceny zgodnosci i nadzoru rynku, do ktérego zadan

Pracy i Technologii) podjety wspotprace przy opracowywaniu koncepcji nalezy przeglad oraz analiza obowiazujacych regulacji prawnych, a takze
zmian, jakie nalezy wdrozy¢ w odniesieniu do struktury i funkcjonowa- wypracowanie modelowych rozwiazan w tym zakresie. Zespét sktada sie
nia systemu nadzoru rynku w Polsce. Stato si¢ to konieczne w zwigzku z przedstawicieli ministerstw oraz organdw nadzoru rynku.

z rozszerzeniem zakresu unijnego systemu nadzoru rynku na podstawie

nowego rozporzadzenia 2019/1020/ UE*.

* Rozporzadzenie Parlamentu Euro- niajace dyrektywe 2004/42/WE oraz
pejskiego i Rady (UE) 2019/1020 z dnia rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 i (UE)
20 czerwca 2019 r. w sprawie nadzoru nr 305/2011 (Dz.U. L 169/1).

strom. Zdecydowano o powotaniu Miedzyresortowego Zespotu do spraw rynku i zgodnosci produktéw oraz zmie-

Planowana reforma dotyczy rowniez nowego podziatu kompetencji mie-
dzy krajowymi organami nadzoru rynku, ktére podlegaja réznym mini-

Dziatania UOKiK w 2019 r. ogélne bezpieczenstwo zgodnos¢
produktow z wymaganiami UE
(dyrektywami nowego podejscia)

Podjete czynnosci

BT 55 104
wyjasniajace
Nowe postepowania 56 264
Wydane decyzje*

v Vo 45 252

- w tym umorzenie sprawy ze wzgledu na podjete
przez przedsiebiorce dziatania naprawcze 31 161
i wyeliminowanie zagrozenia

- w tym naktadajace obowiazki 0 46

- w tym naktadajace kary finansowe 14 45

Decyzje dotyczace wnioskéw o ponowne rozpatrzenie
sprawy

il 20

* Podano przyktadowe rodzaje decyzji, w zwiazku z tym dane nie sumuja sie do tacznej liczby wydanych decyzji. Na podstawie ustawy o ogdlnym bezpieczenstwie produktow
istnieje mozliwo$¢ wydawania réznych rozstrzygniec, taczacych czesto rézne kategorie - np. decyzje umarzajace postepowanie i naktadajace kare lub samo umorzenie,
decyzje naktadajace obowiazki z kara finansowa lub bez niej, decyzje naktadajaca jedynie kare.
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2.5
Laboratoria

UOKIK posiada osiem laboratoriéw wykonujacych ba-
dania na zlecenie Prezesa Urzedu oraz wojewddzkich
inspektorow Inspekcji Handlowej. Pie¢ specjalistycznych
jednostek zajmuje sie artykutami spozywczymi, a pozo-
state paliwami, zabawkami, produktami wtékienniczymi
i innymi artykutami niezywnosciowymi®®. Dzieki wynikom
ich badan eliminowane sa z rynku produkty o stabej
jakosci lub stwarzajace zagrozenie dla konsumentow.

Kazde z laboratoriéw posiada akredytacje Polskiego
Centrum Akredytacji (PCA) potwierdzajaca zgodnosc
dziatania laboratorium z norma PN-EN ISO/IEC 17025.
Norma ta zawiera wymogi dotyczace m.in. kompeten-
cji technicznych w zakresie dokonywanych pomiaréw.
W celu potwierdzenia swoich kompetencji do realiza-
cji badan w 2019 r. laboratoria Urzedu uczestniczyty
w ponad 70 programach badan biegtosci i poréwnan
miedzylaboratoryjnych.

Laboratoria stale rozwijaja metody badawcze zgodnie
z potrzebami UOKIK i wojewddzkich inspektordw Inspek-
cji Handlowej, w efekcie czego w 2019 r. akredytowano
39 nowych metod w PCA.

W 2019 r. w laboratoriach Urzedu zbadano tacznie 3 990
prébek, w ktérych oznaczono 51337 parametrow. Ok. 54
proc. probek (2 159) zostato ocenionych przez laboratoria
jako zgodne z deklaracjg lub przepisami. W grupie pro-
duktéw niezywnosciowych najwiecej probek niezgodnych
stwierdzono w przypadku wézkéw dzieciecych, hulajndg
sportowych, wyrobdéw tekstylnych i zabawek. W grupie
produktéw zywnosciowych najwiecej probek niezgod-
nych wystepowato w przypadku mleka i przetworéw
mlecznych, wyrobow ciastkarskich i cukierniczych, mie-
sa i przetworéw miesnych, olejéw i ttuszczéw oraz ryb
i przetwordw rybnych.

29

konsumentéw

Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony

Dziatania laboratoriéw w liczbach w 2019 .

Liczba przebadanych prébek i oznaczonych parametréw

w latach 2016-2019:

probki parametry
2016 4 367 37 991
2017 4 659 41143
2018 4330 47 828
2019 3990* 51337**

* W tym 2 159 prébek zgodnych z dekla-
racja lub przepisami prawa.

** \Wzrost liczby oznaczonych parame-
tréw w kolejnych latach jest wynikiem

ciagtego zwiekszania mozliwosci ba-
dawczych laboratoriow.

Liczba przebadanych probek wraz z procentowym udziatem
probek ocenionych jako zgodne na przyktadzie wybranych

produktow:

Mieso i przetwory migsne
432 przebadane probki
|
28% prébek zgodnych
|

Zabawki

593 przebadane prébki
]
59% probek zgodnych
|

Mleko i przetwory mleczne
246 przebadanych prébek
|

9% probek zgodnych

|

Wozki dzieciece

20 przebadanych prébek
1

25% prébek zgodnych
]

Benzyny

305 przebadanych prébek
|

97% préobek zgodnych
|

Wyroby tekstylne
355 przebadanych prébek

51% prébek zgodnych

Ryby i przetwory rybne
142 przebadane probki

33% probek zgodnych

Wyroby gastronomiczne
275 przebadanych prébek

56% probek zgodnych

Wyroby ciastkarskie

91 przebadanych prébek
|

11% prébek zgodnych
|

39 0d 1 lipca 2020 r. obowiazywac
beda nowe przepisy dotyczace kontroli
zywnosci. Nad jej jakoscig w catym tan-

cuchu dostaw czuwac bedzie jedna in-
stytucja, tj. Inspekcja Jakosci Handlowej
Artykutoéw Rolno-Spozywczych (IJHARS).

Bedzie sie to wiazato z koniecznoscia
przekazania przez UOKiK pieciu labora-
toriéw na rzecz IJHARS.
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2.4 2.5
Laboratoria System kontroli

jakosci paliw

System kontroli jakosci paliw

Prezes UOKIK zarzadza systemem monitorowania i kon-
troli jakosci paliw*®, ktérego celem jest wyeliminowanie
z obrotu paliw niespetniajacych wymagan jakosciowych.
Urzad przygotowuje w tym zakresie plany kontroli dla
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej, a na-
stepnie monitoruje ich przebieg. Na tej podstawie opra-
cowywane sa co roku zbiorcze raporty dotyczace jakosci
paliw dla Rady Ministréw oraz Komisji Europejskiej.

Kontrola objety jest caty taficuch dystrybucji paliw, od
wytwdrcow poprzez magazyny i hurtownie paliw, az
po stacje paliwowe. Za wykonanie analiz prébek paliw
pobranych podczas kontroli odpowiadaja laboratoria
akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji. UOKiK
zarzadza specjalistycznym laboratorium paliw w Byd-
goszczy“.

Stacje paliw wybierane sg do kontroli losowo, a takze na
podstawie skarg konsumentow, informacji pochodzacych
od organdw scigania oraz wynikéw poprzednich kontroli.
W 2019 r. do Urzedu wptyneto 655 takich zawiadomien.

Jesli paliwo nie spetnia wymagan jakosciowych, UOKiK
wydaje decyzje zobowiazujaca kontrolowanego przedsie-
biorce do zwrotu kosztéw badan laboratoryjnych. W 2019
r. wydano 43 decyzje administracyjne w tym zakresie.

W 2019 r. Inspekcja Handlowa sprawdzata ja-
kos$¢ wszystkich, dostepnych na polskim rynku
gatunkow paliw:

- benzyny (bezotowiowe RON 95 i RON 98);
- olej napedowy;

- gaz skroplony (LPG);

- lekki olej opatowy.

Nie pobrano do badan zadnej prébki biopa-
liw ciektych, poniewaz nie sa one oferowane
w sprzedazy. Od 1 lipca 2019 r. IH kontroluje
réwniez jakos¢ paliw statych.

Urzad prowadzi postepowania odwotawcze od decyzji
wydanych przez wojewddzkich inspektoréw IH, ktorzy
naktadaja na przedsiebiorcéw kary za niewystawianie
Swiadectw jakosci paliw statych oraz za niezamieszczanie
na stacji paliw informacji o zawartosci biokomponentow
w oferowanych paliwach ciektych. tgcznie w Il instancji
wydanych zostato 41 decyzji.

Na stronie uokik.gov.pl mozna na specjalnie opracowanej mapie
samodzielnie sprawdzi¢ jako$¢ paliw na skontrolowanych stacjach

i w hurtowniach.

Obowiazujace przepisy przewidujg surowe sankcje za ob-
rot paliwem ztej jakosci — moze to by¢ grzywna w wyso-
kosci do 1 mln zt lub kara pozbawienia wolnosci do 5 lat.

40 Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r.
0 systemie monitorowania i kontrolo-
wania jakosci paliw (Dz. U.z 2019 r. poz.

660, z pdzn. zm.).
41 Badania paliw przeprowadzane
sa przez laboratorium w Bydgoszczy,

70

wchodzgcym w sktad Departamentu
Laboratoriéw UOKIK, oraz przez labo-
ratorium komercyjne wytonione na

drodze przetargu.
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Kontrole u przedsiebiorcow wybranych losowo

W przypadku losowo pobranych prébek paliw ciektych
w 2019 r. wymagan jakosciowych nie spetniato 1,37 proc.
W poréwnaniu do 2018 r. zanotowano wigec minimalny
spadek zakwestionowanych probek (1,9 proc.). Podob-
nie jak w 2018 r, nieprawidtowosci rzadziej dotyczyty
benzyny (1,01 proc.) niz oleju napedowego (1,86 proc).
Préba losowa byta nieznacznie wieksza niz w poprzed-
nim roku: tacznie inspektorzy zbadali 1 023 prébki, a rok
wczesniej — 947.

tacznie ze stacjami wytypowanymi na podstawie skarg
wymagan jakosciowych nie spetnito 1,86 proc. probek.

W losowym badaniu jako$ci gazu skroplonego (LPG)
stwierdzono nieprawidtowosci w przypadku 0,60 proc.
probek sposrod 397 skontrolowanych (w 2018 r. byto to
odpowiednio 1,43 proc. probek ztej jakosci na 413 pobra-
nych). W przypadku paliw statych zakwestionowano 3,03
proc. probek niespetniajacych wymagan jakosciowych
z 213 pobranych do badania.

Kontrole na podstawie skarg i wczesniejszych
nieprawidtowosci

Inspekcja sprawdzita réwniez jakos¢ paliw oferowanych
przez przedsiebiorcow, na ktorych naptynety skargi, wy-
typowanych przez organy $cigania oraz tych, u ktérych
w poprzednich latach wykryto nieprawidtowosci.

Wyniki kontroli paliw ciektych poprawity sie w poréwna-
niu do 2018 . Z pobranych 658 prébek oleju napedowego
i benzyny na 520 stacjach inspektorzy zakwestionowali
2,74 proc. (rok wczedniej byto to 6,63 proc.). Zastrze-
zenia czedciej dotyczyty oleju napedowego (4,46 proc.
probek), w przypadku benzyny nie wykazano zadnych
nieprawidtowosci.

W ramach kontroli gazu LPG inspektorzy zakwestionowa-
li 1,92 proc. prébek, a wiec nastapita nieznaczna poprawa
w stosunku do 2018 r,, gdy byto to 2 proc.
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0d lipca 2019 r. UOKIiK kontrolowat réwniez ja-
kos¢ paliw statych. Pobrano i zbadano 213 pro-
bek, z czego 3,03% zostato zakwestionowanych.

Decyzje IH w zakresie kontroli jakosci paliw

Inspekcja Handlowa wydata 10 decyzji o wycofaniu z ob-
rotu paliw, ktére nie spetniaty norm, oraz przekazata
do Urzedu Regulacji Energetyki informacje dotyczace 47
stacji paliw, na ktorych inspektorzy stwierdzili narusze-

nie warunkéw udzielonych koncesji na obrét paliwami
ciektymi oraz przepiséw prawa energetycznego.

IH skierowata ponadto 23 zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa do prokuratur. Obowiazujgce
przepisy przewiduja surowe sankcje za obrot paliwem
ztej jakosci — grzywne w wysokosci do 1 mln zt lub kare

pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do 5 lat.

skontrolowane % zakwestionowa-
losowo stacje nych prébek
i pobrane probki

Paliwa ciekte - 1023 1,37

benzyny i olej nape-

dowy

Gaz LPG 397 0,60

Efekty kontroli

655

powiadomien o pa-
liwie niewtasciwej
jakosci

47

przekazanych
informacji do URE
dotyczacych stacji
paliw, ktore naruszyty
warunki udzielonych
koncesji na obrét
paliwami ciektymi

i przepisow prawa
energetycznego

43

decyzje UOKiK zobo-
wigzujace przedsie-
biorcéw do pokrycia
kosztéw badan
laboratoryjnych

10

decyzji IH o wycofa-
niu z obrotu paliw
niespetniajacych
norm

23

zawiadomienia do
prokuratury o podej-
rzeniu popetnienia
przestepstwa

3

decyzje UOKIK

w sprawie wnioskéw
przedsiebiorcow

0 ponowne rozpa-
trzenie decyzji UOKIK
zobowiazujacej do
pokrycia kosztow ba-
dan laboratoryjnych
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System pozasadowego rozwiazywania sporéw konsu-
menckich w Polsce (zwany takze systemem ADR - Al-
ternative Dispute Resolution, pozasadowym lub polu-
bownym) funkcjonuje od 2017 > Tworza go instytucje
publiczne i niepubliczne, ktére zajmuja sie prowadze-
niem polubownych postepowan miedzy konsumentem
a przedsiebiorca w sprawach objetych ich wtasciwoscia.
Sprawami, dla ktérych nie zostat utworzony wtasciwy
podmiot sektorowy, zajmuje sie Inspekcja Handlowa
jako instytucja o charakterze horyzontalnym.

Do zadan Prezesa UOKIK nalezy prowadzenie rejestru
podmiotow uprawnionych do pozasadowego rozstrzy-
gania sporow konsumenckich. Sprawujac nadzoér nad
systemem, Urzad ocenia wnioski o wpis do rejestru na-
destane przez instytucje zajmujace sie pozasadowym
rozwiazywaniem sporow i ubiegajace sie o status pod-
miotu uprawnionego. Monitoruje réwniez, w jaki sposéb
wywiazuja sie one z obowiazkéw natozonych ustawa ADR.
Stuzy temu biezaca analiza stron internetowych, spra-
wozdan z dziatalnosci oraz wymiana informacji w ramach
roboczych spotkan z udziatem przedstawicieli systemu
ADR w Polsce®. Podmioty wpisane do rejestru zostaja
notyfikowane Komisji Europejskiej jako uprawnione do
prowadzenia postepowan w sprawie pozasadowego roz-
wiazywania sporéw konsumenckich.

W 2019 r. do podmiotéw ADR wptyneto blisko 20 tys.
wnioskdéw o wszczecie postepowania polubownego. Naj-
czesciej dotyczyty one artykutéw przemystowych (w tym

ok. 54 proc. wnioskéw skierowanych do IH dotyczyto
obuwia) oraz ustug lotniczych. Z podmiotéw publicznych
najwiecej spraw otrzymata Inspekcja Handlowa (ponad
71tys.) oraz Rzecznik Praw Pasazerdw przy ULC (ponad 4,5
tys.). W kategorii podmiotéw niepublicznych najczesciej
whnioski trafiaty do Arbitra Bankowego przy ZBP (800).

Rejestr podmiotow uprawnionych

Rejestr podmiotéw uprawnionych ADR dostepny jest na
stronie UOKIK pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/
rejestr_podmiot_uprawnionych.php. Zawiera on dane
dotyczace poszczegdlnych instytucji, m.in. nazwe, wyso-
kos¢ pobieranej optaty, jezyki, w jakich mozna sktadac
wniosek o wszczecie postepowania, rodzaje i katego-
rie sporow konsumenckich, ktérymi dany podmiot sie
zajmuje.

W 2019 r. w rejestrze znajdowato sie 11 podmiotéw
uprawnionych: 7 publicznych utworzonych przy lub
w strukturze organdw publicznych oraz 4 niepubliczne
utworzone przez przedsiebiorcéw z danej branzy. Do re-
jestru dopisano jedna instytucje publiczna - Rzecznika
Praw Pasazeréw przy Prezesie Urzedu Lotnictwa Cywil-
nego. Dane zawarte w rejestrze oraz dokonywane w nim
zmiany przekazywane sa do Komisji Europejskiej, ktéra
publikuje wykaz podmiotéw prowadzacych postepowania
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich
zgtoszonych jej przez panstwa cztonkowskie UE na plat-
formie ODR (ODR - Online Dispute Resolution).

42 10 stycznia 2017 r. weszta w zy-
cie ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz.

1823) wdrazajaca do polskiego porzad-
ku prawnego regulacje unijne, zwana
dalej ustawa ADR.

72

43 S3 to: Prezes UOKIiK, podmio-
ty uprawnione, Punkt Kontaktowy
ds. ADR/ODR oraz Europejskie Centrum
Konsumenckie.
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Punkt Kontaktowy ds. ADR/ODR

Przy Prezesie UOKiK powstat Punkt Kontaktowy ADR/
ODR, ktéry udziela informacji dotyczacych postepowan
polubownych i stuzy pomoca przy wypetnianiu wnioskow.
W 2019 r. udzielono tacznie 931 porad, w tym 545 porad
droga elektroniczna i 383 telefoniczna. Ponadto kon-
sultacje odbywaty sie rowniez podczas indywidualnych
spotkan w siedzibie Urzedu. Najczesciej sprawy dotyczyty
sprzedazy konsumenckiej (odziez, sprzet AGD) oraz ustug
lotniczych, turystycznych i finansowych. Dodatkowo kon-
sumenci pytali o zasady funkcjonowania systemu ADR
w Polsce oraz obstuge platformy ODR.

Platforma ODR

Platforma ODR to interaktywna strona internetowa za-
tozona z inicjatywy Komisji Europejskiej z mysla o kon-
sumentach i przedsiebiorcach chcacych polubownie
rozstrzygnac spor. Za pomoca elektronicznego formu-
larza mozna ztozy¢ skarge na towary lub ustugi zaku=
pione przez internet zaréwno w kraju, jak i za granica.
Wszystkie dostepne na platformie instytucje zostaty
zweryfikowane i zarejestrowane przez organy krajowe
(w Polsce odpowiada za to UOKIK). Strona dostepna jest
we wszystkich jezykach UE i znajduje sie pod adresem:
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Podmioty ADR obecne w rejestrze w 2019 r.

Podmioty publiczne: Sektorowe

ustugi Rzecznik Finansowy, Sad Polubowny przy
finansowe i ubezpie- | Komisji Nadzoru Finansowego

czeniowe

ustugi Prezes Urzedu Komunikacji
telekomunikacyjne Elektronicznej

i pocztowe

ustugi Koordynator do spraw negocjacji przy
energetyczne Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki

ustugi transportu
kolejowego

Rzecznik Praw Pasazera Kolei przy Prezesie
Urzedu Transportu Kolejowego

ustugi transportu
lotniczego

Rzecznik Praw Pasazeréw przy Prezesie
Urzedu Lotnictwa Cywilnego (wpisany do
rejestru w kwietniu 2019 r.)

Horyzontalne

Inspekcja Handlowa

sprzedaz towaréw i ustug, w sprawach nieobjetych przez inne
wyspecjalizowane podmioty, m.in. turystycznych, deweloperskich,
edukacyjnych, remontowo-budowlanych

Podmioty niepubliczne: Sektorowe

ustugi oferowane
przez banki

Arbiter Bankowy przy Zwiazku Bankoéw
Polskich

ustugi transportu
lotniczego

Stowarzyszenie Praw Pasazerow Przyjazne
Latanie

sprzedaz towardw
i ustug przez internet
z cztonkami 1zby

Izba Gospodarki Elektronicznej

sprzedaz
produktéw
zywnosciowych

Centrum Polubownego Rozwiazywania Sporéw
dotyczacych Zywnoéci przy Polskiej Federacji
Producentéw Zywno$ci Zwigzku Pracodawcdw

44 Instytucja ta zostata wykreslona
z rejestru 14 czerwca 2019 r. Decyzja

o wykresleniu zostata wydana na wnio-
sek Stowarzyszenia.
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konsumenckimi

Wspotpraca z rzecznikami konsumentow

Wspétpraca z miejskimi i powiatowymi rzecznikami kon-
sumentdw to staty element dziatarn UOKIK na rzecz sku-
tecznej ochrony interesow konsumentéw. Przyjmuje ona
forme spotkan, biezacych kontaktéw mailowych i telefo-
nicznych, szkolen. Urzad kieruje do rzecznikdw newslet-
ter z informacjami o swojej dziatalnosci, orzecznictwie
sadow w sprawach konsumenckich oraz zapytaniami
0 biezace dziatania podejmowane przez rzecznikdw.
Dostarczaja oni Urzedowi cennych informacji o niepra-
widtowosciach na rynku i interwencjach wzgledem nich
podejmowanych.

UOKIK co roku sporzadza i publikuje sprawozdanie z dzia-
talnosci rzecznikéw konsumentéw. Jego celem jest nie
tylko prezentacja informacji zbiorczych dotyczacych
funkcjonowania tej instytucji, ale réwniez przedstawienie
obrazu codziennej pracy rzecznikdéw. Waznym elementem
opracowania sg ich wnioski dotyczace stanu prawodaw-
stwa, swojej i innych instytucji roli w systemie ochrony
konsumentow.

Przy Prezesie UOKiK dziata Krajowa Rada Rzecznikow
Konsumentow, ktéra petni role opiniodawczo-doradcza,
m.in. zgtaszajac uwagi o dziatalnosci UOKIK czy uczest-
niczac w dyskusji na temat zmiany przepiséw. W 2019 r.%®
rada pracowata juz w nowym sktadzie, powotanym przez

Prezesa UOKIK za pisemna zgoda powotywanych rzecz-
nikdw. Stata wymiana informacji z radg umozliwia Urze-
dowi lepsza realizacje rzadowej polityki konsumenckiej.

Wspotpraca z organizacjami konsumenckimi

Wspdlne inicjatywy podejmowane z organizacjami kon-
sumenckimi dotycza akcji edukacyjno-informacyjnych,
poradnictwa ogoélnopolskiego, organizacji wydarzen
o tematyce konsumenckiej, wymiany informacji o na-
ruszeniach na rynku oraz opiniowania aktéw prawnych.

Co roku Urzad organizuje konkursy dla organizacji
konsumenckich na realizacje zadan majacych na celu
upowszechnianie praw konsumentéw oraz swiadczenie
pomocy prawnej“®. Do statych projektéw naleza: ogélno-
polskie poradnictwo bezposrednie, e-porady i infolinia
konsumencka. W 2019 r. na ich realizacje przeznaczono
2 mln 328 tys. zt.

45 Sktad i sposéb powotywania do
KRRK zmienit si¢ na podstawie prze-
piséw ustawy z dnia 4 lipca 2019 r.

0 zmianie ustawy o ochronie konku-
rencji i konsumentéw oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1667).
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46 Udzielanie dotacji przez UOKiK
odbywa sie zgodnie z przepisami usta-
wy z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci

pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. 72020 r. poz. 1057).
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Zestawienie dotacji udzielonych w2019r.  £3czna kwota udzielonych dotacji: 2 mln 328 tys. zt

Infolinia konsumencka w latach 2018-2019 - 2019 r.
organizacja: Fundacja Konsumentow
kwota dotacji:

1 min 103 tys. zt
Efekty: 70 550 porad

Upowszechnianie i ochrona praw konsumentow

w latach 2019-2020 - 2019 r.

organizacja: Stowarzyszenie Aquila,

Fundacja Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej
kwota dotacji:

1 min zt

Efekty: 2 813 porad w ramach 10 regionalnych osrodkéw
konsumenckich oraz poradnictwa terenowego,

800 akcji edukacyjnych

Konsumenckie Centrum e-Porad w latach 2018-2019 - 2019 r.

organizacja: konsorcjum Stowarzyszenie Aquila, Stowarzyszenie Euro-Concret,
Stowarzyszenie dla Powiatu

kwota dotacji:

225 tys. zt

Efekty: 18 855 porad

47 Kwota zostata podana w zaokragle- umowach zawartych z organizacjami
niu i wyliczona na podstawie wysokosci na realizacje zadan zleconych w 2019 .

dotacji przewidzianych we wszystkich
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Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce (ECK Polska)
od 2018 r. znajduje sie w strukturach UOKiK. Nalezy do
sieci Europejskich Centréw Konsumenckich (ECC-Net)*8
obejmujacej 30 centrow w 27 panstwach cztonkowskich
UE oraz w Norwegii, Islandii i Wielkiej Brytanii.

ECK Polska udziela bezptatnych porad konsumentom na
temat ich praw na jednolitym rynku EU i pomaga w roz-
wiazywaniu indywidualnych probleméw transgranicz-
nych w sposéb pozasadowy. Centrum prowadzi réwniez
dziatania promujace europejskie prawa konsumenckie
(poprzez strong internetowa, media tradycyjne i spotecz-
no$ciowe), wspotpracuje z organizacjami przedsiebiorcow
i konsumentdéw, a w ramach CPC-Net przekazuje UOKiK
informacje na temat naruszen zbiorowych intereséw kon-
sumentow w (w 2019 r. przekazano 5 zgtoszen).

Z kazdym rokiem sukcesywnie rosnie liczba spraw, ktorymi
zajmuje sie ECK Polska. W 2019 r. do centrum trafito 3 818
skarg (o 14 proc. wigcej niz w ubiegtym roku) oraz 2 076
zapytan (wzrost o 4 proc.). k3cznie pomoc uzyskato 5 894
konsumentéw. Najwiecej skarg otrzymano na przedsie-
biorcéw z Niemiec, Luksemburga i Wielkiej Brytanii, z kolei
najczesciej zakupy u polskich przedsiebiorcéw reklamo-
wali konsumenci z Litwy, Czech i Butgarii.

Najwiecej spraw rozpatrywanych przez ECK dotyczyto
umow zawieranych przez internet. Przedmiotem porad
byty ustugi transportu lotniczego (problemy z lotem
i bagazem), zakup odziezy i obuwia, wynajem pokoi ho-
telowych i samochodéw oraz subskrypcja na portalach
randkowych.

Bezpieczenstwo
produktow
i nadzoér rynku
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Przyktadowe sprawy

->

Gwarancja czy rekojmia? Konsument
z Litwy dokonat zakupu wadliwego ogro-
dzenia w sklepie stacjonarnym w Polsce.
Bezskutecznie starat sie dochodzi¢ rekla-
macji u polskiego producenta. Po tym,
jak odmoéwiono mu skorzystania z karty
gwarancyjnej poza granicami Polski, zde-
cydowat sie skierowac skarge do ECK Litwa.
Ostatecznie sprawa trafita do ECK Polska.

Podroz z ,klasa”. Trzyosobowa rodzina
z Polski wracata linig czarterowa z Do-
minikany. Niestety lot zostat opdzniony
0 3 godziny, a jeden z pasazerow musiat
podrézowac nizsza klasa. Rodzinie uda-
to sie wyegzekwowac odszkodowanie za
opo6znienie, jednak linia lotnicza odma-
wiata jej zwrotu naleznych pieniedzy za
zmiane klasy. Dzieki interwencji ECK Pol-
ska i ECK Holandia ostatecznie przewoznik
wyptacit konsumentom cata kwote.

Kosztowne CV. Konsumentka skorzystata
z ptatnego kreatora CV i za wybrany sza-
blon zaptacita 9,99 zt. Po tygodniu z jej kar-
ty serwis pobrat kwote 59,99 zt. Okazato
sie, ze zawarta umowe abonamentowa,
a kwota miata byc¢ pobierana co miesiac.
O istnieniu subskrypcji nie byta wyraznie
poinformowana przez przedsiebiorce. Po
interwencji ECC-Net firma oddata 59,99 zt
i zmienita sposdb prezentowania informa-

cji na swojej stronie.

48 Sie¢ ECC-Net jest wspotfinanso-
wana ze srodkdw Komisji Europejskiej.
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INICJATYWY ECK POLSKA W 2019 R.

ECK Polska podejmuje takze liczne dziata-
nia stuzace promocji praw konsumenta w UE.
Wybrane inicjatywy w 2019 r.:

,Pocztowka z wakacji w formie rekla-
macji” — kampania informacyjna dla
konsumentow wracajacych z wakacji,
ktorzy natrafili na problem z linia lot-
nicza (promocja na YouTube, Facebooku
i Twitterze);

organizacja wydarzenia ,,Konsument na

granicy” w Stubicach-Frankfurcie nad

0dra wraz z ECK Niemcy podczas Miej-
skiego Swieta Hanzy;

wspolne z UOKiK dziatania z okazji
Black Friday — komunikat prasowy oraz
webinar;

lekcje w szkotach srednich oraz na
uczelniach;

szkolenia dla rzecznikoéw konsumentéw
w zakresie praw pasazerow i prawa
turystycznego.

Konsumenckie

29

Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony
konsumentow

WSPOLPRACA Z ZAGRANICA

W kwietniu 2019 r. Europejskie Centrum
Konsumenckie zorganizowato dwudniowe
spotkanie dla przedstawicieli ECC-Net oraz
Komisji Europejskiej. Pierwszego dnia odbyty
sie konsultacje w ramach Grupy Strategicz-
nej oraz koordynowanej przez ECK Polska
Grupy Case Handlingowej. Kolejnego dnia
miaty miejsce warsztaty, podczas ktorych
60 uczestnikow reprezentujacych wszystkie
kraje UE pracowato nad ujednoliceniem za-
sad obstugi spraw w ECC-Net.

ECK Polska w mediach w 2019 r.

- wywiady i komentarze: 88

- publikacje w prasie: 160

- publikacje w Internecie: 317
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Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony

konsumentow

Orzecznictwo w sprawach dotyczacych
zbiorowych interesow konsumentow

Przedsiebiorcom przystuguje prawo do odwotania sie od
decyzji Prezesa UOKIK w sprawach dotyczacych narusze-
nia zbiorowych intereséw konsumentéw do Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (SOKIK). Jesli sad nie zgadza
sie zrozstrzygnieciem zawartym w decyzji, moze ja uchyli¢
lub zmodyfikowac, np. obnizajac wysokos¢ kary natozonej
na przedsiebiorce. Druga instancja jest Sad Apelacyjny
w Warszawie. Mozliwe jest réwniez ztozenie skargi kasa-
cyjnej od jego wyroku do Sadu Najwyzszego.

Przeglad orzecznictwa

SOKiK - wyrok z 14 marca 2019 r. w sprawie
uPC

W 2016 r. UOKIK natozyt ponad 800 tys. zt kary na UPC za
bezprawne informowanie konsumentéw o zmianie wyso-
kosci abonamentu za dostep do internetu (RBG-5/2016).
W umowach zawartych z konsumentamizabrakto klauzuli
modyfikacyjnej, ktéra powinna wskazywac, kiedy i w jakiej
sytuacji cena ustugi moze ulec zmianie. W takiej sytuacji
przedsiebiorca nie powinien jednostronnie zmieniac wa-
runkéw umow. SOKIK potwierdzit w wyroku stanowisko
Prezesa UOKIK. W jego ocenie ,nie ma wystarczajacych
argumentow uzasadniajacych przyjecie, ze jedna ze stron
umowy moze bez upowaznienia umownego albo usta-
wowego i catkowicie swobodnie — co do przyczyn i tresci
zmian - modyfikowac juz istniejacy stosunek umowny”.

Ponadto potwierdzit prawo Urzedu do korzystania z re-
kompensaty publicznej i naktadania na przedsiebiorcow
obowiazku zwrotu konsumentom nienaleznie pobranych
kwot wskutek naruszenia zbiorowych intereséw konsu-
mentoéw. Jednakze w sprawie dotyczacej UPC sad uznat
zastosowanie tego instrumentu za nieproporcjonalne do
wagi i rodzaju naruszenia.

SOKiK - wyrok z 14 pazdziernika 2019 r.
w sprawie Polkomtel i Cyfrowy Polsat®®

Wyrok dotyczy decyzji UOKiK 22016 . (RGB-10/2016), w kto-
rej uznano za wprowadzajgce w btad kampanie reklamo-
we Cyfrowego Polsatu oraz Polkomtelu dotyczace oferty
smartDOM. Oferta promocyjna sugerowata, ze mozliwe
jest uzyskanie pakietu ustug telekomunikacyjnych wraz
z zestawem urzadzen elektronicznych w jednym abo-
namencie za cene 61 zt miesiecznie. W rzeczywistosci
obejmowata ona tylko cene za swiadczong ustuge, a za
sprzet nalezato zaptaci¢ dodatkowo. Komunikat dotyczacy
koniecznosci zawarcia osobnej umowy na zakup urza-
dzen oraz poniesienia optat z tego tytutu byt nieczytelny
dla przecietnego konsumenta ze wzgledu na wielkos¢
zastosowanej czcionki oraz dtugosc i czas trwania tekstu
informacyjnego. Natozona w tej decyzji kara na obydwu
przedsiebiorcéw wyniosta blisko 16,7 mln zt. SOKiK oddalit
w catosci odwotanie spotek. Uznat dziatania podejmo-
wane wspdlnie przez Cyfrowy Polsat oraz Polkomtel za
praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow,
utrzymat natozone na przedsiebiorcéw kary oraz nakaz
emisji fragmentéw decyzji w telewizji.

49 Sygnatura akt XVII AmA 64/16. 50 Sygnatura akt XVII AmA 33/17.

78



2.6 2.7 2.8

System pozasado- Wspotpraca Europejskie Centrum
wego rozwigzywania z rzecznikami Konsumenckie
sporow konsumentow

SOKiK - wyrok z 4 kwietnia 2019 r. w sprawie
Novum®'

SOKiK oddalit w catosci odwotanie spotki Novum od de-
cyzji UOKIK z 2015 r. (DDK-29/2015). Urzad uznat w niej, ze
przedsiebiorca naruszyt zbiorowe interesy konsumentow.
Konsultanci Novum dzwonili do konsumentéw z pro-
pozycja zawarcia umowy bez ich wczesniejszej zgody.
Zgodnie z przepisami (ustawa o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wy-
rzadzong przez produkt niebezpieczny) podmiot, ktory
kontaktuje sie w celach marketingowych, musi uzyskac
wczesniej zgode konsumenta. Ponadto rozmowy prze-
prowadzano w ten sposdb, by klienci byli przekonani,
ze oferte prezentuje ich dotychczasowy operator. UOKiK
stwierdzit, Ze spétka wprowadzata konsumentéw w btad
i natozyt na nia kary w tacznej wysokosci ponad 481 tys. zt.

SOKiK - wyrok z 15 stycznia 2019 r. w sprawie
Orange Polska®?

Wyrok dotyczy odwotania Orange Polska od decyzji Pre-
zesa UOKIiKz2016 r.(DDK-26/2016). Postepowanie zostato
wszczete po skargach naptywajacych do urzedu od rzecz-
nikéw konsumentdéw i 0sdb korzystajacych z ustug spotki.
Zakwestionowana przez UOKiK praktyka polegata na auto-
matycznym przedtuzaniu umow zawartych na czas ozna-
czony w sytuacji braku dziatania ze strony konsumenta.

29
Orzecznictwo sadowe

w sprawach ochrony
konsumentow

T

Jezeli przed zakofczeniem kontraktu klient z niego nie
zrezygnowat, nie ulegat on rozwigzaniu, lecz wydtuzat sie
o kolejny okres. Byto to 6 miesiecy w przypadku Neostrady
oraz 12 miesiecy lub 24 miesigce w przypadku pozostatych
ustug stacjonarnych. Konsumentom, ktérzy wypowiedzieli
ja przed uptywem tego czasu, byty naliczane wysokie kary.
Operator zmienitw miedzyczasie praktyke, jednak nawet
wowczas wielu konsumentéw miato trudnosci ze swobod-
nym wyborem sposobu przedtuzania umowy. Spowodo-
wane to byto forsowaniem przez konsultantéw Orange
przedtuzania kontraktu na czas oznaczony. Dtugotrwaty
charakter oraz znaczny zasieg zakwestionowanej prakty-
ki miaty wptyw na wysokos$¢ kary finansowej dla spotki.
Wyniosta ona blisko 30 mln zt. Oprdcz kary finansowej,

Wyroki sagdowe w sprawach naruszenia zbiorowych interesow konsumentow - lata 2017-20195

SOKiK SA w Warszawie SN
2017 ‘ 2018 ‘ 2019 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 2017 ‘ 2018 ‘ 2019
Wyroki wydane 32 28 30 95 28 10 12 1 1

w sprawach naru-
szenia zbiorowych
intereséw konsu-
mentow

A A

A A

51 Sygnatura akt XVII AmA 34/16.
52 Sygnatura akt XIl AmA 19/17.

53 Baza wyrokéw SOKiK, Sadu
Apelacyjnego w Warszawie oraz Sadu

Najwyzszego dotyczacych decyzji Pre-
zesa UOKIK znajduje pod adresem:

uokik.gov.pl
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Prezes Urzedu zdecydowat o usunieciu skutkéw zakwe-
stionowanej praktyki w postaci rekompensaty publicz-
nej dla konsumentow. UOKiK zobowigzat Orange Polska
do zwrotu bytym abonentom optat za przedterminowe
rozwiazanie automatycznie przedtuzonej umowy. Spotka
musiata rowniez umozliwi¢ abonentom wypowiedzenie
bez zadnych konsekwencji tak przedtuzonych kontraktow.

W styczniu 2019 r. Sad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow oddalit odwotanie spétki. Sad zgodzit sie z zarzuta-
mi zawartymi w decyzji i stwierdzit, ze kara natozona na
Orange jest adekwatna do naruszen.

SOKiK - wyrok z 25 kwietnia 2019 r. w sprawie
PGT

W grudniu 2016 r. UOKiK wydat decyzje w sprawie PGT
(RPZ-10/2016), w ktdrej stwierdzit, ze spdtka stosowata
praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw.
Przedsiebiorca, dziatajacy pod nazwa ,Telefonia Polska
Razem”, wprowadzat konsumentéw w btad. Przedstawi-
ciele firmy podawali sie za dotychczasowego operatora
telekomunikacyjnego, oferujgc zmiane warunkéw umo-

2.4 2.5
Laboratoria System kontroli
jakosci paliw

i nadzoér rynku

wy. W rzeczywistoéci dokumenty przedktadane konsu-
mentom stanowity nowa umowe, a ich podpisanie wigzato
sie ze zmiang ustugodawcy. Dodatkowo PGT utrudniata
kontrahentom bezptatne odstapienie od umowy, nie prze-
kazujac podpisanego egzemplarza i zatacznikéw.

Prezes UOKIiK nakazat spétce zaprzestanie stosowania
niezgodnych z prawem dziatan i natozyt maksymalna
kare przewidziang przez przepisy w wysokosci ponad
1,97 mln zt.

W kwietniu 2019 r. Sad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
téw oddalit odwotanie PGT. Wyrok nie jest prawomocny.

SOKiK - wyrok z 14 marca 2019 r.w sprawie mBank>®

Wyrok dotyczy odwotania mBanku od decyzji UOKIK
72015 r. (DDK-20/2015). Uznano w niej, ze spotka naru-
szyta zbiorowe interesy konsumentow i natozono na nia
kare w wysokosci ponad 6,5 mln zt. Rozliczajgc umowy
kredytowe odnoszace sie do waluty obcej, nie uwzgled-
niata ujemnego oprocentowania, pomimo spadku ponizej
zera wartosci wskaznika LIBOR, wykorzystywanego przy

54 Sygnatura akt XVII AmA 9/17. 55 Sygnatura akt XVIl AmA 32/16
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obliczaniu wysokosci tego oprocentowania. Prezes UOKiK
natozyt na bank obowiazek usuniecia trwajacych skutkéw
naruszenia poprzez dokonanie zwrotu na rzecz konsu-
mentéw kwoty wynikajacej z przeliczenia oprocentowania
przyjmujacego wartosc¢ ujemna.

Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oddalit odwo-
tanie mBanku i podzielit stanowisko Urzedu co do za-
kwestionowanej praktyki i natozonego na przedsiebior-
ce obowiazku usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia.
Uchylit jednakze natozona kare pieniezng ze wzgledu na
precedensowy charakter sprawy.

SOKiK - wyrok z 19 sierpnia 2019 r. w sprawie
Raiffeisen Bank International AG®®

W 2016 r. UOKiK u znat w decyzji (DDK-24/2016), ze Raiffe-
isen Bank naruszyt zbiorowe interesy konsumentéw, po-
niewaz nie uwzgledniat ujemnego LIBORU przy obliczaniu
oprocentowania kredytu indeksowanego we frankach.
Przedsiebiorca bez akceptacji klientéw prébowat jedno-
stronnie wprowadzi¢ do umdw postanowienie, zgodnie
z ktérym ujemna stawka LIBOR wynosita zero. Zgodnie
z przepisami jest to istotny element umowy i na kazda
jego zmiane musi sie zgodzi¢ konsument. Po wycofaniu
sie z tej praktyki bank nadal nie naliczat ujemnego opro-
centowania kredytéw. Na Raiffeisen Bank Polska zostata
natozona kara ponad 3,5 mln zt. Na mocy decyzji bank
zostat zobowigzany do przeliczania oprocentowania zgod-
nie zumowa i zrekompensowania strat konsumentom
za wszystkie okresy, kiedy wystapito ujemne oprocen-
towanie.

SOKiK w 2019 r. oddalit w catosci odwotanie przedsie-
biorcy.

Sad Najwyzszy — postanowienie z 26 marca 2019 .
w sprawie Raiffeisen Bank Polska®

Sad Najwyzszy odmowit podjecia uchwaty w odpowiedzi
na pytanie prawne Sadu Apelacyjnego w sprawie doty-
czacej odwotania Raiffeisen Bank Polska. W uzasadnie-
niu odnidst sie jednak do kwestii uznawania zachowania

29
Orzecznictwo sagdowe

w sprawach ochrony
konsumentow

przedsiebiorcy za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw. Potwierdzit, ze jednym z gtownych kryte-
riow kwalifikacyjnych w tym zakresie jest bezprawnosc
dziatania (czy zaniechania), czyli jego sprzecznos¢ z pra-
wem. Bezprawnos$¢ ma przy tym charakter obiektywny,
zatem nie ma znaczenia, czy dziatanie przedsiebiorcy
byto zawinione. ,Dla stwierdzenia bezprawnosci dzia-
tania przedsiebiorcy bez znaczenia pozostaje bowiem
strona podmiotowa czynu, tj. wina sprawcy (w znaczeniu
subiektywnym, oznaczajacym wadliwos¢ procesu decy-
zyjnego sprawcy) i stopien tej winy (umyslnos¢ lub nie-
umyslnosc)”.

Sad Najwyzszy - wyrok z 10 pazdziernika 2019 .
w sprawie Orange Polska®®

W decyzji (DDK-23/2010) z 2010 r. UOKIK uznat, ze Polska
Telefonia Cyfrowa Centertel (dzi$ Orange Polska) naruszy-
ta zbiorowe interesy konsumentdw, stosujac agresywna
praktyke rynkowa. Na spotke natozono prawie 9,3 mln zt
kary. Zakwestionowano model sprzedazy na odlegtosg,
w ktérym konsument musiat podpisa¢ umowe w obec-
noscikuriera. Nie miat wéwczas warunkéw oraz czasu, by
swobodnie zapoznac sie z dokumentami i podjac na tej
podstawie racjonalng decyzje. Zdaniem Urzedu przed-
siebiorca wykorzystywat w ten sposéb swoja pozycje
i wywierat presje na klientéw, ktorzy by¢ moze w innych
warunkach nie zdecydowaliby sie na zaciagniecie wielo-
miesiecznego zobowiazania.

Z oceng Prezesa UOKIK nie zgodzity sie sady okrego-
wy i apelacyjny. Uznaty, ze konsument miat mozliwos¢
wczesniejszego zapoznania sie z umowa na stronie in-
ternetowej operatora oraz skonsultowania jej zapisow
z konsultantem.

Sad Najwyzszy, rozpatrujac skarge kasacyjna Prezesa
UOKIK, miat watpliwosci, jak nalezy w tym przypadku
interpretowac przepisy dyrektywy o nieuczciwych prak-
tykach handlowych. W zwiazku z tym poprosit Trybunat
Sprawiedliwosci UE o wyjasnienie, czy model sprzeda-
zy ustug na odlegtos¢ stosowany przez PTC Centertel
mozna uznac za agresywna praktyke rynkowa. Kierujac

56 Sygnatura akt XVII AmA 24/17. 57 Sygnatura akt | NSZP 1/18.

58 Sygnatura akt | NSK 16/19.
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sie stanowiskiem TSUE (sygn. akt C-628/17) SN wskazat
w wyroku, ze nie mozna uznac za agresywna praktyke
rynkowa takiego modelu zawierania uméw na odlegtosé
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktéry wyma-
ga od konsumenta podjecia decyzji w krotkim czasie
w obecnosci kuriera. Bedzie nia natomiast tylko takie
zachowanie przedsiebiorcy, ktére polega na naktaniania
konsumenta do podjecia decyzji dla niego niekorzystnej
poprzez ograniczenie swobody wyboru. W sytuacji, gdy
obydwie strony wstepnie ustalaja warunki, na jakich beda
Swiadczone ustugi, a nastepnie zostaja one potwierdzone
w przedstawionej konsumentowi do podpisu umowie, to
nawet krétki czas na zapoznanie sie zdokumentami nie
powoduje, ze konsument pod presja obecnosci kuriera
podejmuje decyzje, ktérej inaczej by nie podjat. Ponadto
SN wielokrotnie podkreslit, ze konsument miat mozliwos¢
wczesniejszego zapoznania sie z warunkami umowy.

Sad Najwyzszy — wyrok z 19 listopada 2019 .
w sprawie CT Creative Team®

Wyrok dotyczy decyzji UOKiK 22014 r. (R£O-37/2014). Uzna-
no w niej, ze CT Creative Team naruszyt zbiorowe interesy
konsumentéw, poniewaz nie poinformowat w nalezyty
sposob uzytkownikéw o kosztach zwigzanych z korzy-
staniem z dodatkowych ustug o podwyzszonej optacie.
Na przedsiebiorce natozono kare w wysokosci ponad 31
tys. zt. Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oddalit
odwotanie spotki i utrzymat decyzje w mocy. W ustnym
uzasadnieniu stwierdzit, ze konsumenci nie byli kazdo-
razowo informowani o tym, ze korzystajac z dodatkowych
opcji w grze, wysytaja SMS-y o podwyzszonej optacie. Sad
Apelacyjny przychylit sie w tej sprawie do apelacji przed-
siebiorcy i zdecydowat o uchyleniu decyzji Prezesa UOKIK.

W ostatnim wyroku z 2019 r. Sad Najwyzszy oddalit skarge
kasacyjna Prezesa UOKIK od wyroku SA. W swoim roz-
strzygnieciu wskazat, ze prawo konsumenckie tworzy kon-
sumentom sprzyjajace warunki do podjecia Swiadomej

2.4 2.5
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decyzji. SN nie uznat za wymagane podawanie informacji
o kosztach dodatkowych opcji w trakcie gry i podkreslit,
ze informacja o kosztach wszystkich opcji ptatnych jest
podawana uzytkownikowi przed wybraniem opcji ,Zawsze
OK” (klikniecie w ten przycisk byto réwnoznaczne z wy-
razeniem zgody). SN dodatkowo stwierdzit, obowiazek
informacyjny po stronie przedsiebiorcy moze wynikac
z dobrego obyczaju, jednakze w tej sprawie taki dobry
obyczaj nie zostat wykazany.

Orzecznictwo w sprawach dotyczacych
ogolnego bezpieczenstwa produktow i spraw
z zakresu zgodnosci wyrobow z wymaganiami UE

Na decyzje UOKIK dotyczaca ogblnego bezpieczenstwa
produktéw oraz zgodnosci wyrobdw z unijnymi wymaga-
niami (dyrektywami nowego podejscia) przedsiebiorcy
moga ztozy¢ skarge do Wojewoddzkiego Sadu Administra-
cyjnego (WSA). Natomiast od wydanego przez WSA wyroku
przystuguje skarga kasacyjna do Naczelnego Sadu Admi-
nistracyjnego (NSA).

Orzecznictwo w sprawach dotyczacych
odwotania od decyzji wojewodzkich
inspektorow IH oraz decyzji naktadajacych
obowiazek uiszczenia optat laboratoryjnych

Prezes UOKIK rozpatruje odwotania od decyzji wojewddz-
kich inspektoréw IH w zwiazku z prowadzonymi kontro-
lami. Ponadto Urzad prowadzi postgpowania i wydaje
postanowienia i decyzje w sprawie natozenia na przedsie-
biorce obowiazku pokrycia kosztéw badan jakosci paliwa.

Od rozstrzygnie¢ UOKIK przystuguje skarga do WSA, a od
orzeczen WSA mozna ztozy¢ skarge kasacyjna do Naczel-
nego Sadu Administracyjnego.

59 Sygnatura akt | NSK 90/18.

82



2.6 27 2.8 29

System pozasado- Wspotpraca Europejskie Centrum Orzecznictwo sadowe
wego rozwigzywania z rzecznikami Konsumenckie w sprawach ochrony
sporow konsumentéw konsumentow

Ztozone skargi i wydane wyroki w 2019 r. ogélne bezpieczenstwo zgodnosc
produktow z wymaganiami UE
Skargi na decyzje UOKiK ztozone przez 3 5
przedsiebiorcow do WSA
Skargi na decyzje UOKiK oddalone przez WSA 3 3
Skargi na decyzje UOKiK uwzglednione przez WSA 3 0
Skargi kasacyjne od orzeczern WSA ztozone do NSA 2 2

Ztozone skargi i wydane wyroki w 2019 r. - jakos¢ paliw

29 23 5 2

skarg na decyzje UOKiK skargi na decyzje UOKiK skarg na decyzje UOKIK skargi kasacyjne od
ztozonych przez oddalone przez WSA uwzglednionych przez orzeczen WSA ztozone
przedsiebiorcéw do WSA WSA do NSA
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ROzDZIAL 3.

Waznym obszarem dziatan UOKiK stuzacych ochronie
konkurencji i konsumentdéw jest ksztattowanie
otoczenia prawnego, prowadzenie badan spotecznych
i analiz rynku, a takze informowanie i edukowanie
uczestnikdéw rynku na temat przepisow konsumenckich
i antymonopolowych. Urzad angazuje si¢ rowniez na
forum wspétpracy miedzynarodowej, w szczegdlnosci
w inicjatywy realizowane przez instytucje unijne oraz
pozostate panstwa cztonkowskie UE.
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W ramach swoich kompetencji Urzad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw opracowuje akty prawne dotycza-
ce ochrony konkurencji i konsumentéw. Bierze rowniez
udziat pracach legislacyjnych zainicjowanych przez inne
instytucje w pozostatych obszarach kompetencyjnych.
W 2019 r. UOKIK przeanalizowat tgcznie 1255 projektow
aktow prawnych i stanowisk do projektéw sejmowych
pod katem przepisdw, ktére moga wptywac na konku-
rencje i sytuacje konsumentow. .

3.1
Krajowa legislacja

Dziatania legislacyjne dotyczace obszaru
wtasciwego UOKIK

Projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow oraz niektdérych
innych ustaw

Znowelizowana ustawa dostosowuje polskie prawo
do unijnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskie-
go i Rady 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r. w sprawie
nieuzasadnionego blokowania geograficznego oraz in-
nych form dyskryminacji klientéw ze wzgledu na przyna-
leznos¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce
prowadzenia dziatalnosci na rynku wewnetrznym oraz
w sprawie zmiany rozporzadzen (WE) nr 2006/2004 oraz
(UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE". Zakazuje ono
przedsiebiorcom dyskryminowania klientéw z powodu
przynaleznosci panstwowej, miejsca zamieszkania czy
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W efekcie konsu-
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menci maja mie¢ rowny dostep do oferty niezaleznie od
kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego (UE, Wielka
Brytania, Norwegia, Islandia i Liechtenstein), z ktérego
robia zakupy.

Przepisy zmienionej ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw okreslaja, ze w Polsce za egzekwowanie
przepiséw unijnego rozporzadzenia odpowiadaja:

- UOKIK - w przypadku, gdy praktyka przedsiebiorcy
bedzie naruszata zbiorowe interesy konsumentow
oraz gdy geoblokowanie stanowic¢ bedzie praktyke
ograniczajaca konkurencje,

- sady powszechne - w pozostatym zakresie.

Zgodnie z nowymi przepisami konsumenci beda mogli
uzyskac informacje w sprawach dotyczacych stosowa-
nia unijnego rozporzadzenia w Punkcie Kontaktowym
do spraw pozasadowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich oraz internetowego systemu rozwiazywania
sporow konsumenckich (Punkt Kontaktowy ADR/ODR)
dziatajacym przy UOKIK.

Ustawa zmienita rowniez sposéb powotywania delega-
tur UOKIK i przydzielania im zadan. Dotychczas siedziby
delegatur okreslata ustawa o ochronie konkurencji i kon-
sumentow. Zmienione przepisy przewiduja, ze kwestia
ta bedzie regulowana na drodze zarzadzenia Prezesa
Rady Ministrow w sprawie nadania statutu Urzedowi
Konkurencji i Konsumentéw. Dzieki temu Prezes UOKiK
uzyska wieksza elastycznos¢ w ustalaniu zadan centrali,
delegatur oraz laboratoriéow Urzedu.

1 Dz Urz. UE L 60 1Zz2.03.2018, str. 1
oraz Dz. Urz. UE L 66 z 8.03.2018, str. 1.
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Nowelizacja zmienita sktad Krajowej Rady Rzecznikow
Konsumentdw, ktéra jest organem doradczym przy Preze-
sie UOKIK. Do tej pory w sktadzie Rady byto 9 rzecznikéw
- po jednym z terenu kazdej dotychczasowej delegatury.
Po zmianach kazde wojewddztwo bedzie miato w Radzie
swojego przedstawiciela - w sumie w Radzie bedzie 16
przedstawicieli rzecznikow.

Przepisy ustawy rozszerzyty zakres dostepu Prezesa
UOKiK do tajemnic prawnie chronionych: tajemnicy skar-
bowej i bankowej. Zmiana ta stuzy poprawie skuteczno-
sci wykrywania naruszen przepiséw ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Ustawa o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i kon-
sumentow? weszta w zycie:

- 17 wrzesnia 2019 r. w zakresie przepiséw dotyczacych
geoblokowania,

- 3stycznia 2020 r. w zakresie przepiséw dotyczacych
struktury UOKIK.

Draft Act amending the Act on Competition and
Projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow - w zwiazku

z wdrozeniem rozporzadzenia nr 2017/2394
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
wspotpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow
prawa w zakresie ochrony konsumentow
(Rozporzadzenie CPC)

Prezes UOKIiK opracowat projekt zmian w ustawie o ochro-
nie konkurencji i konsumentéw, majacych na celu uzu-
petnienie kompetencji w zakresie ochrony konsumentéw
o kompetencje przewidziane rozporzadzeniem CPC. Co
do zasady, rozporzadzenia UE, nie podlegaja transpo-
zycji poniewaz obowiazuja bezposrednio, w tym jednak
przypadku konieczne jest wskazanie organu uprawnio-
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nego oraz nadanie mu wskazanych w rozporzadzeniu
uprawnien, w przypadku, gdy takimi uprawnieniami nie
dysponuje.

Implementacji wymagaja nastepujace narzedzia:

1. wprowadzenie podstawy prawnej do wspotpracy
z innymi organami ochrony konsumentéw w pan-
stwach cztonkowskich UE oraz KE;

2. zmiany majace na celu rozszerzenie/wzmocnienie
kompetencji Prezesa UOKiK jako organu ochrony

zbiorowych intereséw konsumentow:

- $ledzenie przeptywoéw finansowych;

- uprawnienie do nabywania towardéw lub ustug
w tym, w razie potrzeby, z wykorzystaniem moz-
liwosci przedstawienia sie jako inna osoba/
ukrycia tozsamosci;

i konsumentéw oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1667).

2 Ustawa z dnia 4 lipca 2019 r. 0 zmia-

nie ustawy o ochronie konkurencji
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- uprawnienia dotyczace interfejsu internetowe-
go. Zgodnie z art. 9 ust. 4 pkt g rozporzadzenia
CPC w przypadku braku innych skutecznych
srodkow, ktére moga doprowadzi¢ do zaprze-
stania lub zakazania naruszenia objetego ni-
niejszym rozporzadzeniem oraz w celu zapo-
biezeniu ryzyku wyrzadzenia powaznych szkdd
zbiorowym interesom konsumentéw wtasciwy
organ ma prawo do nakazania:

usuniecia tresci lub ograniczenia dostepu
do interfejsu internetowego lub nakazania
umieszczenia wyraznego ostrzezenia dla
konsumentéw wchodzacych na interfejs
internetowy,

dostawcy ustug hostingowych usuniecia lub
wytaczenia interfejsu internetowego lub ogra-
niczenia dostepu do niego, lub

w odpowiednich przypadkach nakazania re-
jestrom domen i podmiotom rejestrujacym
domeny usuniecia petnej nazwy domenowej
(FQDN) i umozliwienia wtasciwemu organowi

jej rejestracji.

- rozszerzenie instytucji przeszukania takze na
postepowania konsumenckie;

- mozliwos¢ zgtaszania ostrzezen zewnetrznych,
o ktérych mowa w art. 27 rozporzadzenia CPC,
przez wyznaczone podmioty, europejskie cen-
tra konsumenckie, organizacje i stowarzyszenia
konsumenckie oraz w odpowiednim przypadku
- stowarzyszenia przedsiebiorcow.

Projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw
w celu ograniczenia zatoréw ptatniczych

Celem pakietu nowych przepiséw opracowanego przez
Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii (obecnie
- Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii) jest ograni-
czenie zjawiska nieterminowego regulowania naleznosci
za wykonane ustugi lub nabyte towary (zatoréw ptatni-
czych), a co za tym idzie - poprawa ptynnosci finanso-
wej polskich przedsiebiorcow. Prezes UOKIK uczestniczyt
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w tworzeniu przepiséw w czesci dotyczacej postepowan
w sprawach przeciwdziatania nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych.

Przepisy ustawy wprowadzity m.in. mozliwos$¢ natozenia
kary administracyjnej na przedsiebiorce, ktéry opdznia
sie ze spetnianiem Swiadczen pienieznych. Postepo-
wanie w tym zakresie bedzie prowadzit Prezes UOKiK
w przypadku, gdy suma zalegtych swiadczen pienieznych
przedsiebiorcy w ciggu 3 kolejnych miesiecy wyniesie co
najmniej 5 mln zt. Taki prog ustalono dla postepowan
wszczynanych do 2021 r. W p6Zniejszych latach dziatania
beda podejmowane, jesli wartos¢ zalegtosci przekroczy
2 mln zt. Postepowania beda wszczynane z urzedu i po-
winny konczy¢ sie w ciagu 5 miesiecy. Zawiadomienie
dotyczace podejrzenia wystapienia nadmiernego opéz-
niania sie ze spetnianiem $wiadczen pienieznych bedzie
mogt ztozy¢ do UOKIK kazdy, nie tylko podmiot, ktéry
padt ofiara zatoréw. Dane zgtaszajacego zawiadomienie
nie beda ujawniane.

Wszczecie postepowania bedzie poprzedzata analiza
prawdopodobienstwa nadmiernego opdzniania sie ze
spetnianiem Swiadczen pienieznych oparta m.in. na oce-
nie informacji przekazanych przez Szefa Krajowej Admini-
stracji Skarbowej. W ramach postepowania Urzad bedzie
kontrolowat ptatnosci z dwdch lat poprzedzajacych jego
podjecie. Jesli Prezes UOKIK potwierdzi, ze przedsiebiorca
nadmiernie opdznia sie ze spetnianiem $wiadczen pie-
nieznych, bedzie mégt natozy¢ na przedsiebiorce kare.
UOKiK nie bedzie jednak karat podmiotdw, ktére sa ofia-
rami zatoréw ptatniczych.

Ustawa przewiduje mozliwos$¢ obnizenia kary o 20 proc.,
jezeli przedsiebiorca sptaci naleznosci wraz z odset-
kami w ciggu 14 dni od doreczenia mu postanowienia
0 wszczeciu postepowania. UOKIK bedzie mogt tez za-
stosowac¢ dodatkowa obnizke o 10 proc., jezeli dtuznik
niezwtocznie zaptaci kare i zrzeknie sie prawa do ztozenia
wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy. Natomiast, jesli
UOKIK stwierdzi, ze ukarany juz wczesniej przedsiebiorca
ponownie dopuszcza sie nadmiernych opdéznien, to moze
podwyzszy¢ kare o 50 proc.

Ustawa weszta w zycie 1 stycznia 2020 r3

nia zatoréw ptatniczych (Dz. U. z 2019 1.
poz. 1649).

3 Ustawa zdnia 19 lipca 2019 r. 0 zmia-
nie niektorych ustaw w celu ogranicze-
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Projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo
ochrony srodowiska oraz niektdrych innych
ustaw

W 2019 r. zwigkszono zadania i uprawnienia Prezesa
UOKIK oraz Inspekcji Handlowej w zakresie kontroli
kottéw na paliwo state. Urzad uczestniczyt w pracach
legislacyjnych nad zmianami ustawy - Prawo ochrony
srodowiska, ktére byty prowadzone przez Ministerstwo
Przedsiebiorczosci i Technologii (obecnie — Ministerstwo
Rozwoju, Pracy i Technologii).

Nowa regulacja ma na celu zmniejszenie zanieczyszcze-
nia powietrza wywotanego emisjami z indywidualnych
systemow grzewczych z sektora komunalno-bytowego.
Nowelizacja przewiduje, ze Inspekcja Handlowa bedzie
kontrolowata spetnianie przez podmioty wprowadzajace
do obrotu kotty na paliwo state wymagan okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
1 sierpnia 2017 r. w sprawie wymagan dla kottéw na pa-
liwo state (Dz. U. poz. 1690 z pézn. zm.). W przypadku
wprowadzenia do obrotu kottéw niespetniajacych wyma-
gan, Inspekcja Handlowa moze natozy¢ na przedsiebior-
ce kare w wysokosci 5 proc. jej przychodu osiagnietego
w poprzednim roku kalendarzowym, jednak nie mniegj
niz 10 tys. zt.

Ustawa weszta w zycie 23 listopada 2019 r.

Projekt ustawy o ochronie praw nabywcy lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz
o Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym

Stosunki miedzy nabywca a deweloperem sa regulowane
przez obecnie obowiazujaca ustawe z dnia 16 wrzesnia
2011 1. 0 ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub
domu jednorodzinnego (zwana ustawa deweloperska).
Blisko oSmioletni okres jej obowiazywania wskazuje na
koniecznos$¢ wprowadzenia zmian w zakresie niektérych
z przyjetych w niej rozwigzan, ewentualnie stosownego
ich doprecyzowania.

Projekt ustawy przewiduje powotanie Deweloperskie-
go Funduszu Gwarancyjnego (DFG), ktory zwiekszy
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ochrone nabywcoéw mieszkan przed upadkiem firmy
deweloperskiej.

DFG bedzie zasilany sktadkami ptaconymi przez de-
weloperdw. Maksymalny poziom stawki, wedtug ktérej
beda obliczane sktadki na DFG, przewidziany w projekcie
ustawy to 3 proc. w przypadku otwartego rachunku po-
wierniczego oraz 0,6 proc. w przypadku zamknietego ra-
chunku powierniczego. Faktyczna wysokos$¢ stawki bedzie
okreslana w rozporzadzeniu wydawanym przez ministra
wtasciwego do spraw budownictwa, planowania i zago-
spodarowania przestrzennego oraz mieszkalnictwa w po-
rozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw instytucji
finansowych, po zasiegnieciu opinii Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego oraz Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Takie rozwiazanie zapewni
elastycznos¢ oraz mozliwos¢ odpowiedniego reagowania
na zmieniajace sie warunki rynkowe.

Obecny system ochrony srodkéw wptacanych przez na-
bywce mieszkania nie zapewnia odpowiedniego pozio-
mu bezpieczenistwa. Stosowany najczesciej przez dewe-
loperéw otwarty mieszkaniowy rachunek powierniczy,
bez dodatkowych zabezpieczeh w postaci gwarancji
ubezpieczeniowej albo bankowej (tzw. ,OMRP”), nie za-
pewnia kupujacemu skutecznej ochrony w przypadku
upadtosci dewelopera. Wyptata zgromadzonych srodkdéw
z tego rodzaju rachunku nastepuje zgodnie z harmono-
gramem przedsiewziecia deweloperskiego okreslonego
w tej umowie, jednak przed przeniesieniem wtasnosci
nieruchomosci na nabywce. W przypadku upadtosci de-
welopera powoduje to ryzyko utraty przez kupujacego
zaréwno $rodkéw finansowych, jak i nieruchomosci.

Opracowywany projekt zmierza do stworzenia w Polsce
kompleksowego systemu ochrony wptat nabywcy, na
ktéry sktadaja sie nastepujace rozwiazania:

- utworzenie Deweloperskiego Funduszu Gwarancyj-
nego i natozenie na dewelopera obowigzku odpro-
wadzania sktadki na ten fundusz od wptat dokony-
wanych przez nabywce na Mieszkaniowy Rachunek
Powierniczy (MRP);

4 Ustawa z dnia 16 pazdziernika 2019 r.
0 zmianie ustawy - Prawo ochrony $ro-

dowiska oraz niektérych innych (Dz. U.
72019 r. poz. 2166).
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- zmiana katalogu srodkéw ochrony wptat nabywcy - wprowadzenie dodatkowego zatacznika do prospek-

poprzez usuniecie OMRP oferowanego z dodatko-
wymi zabezpieczeniami w postaci gwarancji ubez-
pieczeniowej albo bankowej;

doprecyzowanie zasad dokonywania przez nabywce
wptat na MRP;

doprecyzowanie przepiséw dotyczacych zasad
uprawnien kontrolnych banku oraz zasad dokony-
wania wyptat z MRP na rzecz dewelopera;

natozenie na dewelopera rozpoczynajacego sprze-
daz obowiazku posiadania zgody wierzyciela hipo-
tecznego na tzw. bezobciazeniowe wyodrebnienie
lokalu i przeniesienie jego wtasnosci na nabywce,
jezeli takie obciazenie istnieje;

okreslenie praw i obowigzkéw stron umowy dewe-
loperskiej w przypadku ogtoszenia upadtosci banku
prowadzacego MRP;

wyeliminowanie watpliwosci dotyczacych zastoso-
wania ustawy do uméw zawieranych réwniez w od-

tu informacyjnego w postaci ,Szkicu koncepcji za-
gospodarowania terenu inwestycji i jego otoczenia
z zaznaczeniem budynku oraz istotnych uwarunko-
wan lokalizacji inwestycji wynikajacych z przepisow
odrebnych oraz z istniejacego i planowanego stanu
uzytkowania terenow sasiednich (np. z funkcji tere-

nu, stref ochronnych, uciazliwosci)”;

wyodrebnienie zadania inwestycyjnego i przypisanie
do niego obowigzku prowadzenia MRP;

ustalenie dokumentéw stanowiacych zrédto infor-
macji o planowanych inwestycjach w promieniu 1km
od nieruchomosci;

objecie ustawa umédw, ktérych przedmiotem jest
wtasnos¢ lub udziat w prawie wtasnosci lokali
uzytkowych (wielostanowiskowej hali garazowej,
pomieszczen przeznaczonych na cele rekreacyjne,
boksy rowerowe) oraz — w ograniczonym zakresie
- objecie umoéw sprzedazy zawieranych z nabyw-
ca przez dewelopera albo przedsiebiore innego niz
deweloper.

niesieniu do lokali/domdw posiadajacych pozwole-
nie na uzytkowanie; Wszystkie zaproponowane w projekcie instrumenty maja
stworzy¢ jeden komplementarny system, ktéry polega
na tym, ze bez wzgledu na wybrany przez dewelopera ro-
dzaj MRP (do niego bowiem nalezy ta decyzja), nabywca
otrzyma gwarancje bezpieczenstwa swoich srodkéw na

takim samym poziomie.

- uregulowanie praw i obowiazkéw stron umowy
rezerwacyjnej;

- umozliwienie nabywcy odmowienia dokonania od-
bioru ze wzgledu na istotne wady mieszkania;
W 2019 r. Urzad kontynuowat prace nad projektem.
- doprecyzowanie procedury odbioru wraz z okresle-
niem konsekwencji nieusuniecia wady w wyznaczo-

nym przez konsumenta terminie. Dziatania legislacyjne prowadzone z inicjatywy

innych instytucji

Projekt zawiera réwniez szereg rozwigzan uzupetniaja-
cych ten system, tj.: Projekt ustawy o zmianie niektdrych ustaw
w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych
- wprowadzenie obowiazku przekazania przez dewe-
lopera prospektu informacyjnego osobie kupujacej
mieszkanie (dotychczas prospekt byt wydawany na
zadanie osoby zainteresowanej zawarciem umowy

deweloperskiej);

Projekt ten, przygotowany z inicjatywy Ministerstwa
Przedsiebiorczosci i Technologii, zawierat zmiany w za-
kresie definicji konsumenta. Maja one umozliwi¢ objecie
ochrong oséb fizycznych zawierajagcych umowy bezpo-
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$rednio zwigzane z ich dziatalnoscia gospodarczg, gdy
z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona charakteru
zawodowego, zwigzanego w szczegdlnosci z przedmiotem
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Infor-

macji o Dziatalnosci Gospodarczej.

UOKIK zgtosit poprawki do propozycji przedstawionych
przez Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii
(obecnie Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii).

Projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw
w celu przeciwdziatania lichwie

Autorem projektu byto Ministerstwo Sprawiedliwosci.
Zaktadat on m.in. zmiany w ustawie z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim zaktadajgce obnizenie mak-
symalnego putapu pozaodsetkowych kosztow kredytu.
W ramach uwag zgtaszanych w toku konsultacji miedzy-
resortowych UOKiK zaproponowat m.in. aby:

- projekt nie wprowadzat zmian dotyczacych obowigz-
kowych informacji prezentowanych w reklamach, tak
aby zapewni¢ zgodnos¢ przepiséw ustawy z dyrek-
tywa 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsu-
mencki (uwaga zostata uwzgledniona);

- przy udzielaniu kredytu kredytodawca mégt doko-
nac¢ wyboru, czy korzysta z ustug Biura Informacji
Kredytowej, czy tez jednego z biur informacji gospo-
darczej (uwaga zostata uwzgledniona).

Ostatecznie projekt nie zostat przyjety przez Sejm.
Projekt ustawy o wyrobach medycznych

W ramach uzgodnien miedzyresortowych Prezes UOKiK
skierowat w listopadzie 2019 r. do Prezesa Urzedu Re-
jestracji Produktow Leczniczych, Wyrobdw Medycznych
i Produktow Biobdjczych pismo zawierajace uwagi do
projektu ustawy o wyrobach medycznych.

Opracowywany projekt stuzy wykonaniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia
5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych oraz
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rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/746 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobow
medycznych do diagnostyki in vitro.

Analizujac projekt, Prezes UOKIK stwierdzit, ze dostrze-
ga wage nieprawidtowosci, jakie maja miejsce w toku
tzw. pokazéw wyrobow medycznych i stosowanych tam
nieuczciwych praktyk wprowadzajacych w btad kon-
sumentéw. Podkreslit takze, ze wtasnie ze wzgledu na
ochrone intereséw konsumentow Prezes UOKiK dziata
aktywnie na tym rynku, identyfikujac nieprawidtowosci,
wykorzystujac dotychczas dostepne mu instrumenty wy-
nikajace z ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,
przede wszystkim wspomniana mozliwos¢ prowadzenia
postepowan i wydawania decyzji w sprawach naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentow.

W toku analizy konkretnych przepiséw zawartych w pro-
jekcie ustawy o wyrobach medycznych, Prezes UOKIK
wskazat, ze z projektu ustawy nalezatoby usunac art. 55
ust. 3, dotyczacy kompetencji nadzorczych Prezesa UOKiK
w zakresie jednej z form reklamy wyrobéw medycznych,
jako stanowiacy nieuzasadniony wytom systemowy, zas
kompetencja ta powinna w catosci przynaleze¢ Prezesowi
URPLWMIPB.
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Ponadto, w ramach rzadowych prac legislacyjnych, UOKiK
zgtaszat m.in. uwagi do nastepujacych projektow aktow
prawnych:

- projekt ustawy o zawodzie farmaceuty;

- projekt ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. 0 zmianie
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w admini-
stracji oraz niektorych innych ustaw;

- projekt ustawy o zmianie ustawy o jakosci handlo-
wej artykutéw rolno-spozywczych;

- projekt ustawy o zmianie ustawy o utrzymaniu po-
rzadku i czystosci w gminach;

- projekt ustawy o wzajemnym uznawaniu towardw
zgodnie z prawem wprowadzonych do obrotu w in-
nym panstwie cztonkowskim;

- projekt ustawy o zmianie ustawy — Kodeks karny
skarbowy oraz niektorych innych ustaw;

- projekt ustawy o zmianie ustawy - Kodeks poste-
powania administracyjnego oraz niektérych innych
ustaw.

3.1.2
Miedzynarodowa
legislacja

UOKIK bierze udziat w procesie legislacyjnym na forum
Unii Europejskiej. Przedstawiciele Urzedu przygotowuja
stanowiska Rzadu RP do projektéw unijnych regulacji
oraz uczestnicza w pracach grup roboczych Rady UE,
gdzie negocjowane sa szczegdtowo zapisy projektowa-
nych aktéw prawnych. W obszarach, w ktorych UOKIK pet-
ni funkcje resortu wspotpracujacego, dba o odpowiednia
ochrone zasad konkurencji oraz intereséw konsumentéw.
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legislacja

Przyktady dziatan UOKiK w zakresie
miedzynarodowej legislacji

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2019/1 z dnia 11 grudnia 2018 r.
majaca na celu nadanie organom ochrony
konkurencji panstw cztonkowskich uprawnien
w celu skuteczniejszego egzekwowania prawa

i zapewnienia nalezytego funkcjonowania rynku
wewnetrznego (Dyrektywa ECN+)

Celem Dyrektywy ECN+ jest wzmocnienie krajowych orga-
néw ochrony konkurencji w skutecznym egzekwowaniu
przepiséw unijnych stuzacych wykrywaniu antykonku-
rencyjnych porozumien i zapobieganiu naduzywania
pozycji dominujacej. Dzieki temu ma powstac¢ wspolny
obszar egzekwowania prawa konkurencji w panstwach
cztonkowskich UE. Krajowe organy zostang wyposazone
w nowe narzedzia i uprawnienia, ktére zapewnia:

- niezaleznos¢ przy egzekwowaniu unijnych przepi-

sow ochrony konkurencji;
- efektywne gromadzenie dowoddw;
- skuteczne karanie;
- skoordynowanie programéw tagodzenia kar;

- Scislejsza wspotprace miedzy organami ochrony
konkurencji zarbwno w obszarze stosowania prawa
ochrony konkurencji, jak i jego stosowania.

Projekt dyrektywy zostat przyjety 11 grudnia 2018 r.5 Kraje
cztonkowskie maja czas na wdrozenie przepiséw Dyrekty-
wy ECN+ do 4 lutego 2021 r. W 2019 r. w UOKIiK prowadzo-
ne byty prace nad transpozycja do polskiego porzadku
prawnego Dyrektywy ECN+ W tym zakresie przygotowano
zatozenia do nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw oraz innych ustaw, a takze rozpoczeto
wspotprace z resortami odpowiedzialnymi za obszary
prawa wymagajace zmian legislacyjnych.

5 Dyrektywa Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2019/1 z dnia 11 grudnia

2018 r. majaca na celu nadanie organom
ochrony konkurencji panstw cztonkow-
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skich uprawnien w celu skuteczniejsze-
g0 egzekwowania prawa i zapewnienia

nalezytego funkcjonowania rynku we-
wnetrznego (Dz. U.UE.L.201911.3).
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Nowy tad dla konsumentow
(New Deal for Consumers)

11 kwietnia 2018 r. Komisja opublikowata 2 wnioski usta-
wodawcze, tworzace tzw. ,Nowy tad dla konsumentéw”:

- Whniosek Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie powddztw przedstawicielskich
w celu ochrony zbiorowych intereséw konsumentow
i uchylajaca dyrektywe 2009/22/WE;

- Whniosek Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG
z dnia 5 kwietnia 1993 r., dyrektywe 98/6/WE Par-
lamentu Europejskiego i Rady, dyrektywe 2005/29/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz dyrek-
tywe 2011/83/UE Parlamentu Europejskiego i Rady
w odniesieniu do lepszego egzekwowania i uno-
woczesniania przepiséw UE dotyczacych ochrony
konsumenta (tzw. dyrektywa Omnibus).

Powddztwa przedstawicielskie

UOKiK kontynuowat uczestnictwo w pracach legisla-
cyjnych nad projektem dyrektywy w sprawie powédztw
przedstawicielskich w celu ochrony zbiorowych intere-
séw konsumentdéw. Zaktada on m.in. bardziej efektywne
egzekwowanie prawa konsumenckiego oraz zwigkszenie
skutecznosci dochodzenia roszczen przez konsumen-
téw w przypadku naruszen. Projekt przewiduje, ze z po-
wodztwem przedstawicielskim beda mogty wystepowac
tzw. podmioty upowaznione (takim podmiotem moze
by¢ m.in. organizacja konsumencka spetniajaca kryteria
wskazane w dyrektywie). W ramach powddztwa przedsta-
wicielskiego podmiot upowazniony mégtby m.in. zadac
wydania nakazu zaprzestania naruszenia oraz wydania
nakazu rekompensaty (m.in. odszkodowania, zwrotu po-
niesionych kosztow, rozwigzania umowy itd.). W 2019 r.
odbyto sie 6 posiedzen Grupy Roboczej ds. Ochrony
Konsumenta i Informacji, w trakcie ktérych omawiano
przepisy zaproponowane w projekcie dyrektywy.

29 listopada 2019 r. Rada przyjeta ogdlne podejscie do
dyrektywy, uwzgledniajace kluczowe postulaty Polski.
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Dyrektywa Omnibus

UOKIK kontynuowat uczestnictwo w pracach legislacyj-
nych nad projektem dyrektywy.

Przedstawiciele Urzedu uczestniczyli w intensywnych
pracach legislacyjnych na etapie prac Grupy Roboczej
ds. Ochrony Konsumenta i Informacji w Radzie UE oraz
brali udziat w przygotowywaniu stanowisk do instruk-
¢ji na posiedzenia Coreper. Na poczatku 2019 r. prace
nad dyrektywa weszty na etap trilogdw, czyli negocjacji
miedzy Komisja Europejska, Parlamentem Europejskim
i Rada UE.

Negocjacje w toku prac legislacyjnych doprowadzity do
uwzglednienia licznych postulatéw i sugestii zgtaszanych
przez przedstawicieli UOKiK.

Dyrektywa zostata uchwalona 27 listopada 2019 r.° Pan-
stwa cztonkowskie maja dwa lata od tej daty na imple-
mentacje dyrektywy do krajowych porzadkéw prawnych.

Dyrektywa Omnibus przewiduje zmiany w 4 dyrektywach
0: nieuczciwych warunkach w umowach konsumenckich,
cenach produktow, nieuczciwych praktykach handlowych
oraz prawach konsumenta. Najwazniejsze zmiany to:

- modyfikacja dotychczasowych przepiséw dotycza-
cych sankcji zawartych w dyrektywach 98/6/WE,
2005/29/WE i 2011/83/UE, a zarazem wprowadzenie
nowych przepiséw dotyczacych sankcji w dyrekty-
wie Rady 93/13/EWG przy jednoczesnym pozosta-
wieniu panstwom cztonkowskim wyboru odnosnie
do rodzajow sankcji, ktére maja zosta¢ natozone
oraz ustanowienia w ich prawie krajowym odpo-
wiednich procedur naktadania sankcji w przypadku
naruszenia ww. dyrektyw;

- utatwienie bardziej jednolitego stosowania sankgji,
w szczegblnosci w przypadku naruszen wewnatrzu-
nijnych, naruszen powszechnych i naruszen po-
wszechnych o wymiarze unijnym, zdefiniowanych
w rozporzadzeniu (UE) 2017/2394, przez wprowadze-
nie w dyrektywach 93/13/EWG, 98/6/WE, 2005/29/WE

6 Dyrektywa Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listo-
pada 2019 . zmieniajaca dyrektywe Rady

93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/
WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do

lepszego egzekwowania i unowocze-
$nienia unijnych przepiséw dotyczacych
ochrony konsumenta (Dz.U.UE.L 328/7).
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i 2011/83/UE wspolnych niewyczerpujacych i przy-
ktadowych kryteriow w zakresie stosowania sankcji
(takich jak np.: charakter, wage, skale i czas trwania
naruszenia oraz jakiekolwiek odszkodowanie przy-
znane przez przedsiebiorce na rzecz konsumentow
za spowodowang szkode);

- zapewnienie, aby organy panstw cztonkowskich
mogty naktada¢ skuteczne, proporcjonalne i od-
straszajace sankcje w odniesieniu do naruszen po-
wszechnych i naruszen powszechnych o wymiarze
unijnym, ktére sa przedmiotem skoordynowanych
srodkow dochodzeniowych i egzekwowania prawa
zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2017/2394, grzywny
powinny by¢ wprowadzone jako element sankcji za
takie naruszenia przez ustanowienie przez panstwa
cztonkowskie w swoich krajowych przepisach praw-
nych maksymalnych wysokosci grzywny za takie na-
ruszenia na poziomie co najmniej 4 proc. rocznego
obrotu przedsigbiorcy w panstwie cztonkowskim
lub panstwach cztonkowskich, ktérych dotyczy na-
ruszenie;

- zwigkszenie przejrzystosci zakupow w sieci przez
wprowadzenie dodatkowych, szczegdtowych wymo-
géw informacyjnych w przypadku umoéw zawartych
na internetowych platformach handlowych, m.in.
konsument dowie sie przed zawarciem umowy na
internetowej platformie handlowej, czy kupuje od
przedsiebiorcy, czy od osoby prywatnej, jak tez
o kryteriach pozycjonowania ofert, np. o tym, ze
przedsiebiorca zaptacit za lepsze miejsce w wyni-
kach wyszukiwania;

- wprowadzenie takich samych zasad ochrony kon-
sumenta w przypadku dostarczania ,bezptatnych”
(w zamian za dane osobowe) tresci cyfrowych
i ustug cyfrowych jakie obowigzuja w odniesieniu
do odptatnie swiadczonych ustug z zakresu dostar-
czania tresci cyfrowych (np. beda mogli w ciagu 14
dni odstapi¢ od umowy), dodatkowo definicje tresci
cyfrowych i ustug cyfrowych beda dostosowane do
tych poje¢ wynikajacych z dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/770;
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- sprzedaz na pokazach i w domach konsumentéw -
w wielu panstwach cztonkowskich, takze w Polsce,
dochodzi przy tej okazji do stosowania agresywnego
marketingu i nieuczciwych praktyk handlowych -
nowe unijne przepisy umozliwiaja panstwom czton-
kowskim przyjmowanie przepiséw majacych na celu
ochrone uzasadnionych intereséw konsumentéw
w odniesieniu do agresywnych lub wprowadzajacych
w btad praktyk marketingowych lub sprzedazowych
w kontekscie nieumowionych wizyt przedsiebiorcy
w domu konsumenta lub wycieczek zorganizowa-
nych przez przedsiebiorce, ktérych celem lub skut-
kiem jest promocja lub sprzedaz produktéw konsu-
mentom (takie przepisy musza by¢ proporcjonalne,
niedyskryminujace i musza by¢ uzasadnione ochro-
na konsumenta);

- walka z podwdjnymi standardami produktow -
wprowadzenie na rynek towaru jako identycznego
z tym, ktéry jest sprzedawany w kilku innych pan-
stwach UE, podczas gdy istotnie rézni sie od niego
np. sktadem, bedzie uznawane za wprowadzanie
klientow w btad na zasadach okreslonych w prze-
pisach.

Dyrektywa dotyczaca pewnych aspektéow umow
o dostarczanie tresci cyfrowych (tzw. dyrektywa
w sprawie tresci cyfrowych)

Resortem wiodacym jest Ministerstwo Sprawiedliwosci,
z ktérym UOKIiK wspotpracowat przy tym projekcie.

Celem projektu byto zachecenie wiekszej liczby przedsie-
biorcédw, zwtaszcza matych i Srednich, do transgranicznej
sprzedazy w Internecie, zwiekszenie zaufania konsumen-
tow oraz umozliwienie im dostepu do szerszej oferty
doébr materialnych i tresci cyfrowych.

W 2019 r. prace byty kontynuowane. Dyrektywa zostata
ostatecznie uchwalona 20 maja 2019 r’

Dokument ten ustanawia wspolne przepisy w zakresie
niektorych wymogoéw dotyczacych zawieranych miedzy
przedsiebiorcami a konsumentami umoéw o dostarczanie
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej.

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja

2019 r. w sprawie niektorych aspektow
umow o dostarczanie tresci cyfrowych

9%

i ustug cyfrowych (Dz. U. UE 1136/1).
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Przewiduje petna harmonizacje przepisow dotycza-
cych zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j
z umowg, srodkéw ochrony prawnej w przypadku braku
takiej zgodnosci lub niedostarczenia tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej oraz sposobdéw korzystania z tych
srodkow, a takze dotyczace zmiany tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej.

Dyrektywa w sprawie niektorych aspektow
umow sprzedazy towarow

Na poczatku 2019 r. kontynuowano prace nad dyrektywa.
Dokument zostat uchwalony 20 maja 2019 r.2 Jego celem
jest modernizacja i zastapienie dyrektywy 1999/44/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r.
w sprawie niektérych aspektow sprzedazy towardw kon-
sumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji. Dyrektywa ta
jest obecnie implementowana w polskim kodeksie cy-
wilnym, ktéry reguluje kwestie zwiazane z odpowiedzial-
noscia sprzedawcy z tytutu rekojmi. Akt ten wprowadza
harmonizacje zupetna (maksymalna) dotyczaca sprzeda-
zy dobr materialnych. Reguluje m.in. takie zagadnienia,
jak: zgodnos¢ towaru z umowa, srodki ochrony i sposéb
korzystania z nich, a takze cigzar dowodu i kwestie gwa-
rancji handlowej.
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3.1.3
Sprawy
prejudycjalne

W orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci UE (TSUE)
szczegblne miejsce zajmuja rozstrzygniecia dotyczace
zapytan prejudycjalnych, w ktérych TSUE dokonuje na
wniosek sadu krajowego interpretacji konkretnego za-
gadnienia prawa UE. Celem tej procedury jest zapew-
nienie skutecznego i jednolitego stosowania przepiséw
prawa wspolnotowego i dzieki temu unikniecie rozbiez-
nosci miedzy krajowymi a unijnymi przepisami. UOKiK
na biezaco monitoruje postepowania prejudycjalne
i analizuje je pod katem zasadnosci przystapienia do
nich, w przypadku gdyby dany wyrok mégt mie¢ wptyw
na polskie orzecznictwo.

W 2019 r. do UOKiK wptyneto ponad 40 nowych spraw
prejudycjalnych przekazanych przez TSUE w kwestiach
dotyczacych spraw konsumenckich.

2019 r. w sprawie niektorych aspektow
umoéw sprzedazy towardw, zmieniajaca

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja

rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz
dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca

dyrektywe 1999/44/WE (Dz. U. 1136/28).
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Przyktadowe dziatania UOKiK w odniesieniu do
postepowan prejudycjalnych przed TSUE

Postepowanie w sprawie C-779/18 Mikrokasa
i Revenue Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety w Warszawie

Postepowanie zostato zainicjowane przez Sad Rejonowy
w Siemianowicach Slaskich w celu prawidtowej wyktadni
przepisow dwdch dyrektyw unijnych. Sad miat watpli-
wos¢, czy przepisy dyrektywy 2008/48/WE w sprawie
uméw o kredyt konsumencki nalezy rozumie¢ w ten
sposob, ze stoja one na przeszkodzie wyodrebnieniu
w prawie krajowym kategorii ,pozaodsetkowych kosz-
tow kredytu” w sposéb pozwalajacy na ukrycie przed
konsumentem rzeczywistych pozaodsetkowych kosztéw
kredytu ponoszonych przez przedsigebiorce. Ponadto sad
zmierzat do ustalenia, czy przepisy dyrektywy 93/13/EWG
w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsu-
menckich sprzeciwiaja sie kontroli nieuczciwego cha-
rakteru warunkéw umowy okreslajacych pozaodsetko-
we koszty kredytu, ktérych wysokos¢ zostata ustawowo
ograniczona w prawie krajowym.

Opracowujac stanowisko Polski, UOKiK zaproponowat
sformutowanie m.in. nastepujacej wyktadni przepiséw
prawa UE:

- przepisy dyrektywy 93/13/EWG nie stoja na prze-
szkodzie kontroli warunkéw uméw o kredyt konsu-
mencki pod katem abuzywnosci w czesci obejmuja-
cej tzw. pozaodsetkowe koszty kredytu, nawet jesli
suma przewidzianych w umowie pozaodsetkowych
kosztéw kredytu nie przekracza limitu okreslonego
w prawie krajowym;

- przepisy dyrektywy 2008/48/WE nie reguluja kwestii
informowania konsumenta o rzeczywistych kosz-
tach ponoszonych przed kredytodawce w zwiazku
z udzieleniem kredytu konsumentowi, lecz dotycza
kosztow, ktdre zobowiazany jest ponies¢ konsument,
niezaleznie od okolicznosci, czy koszty te odzwier-
ciedlaja jedynie koszty poniesione przez kredyto-
dawce, czy obejmuja rowniez zysk kredytodawcy.
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Ostateczne stanowisko Polski zaprezentowane w poste-
powaniu byto zgodne z wyktadnia przepiséw zapropo-
nowana przez UOKiK.

Postepowanie w sprawie C-222/19 i C-252/19
BWiin.

Postepowanie przed TSUE zostato zainicjowane przez Sad
Rejonowy w Opatowie, ktory zmierzat do ustalenia, czy
przepisy dyrektywy 2008/48/WE oraz dyrektywy 93/13/
EWG stoja na przeszkodzie wprowadzeniu do porzad-
ku krajowego instytucji ,maksymalnych pozaodsetko-
wych kosztow kredytu” oraz matematycznego wzoru
obliczenia wysokosci tych kosztéw. Takie rozwiazania
prawne zezwalaja na zaliczenie do kosztéw ponoszonych
przez konsumenta w zwiazku z umowa o kredyt réwniez
kosztow dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
przedsiebiorce.

W toku prac nad stanowiskiem Polski UOKiK zapropo-
nowat sformutowanie wyktadni przepiséw prawa UE,
zgodnie z ktora:

- przepisy obu dyrektyw nie stoja na przeszkodzie
wprowadzeniu do porzadku krajowego instytucji
,maksymalnych pozaodsetkowych kosztéw kredytu”
oraz matematycznego wzoru obliczenia wysokosci
tych kosztow takich jak przewidziane w art. 5 pkt. 6a
w zw. z art. 36a ustawy z 12 maja 2011 r. o kredycie

konsumenckim;

- wyktadnia przepiséw krajowych nie moze sta¢ na
przeszkodzie realizacji obowiazkéw wynikajacych
z prawa UE, w tym dyrektywy 93/13/EWG, a w szcze-
golnosci negowac spoczywajacy na sadzie krajowym
obowiazek zbadania z urzedu warunkéw umowy pod
wzgledem ich nieuczciwego charakteru, w tym row-
niez w zakresie wysokosci poszczegdlnych kosztow,
ktére zobligowany jest ponies¢ konsument.

Propozycja UOKiK zostata odzwierciedlona w stanowisku
Polski zaprezentowanym w postepowaniu przed TSUE.
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Postepowanie w sprawie C-84/19 Profi Credit
Polska

Postepowanie zostato zainicjowane przez Sad Rejonowy
Szczecin-Prawobrzeze i Zachdd, ktory zmierzat do usta-
lenia, czy przepisy dyrektywy 93/13/EWG nalezy interpre-
towac w ten sposob, ze:

- wytaczone jest ich stosowanie w zakresie bada-
nia nieuczciwego charakteru warunkéw umowy
dotyczacych pozaodsetkowych kosztow kredytu,
gdy przepisy krajowe wprowadzaja gorny limit tych
kosztow, stanowiac, iz pozaodsetkowe koszty kre-
dytu wynikajace z umowy o kredyt konsumencki
nie naleza sie w czesci przekraczajacej maksymal-
ne wartosci;

- jezeli pozaodsetkowy koszt zwigzany z samym za-
warciem umowy i udzieleniem pozyczki (w postaci
optaty, prowizji czy tez o innym charakterze) jako
warunek tej umowy, wyrazony jest prostym i zro-
zumiatym jezykiem, nie podlega ocenie wyrazonej
w tym przepisie w kontekscie jego nieuczciwosci;

- warunki umowne wprowadzajace rézne rodzaje
kosztow zwigzanych z udzieleniem pozyczki nie sa
,wyrazone prostym i zrozumiatym jezykiem”, jezeli
nie wyjasniaja, w zamian za jakie konkretnie wza-
jemne ustugi sq pobierane i nie pozwalaja konsu-
mentowi na ustalenie réznic miedzy nimi.

W toku prac nad stanowiskiem Polski UOKiK zapropo-
nowat przedstawienie nastepujacej wyktadni przepiséw
prawa UE:

- dyrektywa 93/13/EWG nie wytacza stosowania jej
przepiséw w zakresie badania uczciwosci poszcze-
gblnych warunkéw dotyczacych pozaodsetkowych
kosztéw kredytu w sytuacji, gdy przepisy ustawowe
obowiazujace w panstwie cztonkowskim wprowa-
dzaja gérny limit tych kosztéw, stanowiac, iz po-
zaodsetkowe koszty kredytu wynikajace z umowy
o kredyt konsumencki nie naleza sie w czesci prze-
kraczajacej maksymalne pozaodsetkowe koszty
kredytu;
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- sad krajowy powinien ustali¢, czy postanowienia
umowne dotyczace ponoszonego i sptacanego przez
pozyczkobiorce pozaodsetkowego kosztu pozyczki
(w postaci optaty, prowizji czy tez o innym charak-
terze) wraz z pozyczka, podlegaja ocenie wyrazonej
w tym przepisie w kontekscie ich nieuczciwosci. Je-
zeli sad krajowy w Swietle charakteru, ogdlnej syste-
matyki i postanowien rozpatrywanej umowy, a takze
kontekstu prawnego i faktycznego, w jaki wpisuje
sie ta umowa, ustali, ze analizowane postanowienia
umowne nie okreslaja gtéwnego przedmiotu umowy
ani relacji wynagrodzenia do dostarczonych w za-
mian ustug, postanowienia te nie beda wytaczone
z oceny pod wzgledem nieuczciwego charakteru.
Jezeli jednak sad krajowy ustali, ze postanowienia
umowy okreslaja wspomniane wyzej elementy i sa
sformutowane prostym i zrozumiatym jezykiem,
beda one wytaczone z takiej kontroli;

- warunki umowne wprowadzajace rézne rodzaje
kosztow zwiazanych z udzieleniem pozyczki nie sa
,wyrazone prostym i zrozumiatym jezykiem”, jezeli
nie wyjasniaja w zamian za jakie konkretnie wzajem-
ne ustugi sg pobierane i nie pozwalaja konsumen-
towi na ustalenie réznic miedzy nimi.

Zaprezentowane w postepowaniu stanowisko Polski
uwzglednia wyktadnie przepiséw przedstawiona przez
UOKiK.

Postepowanie w sprawie C-495/19 Kancelaria
Medius

Sprawa C-495/19 Kancelaria Medius zostata zainicjo-
wana przed Trybunatem Sprawiedliwos$ci Unii Europej-
skiej wnioskiem prejudycjalnym skierowanym przez Sad
Okregowy w Poznaniu. Jej przedmiotem jest ustalenie,
czy przepisy Kodeksu Postepowania Cywilnego regulu-
jace procedure wydawania przez sady krajowe wyro-
kéw zaocznych pozostaja zgodne z unijna dyrektywa
93/13 w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich.
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Przy catkowitej biernosci pozwanego w sprawie, polskie
przepisy procesowe umozliwiaja wydanie orzeczenia je-
dynie w oparciu o twierdzenia przedstawione przez po-
woda. Sad kierujacy pytanie prejudycjalne do Trybunatu
wyrazit watpliwos¢, czy sad rozpatrujacy sprawe moze
przeprowadzi¢ analize klauzul umownych pod katem ich
abuzywnosci, zgodnie z obowigzkiem natozonym na nie-
go na gruncie dyrektywy 93/13, jesli w sprawie zachodza
przestanki do wydania wyroku zaocznego. Watpliwosci
sadu odsytajacego dotyczyty takze okreslenia, czy sad
wydajacy wyrok zaoczny ma prawo do przeprowadzenia
postepowania dowodowego. Poglady dotyczace oma-
wianego zagadnienia spotykane w polskim orzecznictwie
oraz doktrynie nie s3 jednolite.

Po dokonaniu wszechstronnej analizy Prezes UOKiK
w swoim stanowisku do sprawy uznat, ze polskie przepisy
z zakresu procedury wydawania wyrokéw zaocznych nie
uniemozliwiaja sadowego badania postanowief umowy
zawartej z konsumentem pod katem ich nieuczciwego
charakteru, a tym samym nie sa niezgodne z prawem
unijnym, tj. dyrektywa 93/13. Stanowisko Urzedu znalazto
odzwierciedlenie w uwagach zgtoszonych przez przed-
stawiciela RP w postepowaniu przed TSUE.

Postepowanie w sprawie C-698/18 i C-699/18
Raiffeisen Bank i in.

Zainicjowane przez sad rumunski postepowanie stuzy
ustaleniu, czy przepisy dyrektywy 93/13/EWG nalezy in-
terpretowac w ten sposob, ze:

- zezwalaja na obowiazywanie instrumentéw praw-
nych obejmujacych zwykte roszczenie, niepodlega-
jace przedawnieniu, majace na celu stwierdzenie
nieuczciwego charakteru niektérych warunkéw
ujetych w umowach zawieranych z konsumentami,
oraz zwykte roszczenie o charakterze osobistym
i majatkowym, podlegajace przedawnieniu, zmierza-
jace do eliminacji skutkéw wszystkich zobowiazan
powstatych i wykonanych na podstawie nieuczci-
wego warunku;

- stoja na przeszkodzie wyktadni wynikajacej z zasto-

sowania zasady pewnosci stosunkéw cywilnopraw-
nych, zgodnie z ktéra obiektywna chwila, w ktdrej
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konsument wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o ist-
nieniu nieuczciwego warunku, to chwila wygasniecia
umowy kredytu, w ramach ktérej przystugiwat mu
status konsumenta.

W toku prac nad polskim stanowiskiem UOKiK zapro-
ponowat przedstawienie wyktadni przepiséw prawa UE,
zgodnie z ktdra przepisy dyrektywy 93/13/EWG:

- wymagaja, aby panstwa cztonkowskie zapewnity, ze
mozliwosc¢ stwierdzenia niedozwolonego charakte-
ru postanowienia umownego nie jest ograniczona
W czasie, w tym ze roszczenie o stwierdzenie nie-
dozwolonego charakteru postanowienia umownego
nie ulega przedawnieniu;

- nie sprzeciwiaja sie one istnieniu przepiséw kra-
jowych, zaktadajacych przedawnienie roszczenia
o zwrot Swiadczenia nienaleznego, uiszczonego
przez konsumenta na podstawie niedozwolonego
postanowienia umownego, pod warunkiem, ze ter-
min ten rozpoczyna bieg nie wczesniej niz w dniu
uprawomocnienia sie wyroku stwierdzajacego nie-
dozwolony charakter takiego postanowienia.

Zaprezentowane w postepowaniu stanowisko Polski
uwzglednia wyktadnie przepiséw przedstawiona przez
UOKiK.
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Postepowanie w sprawie C-260/18 Dziubak

3 pazdziernika 2019 r. TSUE wydat wyrok w postepowa-
niu prejudycjalnym zainicjowanym przez Sad Okregowy
w Warszawie, w ktérym stwierdzit m.in., ze przepisy dy-
rektywy 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunkdw
w umowach konsumenckich nalezy intepretowac w taki
sposob, ze:

- nie stoja one na przeszkodzie temu, aby sad krajo-
wy po stwierdzeniu nieuczciwego charakteru wa-
runkéw umowy kredytu indeksowanego do waluty
obcej przyjat, ze ta umowa nie moze nadal obo-
wiazywac bez takich warunkéw z tego powodu, ze
ich usuniecie spowodowatoby zmiane charakteru
gtownego przedmiotu umowy;

- skutki dla sytuacji konsumenta wynikajace z unie-
waznienia catosci umowy nalezy oceniac w Swietle
okolicznosci istniejacych lub mozliwych do przewi-
dzenia w chwili zaistnienia sporu, a z drugiej strony,
do celéw tej oceny decydujaca jest wola wyrazona
przez konsumenta w tym wzgledzie;

- stoja one na przeszkodzie wypetnieniu luk w umo-
wie, spowodowanych usunieciem z niej nieuczci-
wych warunkow, ktére sie w niej znajdowaty,
wytacznie na podstawie przepiséw krajowych o cha-
rakterze ogdélnym, przewidujacych w szczegdlno-
$ci uzupetnianie skutkéw czynnosci prawnej przez
skutki wynikajace z zasad stusznosci lub ustalonych
zwyczajow, ktdre to nie stanowia przepiséw dyspo-
zytywnych ani przepiséw majacych zastosowanie,
jezeli strony umowy wyraza na to zgode;

- stojg one na przeszkodzie utrzymywaniu w umowie
nieuczciwych warunkow, jezeli ich usuniecie prowa-
dzitoby do uniewaznienia tej umowy, a sad stoi na
stanowisku, ze takie uniewaznienie wywotatoby nie-
korzystne skutki dla konsumenta, gdyby nie wyrazit
on zgody na takie utrzymanie w mocy.

Wspomniany wyrok jest zgodny ze stanowiskiem Polski
zaprezentowanym w postepowaniu przed TSUE, w pra-
cach nad ktérym brat udziat UOKIK. Jednoczesnie wyrok
TSUE ma bardzo istotne znaczenie dla sporéw przed sa-
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dami powszechnymi miedzy bankami a konsumentami,
ktérzy zaciagneli kredyty hipoteczne odnoszacych sie
do walut obcych.

Stanowisko UOKiK w sprawie wyroku TSUE
C-260/18 Dziubak*

Prezes UOKIK przygotowat stanowisko w sprawie
wyroku, w ktérym odnidst sie do najwazniejszych
zagadnien z niego wynikajacych. Ma ono by¢ istot-
na wskazowka dla kredytobiorcéw w sporze o swo-
je prawa z bankami.

1. Orzeczenie TSUE ma znaczenie dla kazdej
umowy zawierajacej klauzule niedozwolone.

2. Upadek umowy mozliwy jest tylko za zgoda
konsumenta.

3. Nie mozna uznac art. 358 par. 2 kodeksu cy-
wilnego odnoszacego sie do Sredniego kursu
NBP za przepis dyspozytywny, tym samym nie
mozna stosowac go w miejsce niewaznych,
niedozwolonych postanowien umow kredy-
towych we frankach.

4. Bankowi nie przystuguje uprawnienie do zg-
dania wynagrodzenia za korzystanie z kapi-
tatu oraz odsetek, gdy sad uniewazni umowe
o kredyt hipoteczny wyrazony w walucie obcej.

*Z petna trescia stanowiska Prezesa UOKiK mozna zapoznac sie na stronie

finanse.uokik.gov.pl.
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Postepowanie w sprawie C-383/18 Lexitor

11 wrzesnia 2019 r. TSUE wydat wyrok w postepowaniu
zainicjowanym przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd.
Przesadzit w nim, ze dyrektywe 2008/48/WE w sprawie
umoéw o kredyt konsumencki nalezy interpretowac w ten
sposoéb, ze prawo konsumenta do obnizki catkowitego
kosztu kredytu w przypadku jego wczesniejszej spta-
ty obejmuje wszystkie koszty, ktére zostaty natozone
na konsumenta. Wyrok ten potwierdzit prezentowang
dotychczas przez UOKIK wyktadnie przepiséw dyrektywy
i jest zbiezny ze stanowiskiem zaprezentowanym przez
Polske w postepowaniu. Ma on bardzo istotne znaczenie
z punktu widzenia kredytobiorcow, gdyz dotychczas wiek-
sz0$¢ kredytodawcédw w przypadku wczesniejszej sptaty
kredytu dokonywato obnizenia jedynie czesci kosztow
zwigzanych z zaciggnietym zobowiazaniem.

Po wyroku TSUE w sprawie C-383/18 (Lexitor)
Prezes UOKiK wydat w 2019 r. decyzje doty-
czace wczesniejszej sptaty kredytu konsu-
menckiego:

- decyzja DOZIK-4/2019 - spdtka Aasa nie zwracata konsu-
mentom proporcjonalnej czesci pobranej optaty przygo-
towawczej w przypadku wczesniejszej sptaty kredytow

konsumenckich;

- decyzja Rk0-5/2019 - kara ponad 902 tys. zt - spdtka iCredit
w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu zatrzymywata
sobie cate optaty m.in. za badanie zdolnosci kredytowej, za
doreczenie pozyczki do domu klienta, kare umowna;

- decyzja RGD-5/2019 - kara ponad 483 tys. zt - spotka Optima
nienaleznie pobierata cata optate przygotowawcza mimo

wczesniejszej sptaty kredytu;

- decyzja RKR-3/2019 - spotka Eurocent (w upadtosci) - za-
trzymywata w catosci prowizje w przypadku wczesniejszej
sptaty kredytu;

- decyzja RKR-8/2019 - Vivus Finance, decyzja RKR-9/2019
- Zaplo, decyzja DOZIK-14/2019 - Bank Pocztowy - spotki
nie rozliczaty sie proporcjonalnie z prowizji pobranej od
klientdbw w momencie wczesniejszej sptaty kredytu kon-

sumenckiego.
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3.2
Badania spoteczne
i analizy rynku

Badania rynku to wazne Zrédto informacji dla UOKiK na
temat stanu konkurencji w wybranych sektorach gospo-
darki. Stuza one gromadzeniu materiatu dowodowego
w ramach prowadzonych postepowan i analiz procesow
konsolidacyjnych. Urzad prowadzi rowniez badania spo-
teczne stuzace m.in. zdiagnozowania poziomu znajomo-
sci wybranych zagadnien prawnych wsrdéd konsumentow
i przedsiebiorcéw.

Badania i analizy rynku

Przejawem wtasciwej realizacji zadan jest zainteresowa-
nie UOKIK sytuacja panujaca na rynku. Przydatne w tym
zakresie jest prowadzanie badan o charakterze ogdlno-
polskim lub lokalnym, w ktérych uczestnicza przedsie-
biorcy. To bardzo istotny aspekt funkcjonowania Urzedu,
pozwalajacy na uzyskanie pogtebionej analizy catego
rynku, wybranych sektoréw lub konkretnego problemu
majacego wptyw na sytuacje konsumentéw lub warunki
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Uzyskane w ten sposob informacje stanowia niejed-
nokrotnie podstawe podjecia interwencji w sprawie
stosowania niedozwolonych praktyk rynkowych. UOKiK
moze prowadzi¢ postepowania wyjasniajace jako bada-
nia rynku zarébwno w obszarze ochrony konkurencji, jak
i konsumentow.

W 2019 r. UOKIK rozpoczat 11 ogélnopolskich postepowan
majacych na celu zebranie informacji o poszczegoélnych
rynkach. Stuzyty one identyfikacji ewentualnych znie-
ksztatcen konkurencji lub grozby ich zaistnienia, badz
przeanalizowaniu ich wptywu na interesy konsumentow.
Dodatkowo wszczeto 17 badan o charakterze lokalnym.

Zakonczono 4 postepowania ogélnopolskie i 13 lokalnych.
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Badania rynku® majace na celu zebranie informacji o poszczegol-
nych rynkach, w szczegélnosci stuzace identyfikacji ewentualnych
znieksztatcen konkurencji lub grozby ich zaistnienia, badz w celu
przeanalizowania ich wptywu na interesy konsumentow

Wszczete w 2019 1. Zakonczone w 2019 1.

Badania o charakte- 1 4
rze ogbélnopolskim

Badania o charakte- 17 13
rze lokalnym

Oddzielne badania (nieujgte w przedstawionych danych) pro-
wadzone byty w ramach postepowan koncentracyjnych. Stuzyty
bezposredniej analizie wptywu planowanej koncentracji przed-
siebiorstw na rynek (zob. czg$¢ 1.3).

Przyktadowe badania wszczete w 2019 r.

o charakterze lokalnym ogolnopolskie

Badanie rynku postepowan prze- Badanie rynku skupu i prze-

targowych zwiazanych z wydatko-  twdrstwa pomidoréw w Polsce
waniem srodkéw z funduszy unij-
nych w ranach RPO Wojewodztwa

Lubuskiego 2014-2020 (POPT);

Badanie lokalnego rynku ustug Badanie rynku wetny

dla lesnictwa mineralnej

Badanie rynku sprzedazy
hurtowej i detalicznej ksia-
zek papierowych, e-bookdw,
audiobookéw MP3
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Badanie rynku ustug zwigzanych

z gospodarowaniem odpadami komunalnymi
w gminach miejskich w latach 2014-2019

(I etap badania rynku ustug zwigzanych

z gospodarowaniem odpadami komunalnymi)

Geneza badania byty sygnaty naptywajace do UOKIK
o duzych wzrostach optat za gospodarowanie od-
padami komunalnymi. Przeprowadzono je w dwoch
etapach. W pierwszym (zakonczonym w 2019 r. etapie)
zbadane zostaty wszystkie 302 gminy miejskie. Celem
analizy byto zebranie informacji dotyczacych optat
pobieranych od mieszkancow w latach 2014-2019 oraz
poznanie czynnikéw majacych wptyw na ksztattowanie
sie ich wysokosci. Drugi etap to badanie regionalnych
instalacji do przetwarzania odpadéw komunalnych (RI-
POK-6w). Wnioski z tego etapu zostana przedstawione
w osobnym raporcie w 2020 r.

Wyniki badania gmin miejskich wskazaty na wzrost optat
za gospodarowanie odpadami komunalnymi w catym
kraju. W latach 2018-2019 (uwzgledniajac plany do kon-
ca roku) ponad 60 proc. gmin miejskich zmienito lub
planowato zmieni¢ poziom optat. Mediana wysokosci
optat za odpady wzrastata poczawszy od 2017 r. Wieksza
dynamika wzrostu odznaczaty sie optaty dla mieszkan-
céw niedeklarujacych segregacji - wzrost do 24 zt od
osoby w 2019 r. z poziomu 15-16 zt w latach 2014-2016.
W przypadku mieszkancéw segregujacych odpady byt
to wzrost do 13 zt z poziomu 10 zt. Najwieksze wzrosty
optat wystapity w woj. mazowieckim.

W ramach badania gminy miejskie zostaty poproszone
rowniez o wskazanie, dla kazdego roku osobno, jakie
byty przyczyny wzrostow optat. W latach 2014-2019 jako
najczestsza przyczyne gminy wskazywaty wyzsza cene
zwycieskiej oferty w kolejnym przetargu (od 61% do 72%
gmin). Poczawszy od 2018 r. jako powdd podniesienia
optaty za odbidér odpaddéw ponad potowa gmin wskazuje
wzrost tzw. optaty marszatkowskiej, a okoto 1/3 z nich

9 Badania rynku prowadzone sg w for-
mie oddzielnych postepowan wyjasnia-
jacych i sa klasyfikowane jako odrebne

sprawy (niezaleznie od postepowan wy-
jasniajacych prowadzonych w zakresie
ochrony konkurencji i konsumentow).
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dla tego samego okresu - zmiane liczby frakcji zwig-
zang z nowymi wymogami ustawowymi (obowigzkiem
segregowania na 5 pojemnikow). Na wzrost kosztow
przedsiebiorstw zajmujacych sie odpadami wskazywato
(w zaleznoéci od roku) od 17% do 44% ankietowanych
gmin, a na niewtasciwe zachowania mieszkancow (np.
nieprawidtowe segregowanie) 20%-37% gmin. Nieuczci-
we zachowania przedsiebiorstw jako przyczyne wzrostu
cen dla poszczegélnych lat wskazywato ok. 5-7% gmin.

Problem wzrostu optat za gospodarowanie odpadami
ma w duzej mierze charakter systemowy. W catym kraju
wystepuje problem ze zbyt niskim udziatem odpadoéw
zbieranych selektywnie. W konsekwencji m.in. wzrosta
optata srodowiskowa za sktadowanie.

W Polsce funkcjonowato ponad 70 lokalnych rynkéw
zagospodarowania odpadoéw w instalacjach (RIPOK-
-ach) - rynkach o strukturze monopolistycznej lub
oligopolistycznej w granicach regionéw gospodarowania
odpadami komunalnymi - RGOK-éw. Poszczegdlne rynki
i instalacje réznity sie znaczaco pod wzgledem poziomu
cen - pomimo zastosowania podobnych technologii.
Szczegblnie wysokie koszty zagospodarowania odpadoéw
w instalacjach wystapity w woj. mazowieckim, co stato
sie przedmiotem dalszych analiz w ramach kolejnego
etapu badania™.

Kolejnym, istotnym elementem systemu odpowiedzial-
nym za generowanie wyzszych kosztéw jest ustuga
odbierania odpadéw komunalnych, ktéra réwniez reali-
zowana jest na zmonopolizowanych rynkach lokalnych.
Liczba przedsiebiorstw odbierajacych odpady komunal-
ne zmalata bowiem, wedtug GUS, w latach 2012-2017
0 ok. 35 proc. Niewatpliwie ma to zwigzek ze zmianami
prawnymi z 2012 r,, przed ktérymi przestrzegat UOKIK,
stanowiacymi, ze wybor przedsiebiorcy odbierajacego
odpady nalezy tylko i wytacznie do gminy. W latach
2018-2019 w 50-60 proc. gmin miejskich w przetargach
zwigzanych z odbieraniem odpaddéw startowat tylko
jeden oferent.
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UOKIK zbadat takze dwa istotne aspekty pobierania
optat, ktére moga decydowac o zréznicowaniu wy-
sokosci optat na poziomie lokalnym. Okazato sig, ze
liczba mieszkancow wynikajaca ze ztozonych w gminach
deklaracji byta przecietnie o 177% nizsza od tej wynika-
jacej ze statystyk GUS. Dodatkowo ustalono, ze udziat
gmin korzystajacych z mozliwosci obnizenia optaty dla
cze$ci mieszkancow (np. rodzin wielodzietnych lub 0sob
0 niskich dochodach) byt relatywnie niski i wynosit
tylko ok. 22 proc.

Do powyzszych przyczyn wzrostu optat za gospodaro-
wanie odpadami nalezy réwniez dodac te o charakterze
globalnym. W latach 2018-2019 istotne znaczenie w catej
Europie, w tym w Polsce, miat takze zakaz importu
odpaddéw wprowadzony przez Chiny od poczatku 2018 r.
Kraj ten byt bowiem wczesniej najwiekszym Swiatowym
odbiorca odpaddéw z papieru i plastiku.

Raport z badania zostat opublikowany w sierpniu
2019 rM

Wspétpraca z Instytutem Ochrony Srodowi-
ska - Panstwowym Instytutem Badawczym
w Warszawie

W zwiazku z prowadzonym badaniem rynku od-
padow komunalnych UOKiK podpisat we wrze-
sniu 2019 r. bezterminowe porozumienie z In-
stytutem Ochrony Srodowiska — Pafstwowym
Instytutem Badawczym w Warszawie. Dotyczy
ono zasad wspoétpracy przy pozyskiwaniu da-

nych i informacji o rynkach zwigzanych z ochro-
na srodowiska i gospodarka odpadami.

Z Instytutem konsultowane byty poszczegdlne
etapy badania ankietowego oraz zatozenia do-
tyczace raportow.

10 Opisang, w raporcie o gminach
miejskich, regionalizacje zniesiono
6 wrzesnia 2019 r. - juz po wydaniu
tego opracowania. Kwestia ta zosta-

nie szerzej opisana w raporcie dru-
gim dotyczacym RIPOK-Ow — obecnie
funkcjonujacych pod nazwa ,instalacji
komunalnych”.
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11 Raport z badania rynku ustug zwia-
zanych z gospodarowaniem odpadami

zy_rynku2.php#faq3722.

komunalnymi dostepny jest pod adre-
sem: https://www.uokik.gov.pl/anali-
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Badanie rynku prasy elektronicznej

Badanie rynku prasy elektronicznej zostato wszczete
w wyniku naptywajacych do Urzedu sygnatow wska-
zujacych na mozliwos¢ naruszenia prawa konkurencji
przez jednego z dystrybutoréw dziatajacych na rynku.
Jego celem byto ustalenie struktury podmiotowej rynku,
analiza ewentualnych problemoéw zgtaszanych przez ba-
dane podmioty (wydawcdw i dystrybutoréw), jak réwniez
analiza mozliwosci wystepowania podmiotu posiadaja-
cego site rynkowa.

Z zebranych danych wynika, ze na rynku prasy elektro-
nicznej mozemy wyréznic¢ 5 formatéw (segmentow), tj.
e-wydania, prenumerata e-wydan, detaliczne dostepy
cyfrowe, hurtowe dostepy cyfrowe oraz wydania archi-
walne. Sposréd wymienionych formatéw na 98-99%
sprzedazy prasy elektronicznej przypadaja trzy pierwsze
z nich: e-wydania, prenumerata e-wydan oraz detaliczne
dostepy cyfrowe. tacznie sprzedaz prasy elektronicznej
jest wciaz niewielka w stosunku do sprzedazy prasy dru-
kowanej (to kilka procent sprzedazy prasy tradycyjnej),
jakkolwiek wykazuje trend wzrostowy.

Na kazdym z trzech najistotniejszych segmentéw rynku
prasy elektronicznej (sprzedazy e-wydan, prenumeraty
e-wydan, detalicznych dostepéw cyfrowych) wystepuja
istotne réznice w strukturze podmiotowej. W segmencie
e-wydan (dla wszystkich tytutéw prasowych) w 2018 r.
najwieksze udziaty posiadaty trzy podmioty tj. Polska
Press, Wydawnictwo Podatkowe Gofin oraz RASP. Z kolei
w sprzedazy e-prenumeraty najwieksze udziaty posia-
dato Gremi Media, a w sprzedazy detalicznych doste-
péw cyfrowych Infor Biznes, Agora oraz Wydawnictwo
Podatkowe Gofin.

Dystrybucja prasy elektronicznej istotnie rézni sie od
dystrybucji prasy tradycyjnej, w przypadku ktérej dys-
trybutorzy odbieraja prase od wydawcéw, a nastepnie
dostarczaja ja do punktéw sprzedazy detalicznej. W wy-
niku znacznie nizszych kosztéw dystrybucji niz w przy-
padku tradycyjnej prasy, wydawcy prasy elektronicznej
sa w stanie samodzielnie prowadzi¢ sprzedaz swoich
tytutéw i nie sa w tym zakresie zalezni od wspotpracy
z podmiotami zewnetrznymi. W efekcie, wydawcy re-
alizuja zdecydowana wiekszos¢ sprzedazy prasy elek-
tronicznej za pomoca wtasnych kanatéw dystrybucji.
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Przeprowadzona analiza potwierdzita, ze w przypadku
prasy elektronicznej silniejsza pozycje w negocjacjach
z dystrybutorami e-wydan maja wydawcy.

Badania spoteczne

UOKIK zleca realizacje badan spotecznych z zakresu
znajomosci praw konsumenckich oraz prawa konku-
rencji. Stuza one m.in. poznaniu poziomu wiedzy na
temat wybranych zagadnien prawnych, analizie barier
utrudniajacych bezpieczne i satysfakcjonujace uczest-
nictwo w rynku. Réwnie istotny jest monitoring postaw
konsumenckich oraz poziomu zaufania konsumentow
na poszczegolnych rynkach. Wyniki badan stuza zdefi-
niowaniu tych obszardw, ktére wymagajg interwencji
czy zmian legislacyjnych. Sa takze istotne dla dziatan
informacyjno-edukacyjnych oraz usprawniania wspot-
pracy z interesariuszami.

W 2019 r. zrealizowano badanie poswigcone opiniom
konsumentéw na temat platform internetowych i zaku-
pom na platformach handlowych. Wyniki pokazuja, ze
konsumenci chetnie korzystaja z platform internetowych.
Najwiekszym zainteresowaniem ciesza sie platformy spo-
tecznosciowe i zakupowe - przynajmniej raz w miesiacu
korzysta z nich odpowiednio 85% i 76% badanych. Mimo
zalet platform internetowych, ponad potowa konsumen-
téw przyznaje, ze doswiadczyta takze rdéznego typu sytu-
acji problemowych.

Nalezy zaznaczy¢, ze konsumenci czesto nie maja swia-
domosci istnienia umowy z platforma, a aspekty praw-
ne w tym zakresie wydaja sie niewystarczajaco jasne.
Co wiecej, zapoznawanie sie z regulaminami platform
nie jest powszechna praktyka — uzytkownicy najczesciej
wracaja do regulamindéw i czytaja je w sytuacjach, kiedy
juz pojawia sie jakis problem. Czynnikiem zniechecaja-
cym jest dtugos¢ dokumentdw oraz poczucie, ze i tak
trzeba je zaakceptowac, zeby korzystac z platform. Brak
mozliwosci zmiany dotyczy takze kwestii gromadzenia
i wykorzystywania informacji o uzytkownikach, przy czym
konsumenci nie do kofica maja swiadomos¢, jakie dane
na ich temat gromadza platformy internetowe.
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3.3
Dziatalnosc
informacyjno-edukacyjna

Dziatalnos¢ informacyjno-edukacyjna UOKIK obejmuje
m.in. projekty edukacyjne, wydarzenia, konkursy oraz

wspotprace z mediami. Urzad prowadzi dziatalnos¢
wydawniczg, a takze tematyczne portale internetowe.

www.uokik.gov.pl

8 347 491

unikalnych odston w 2019 r.

Zrédto aktualnosci o UOKIK

i informacji m.in. w zakresie:
ostrzezen konsumenckich, decy-
zji Prezesa UOKIK oraz istotnych
pogladéw w sprawie. Na stronie
internetowej Urzedu prowa-
dzony jest Biuletyn Informacji
Publicznej (BIP). W 2019 r. UOKiK
otrzymat 604 wnioski o udostep-

nienie informacji publicznej.

www.finanse.uokik.gov.pl

121 120

unikalnych odston w 2019 r.

serwis zawierajacy aktualnosci
na temat sytuacji na rynku kre-
dytéw hipotecznych we franku
szwajcarskim, ubezpieczen

z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, obligacji korpora-
cyjnych, inwestycji alternatyw-
nych, kredytow konsumenckich.
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www.konkurencja.
uokik.gov.pl

63 684

unikalnych odston w 2019 .

zbiér informacji na temat
gtéwnych dziatan UOKiK

w sprawie praktyk ogra-
niczajacych konkurencje,

w tym prezentacja programu
tagodzenia kar leniency oraz
ochrony sygnalistow.

www.polubowne.
uokik.gov.pl

26 659

unikalnych odston w 2019 .

strona przyblizajaca zasady
funkcjonowania systemu
pozasadowego rozwigzywania
sporow ADR oraz zawierajaca
praktyczne wskazowki dla
konsumentow.

www.przewagakontraktowa.
uokik.gov.pl

7 266

unikalnych odston w 2019 .

zrodto wiadomosci na temat
dziatan UOKiK w zakresie
przeciwdziatania nieuczciwemu
wykorzystywaniu przewagi kon-
traktowej w obrocie produktami
rolnymi i spozywczymi.

www.prawakonsumenta.
uokik.gov.pl

1843 882

unikalnych odston w 2019 r.

baza wiedzy na temat praw
przystugujacych konsumentom,
w tym prawa do informacji,
reklamacji i odstapienia od
UMOowy.
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Projekty informacyjno-edukacyjne

Swiadomy zamawiajacy - prawo konkureng;ji
w przetargach publicznych

W 2019 1. Urzad kontynuowat projekt ,Swiadomy zama-
wiajacy - prawo konkurencji w przetargach publicznych”
sfinansowany w 2017 r. ze srodkéw Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020. Jednym z jego ele-
mentow jest platforma e-learningowa uruchomiona pod
adresem www.szkoleniazmowy.uokik.gov.pl zawierajaca
szkolenia z zakresu zméw przetargowych. Od momentu
uruchomienia w 2017 r. do konca 2019 r. w serwisie za-
rejestrowato sie blisko 4 000 uzytkownikéw. Platforma
zawiera 5 modutow lekgji, dzieki ktérym organizatorzy/
uczestnicy przetargdbw moga dowiedzie¢ sie, na czym
polegaja zmowy, jak nauczy¢ sie je wykrywac, kogo po-
wiadomi¢ w przypadku podejrzenia zawarcia niedozwo-
lonego porozumienia. Szkolenia online byty dostepne
do czerwca 2020 r.

Dziatania na rzecz senioréw

W 2019 r. kontynuowano dwie akcje informacyjne skiero-
wane do starszych konsumentéw ,Seniorze, uwazaj” oraz
»Seniorze nie daj sie oszukac”. Celem dziatan jest ostrzeze-
nie senioréw przed nieuczciwymi praktykami sprzedazo-
wymi przedsiebiorcéw w trakcie zawierania umow na od-
legtosc lub poza lokalem, np. na pokazach lub w domach.
Zapraszani sa na spotkania, ktérych rzekomym celem sa
bezptatne badania, a w rzeczywistosci naktaniani sa do
zakupu sprzetéw AGD czy urzadzen paramedycznych. Do
nieuczciwych praktyk dochodzi réwniez w domu senioréw,
gdy sprzedawcy oferujg im nizsze rachunki za prad lub
telefon, podszywajac sie pod dotychczasowego operatora.
W ramach akcji dystrybuowano materiaty edukacyjne
(ulotki, plakaty) wspoélnie z partnerami - Komenda Gtow-
na Policji, Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych oraz Kasa
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

Przedstawiciele Urzedu wzieli rowniez udziat w corocz-
nej, ogélnopolskiej akcji o tematyce senioralnej ,Dzien
Seniora” zorganizowanej przez ZUS wspoélnie z Polskim
Zwiazkiem Emerytow, Rencistéw i Inwalidow oraz partne-
rami. W 2019 r. wydarzenie zainaugurowano pod hastem
,Zdrowi, bezpieczni, aktywni”. Gtéwnym jego celem jest
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aktywizacja oséb starszych i popularyzacja wiedzy na
temat ubezpieczen spotecznych.

Ponadto Prezes UOKiK udzielit 6 patronatéw honorowych
wydarzeniom z zakresu ochrony konkurencjii konsumen-
téw, ktore odbyty sie w 2019 .

Ponadto Prezes UOKiK udzielit patronatu akgji ,Seniorze,
nie daj sie oszukac - nie chodZ na pokazy!”, zorganizowa-
nej przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Legnicy.

Dziatalnos$¢ szkoleniowa

UOKIK podejmowat dziatania stuzace upowszechnianiu
wiedzy na temat ochrony konkurencji i konsumentow,
w szczegblnosci praktycznemu zastosowaniu przepisow

w tym zakresie. W 2019 r. pracownicy Urzedu m.in.:

- brali udziat w szkoleniach dotyczacych problematyki
przeciwdziatania i zwalczania zmoéw przetargowych
m.in.w Komendzie Gtéwnej Policji i w Urzedzie Za-
moéwien Publicznych;

- prowadzili szkolenia z zakresu zwalczania zmoéw
przetargowych dla zamawiajacych, w tym we wspot-
pracy z Urzedem Zamdwien Publicznych.

Wydarzenia i konkursy

Konferencja z okazji Swiatowego Dnia
Konsumenta

W marcu 2019 r. konferencje z okazji Swiatowego Dnia
Konsumenta poswiecono dyskusji o systemie ochrony
konsumentéw w Polsce. W pierwszej czesci spotkania
poruszono temat egzekucji prawa konsumenckiego
w wymiarze publiczno- i prywatnoprawnym. Uczestnicy
zastanawiali sie, jak synchronizowa¢ dziatania w obydwu
wymiarach, aby zbudowa¢ komplementarny, skuteczny
system dochodzenia roszczen. Ponadto dyskutowano
o tym, jak zintensyfikowac egzekwowanie przepiséw
w stosunku do przedsiebiorcéw zaktdcajacych funkcjo-
nowanie rynku lub naruszajacych prawa konsumentéw.
Druga czes¢ konferencji poswiecono omdwieniu przy-
sztosci systemu nadzoru rynku w Polsce w obliczu wy-
zwan wynikajacych z globalizacji handlu, postepu tech-
nologicznego oraz nadal znacznego udziatu wyrobow
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niezgodnych i niebezpiecznych w obrocie na terenie UE.
Wydarzeniu towarzyszyta réwniez uroczysta gala wre-
czenia wyréznien rzecznikom konsumentéw zwiazana
z 20-leciem istnienia tej instytucji w Polsce.

Warsztaty - ekonomia w prawie konkurencji

5 czerwca odbyty sie VI warsztaty z cyklu ,Ekonomia
w prawie konkurencji”. Spotkanie zorganizowat UOKiK
wraz z Positive Competition oraz Stowarzyszeniem Prawa
Konkurencji. Podczas spotkania omoéwiono przyktadowe
porozumienia pomiedzy przedsiebiorcami operujacymi
na réznych szczeblach obrotu w kontekscie najnowszej
praktyki decyzyjnej Komisji Europejskiej i UOKIK, a takze
ekonomicznych aspektéw oceny tego typu porozumien.
W dyskusji poruszony zostat rowniez temat ewaluacji
wytycznych w sprawie ograniczen wertykalnych i Roz-
porzadzenia 330/210. Gosciem specjalnym wydarzenia
byta Marieke Scholz, zastepca szefa jednostki odpowie-
dzialnej za sprawy antymonopolowe w sektorze teleko-
munikacyjnym w Dyrekcji Generalnej KE ds. Konkurencji.

Konferencja ,,Skuteczne zwalczanie zmow
rynkowych - praktyka i wyzwania”

10 grudnia UOKIiK odbyta sie w siedzibie Urzedu miedzy-
narodowa konferencja z okazji Swiatowego Dnia Konku-
rencji. Podczas spotkania poruszono praktyczne aspekty
zwalczania zmoéw przetargowych. Ponadto dyskutowano
nad metodami stuzacymi skutecznemu pozyskiwaniu do-
wodow naruszen prawa konkurencji. Zwrécono uwage na
kwestie zwiazane z zastosowaniem procedury przeszukan
i innych srodkéw dochodzeniowo-$ledczych oraz wyzwan
zwigzanych z komunikacja elektroniczna.

Jubileuszowa XV Wielkopolska Olimpiada
Wiedzy Konsumenckiej

12 kwietnia 2019 r. odbyt sie finat XV Wielkopolskiej Olim-
piady Wiedzy Konsumenckiej im. Elzbiety Potczynskiej.
Patronat nad wydarzeniem sprawuja Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Marszatek
Wojewddztwa Wielkopolskiego. Jego organizatorami sa:
Delegatura UOKIK w Poznaniu, samorzad wojewddztwa
wielkopolskiego, poznanski oddziat Federacji Konsu-
mentow, Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji
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Handlowej, powiatowi i miejscy rzecznicy konsumentéw
oraz powiaty wojewddztwa wielkopolskiego. Sponsorami
konkursu byli tez Rzecznik Finansowy oraz Fundacja Edu-
kacji Ubezpieczeniowej. W 2019 r. w eliminacjach wzieto
udziat ponad 400 uczniéw szkét ponadpodstawowych
716 powiatéw wojewddztwa wielkopolskiego. Aby dostac
sie do finatu, musieli rozwigzac test ze znajomosci prawa
konsumenckiego. Pytania dotyczyty m.in. zasad sktada-
nia reklamacji, gwarancji, umoéw zawieranych z biurem
podrozy czy przez internet. Do finatu awansowato 48
ucznidw. Pierwsze miejsce juz po raz drugi zajeta uczen-
nica Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych w Sompolnie.
W klasyfikacji druzynowej podobnie jak w 2018 r. najlep-
szy okazat sie powiat koninski.

Konkurs na najlepsza prace magisterska
i doktorska

UOKIK organizuje coroczny konkurs na najlepsza prace
magisterska w obszarze ochrony konkurencji i konsu-
mentéw, natomiast co 3 lata przeprowadza takze kon-
kurs na najlepsza prace doktorska. W konkursie moga
wziac¢ udziat absolwenci prawa oraz innych kierunkdéw
- ekonomii, administracji czy zarzadzania. W 2019 r. UOKiK
nagrodzit tacznie dziewie¢ prac magisterskich oraz dwie
doktorskie.

Patronaty Prezesa UOKIiK

W 2019 r. Prezes UOKIK przyznat 27 patronatéw honoro-
wych. Przyktadem inicjatywy, nad ktora opieke sprawowat
Urzad, byta kampania edukacyjna ,Poznaj swojego kon-
trahenta” zorganizowana przez Polskie Stowarzyszenie
Sprzedazy Bezposredniej, we wspotpracy z Federacja
Konsumentoéw od stycznia 2019 do grudnia 2019 r. Ak-
cja skierowana byta m.in. do srodowiska hotelarskiego
i restauracyjnego, w tym do firm wynajmujacych sale na
pokazy handlowe.

Dziatalnos¢ wydawnicza

UOKIK zajmuje sie opracowywaniem i wydawaniem publi-
kacji o charakterze edukacyjno-informacyjnym. Wszystkie
pozycje sg udostepniane na stronie internetowej UOKIK,
skad mozna pobrac ich wersje elektroniczng i zamowic
bezptatna dostawe wybranych tytutow.



32 3.3
Badania spoteczne
i analizy rynku

Dziatalnos¢
informacyjno-edukacyjna

W 2019 r. wydano nastepujace nowe publikacje:

- ,Sprawozdanie z dziatania powiatowych i miejskich
rzecznikdw konsumentéw w 2017 r.”

- ,Sprawozdanie z dziatania powiatowych i miejskich
rzecznikdw konsumentéw w 2018 r.”

Wydano réwniez broszure ,Wyjasnienia dla przedsie-
biorcéw - przeszukania”, ktorej celem jest wyjasnienie
przedsiebiorcom ich praw oraz obowiazkéw w toku prze-
szukania oraz przyblizenie czynnosci podejmowanych
w tym zakresie przez pracownikow UOKIK.

UOKiK opublikowat dwie prace nagrodzone w konkursie
Prezesa UOKiK na najlepsza prace magisterska: z zakresu
ochrony konkurencji - ,0graniczenia wertykalne nakta-
dane na sprzedaz internetowg w systemach dystrybucji
selektywnej” oraz ochrony konsumentéw — ,Ochrona
konsumenta w gospodarce wspotpracy w prawie Unii

Europejskiej”.

W 2019 r. UOKiK dodrukowat nastepujace ulotki: ,Rekoj=
mia. Jak reklamowac¢ wadliwy towar?” oraz ,Seniorze,
nie daj sie oszukac".

Wspotpraca z mediami

Istotnym aspektem dziatalnosci informacyjnej UOKIK jest
biezacy kontakt z mediami i publikowanie na stronie in-
ternetowej komunikatéw prasowych o decyzjach, inicja-
tywach, stanowiskach Urzedu. Ponad 65 proc. informacji
prasowych dotyczyta spraw zwigzanych z ochrong kon-
sumentow, w tym wynikow kontroli Inspekcji Handlowej.
UOKiK byt w 2019 r. aktywniejszy na swoim profilu na
Twitterze - liczba wpiséw byta o blisko 25 proc. wyzsza
niz rok wczesniej. Media réwniez chetnie informowaty
o dziataniach Urzedu - w internecie ukazato sie o ponad
2 300 publikacji wiecej nizw 2018 r,, a w telewizji i radiu
powstato o 161 wiecej materiatow.

Przedstawiciele Urzedu brali regularny udziat w pro-
gramach telewizji Sniadaniowej ,Pytanie na $niadanie”
(TvP2) i ,Dzien dobry TVN",
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Ponadto zaangazowano sie w promocje kampanii ,Po-
znaj swojego kontrahenta”, ktérej pomystodawcami byto
Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej oraz
Federacja Konsumentow. Jej adresatem byty m.in. hotele
i sanatoria wynajmujace sale na pokazy handlowe.

Kolejna inicjatywa, ktéra medialnie wspart Urzad byta
kampania ,0Oczarowani” zorganizowana przez Komisje
Nadzoru Finansowego oraz Ministerstwo Inwestycji i Roz-
woju. Gtéwnym jej celem byto ostrzezenie konsumentow
przed inwestycjami w apart- i condohotele.

UOKiK promowat rowniez na stronie internetowej oraz
na profilu Urzedu na Twitterze filmy edukacyjne dla kon-
sumentéw stworzone przez Stowarzyszenie Aquila w ra-
mach dotacji udzielonych przez UOKiK konsumenckim
organizacjom pozarzadowym.

Media o UOKiK

9 228

artykutow prasowych

45 111

publikacji internetowych

4 541

materiatow radiowo-

UOKIK dla mediow

158

wydanych komunikatéw
prasowych

17

konferencji prasowych

680

tweetow (ponad 3 mln
wyswietlen)

-telewizyjnych

59 236

wzmianek o UOKIK m.in.
na Twitterze, Facebooku
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3.4 Wspotpraca
miedzynarodowa

Waznym aspektem dziatalnosci UOKIK sa inicjatywy po-
dejmowane na forum miedzynarodowym. Urzad wspot-
pracuje z organami ochrony konkurencji i konsumentéw
z innych krajow w sprawach horyzontalnych oraz sek-
torowych. Ponadto UOKIK bierze udziat w inicjatywach
podejmowanych w ramach grup roboczych instytucji Unii
Europejskiej. Aktywnos$¢ miedzynarodowa Urzedu do-
tyczy réwniez obszaru pomocy publicznej oraz kontroli
i nadzoru rynku.

Wspotpraca na rzecz ochrony konsumentow

Siec Polityki Konsumenckiej
(Consumer Policy Network - CPN)

Spotkania CPN, organizowane przez Komisje Europejska
kilka razy do roku dla europejskich urzedéw odpowie-
dzialnych za ochrone konsumentéw, stanowia platforme
wymiany doswiadczen z zakresu najbardziej aktualnych
zagadnien horyzontalnych z obszaru ochrony konsumen-
tdéw, zaréwno na szczeblu unijnym, jak i krajowym.

Pierwsze z zaplanowanych na 2019 r. spotkan, w ktérych
udziat brali przedstawiciele UOKIK, odbyto sie w dniach
20-21 marca 2019 r. w Paryzu. Uzgodniono, ze polityka
ochrony konsumentéw wymaga aktualizacji oraz dziatan
majacych na celu budowanie zaufania konsumentow do
technologii cyfrowych. Wskazano na potrzebe utworzenia

Agendy Konsumenckiej 5.0 na rzecz digitalizacji, zréwno-
wazonego rozwoju oraz egzekwowania prawa.

W dniach 6-7 czerwca 2019 r. odbyto sie spotkanie CPN
w Berlinie. Uczestnicy oméwili kwestie zwiazane z bieza-
ca polityka konsumencka oraz z przysztymi priorytetami
- m.in. wskazano na potrzebe wzmocnienia roli polityki
konsumenckiej w nowej strategicznej Agendzie UE na
lata 2020-2024. W zwigzku z kierunkami dziatah okreslo-
nymi na spotkaniu w Paryzu (digitalizacja, zrbwnowazony
rozwoj, egzekwowanie prawa) wskazano w szczegdlnosci
na trzy horyzontalne obszary: wspotpraca miedzynaro-
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.

dowa (np. w ramach OECD), badania konsumenckie, ko-
ordynacja polityk konsumenckich.

Kolejne z zaplanowanych spotkan odbyto sie 10 pazdzier-
nika 2019 r. w Brukseli. Poswiecono je omowieniu kwestii
zwigzanych z biezaca polityka konsumencka zaréwno
w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich, jak i na po-
ziomie UE. KE przedstawita dziatania realizowane w tym
zakresie na forum OECD. Ponadto obecni na spotkaniu
przedstawiciele omowili kwestie zwiazane ze sztuczna
inteligencja.

Miedzynarodowa Sie¢ Ochrony Konsumentow
(International Consumer Protection
and Enforcement Network - IPCEN)

ICPEN jest organizacja skupiajaca organy ochrony kon-
sumentow z ponad 60 panstw. Sie¢ stuzy wymianie infor-
macji na temat praktyk rynkowych o wymiarze transgra-
nicznym, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na interesy
konsumentéw. W jej ramach promowana jest rowniez
wspotpraca pomiedzy urzedami odpowiedzialnymi za
wdrazanie przepiséow konsumenckich.

W 2019 r. Prezes UOKIK oraz Dyrektor Departamentu
Prawnego, w ramach cztonkostwa Urzedu w tej orga-
nizacji, wzieli udziat w corocznym Spotkaniu Wysokie-
go Szczebla oraz w konferencji zorganizowanej przez
zambijska prezydencje ICPEN w Livingstone w Zambii.
Podczas wydarzenia poruszone zostaty nastepujace za-
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gadnienia: skierowane do dzieci praktyki marketingowe
w Swiecie cyfrowym, aktualna wspdtpraca miedzy czton-
kami ICPEN, kwestie finansowe w $wiecie konsumentow,
system polubownego sadownictwa konsumenckiego ADR.

Wspotpraca organow panstw cztonkowskich
w zakresie ochrony konsumentéw (Consumer
Protection Cooperation - CPC)

KE trzy razy w roku organizuje spotkania organéw panstw
cztonkowskich odpowiedzialnych za egzekwowanie prze-
piséw prawa ochrony konsumentoéw. Sie¢ ta funkcjonu-
je w oparciu o przepisy rozporzadzenia nr 2006/2004.
Wspotpraca w ramach CPC stuzy wymianie informacji
na potrzeby prowadzenia postepowan w zwiazku z na-
ruszeniami o charakterze transgranicznym. Spotkania
zorganizowane w 2019 r., ktérych uczestnikiem byt przed-
stawiciel UOKiK, dotyczyty gtdwnie zagadnien zwigzanych
z wdrozeniem nowego rozporzadzenia CPC (rozporzadze-
nie 2017/2394), w tym w szczegdlnosci nowych uprawnien
organdw wtasciwych, takich jak dokonywanie zakupdw
testowych czy sledzenie przeptywow finansowych i da-
nych. Do waznych inicjatyw nalezaty takze dodatkowe
spotkania o charakterze warsztatowym, ktérych celem
byto przedyskutowanie praktycznych aspektéw zwigza-
nych z realizacja nowych kompetencji.

Wspatpraca na rzecz ochrony konkurencji
Rada Unii Europejskiej — prezydencja finska

Prezydencja finska Rady UE zorganizowata we wrzesniu
2019 r. w Helsinkach Europejski Dzien Konkurencji i Kon-
sumenta, w ktérym wziat udziat Prezes UOKiK. Uczestnicy
konferencji obradowali w ramach dwdch oddzielnych
paneli.

Pierwszy panel rozpoczat sie debatg na temat relacji
miedzy prawem konkurencji a porozumieniami promu-
jacymi zréwnowazony rozwdj oraz tego, czy interpretacja
przepiséw prawa konkurencji jest wystarczajaco jasna
dla firm. Jedna z poruszonych kwestii byt zakres, w jakim
konkurujace ze soba przedsigbiorstwa moga porozumie-
wac sie w zgodzie z prawem konkurencji, np. w zakresie
porozumien promujacych korzysci dla srodowiska.

3.4
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Drugi panel dotyczyt wzmocnienia roli i wyboru kon-
sumentéw w spoteczenstwie cyfrowym. Ten szeroko
zakrojony temat zostat omoéwiony m.in. z punktu wi-
dzenia przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw
i gospodarki opartej na danych. Debata poruszata jeden
z waznych priorytetéw UE - wzmocnienie roli konsumen-
téw w relacjach z przedsiebiorcami.

Europejska Sie¢ Konkurencji
(European Competition Network — ECN)

Przedstawiciele UOKiK brali udziat w pracach grup ro-
boczych Europejskiej Sieci Konkurencji, w ktérej sktad
wchodzg Komisja Europejska oraz organy ds. ochrony
konkurencji krajow cztonkowskich UE. Uczestniczyli m.in.
w opracowywaniu raportoéw zbierajacych informacje na
temat stosowania art. 101 i 102 TFUE przez organy an-
tymonopolowe i wykorzystywania ich uprawnien proce-
duralnych w tym zakresie. W ramach Grupy Roboczej ds.
Rynkéw Cyfrowych przedstawiciel UOKIK przedstawiat
aktywnos¢ UOKIK w zakresie prowadzonych spraw na
rynkach cyfrowych.

W ramach ECN co najmniej dwa razy w roku maja miej-
sce tzw. spotkania plenarne, bedace forum wymiany
informacji na temat najwazniejszych horyzontalnych
kwestii, takich jak przyktadowo te zwigzane z implemen-
tacja Dyrektywy ECN+. W 2019 r. w ramach sieci ECN trwaty
rowniez prace zwiazane z rewizja wytaczen grupowych
w sprawie porozumien wertykalnych.

W 2019 r. za posrednictwem udostepnionego przez Ko-
misje Europejska systemu informatycznego UOKiK wystat
10 nieformalnych RFI (Request For Information, czyli
zapytan o pomoc kierowanych przez panstwa nalezace
do sieci — np. prosha o informacje o obowiazujacym
porzadku prawnym lub praktyce stosowania prawa). Byty
to gtéwnie prosby o przekazanie informacji dotyczacych
regulacji z zakresu prawa konkurencji w danym panstwie
cztonkowskim. Ponadto udzielono kilkadziesiat odpo-
wiedzi na RFI przestane do UOKiK.
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European Competition Authorities Meeting
(ECA Meeting)

Na dorocznym spotkaniu szeféw urzeddéw antymono-
polowych European Competition Authorities (ECA) dys-
kutowane sg biezace zagadnienia dotyczace ochrony
konkurencji. Jest to okazja do wymiany pogladéw i do-
Swiadczen w zakresie polityki i stosowania prawa anty-
monopolowego w Europie.

Na spotkaniu ECA w marcu 2019 r. w Hadze obecne byto
kierownictwo UOKIK.

Miedzynarodowa Sie¢ Konkurencji
(International Competition Network - ICN)

Miedzynarodowa Sie¢ Konkurencji (ICN) to platforma
wspdtpracy i wymiany doswiadczen ponad 130 organdw
ochrony konkurencji z catego swiata. UOKiK uczestniczy
w pracach trzech grup roboczych sieci do spraw: karteli,
jednostronnych praktyk rynkowych, promowania prawa
antymonopolowego. Sie¢ zajmuje sie takze wspieraniem
mniejszych i mtodszych agencji ochrony konkurencji oraz
zachecaniem ekspertdéw z organizacji pozarzadowych do
zwiekszonej wspotpracy z podmiotami zajmujacymi sie
ochrong konkurencji.

Przedstawiciele UOKiK wzieli udziat w warsztatach dot.
karteli zorganizowanych w dniach 7-10 pazdziernika 2019 .
w Brazylii. Wydarzenie odbyto sie pod hastem ,Karte-
le w dobie gospodarki opartej na danych”. Oméwiono
m.in. wyzwania zwiazane z zarzadzaniem informacjami na
rynkach opartych na danych; odpowiedzialnos¢ antymo-
nopolowa za naruszenia zwiazane z oprogramowaniem;
narzedzia wywiadowcze i kontrolne; ocene dowodow
w erze cyfrowej.

Komitet ds. ochrony konkurencji Organizacji
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(Organisation for Economic Cooperation

and Development - OECD)

Przedstawiciele UOKiK brali udziat w spotkaniach Orga-
nizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju dotyczacych
ochrony konkurencji i promowania konkurencyjnosci.
Uczestniczyli w pracach Komitetu Konkurencji oraz
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grup roboczych OECD. Ponadto, brali udziat w warszta-
tach wspotorganizowanych przez OECD i wtoski organ
antymonopolowy dotyczacych ochrony konkurencji na
rynkach cyfrowych.

Warsztaty OECD na Biatorusi

6 listopada 2019 r. w Minsku na Biatorusi, Prezes UOKiK
oraz Dyrektor Departamentu Ochrony Konkurencji UOKIK,
wspolnie z przedstawicielem OECD oraz przedstawicie-
lem polskiego sektora NGO, prowadzili zorganizowane
przez OECD warsztaty na temat efektywnego zwalczania
karteli.

Warsztaty byty skierowane do pracownikéw Ministerstwa
Antymonopolu, Regulacji i Handlu (MART) Republiki Bia-
torus. Przedstawiciele UOKiK zaprezentowali uprawnienia
UOKIK w zakresie pozyskiwania dowodéw na naruszenia
kartelowe i zmowy przetargowe. Omowili rowniez prak-
tyczne doswiadczenia Urzedu z poszczegdlnymi me-
todami zwalczania antykonkurencyjnych porozumien.
Warsztaty zostaty wysoko ocenione przez uczestnikéw.

Warsztaty byty okazja do nawigzania bilateralnych kon-
taktow z administracja rzadowa Biatorusi. Na zakoncze-
nie warsztatow UOKIK, w porozumieniu z MSZ zaprosit
przedstawicieli MART do odbycia wizyte studyjnej w War-
szawie w 2020 .

Grupa Robocza ds. Koncentracji (Merger
WorRing Group)

W 2019 r. przedstawiciele UOKiK brali udziat w corocz-
nych trzech spotkaniach Grupy Roboczej ds. Koncen-
tracji przy KE. Grupa ta sktada sie z przedstawicieli Ko-
misji Europejskiej, przedstawicieli krajowych organéw
ochrony konkurencji w UE oraz obserwatoréw z organéw
ochrony konkurencji dziatajacych w EOG. Wiodacym te-
matem posiedzen byty koncentracje na rynkach ustug
opieki zdrowotnej w poszczegdlnych krajach cztonkow-
skich. W tym zakresie przedstawiciele krajowych orga-
néw ochrony konkurencji przedstawiali charakterystyke
swoich systeméw ochrony zdrowia oraz koncentracje na
tych rynkach, omawiajac m.in. definicje rynku wtasciwe-
go | jego strukture, dokonywanie oceny konkurencyjnej
danej koncentracji oraz stosowanie srodkéw zaradczych.
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Celem spotkan byta wymiana doswiadczen, uwzglednia-
jaca réznice wynikajace z odmiennych systeméw ochro-
ny zdrowia oraz jurysdykcji. Ponadto na posiedzeniach
tych oméwiono zagadnienia dotyczace m.in. rozwaza-
nych przez Komisje Europejska zmian w zakresie kontroli
koncentracji, naruszen prawa poprzez dokonywanie kon-
centracji przed otrzymaniem zgody organu antymonopo-
lowego, wydawania decyzji warunkowych oraz wspotpra-
cy pomiedzy krajowymi organami ochrony konkurencji
w zakresie koncentracji wielojurysdykcyjnych.

Wspotpraca w zakresie pomocy publicznej

Warsztaty pn. Ewaluacja Pomocy Publicznej 2019
(State Aid Evaluation Workshop 2019)

W listopadzie 2019 r. przedstawiciel UOKiK wzigt udziat
w warsztatach ,Ewaluacja Pomocy Publicznej 2019”. To
coroczne wydarzenie ma na celu wymiane doswiadczen
miedzy panstwami cztonkowskimi w zakresie ewaluacji.
Podczas warsztatéw poruszono kwestie znaczenia rezul-
tatow ewaluacji dla poprawy systemu pomocy publicznej
z punktu widzenia Komisji Europejskiej. Zaprezentowano
wyniki ewaluacji przeprowadzonych przez poszczegdl-
ne panstwa dotychczas oraz omdwiono sposoby ich
wykorzystania. Przedstawiciele Dyrekcji Generalnej ds.
Konkurencji omowili aktualny stan i prawne aspekty
realizacji ewaluacji pomocy publicznej. Ponadto przed-
stawiono raporty ewaluacyjne Wtoch, Finlandii, Hiszpanii
i Francji oraz dyrekcji i agencji wykonawczych Komisji
Europejskiej.

Grupa Kontaktowa ds. Miedzynarodowej Polityki
Dotacyjnej (Contact Group of International
Subsidy Policy)

W sktad Grupy wchodza przedstawiciele Komisji Europej-
skiej i panstw cztonkowskich - eksperci ds. konkurencji
oraz/lub handlu. Prace grupy prowadzone s3 pod prze-
wodnictwem Forum Wysokiego Szczebla Panstw Czton-
kowskich (High Level Forum of Member States), w celu
przedstawienia raportu dla tego Forum i Komitetu ds.
Polityki Handlowej (Trade Policy Committe). Zadaniem
grupy jest wymiana pogladéw i praktyk w zakresie mie-
dzynarodowej polityki dotacyjnej w celu wspierania sie
nawzajem w inicjatywach na poziomie wielostronnym,
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regionalnym i dwustronnym. W 2019 r. odbyty sie dwa
spotkania, podczas ktérych Polske reprezentowat przed-
stawiciel UOKIK.

Grupa sterujaca ds. przejrzystosci
(Transparency Steering Group)

Prace grupy maja na celu opracowanie wytycznych Komi-
sji Europejskiej dotyczacych sposobu rejestracji danych
w systemie TAM. Jest to system KE, ktory stuzy panstwom
cztonkowskim do zbierania w jednym miejscu danych
0 najwiekszych pod wzgledem wartosci przypadkach
udzielonej pomocy publicznej w UE. Stosowanie systemu
TAM nie jest obligatoryjnie, ale jest szczegdlnie zalecane
przez Komisje Europejska. W 2019 r. Polska zostata zobli-
gowana do przekazania sprawozdan o pomocy publicznej
udzielonej w Polsce w latach 2016-2019. Dane pobrano
z bazy aplikacji SHRIMP. 11 pazdziernika 2019 r. w Bruk-
seli odbyto sie spotkanie przedstawicieli wszystkich
panstw cztonkowskich, podczas ktérego przedstawio-
no wyniki badan zgodnosci pomocy, omoéwiono zakres
modernizacji systemu SARI, ktéry stuzy przekazywaniu
rocznych raportéw do Komisji Europejskiej. Przedstawi-
ciele Hiszpanii, Stowenii i Republiki Czech opowiedzieli
0 systemach monitorowania pomocy w swoich krajach
oraz o podjetych dziataniach w zakresie wypetnienia
wymogu przejrzystosci pomocy publicznej.

m
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Grupa robocza ds. implementacji reformy
prawa pomocy publicznej (Member States’
WorkRing Group on Implementation of State
Aid Modernisation)

Grupa jest regularng platforma wymiany informacji i do-
Swiadczen na temat wdrazania reformy prawa pomocy
publicznej. Spotkania odbywaja sie cyklicznie kilka razy
do roku.

Grupa zajmuje sie nastepujacymi tematami:

- wdrozenie wynikow reformy (programy szkoleniowe,
platformy wymiany informacji, sieci ekspertéw),

- zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa UE (ana-
liza systemoéw monitorowania pomocy publicznej,
badanie wystepowania pomocy publicznej, oceny
ex ante i ex post pomocy udzielanej w ramach wy-
taczen blokowych),

- analiza systeméw monitorowania pomocy publicz-
nych w poszczegdblnych krajach;

- projekty bedace przedmiotem wspélnego europej-
skiego zainteresowania (IPCEI),

- klastry innowacyjne,

- najnowsze orzecznictwo sadéw europejskich w ob-
szarze pomocy publicznej.

W 2019 r. odbyty sie 3 spotkania grupy: w Bratystawie
(marzec), Kluz Napoce (maj) i Helsinkach (pazdziernik).
Prace grupy sa podsumowywane i zatwierdzane podczas
spotkan wysokiego szczebla (High Level Forum).

Forum Wysokiego Szczebla (High Level Forum)

Jednym z elementéw reformy prawa pomocy publicznej
byto zaciesnienie wspotpracy i partnerstwa pomiedzy Ko-
misja Europejska a panstwami cztonkowskimi. W ramach
tej inicjatywy zainicjowane zostaty przez Komisje spotka-
nia polityczne z przedstawicielami panstw cztonkowskich
zajmujacymi wyzsze stanowiska. Majg one charakter in-
formacyjny i konsultacyjny w zakresie realizacji refor-
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my i wdrazania kolejnych jej etapow. W 2019 r. Polska
reprezentowana byta przez dwéch przedstawicieli UOKIK.

Wspotpraca w zakresie bezpieczenstwa
produktow i nadzoru rynku

Komisja Europejska

11 marca 2019 r. odbyto sie pierwsze potaczone posiedze-
nie Podgrupy Roboczej ds. Nadzoru Rynku (Expert Group
on the Internal Market for Products - Market Surveil-
lance Group) i Grupy ds. Celnych Zakazow i Ograniczen
Pozataryfowych (Prohibitions and Restrictions Strate-
gy Group), na ktorym omawiano kwestie wzmocnienia
wspotpracy miedzy organami nadzoru rynku i organami
celnymi.

17 maja 2019 r. przedstawiciel UOKIK, petniacy role krajo-
wego administratora systemu ICSMS, wzigt udziat w spo-
tkaniu Podgrupy Roboczej ds. Nadzoru Rynku-ICSMS
w ramach Grupy ds. Rynku Wewnetrznego Produktéw
(Expert Group on the Internal Market for Products ICSMS).
Na spotkaniu omawiano kierunki dalszego rozwoju sys-
tem wymiany informacji ICSMS i jego dostosowania do
przepiséw rozporzadzenia 2019/1020/UE. Zgodnie z tym
aktem system ICSMS stanie sie gtbwnym narzedziem wy-
miany informacji i komunikacji miedzy organami nadzoru
rynku, organami celnymi oraz KE.

W 2019 r. odbyty sie 3 posiedzenia Podgrupy Roboczej ds.
Nadzoru Rynku w ramach Grupy ds. Rynku Wewnetrzne-
go Produktéw (Expert Group on the Internal Market for
Products - Market Surveillance Group), w ktérych udziat
wziat przedstawiciel UOKIK. Na spotkaniach omawiane
byty kwestie przygotowania panstw cztonkowskich do
stosowania nowego rozporzadzenia 2019/1020/UE oraz
rewizji ,Niebieskiego przewodnika”, stanowigcego kom-
pendium wiedzy nt. unijnego systemu nadzoru rynku
i oceny zgodnosci.

Wspolne dziatanie w zakresie nadzoru rynku
produktéw konsumenckich 2016 (JA2016)

W listopadzie 2019 . zakonczyt sie trwajacy 26 miesiecy (od
wrzeénia 2017 r.) ogdlnoeuropejski projekt JA2016 wspot-
finansowany przez UE, w ktérym brali udziat Inspekcja
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Handlowa i UOKiK. Gtéwnym celem projektu byto wypra-
cowanie i wymiana dobrych praktyk w obszarze nadzoru
rynku, a takze sprawdzenie, czy produkty oferowane na
jednolitym rynku spetniaja unijna legislacje, w tym po-
przez zbadanie ich w akredytowanych laboratoriach eu-
ropejskich. IH i UOKiK uczestniczyli w 3 dziataniach doty-
czacych kontroli bezpieczenstwa zabawek elektrycznych,
wiertarek udarowych oraz artykutéw do pielegnacji wtosow
(suszarki, lokéwki i prostownice). Przeprowadzone w ra-
mach projektu badania laboratoryjne polskich prébek nie
wykazaty niezgodnosci, stwarzajacych powazne zagrozenie.
Natomiast zastrzezenia do przebadanych polskich prébek
zabawek elektrycznych dotyczyty negatywnego wptywu na
Srodowisko w zwiazku z zastosowanymi w nich materiatami
(przekroczenie dopuszczalnej zawarto$ci otowiu i kadmu).

CASP 2019 (Coordinated Activities on the Safety
of Products)

UOKIK przystapit do projektu CASP 2019 (Coordinated
Activities on the Safety of Products), w ramach ktére-
go zaplanowano 5 dziatan dot. produktéw — miekkie,
wypchane zabawki, tadowarki, baterie, dzieciece fote-
liki rowerowe, elektryczne transportery osobiste oraz 3
dziatania horyzontalne (szacowanie ryzyka, nadzér rynku
w sieci, dzielenie sie wiedza). IH i UOKiK wzieli udziat
w 1 dziataniu produktowym (elektryczne transportery
osobiste - tj. hulajnogi elektryczne, elektryczne rowery
i deski elektryczne — hooverboards) oraz we wszystkich
dziataniach horyzontalnych.

W dniach 10-11 wrzesnia 2019 r. odbyto sie spotkanie
projektowe CASP 2019 - Knowledge sharing — wspotpra-
ca miedzy organami celnymi a organami nadzoru ryn-
ku. W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele 9 pafstw
cztonkowskich (AT, CY, DE, DK, FI, FR, LU, LV, RO) oraz KE.
Celem spotkania byto przedstawienie dobrych praktyk
i zasad wspotpracy miedzy organami celnymi a organa-
mi nadzoru rynku w Polsce oraz wymiana doswiadczen
miedzy uczestnikami projektu.

Grupa Robocza ds. Wspotpracy Administracyjnej
ds. Znakowania Wyrobow Wtokienniczych
(Textile AdCo)

Przedstawiciel UOKIK bierze udziat w cyklicznych posie-
dzeniach Grupy Roboczej ds. Administracyjnej Wspot-
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pracy i Nadzoru Rynku w zakresie rozporzadzenia wto-
kienniczego Nr 1007/2011 (TEXTILE ADCO). Spotkania te
zwykle odbywaja sie dwa razy do roku i stanowig mie-
dzynarodowe forum wspotpracy miedzy organami nad-
zoru rynku w obszarze wyrobow wtdkienniczych. Stuza
wymianie informacji nt. probleméw interpretacyjnych
i praktycznych wystepujacych w trakcie kontroli wyrobdw
wtdkienniczych. W spotkaniu uczestniczyli przedstawicie-
le Polski, Chorwacji, Czech, Grecji, Francji, Hiszpanii, Litwy,
Luksemburga, Niemiec, Rumunii i Wtoch.

UOKIK bierze regularny udziat w pracach pozostatych
grup ADCO - Grupy Roboczej ds. Wspotpracy Admini-
stracyjnej (Administrative Cooperation Working Group).
Dziataja one w réznych obszarach nadzoru rynku, np. za-
bawek, sprzetu elektrycznego, wyrobow pirotechnicznych.
Grupy te stanowia fora eksperckie, na ktérych omawiane
sa kwestie z zakresu egzekwowania przepiséw unijnych
w danym obszarze. Stuza takze ujednoliceniu podejscia
organow nadzoru rynku, tak aby poziom ochrony kon-
sumentow i warunki konkurencji byty takie same w catej
Unii Europejskiej.

Wizyty studyjne

Wizyta studyjna przedstawicieli gruzinskiego
organu antymonopolowego (Georgian
Competition Agency)

W dniach 16-20 grudnia 2019 r. UOKiK goscit przedsta-
wicieli gruzinskiego organu antymonopolowego (GCA),
przedstawiciela parlamentu Gruzji oraz koordynatoréw
projektu unijnego realizowanego w GCA ,Support to the
Georgian Competition Agency”. Podczas wizyty przedsta-
wiciele UOKIK prezentowali kompetencje Prezesa UOKiK
oraz wewnetrzna strukture Urzedu Ochrony Konkuren-
cji i Konsumentéw jako organu skupiajacego szerokie
kompetencje w zakresie zaréwno ochrony zbiorowych
interesow konsumentow, jak réwniez w zakresie ochro-
ny konkurencji (tzw. dual Authority). Ponadto, cztonko-
wie delegacji mieli okazje odwiedzi¢ Urzad Zamdwien
Publicznych i Europejskie Centrum Konsumenckie, jak
rowniez odby¢ spotkanie z prawnikami jednej z kancelarii
prawniczych specjalizujacej sie w sprawach z zakresu
prawa ochrony konkurencji i konsumentow. Wizyta stu-
dyjna byta rowniez okazja dla pracownikéw UOKIK do
zapoznania sie ze specyfika funkcjonowania GCA, jako

13
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wciaz rozwijajacego i dostosowujgcego sie do standar-
déw unijnych organu antymonopolowego, zmierzajacego
jednoczesnie do uzyskania kompetencji w zakresie eg-
zekwowania przepisdw chroniacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Wizyta studyjna w portugalskim urzedzie
antymonopolowym (Audoridade da
Concorrencia) oraz portugalskim urzedzie ds.
ochrony konsumentow (Direccao-Geral

do Consumidor)

Wizyta przedstawicieli UOKiK w Portugalii odbyta sie
w dniach 2-4 grudnia 2019 r. W pierwszej kolejnosci zto-
zono wizyte w portugalskim urzedzie ds. ochrony konku-
rencji (Audoridade da Concorrencia), gdzie zapoznano sie
z kompetencjami organu oraz prowadzonymi przez niego
sprawami z zakresu ochrony konkurencji. Nastepnie od-

byto sie spotkanie z przedstawicielami portugalskiego

14

organu ds. ochrony konsumentow (Direccao-Geral do
Consumidor). Jego podstawowym celem byto zapoznanie
sie funkcjonujacym tam elektronicznym systemem zarza-
dzania skarga. Ostatnim elementem zagranicznej wizyty
byta rozmowa z Miguelem Sousa Ferro - profesorem pra-
wa konkurencji na Uniwersytecie w Lizbonie. Dotyczyta
ona obowigzujacych w Portugalii regulacji w zakresie
przewagi kontraktowej.
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Zakonczenie

W 2020 r. przypada 30-lecie UOKiK. Bedzie to okazja do
podsumowania dorobku Urzedu, a takze do przyjrzenia
sie wyzwaniom, ktére wiaza sie z planowanym rozsze-
rzeniem kompetencji UOKiK.

1 stycznia 2020 r. weszta w zycie ustawa o zmianie nie-
ktérych ustaw w celu ograniczenia zatoréw ptatniczych™.
Regulacja wprowadza m.in. zakaz nadmiernego opdznia-
nia sie ze spetnianiem swiadczen pienieznych w transak-
cjach na rzecz kontrahentéw. Prezesowi UOKIK przyznano
w tym zakresie nowe zadanie - prowadzenie postepowan
w sprawie nadmiernego opdzniania sie ze sptacaniem
Swiadczen pienieznych oraz naktadanie kar pienieznych
na nierzetelnych dtuznikow.

W 2020 r. kontynuowane beda prace nad wdrozeniem do
polskiego sytemu prawnego dwdch istotnych regulacji
unijnych - Dyrektywy ECN+ (ochrona konkurencji) oraz
Rozporzadzenia CPC (ochrona konsumentéw). Wymagaja
one wprowadzenia zmian do ustawy o ochronie konku-
rencji i konsumentéw pod katem nowych kompetencji
Urzedu.
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Prezes UOKIiK zyska réowniez wieksza elastycznosc
w ksztattowaniu wewnetrznej struktury Urzedu. Stanie
sie to za sprawg znowelizowanej ustawy o ochronie kon-
kurencji i konsumentow, ktéra zmienia zasady powotywa-
nia delegatur UOKIiK i przydzielania im zadan. Juz 3 stycz-
nia 2020 r. zaczat obowiazywac nowy statut UOKIK™, na
mocy ktorego zlikwidowano delegature w Warszawie,
pozostawiajac w ramach struktury Urzedu 8 delegatur.

W nadchodzacym roku nastapi takze zmiana dotycza-
ca kompetencji Inspekcji Handlowej. 1 lipca 2020 r. IH
przekaze kontrole jakosci artykutéw rolno-spozywczych
do Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozyw-
czych. Odtad IJHARS odpowiedzialna bedzie za nadzor
nad jakoscia zywnosci na wszystkich etapach obrotu.
Ponadto w jej sktad wejdzie 5 dotychczasowych labora-
toridw zywnosciowych UOKiK.

12 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 .
o0 zmianie niektorych ustaw w celu ogra-
niczenia zatoréw ptatniczych (Dz. U. 2019
poz. 1649).

13 Zostat nadany na podstawie zarza-
dzenia nr 272 Prezesa Rady Ministrow
z dnia 20 grudnia 2019 r. w sprawie

nadania statutu UOKIK (M.P. z 2019 .
poz. 1198).

15



© Copyright 2020
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
plac Powstafcow Warszawy 1
00-950 Warszawa
uokik@uokik.gov.pl
uokik.gov.pl






	UOKIK2019_okladka_5_FIN.pdf
	UOKIK_SPRAWOZDANIE_2019_05.01.pdf
	UOKIK2019_okladka_5_FIN

