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UOKIK - kluczowe informacje

UOKIiK - kluczowe

informacje

0 UOKIK

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
jest centralnym organem administracji rzadowej. Za-

Kierownictwo

kres jego kompetencji okresla ustawa z dnia 16 lutego

2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow'. Dzia-
talnos¢ organu finansowana jest z budzetu panstwa?

Misja UOKIK

jest dziatanie na rzecz jak najwyzszego poziomu do-
brobytu konsumentdéw poprzez skuteczng ochrone
konkurencji oraz intereséw i praw konsumentéw, przy
respektowaniu zasad sprawiedliwosci proceduralnej
w relacjach z przedsiebiorcami.

Zadania UOKiK

1.
zapobieganie zaburzeniom
funkcjonowania i rozwoju
konkurencji oraz ich eliminowanie

4,
monitorowanie

pomocy
publicznej

2.
kontrola fuzji
i przejec

5.

dbanie o bezpieczenstwo produktow
oraz nadzor nad rynkiem wyrobow
niezywnosciowych i artykutami
rolno-spozywczymi w zakresie
jakosci handlowej

Prezes UOKiK
Marek Niechciat

Wiceprezes UOKiK
(ochrona konkurencji)
Michat Holeksa

Wiceprezes UOKIK
(ochrona konsumentow)
Dorota Karczewska
(funkcje te petnita

do 10 czerwca 2019 r.)

Dyrektor Generalny
Maciej Jabtonski

3.

ochrona
zbiorowych
interesow
konsumentow

6.

udziat w procesie legislacyjnym

w celu tworzenia otoczenia prawnego
stymulujacego rozw6j konkurencji

i chroniacego w efektywny sposéb
interesy konsumentow

1 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw

4

(Dz.U. 2 2019 r. poz. 369), zwana dalej
,ustawa okik”.

2 W 2018 r. UOKiK realizowat
réwniez dziatania finansowane

ze Srodkow europejskich.



UOKiK w liczbach w 2018 .

/7635

min zt BUDZETU PRACOWNIKOW, w tym*:
185 28
prawnikow technologéw zywnosci
69 9
ekonomistéw biotechnologow
39
chemikow * najczesciej reprezentowane zawody

DECYZ)I, w tym: miln zt KAR PIENIEZNYCH natozonych
na przedsiebiorcow, w tym:

jvkgbszarze 1,1 mln zt za praktyki ograniczajace konkurencje

ochrony konkurencji (najwyzsza kara 931 tys. zt)

650 9,9 mln zt za praktyki naruszajace zbiorowe

W obszarze interesy konsumentéw (najwyzsza kara 5 min zt)

ochrony konsumentéw

7 mln zt w zwiazku z uznaniem postanowien wzorca
umowy za niedozwolone (najwyzsza kara 6,98 mln zt)
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Struktura organizacyjna i podziat zadan
(stan na 31 grudnia 2018 r.)

Prezes

Biuro Prezesa

Biuro Prasowe

Departament Monitorowania Pomocy Publicznej
Departament Analiz Rynku

Departament Laboratoriéw

Wiceprezes (ochrona konkurencji)
Departament Ochrony Konkurencji
Departament Kontroli Koncentracji
Departament Prawny

Delegatury Urzedu

Centrala UOKiK w Warszawie oraz 9 delegatur:
Delegatura w Bydgoszczy

Delegatura w Gdansku

Delegatura w Katowicach

Delegatura w Krakowie

Delegatura w Lublinie

Delegatura w todzi

Delegatura w Poznaniu

Delegatura w Warszawie

Delegatura we Wroctawiu

Wiceprezes (ochrona konsumentéw)

Departament Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentéw
Departament Inspekcji Handlowej

Departament Nadzoru Rynku

Wspotpraca z organizacjami konsumenckimi i rzecznikami
konsumentéw

Dyrektor Generalny

Biuro Kadr, Szkolenia i Organizacji

Biuro Budzetu i Administracji

Samodzielne Stanowisko ds. Ochrony Informacji Niejawnych




Wstep

Zaréwno w zakresie ochrony konsumentéw,
jak i konkurencji rok 2018 uptynat pod hastem
wdrazania nowych regulacji przyjetych

w latach ubiegtych oraz rozwijania programow
I instrumentow stuzacych pozyskiwaniu
informacji o naruszeniach na rynku.



Rok 2018 byt pierwszym petnym rokiem obowigzywa-
nia przepiséw ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwe-
mu wykorzystywaniu przewagi kontraktowej w obrocie
produktami rolnymi i spozywczymi. Korzystajac ze swo-
ich uprawnien, UOKiK interweniowat na rynku poprzez
wszczynanie postepowan, kierowanie wezwan do przed-
siebiorcow oraz realizowanie licznych kontroli. W mar-
cu 2018 r. zostata wydana pierwsza decyzja majaca na
celu przywrécenie rownowagi kontraktowej w relacjach
nabywcéw i dostawcdw. Po roku stosowania ustawy do-
strzezono potrzebe nowelizacji jej przepiséw. Obecnie
Urzad moze inicjowac¢ dziatania w kazdym przypadku
wykorzystywania przewagi kontraktowej, bez wzgledu
na wielkos¢ obrotow pomiedzy dostawca a odbiorca.

Jednym z priorytetéw UOKiK w zakresie ochrony konku-
rencji pozostaje niezmiennie wykrywanie najciezszych
naruszen prawa antymonopolowego. W tym celu co-
raz aktywniej korzystano z uprawnien o charakterze
dochodzeniowym, jakimi sa przeszukania w siedzibie
przedsiebiorcéw. Rownie istotnym Zrédtem informacji
o praktykach ograniczajacych konkurencje byty sygna-
ty otrzymywane od anonimowych oséb. Rok 2018 przy-
niost dalszy rozwoj programu Sygnalista. Ze zwalczaniem
antykonkurencyjnych porozumien zwigzane sg réwniez
dziatania Urzedu stuzace wykrywaniu zmow przetargo-
wych. Polegaja one przede wszystkim na prowadzeniu
postepowan, w tym na rynkach lokalnych, jak réwniez na
monitoringu przetargéw publicznych. Skuteczna ochrona
konkurencji to takze aktywnos¢ Urzedu w zakresie kontroli
najwiekszych transakcji na rynku.

Wzorem lat ubiegtych UOKIK ktadt duzy nacisk na ochro-
ne konsumentéw na rynku ustug finansowych. Mijajacy
rok zaowocowat kolejnymi postepowaniami i decyzja-
mi w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw oraz uznania postanowien wzorca umowy
za niedozwolone. Dziatania Urzedu objety m.in. banki,
a przedmiotem zastrzezen byty stosowane przez nie
klauzule w umowach kredytowych, optaty pobierane za
karty ptatnicze oraz za zaswiadczenia dotyczace kredy-
tow. Rozstrzygniecia UOKiK dotyczyty rowniez sposobu
informowania przez banki o zmianach warunkow umow
i wykorzystywania w tym celu trwatego nosnika. Ponadto
Urzad interweniowat w sprawie ubezpieczen na zycie
z UFK, wszczynajac kolejne postepowania przeciwko
ubezpieczycielom i kwestionujac stosowane przez nich

klauzule w umowach z konsumentami oraz praktyki tzw.
missellingu. Tematem budzacym coraz wieksze kontro-
wersje byta takze sprzedaz obligacji korporacyjnych ze
wzgledu na nieprawidtowosci dotyczace sposobu ofero-
wania i sprzedazy tych produktéw zgtaszane przez konsu-
mentdw w skargach. UOKiK wszczat postepowania w tym
zakresie i postawit pierwsze zarzuty przedsiebiorcom. Co
wiecej, w 2018 r. Prezes UOKIK zyskat nowe kompetencje
na rynku finansowym, polegajace na mozliwosci natoze-
nia kary na osoby zarzadzajace przedsiebiorstwem, ktd-
re umyslnie naruszyty zbiorowe interesy konsumentéw
lub za wiedza ktorych stosowano niedozwolone klauzule
umowne.

W zakresie ochrony konsumentéw duzym wyzwaniem
pozostawata kwestia nieuczciwych praktyk stosowanych
przez przedsiebiorcow na pokazach handlowych. UOKiK
monitorowat ich przebieg, korzystajac m.in. z instytucji
tajemniczego klienta. Pozwala ona na biezaca identyfi-
kacje nieprawidtowosci i zebranie informacji stuzacych
jako dowdd w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw. W maju pracownicy Urzedu po raz
pierwszy wcielili sie w role tajemniczego klienta w ramach
postepowania wyjasniajacego w sprawie konsumenckiej,
atacznie w2018 r. przeprowadzono 15 kontroli z wykorzy-
staniem tej procedury. Inng kwestig stale powracajaca
w decyzjach UOKIK byty réwniez nieprawidtowosci na
rynku ustug telekomunikacyjnych, polegajace w szcze-
golnosci na wprowadzaniu konsumentow w btad na te-
mat oferty oraz podszywaniu sie pod dotychczasowego
operatora. Na negatywne skutki obydwu nieuczciwych
praktyk narazone byty w dalszym ciagu przede wszystkim
osoby starsze. Ta grupa spoteczna byta adresatem dwoch
akcji informacyjnych Urzedu - ,Seniorze, uwazaj!” oraz
,Seniorze, nie daj sie oszukac” zrealizowanej we wspot-
pracy z ZUS, KRUS i Komenda Gtéwna Policji.

W 2018 r. UOKIK byt rowniez zaangazowany we wspot-
prace miedzyinstytucjonalng na poziomie krajowym
i miedzynarodowym. Oprécz podejmowania biezacych
dziatan stuzacych ochronie konkurencji i konsumentow,
aktywnos¢ ta polegata na udziale w procesie legisla-
cyjnym inicjowanym przez inne instytucje. Przyktadem
byty prace nad nowelizacja tzw. ustawy deweloperskiej
i ustawy Prawo telekomunikacyjne, a takze nad ,Nowym
tadem dla konsumentow”, opracowywanym przez Komi-
sje Europejska UE.






Rozdziat 1.
OCHRONA KONKURENC])I

UOKIK dba o prawidtowe funkcjonowanie
konkurencji na rynku, poniewaz warunkuje
ona rozwoj gospodarczy. W rezultacie
efektywna konkurencja przynosi

korzysci zaréwno przedsiebiorcom,

jak i konsumentom. Dlatego tak istotne

w tym kontekscie jest eliminowanie
wszelkich przejawow zaktdcania rywalizacji
rynkowej, zapobieganie takim zjawiskom
oraz promowanie prokonkurencyjnych
rozwigzan. UOKIK koncentruje si¢ na
eliminowaniu praktyk ograniczajgcych
konkurencje oraz na przeciwdziataniu
nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi
kontraktowej. Ponadto kontroluje
koncentracje przedsiebiorcow oraz
monitoruje pomoc publiczng udzielana
przez panstwo.
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STYCZEN

15.01

Komisja Europejska zatwierdzita pomoc inwestycyjna
dla MSP w sektorze stoczniowym w Polsce

KE zgodzita sie na udzielenie przez Polske pomocy
regionalnej na rzecz inwestycji dla MSP dziatajacych
w sektorze stoczniowym w wojewddztwach pomorskim
i zachodniopomorskim. Catkowita wartos¢ budzetu to
ok. 77 mln zt. Zdaniem Komisji srodki te beda stuzyc
modernizacji sektora, ktory juz od wielu lat jest bardzo
wazny dla lokalnej gospodarki.

LUTY

08.02

Komisja Europejska zaakceptowata zmiany

do programu restrukturyzacji polskiego gérnictwa
Program pomocowy dla sektora wegla kamiennego zo-
stat zatwierdzony przez KE w 2016 r. W ciagu dwoch lat
nastapity istotne przeobrazenia organizacyjne polskich
przedsiebiorstw gérniczych, ktére miaty dostosowac sie
do zmieniajacej sie sytuacji rynkowej. Zaktualizowany
w 2018 r. program pomocowy ma wspierac¢ dalszy roz-
woj tego sektora.
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28.02

IV warsztaty z cyklu ekonomia prawa konkurencji
Warsztaty ,Koncentracje wertykalne” zostaty zorganizo-
wane wspolnie z Compass Lexecon i Stowarzyszeniem
Prawa Konkurencji. Dyskusje poswiecono roli ekonomii
w kontroli transakcji pionowych i praktycznym proble-

mom zwigzanym z ich ocena.

MARZEC

05.03

Przewaga kontraktowa - pierwsza decyzja UOKiK
Sprawa dotyczyta stosowania przez Cykoria S.A. praktyk
nieuczciwie wykorzystujacych przewage kontraktowg wo-
bec dostawcow marchwi. Decyzja Urzedu' zobowigzywata
spotke do skrécenia terminéw ptatnosci za skupowana
marchew oraz wprowadzenia niedyskryminacyjnego har-
monogramu dostaw.

27.03

Wyrok Sadu Apelacyjnego w sprawie kartelu
cementowego?

W 2009 r. UOKiK uznat, ze 7 producentow cementu sza-
rego zawarto niedozwolone porozumienie polegajace na
ustalaniu cen i podziale rynku (DOK-7/2009). Po ponad
9 latach od wydania decyzji Urzedu zapadt wyrok Sadu
Apelacyjnego w tej sprawie. Sad podzielit stanowisko
UOKIiK i potwierdzit zarzucane przedsiebiorcom praktyki.
Jednoczesnie obnizyt kary natozone na cementownie do
ok. 228 500 mln zt.


https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/E3EC800578C62CFFC1257EC6007B8DA2?editDocument&act=Decyzja
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KWIECIEN

17.04

Przeszukanie UOKiK w siedzibach

5 przedsiebiorcow branzy muzycznej

Przeszukanie koordynowane byto we wspétpracy z orga-
nami ochrony konkurencji innych panstw cztonkowskich
UE. Prowadzone byto w ramach postepowania wyja-
$niajacego, ktorego celem byto ustalenie, czy doszto
do zawarcia antykonkurencyjnego porozumienia miedzy
Yamaha Music Europe i jej dystrybutorami, polegajace-
go na ustalaniu minimalnych cen sprzedazy produktéow
w internecie. Zebrany materiat stat sie podstawa do
wszczecia postepowania antymonopolowego.

18.04

Wycofanie przez PKPE Holding wniosku

o zgode na przejecie kontroli nad Elester-PKP
Przedsiebiorcy dziataja na rynku podzespotéw kole-
jowych. Analiza UOKIK wykazata, ze mogtoby dojs¢ do
istotnego ograniczenia konkurencji na krajowym rynku
poszczegdlnych podzespotdw do podstacji trakcyjnych
i urzadzen EZZ zasilajacych sie¢ kolejowa oraz do wzro-
stu cen tych produktéw. W odpowiedzi na zastrzezenia
UOKiK do koncentracji, spotka PKPE Holding wycofata
wniosek koncentracyjny, a Urzad umorzyt postepowanie.

30.04

Wszczecie postepowania w sprawie koncentracji
Gazpromu i pieciu innych przedsiebiorcow
budujacych gazociag Nord Stream 2

To precedensowe postepowanie UOKiK ma na celu wyja-
$nienie, czy szes¢ spotek, ktore w 2016 r. nie uzyskaty zgo-
dy UOKiK na dokonanie koncentracji, mimo to wspélnie
realizujg projekt polegajacy na sfinansowaniu i budowie
gazociggu Nord Stream 2.

1.6
Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony konkurencji

MA)

30.05

Blisko milion ztotych kary za zmowe przetargowa
Sprawa dotyczyta zmowy trzech spotek informatycznych,
ktére probowaty wspélnie wptynac¢ na wynik trzech po-
stepowan o udzielenie zamoéwienia publicznego na
hosting i kolokacje serweréw. Na lidera porozumienia
- spotke Infomex - natozono najwyzsza kare w wysokosci
ponad 931 tys. zt. taczna wysokos¢ sankcji dla uczestni-
kdw zmowy wyniosta 999 145 zt.

CZERWIEC

07.06

KE zgadza si¢ na zwigkszenie pomocy

dla transportu intermodalnego w Polsce

Komisja zatwierdzita zmiany do programu pomocowe-
go przewidujacego budowe i modernizacje transportu
intermodalnego, taboru kolejowego i specjalistycznego
sprzetu wykorzystywanego w przewozach intermodal-
nych w ramach Programu Operacyjnego ,Infrastruktu-
ra i Srodowisko na lata 2014-2020". Zwiekszony budzet
projektu wyniesie 2 mld zt. Transport intermodalny to
przewdz tadunkdw wiecej niz jednym rodzajem transpor-
tu, przy wykorzystaniu jednego rodzaju jednostki tadun-
kowej, np. kontenera, na catej trasie przewozu.

1 Decyzja RBG-3/2018. 2 Sygnatura akt VI AGa 3/18.
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https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/81DAB187EC3B2777C12582580047A8A6?editDocument&act=Decyzja
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/34F5840C7601566EC125826700325E59?editDocument&act=Wyrok
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21.06

V warsztaty z cyklu ekonomia prawa konkurencji
Kolejne spotkanie dla prawnikéw i ekonomistow
zorganizowane we wspotpracy z Compass Lexecon
i Stowarzyszeniem Prawa Konkurencji. Tym razem dys-
kutowano o koncentracjach horyzontalnych. Gosciem
specjalnym byt prof. Damien Neven, Starszy Doradca
w Compass Lexecon oraz byty Gtéwny Ekonomista
ds. konkurencji w DG COMP KE.

22.06

Rynek fitness - po raz pierwszy zarzuty rowniez
wobec os6b zarzadzajacych

W ramach postepowania antymonopolowego postawiono
zarzuty 16 przedsiebiorcom, w tym najwiekszym w Polsce
sieciom fitness i operatorowi pakietéw sportowo-rekre-
acyjnych (np. Multisport). Zarzuty dotycza podejrzenia
podziatu rynku przez kluby fitness i dokonywania usta-
lert miedzy nimi a operatorem Benefit Systems. Po raz
pierwszy postepowanie prowadzone jest takze przeciw-
ko osobom zarzadzajacym, odpowiedzialnym za udziat
w zmowie. Grozi im kara do 2 mln zt.

LIPIEC

04.07

Powotanie Zespotu Projektowego w celu utworzenia
nowego systemu monitorowania pomocy publicznej
Projekt polegajacy na utworzeniu, testowaniu i wdrozeniu
nowej wersji systemu do rejestracji i monitorowania po-
mocy publicznej oraz pomocy de minimis SHRIMP ver. 2.
Realizowany jest ze $rodkéw Funduszu Spéjnosci PO PT
2014-2010. Obecnie funkcjonujacy system informatycz-
ny SHRIMP nie jest juz w stanie obstuzy¢ ok. 7 tys. uzyt-
kownikéw i przetworzy¢ aktualnej ilosci wprowadzanych
danych (ponad milion przypadkéw pomocy publicznej).
Konieczne okazato sie wdrozenie nowego pod wzgledem

Praktyki ograniczajace

1.3
Przewaga kontraktowa

technologicznym rozwiazania, ktére umozliwi uzytkow-
nikom sprawniejsze monitorowanie pomocy publiczne;j.

PAZDZIERNIK

15.10

Wyrok SOKiK podtrzymujacy decyzje UOKiK w spra-
wie PKP Cargo i kare ponad 14 mln z8

SOKiK podzielit stanowisko UOKiK zawarte w decyzji
z 2015 r. (DOK-5/2015), w ktorej stwierdzono naduzywa-
nie przez PKP Cargo pozycji dominujacej. Tym samym
podtrzymat rowniez wysokos$¢ kary natozonej na spotke
przez Urzad, ktéra wynosita 14 224 272,18 zt.

GRUDZIEN

512

Konferencja ,,Konkurencja w erze cyfrowej”
Wydarzenie zostato zorganizowane przez UOKIK, Stowa-
rzyszenie Prawa Konkurencji i Positive Competition w ra-
mach obchodéw Swiatowego Dnia Konkurencji. Dyskusje
poswiecono wptywowi technologii cyfrowych na konku-
rencje, w tym regulacjom dotyczacym platform interne-
towych, algorytmom cenowym i nowym technologiom.
Drugim tematem wiodacym byty sposoby zdobywania in-
formacji przez organy antymonopolowe i ochrona sygna-
listéw, czyli 0séb zgtaszajacych niedozwolone praktyki.

3 Sygnatura akt XVII AmA 45/16.
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1112

Wejscie w zycie nowelizacji ustawy o przeciwdzia-
taniu nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi
kontraktowej*

Nowe regulacje rozszerzaja i upraszczaja stosowanie
ustawy. Przewiduja m.in. likwidacje minimalnych progow
obrotowych, co pozwoli UOKiK na inicjowanie dziatan
w kazdym przypadku wykorzystywania przewagi kon-
traktowe;.

19.12

Przyjecie przez Rade Ministrow raportow

0 pomocy publicznej i o pomocy de minimis

Wyniki monitorowania pomocy publicznej w Polsce
udzielonej przedsiebiorcom, zebrane i przedstawione
w formie rocznego raportu, po uzgodnieniu z organami
rzadowymi i instytucjami pafnstwowymi, zostaty przyjete
przez Rade Ministréw, a nastepnie skierowane do Sej-
mu, zgodnie z procedurg legislacyjna. Jako uzupetnienie
raportu o pomocy publicznej przekazano takze raport
0 pomocy de minimis udzielonej przedsigbiorcom.

1.6
Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony konkurencji

20.12

Zobowiazanie do zmiany zapiséw procedury -

rynek zarzadzania infrastruktura kolejowa

Sprawa dotyczyta PKP Polskich Linii Kolejowych S.A,,
ktorym UOKIK zarzucit naduzywanie pozycji dominuja-
cej w relacjach z dostawcami produktow i technologii
kolejowych. W decyzji (DOK-2/2018) uwzgledniono zo-
bowiazanie spotki do zaprzestania stosowanej praktyki
i zmiany zapisow w procedurze bezpieczenstwa oraz
w innych dokumentach dotyczacych zasad dopuszczania
produktéw i technologii na swoich liniach kolejowych.

4 Ustawa z dnia 15 grudnia 2016 r.
o0 przeciwdziataniu nieuczciwemu wy-

korzystywaniu przewagi kontraktowej
w obrocie produktami rolnymi i spo-

zywezymi (Dz.U. z 2019 r. poz. 517).
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1.2

Praktyki ograniczajace

konkurencje

Ustawa antymonopolowa® zakazuje wszelkich praktyk
ograniczajacych konkurencje, czyli takich zachowan
przedsiebiorcéw, ktére prowadza do zaktécenia mecha-
nizméw wolnego rynku.

Dzieli ona antykonkurencyjne dziatania przedsiebiorcow
na dwie kategorie: porozumienia ograniczajace konku-
rencje oraz naduzywanie pozycji dominujacej.

Antykonkurencyjne porozumienia to uzgodnienia do-
konywane wspolnie przez kilku niezaleznych przedsie-
biorcow, ktérych celem lub skutkiem jest eliminowanie,
ograniczenie lub znieksztatcenie konkurencji na rynku
wtasciwym. Dzieki nim uczestnicy porozumienia zyskuja
przewage nad pozostatymi uczestnikami rynku.

RYNEK WEASCIWY

To rynek towaréw, ktére ze wzgledu na ich przeznaczenie,
cene oraz wtasciwosci s3 uznawane przez ich nabywcow
za substytuty oraz sa oferowane na obszarze, na ktérym pa-
nuja podobne warunki konkurencji. Wielko$¢ udziatu w rynku
wtasciwym jest miernikiem sity przedsiebiorcy.

Praktyki ograniczajace

1.3
Przewaga kontraktowa

Zakazane porozumienia moga w szczegolnosci polegac
na wspolnym ustalaniu cen, uzgadnianiu warunkow ofert
w przetargach, podziale rynku, wymianie poufnych infor-
macji, ograniczaniu dostepu do rynku lub eliminowaniu
Z niego przedsiebiorcéw spoza porozumienia®.

Takie porozumienia moga przyjac¢ forme:

- Horyzontalna (pozioma) - gdy uzgodnienia dokony-
wane sa przez konkurentéw, czyli przedsiebiorcéow
dziatajacych na tym samym szczeblu obrotu débr
lub ustug (np. producenci towaréw substytucyjnych,
sklepy sprzedajace identyczny asortyment, hur-
townie dziatajace w jednej branzy). W efekcie tej
wspotpracy ceny zaczynaja czesto rosnac, a jakos¢
produktéw spada. Traca na tym pozostali uczest-
nicy rynku, w tym przede wszystkim konsumenci.
Najciezszymi w skutkach porozumieniami horyzon-
talnymi sa kartele.

- Wertykalna (pionowa) - gdy dotycza uzgodnien
miedzy przedsiebiorcami ze sobg niekonkurujacymi,
dziatajacymi na réznych szczeblach obrotu débr lub
ustug (np. hurtownia i sklepem detalicznym, produ-
centem i dystrybutorem).

Prawo ochrony konkurencji przewiduje jednak nieliczne
wyjatki od generalnego zakazu zawierania porozumien
antykonkurencyjnych - tzw. porozumienia bagatelne, wy-
taczenia grupowe i indywidualne w przypadku spetnienia
okreslonych przestanek’.

Ponadto zakazane jest naduzywanie pozycji dominuja-
cej. Dotyczy to przedsiebiorcow o znacznej sile rynkowej,
ktérzy moga dziata¢ niezaleznie od swoich kontrahentéw
i konkurentéw, a nawet konsumentow.

5 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 .
o ochronie konkurencji i konsumen-

tow (Dz.U. 2 2019 . poz. 369) zwana dalej
ustawa okik".
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ograniczajacych konkurencje zawiera

art. 6 ust. 1 ustawy okik.
7 Art. 718 ustawy okik.
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Sa to porozumienia miedzy przedsiebiorcami przystepujacymi

ZMOWY PRZETARGOWE

do postepowania przetargowego lub tymi przedsiebiorcami
a organizatorem postepowania. Zaliczane sg do najciezszych
naruszen prawa ochrony konkurencji. Przepisy antymonopo-
lowe zakazuja uczestnikom przetargu ustalania warunkéw
sktadanych przez nich ofert, zakresu prac lub ceny. Takie
porozumienia moga prowadzi¢ do wzrostu cen przedmiotu
zamoéwienia, ograniczy¢ wybar i obnizy¢ jakos¢ ustug dostep-
nych dla zamawiajacego. Zmowy przetargowe moga zatem
zniweczy¢ cel, jaki ma by¢ osiagniety w drodze przetargu,
a mianowicie wybdr najkorzystniejszej oferty ztozonej przez
oferentéw w warunkach konkurencji. Ostatecznie tracg na tym
zaréwno zamawiajacy, jak i finanse publiczne.

Znamiona zmowy przetargowej maja rézne zachowania po-
dejmowane przez zmawiajacych sig, polegajace na koordyna-
¢ji ich dziatan. Przedsigbiorcy nie musza ustala¢ wszystkich
warunkow udziatu w przetargu. Wystarczy fakt porozumienia
sie¢ w przedmiocie jednego z elementéw postepowania (...)
lub tego, iz jeden z potencjalnych oferentéw, ktéry z reguty
wystepowat w przetargach, wycofa sig*. Rdwniez mozliwe jest,
ze wykonawcy wspélnie uzgodnia, ze nie beda uczestniczy¢
w danym przetargu lub zawra antykonkurencyjne konsorcjum**.

Najczestsza forma zmowy przetargowej jest mechanizm
rozstawiania i wycofywania ofert. Jezeli oferty uczestnikéw
zmowy s3 dwiema najkorzystniejszymi, wowczas oferta zwy-
cieska jest wycofywana. Formalnie wycofanie oferty wprost
zwykle nie jest mozliwe, gdyz na tym etapie postepowania
przetargowego obowiazuje okres zwigzania oferta. Wyko-
nawcy najczesciej uciekaja sie do nieuzupetniania brakujacej
dokumentacji (np. zaswiadczen) lub niekorygowania btedéw
w ofercie, w wyniku czego zostaja wykluczeni albo ich oferta
jest odrzucana.

* Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 13 pazdziernika 2009 r,, sygn
akt VI ACa 6/09.

** Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 8 czerwca 2016 r, sygn. akt
VI ACa 651/15

1.6
Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony konkurencji

Domniemywa sie, ze pozycje dominujaca ma podmiot,
ktérego udziat w rynku wtasciwym przekracza 40 proc.®
Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw wymienia
przyktadowe praktyki®, ktére stanowia tego typu nad-
uzycia - jest to m.in. narzucanie niekorzystnych zasad
wspotpracy (w tym np. cen czy termindw ptatnosci), uza-
leznianie zawarcia umowy od przyjecia lub spetnienia
przez druga strone innego $wiadczenia, przeciwdziata-
nie warunkom niezbednym do powstania lub rozwoju
konkurencji. Co istotne, samo posiadanie pozycji do-
minujacej nie jest zakazane, niezgodne z prawem jest
natomiast jej naduzywanie.

Postepowania wyjasniajace i antymonopolowe

Dla UOKiK podstawowym zrédtem informacji o ewen-
tualnych nieprawidtowosciach jest prowadzony przez
niego monitoring rynku oraz informacje naptywajace od
uczestnikéw rynku. Zebrany w ten sposdb materiat staje
sie nastepnie podstawg do uruchomienia najwazniej-
szego narzedzia w zakresie ochrony konkurencji, jakim
sa postepowania. W zwigzku z podejrzeniem narusze-
nia regut konkurencji Prezes UOKiK wszczyna postgpo-
wanie wyjasniajace lub antymonopolowe w sprawie
praktyk ograniczajacych konkurencje. Postepowanie
wyjasniajace prowadzone jest w sprawie, a nie przeciw-
ko konkretnym podmiotom. Prezes UOKIK moze w jego
ramach, lub niezaleznie od prowadzonych dziatan, we-
zwac przedsiebiorcow do przedstawienia wyjasnien czy
zmiany lub zaprzestania nieuczciwego dziatania - jest to
tzw. wystapienie miekkie. Takie dziatania pozwalaja na
duzo szybsze wyeliminowanie niedozwolonych praktyk
z rynku niz to ma miejsce w przypadku sformalizowa-
nych postepowan skierowanych przeciwko konkretnym
podmiotom. Urzad moze réwniez zdecydowac o prze-
prowadzeniu kontroli oraz przeszukania pomieszczen
i rzeczy przedsigbiorcy™.

8 Warto podkresli¢, ze podmiot moze
posiada¢ pozycje dominujaca, nawet
jesli jego udziat w rynku wtasciwym
jest mniejszy niz 40 proc. Wprowa-
dzone przez ustawe antymonopolowa

domniemanie ma by¢ pomocne przy
okreslaniu pozycji przedsiebiorcy na
rynku wtasciwym.

9 Przyktadowy katalog praktyk ogra-
niczajacych konkurencje zawiera art. 9

ust. 2 ustawy okik.

10 Do 17 stycznia 2015 r. przeszukania
mogty by¢ przeprowadzane jedynie
w toku kontroli. Od 18 stycznia 2015 r.
(). daty wejscia w zycie znowelizowanej

ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentdw) przeszukania i kontrole reali-
zowane s3 0sobno.
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Przeszukania w siedzibie przedsigbiorcy to jeden z najsku-
teczniejszych srodkéw pozwalajacych na zebranie dowodéw
potwierdzajacych stosowanie niedozwolonej praktyki. Urzad
przeprowadza je w ramach prowadzonych postepowan wy-
jasniajacych, gdy zachodzi podejrzenie, ze dany podmiot po-
siada istotne informacje mogace stanowi¢ dow6d w sprawie.
Kazdorazowo UOKiK musi uzyskac zgode sadu na przeszuka-
nie. Bardzo czesto zbieranie materiatéw dowodowych odby-
wa sie w asyscie policji. Moze ono polega¢ na przeszukaniu
dokumentéw, danych z komputerdw i telefonéw, wystuchaniu
oswiadczen oséb zarzadzajacych przedsiebiorstwem.

Efektem postepowania wyjasniajacego moze by¢ wszcze-
cie postepowania antymonopolowego w sprawach prak-
tyk ograniczajacych konkurencje lub zakonczenie sprawy,
bez postawienia zarzutéw naruszenia regut konkurencji.

Za udziat w porozumieniu ograniczajacym
konkurencje grozi kara do 10 proc. obro-
tu przedsiebiorcy, a osobom zarzadzajacym
zaangazowanym w naruszenie kara do 2 mln zt.

Postepowania antymonopolowe prowadzone sg w zwiaz-
ku z zarzutem naruszenia regut konkurencji. Moga do-
tyczy¢ przedsiebiorcéw, a w okreslonych przypadkach
réwniez oséb zarzadzajacych. Jesli Urzad zamierza zakon-
czy¢ postepowanie stwierdzeniem stosowania praktyki
lub natozeniem kary finansowej, moze przedstawic stro-
nie postepowania Szczegétowe Uzasadnienie Zarzutow
(SUZ). Dzieki temu przedsiebiorca moze sie odnie$¢ do
ustalen UOKIK przed wydaniem ostatecznej decyzji.

Postepowanie moze zakoriczy¢ sie nakazem zaprzestania
praktyki ograniczajacej konkurencje lub kara finansowa
dla przedsiebiorcy. Istnieje réwniez mozliwos¢ ugodowe-
go zakonczenia sprawy. Ustawa antymonopolowa przewi-
duje dwa rozwigzania ugodowe - dobrowolne poddanie
sie karze oraz wydanie decyzji zobowiazujacej przedsie-
biorce do konkretnych dziatan, ktére pozwola wyelimino-

18

Praktyki ograniczajace

1.3

Przewaga kontraktowa

Nowe postepowania - 2018 .

64

wyjasniajace

12

antymonopolowych*

w sprawach praktyk ograni-
czajacych konkurencje, w tym
dotyczacych: porozumien
horyzontalnych - 9, porozumien
wertykalnych - 3, naduzywania
pozycji dominujacej - 1

3

kontrole wykonania decyzji

3

w sprawie
natozenia kary**

* W ramach jednego z postepowan an-
tymonopolowych postawiono dwa za-
rzuty: zawarcia porozumienia horyzon-
talnego i porozumienia wertykalnego.

**  Postepowania w sprawie natoze-
nia kary za niewykonanie lub zwtoke

w wykonaniu decyzji, za nieudziele-
nie UOKiK zadanych informacji lub
udzielenie informacji nieprawdziwych
lub wprowadzajacych w btad, za brak
wspotdziatania w toku kontroli.

Postepowania wszczete w latach 2016-2018

lata 2016 2017 2018
W sprawie

niedozwolonych

porozumien 14 3 1
w sprawie 7 6 1*

naduzywania pozycji
dominujacej

* Postepowania UOKiK w sprawie
naduzywania pozycji dominujacej
dotyczyty przede wszystkim ustug wo-
dociggowo-kanalizacyjnych. 1 stycznia
2018 . rozpoczeto dziatalnos¢ Panstwo-
we Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,
ktore m.in. petni funkcje regulatora cen

na rynku zaopatrzenia w wode i odpro-
wadzania $ciekdw. W zwigzku z powota-
niem nowego podmiotu UOKIK odszedt
od $cigania praktyk na lokalnych ryn-
kach ustug komunalnych, co znalazto
odzwierciedlenie w statystyce dotycza-
cej postepowan w 2018 r.
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Wydane decyzje - 2018 r.

8 2

decyzji w sprawach praktyk decyzje stwierdzajace
ograniczajacych konkurencje, zmowe przetargowa
w tym:

3 dotyczace porozumien 1

horyzontalnych

5 dotyczacych naduzywania
pozycji dominujacej

1 ,1 min zt 2

uwzglednienia przepisow
krajowych i unijnych

przyjete zobowigzanie
od przedsiebiorcy

kar tgcznie

Pozostate dziatania

68

zawiadomien formalnych dotyczacych
praktyk antymonopolowych

1625

sygnatow z rynku, w tym w ramach
programu dla Sygnalistéw

77 5

nowych wystapien przeprowadzonych
miekkich do przedsigbiorcow kontroli

1.6
Orzecznictwo sgdowe
w sprawach ochrony konkurencji

Za nieudzielenie informacji

badz udzielenie nieprawdziwych
lub wprowadzajacych w btad
informacji Prezes UOKiK moze
natozy¢ na przedsiebiorce

kare finansowa w wysokosci
stanowiacej rownowartos¢ do
50 000 000 euro. Ma to zapobiec
utrudnianiu lub uniemozliwianiu
realizacji zadan UOKIK.

Prezes UOKiK moze, w toku prowadzonego postepowania
wyjasniajacego lub antymonopolowego, zazada¢ od przed-
sigbiorcy przekazania informacji lub dokumentéw istotnych
dla sprawy. Moze mie¢ to zastosowanie zar6wno w przypadku
przedsiebiorcéw bedacych strona postepowania, jak rowniez
kazdego podmiotu majacego status przedsiebiorcy.

wad nieprawidtowosci na rynku. Co do zasady UOKiK nie
wydaje decyzji zobowiazujacych w przypadku zarzutéw
dotyczacych zawarcia najpowazniejszych porozumien
ograniczajacych konkurencje, np. zméw przetargowych.

Postepowania antymonopolowe w sprawach praktyk
ograniczajacych konkurencje wszczynane sa zawsze
z urzedu. Niemniej UOKIiK przyktada bardzo duza wage
do zawiadomien dotyczacych niedozwolonych porozu-
mien, réwniez tych, ktére pochodza od anonimowych
sygnalistow. Ze szczegbtami programu Sygnalista mozna
zapoznac sie na stronie konkurencja.uokik.gov.pl.

9 3

przeprowadzonych szczegotowe uzasadnienia
przeszukan zarzutéw w ramach postepo-
wan antymonopolowych
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Program leniency

Przedsiebiorca, ktory zawart porozumienie ograniczaja-
ce konkurencje, moze uniknac sankcji finansowej, jeze-
li przyzna sie do udziatu w porozumieniu i przedstawi
UOKiK dowody na istnienie takiej praktyki.

Procedura ta nosi nazwe programu tagodzenia kar le-
niency. Aby z niej skorzystac, przedsiebiorca sktada do
Urzedu wniosek o odstapienie od kary finansowej lub
jej obnizenie (wniosek leniency), dokumentuje w nim
przebieg porozumienia i wskazuje jego uczestnikéw. Od
tego momentu jest on zobowigzany do niezwtocznego
zaprzestania niedozwolonego porozumienia, jesli do cza-
su ztozenia wniosku byt jeszcze jego strona. Co istotne,
jedynie pierwszy wnioskodawca w sprawie moze ubie-
gac sie o catkowite zwolnienie z kary finansowej.

Wniosek ztozony przez przedsiebiorce chroni rowniez
osoby zarzadzajace tego podmiotu pod warunkiem, ze
wspotpracuja one z UOKIK. W rezultacie, zwolnienie lub
redukcja kary udzielona przedsiebiorcy oznacza analo-
giczne korzysci dla osob fizycznych. Osoba zarzadzajaca
moze rowniez wzia¢ udziat w programie leniency nie-
zaleznie od przedsiebiorcy, u ktérego jest zatrudniona.
Prawo do ztozenia wniosku przystuguje jej takze wowczas,
gdy nie jest juz zwigzana z danym przedsiebiorca.

Przedsiebiorcy i osoby zarzadzajace nie tworza dwdch
odrebnych kolejek do programu leniency. Oznacza to,
ze pierwszy wnioskodawca, przedsiebiorca lub osoba
fizyczna, korzysta ze zwolnienia z kary, natomiast drugi
w kolejnosci moze ubiegac sie juz tylko o jej redukcje.

Przedsiebiorcy ubiegajacy sie o redukcje kary, moga réw-
niez skorzysta¢ z dodatkowego rozwiazania, jakim jest
program leniency plus. Polega on na tym, ze wniosko-
dawca moze otrzymac dodatkowe obnizenie kary o 30
proc., jesli przekaze Urzedowi informacje i dowody do-
tyczace innego, nieznanego wczesniej Prezesowi UOKiK
porozumienia, w ktérym brat udziat. Uzyska wéwczas
w tej drugiej sprawie status pierwszego wnioskodawcy
i moze uniknac¢ kary finansowej.

20

Praktyki ograniczajace

13
Przewaga kontraktowa

Whnioski leniency

2018 2017 2016
7 (w tym . 7 . 3 (wtym ¢
1 leniency plus) 1 leniency plus)
Przeszukania*
2018 2017 2016
. @ . @
* Oznacza liczbe postepowan, w ktérych zastosowano przeszukanie.

Stosowanie unijnego prawa konkurencji

Praktyki ograniczajace konkurencje podlegaja zarow-
no przep|som polskiej ustawy antymonopolowej, jak
i unijnym regulacjom. Warunkiem zastosowania pra-
wa konkurencji UE jest, zgodnie z art. 101 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), mozliwo$¢
wptywu takiej praktyki na warunki handlu miedzy pan-
stwami cztonkowskimi. Wéwczas UOKiK i polskie sady
maja obowiazek bezposredniego stosowania Traktatu
(art. 101-102 TFUE) i rownolegle z nim krajowych re-
gulacji z zakresu prawa konkurencji. W 2018 r. Urzad
prowadzit 3 postepowania, w ktorych zastosowat jed-
noczesnie polskie i unijne przepisy, a takze wydat
2 decyzje w tym zakresie.

Przeglad dziatan - porozumienia
ograniczajace konkurencje

Sygnalista

Uruchomiony przez UOKiK w 2017 r. program Sygnalista
polega na pozyskiwaniu informacji o potencjalnych na-
ruszeniach od anonimowych oséb. Rok 2018 przynidst
dalszy rozwdj programu — w ciggu 12 miesiecy odnoto-
wano ponad 1560 takich zgtoszen. Sygnalistami moga
zostac np. byli lub obecni pracownicy przedsiebiorcéw
naruszajacych prawo antymonopolowe.
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Prace nad unijna dyrektywa
o sygnalistach

W czerwcu 2018 r. z inicjatywy Parlamentu Europejskiego
i Rady UE rozpoczeto w krajach cztonkowskich prace nad
nowym Wnioskiem Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych przypadki
naruszenia prawa Unii [COM(2018)218]. Dokument ten ma na
celu wprowadzenie do prawodawstwa parstw cztonkowskich
instytucji ochrony sygnalistéw (tzw. whistleblowers). Oso-
by te zgtaszaja (w ramach swojej instytucji lub podmiotowi
zewnetrznemu) lub ujawniaja opinii publicznej informacje
o naduzyciach uzyskanych w zwigzku ze swojg praca. Przy-
czyniaja sie tym samym do zapobiegania szkodom i wykry-
wania zagrozen dla interesu publicznego. Takich zgtoszen
nie ma jednak zbyt wielu, poniewaz sygnalisci dokonuja
ich niechetnie ze wzgledu na obawe przed odwetem. Pro-
ponowane rozwigzania naktadaja na panstwa obowigzek
stworzenia odpowiednich procedur sygnalizowania nie-
prawidtowosci w sektorze publicznym i prywatnym oraz
karania préb odwetu na sygnalistach ze strony pracodawcy.

UOKiK zaangazowat sie¢ w konsultacje na szczeblu kra-
jowym i przekazat swoje uwagi do projektu unijnej dy-
rektywy. Urzad popart rozwigzanie zaproponowane
w Stanowisku Rzadu RP, dajace mozliwos$¢ objecia ochro-
na sygnalisty, ktdry dokonat zgtoszenia podmiotowi ze-
wnetrznemu z pominieciem $ciezki wewnatrz podmiotu,
w funkcjonowaniu ktérego pojawity sie nieprawidtowosci.

Prace nad nowa dyrektywa s3a kontynuowane w 2019 r. na
szczeblu Rady Unii Europejskiej.

Monitoring przetargéw publicznych

Wykrywanie zméw przetargowych to jeden z priorytetéw
UOKiK. W 2018 r. Urzad przeanalizowat 389 postepowan
0 udzielenie zamowien publicznych. tacznie prowadzit
63 postepowania majace na celu ustalenie, czy doszto
do zawarcia niedozwolonych porozumien miedzy uczest-
nikami przetargow.

Jednym z przyktadéw skutecznego przeciwdziatania
zmowom przetargowym byto zakoriczone w maju 2018 r.
postepowanie antymonopolowe UOKIK przeciwko trzem
spotkom informatycznym — Infomex, Nabino i ncNETcom
Swiadczacym ustuge hostingu i kolokacji serwerdw. Ko-
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lokacja serweréw polega na udostepnieniu powierzch-
ni w serwerowni podmiotom zewnetrznym, natomiast
hosting to wynajem miejsca na serwerze ustugodawcy.
Urzad ustalit, ze w latach 2012-2015 przedsiebiorcy usi-
towali wptyna¢ na wynik trzech przetargéw — dwukrotnie
z powodzeniem, a poszkodowana instytucja byt Matopol-
ski Urzad Marszatkowski. Nabino i ncNETcom uczestni-
czyli w postepowaniach jako wykonawcy bezposrednio
ubiegajacy sie o uzyskanie zamdwienia, natomiast Info-
mex w kazdym przypadku petnit role ich podwykonawcy.
W jednym przetargu spotka ta wystapita w podwdjnej
roli i ztozyta réwniez swoja oferte. Dowody na zawarcie
niedozwolonego porozumienia UOKiK zebrat podczas
przeszukania w siedzibach firm. Przedsiebiorcy stosowali
mechanizm rozstawiania i wycofywania ofert — sktadali
zréznicowane cenowo propozycje, a nastepnie dopro-
wadzali do sytuacji, ze zwycieska oferta byta odrzucana
przez zamawiajacego z powoddéw formalnych. Tym samym
ostatecznie zwyciezata najdrozsza propozycja, a Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego zmuszony
byt do skorzystania z ustug drozszych o prawie 0,6 mln zt.
Liderem porozumienia byt Infomex, ktéry koordynowat
wszystkie dziatania przed i po otwarciu ofert oraz opraco-
wywat oferty uczestnikdw zmowy. Dzieki temu spotka uzy-
skiwata kontrole nad przebiegiem przetargdw i faktycznie
realizowata wszystkie zaméwienia w charakterze podwy-
konawcy. UOKiK natozyt na spotke Infomex najwyzsza kare
w wysokosci 931465 zt, natomiast Nabino i ncNETcom zo-
staty ukarane odpowiednio kwotami 19 866 zt i 47 814 z".
taczna wysokosc kar to zatem blisko milion zt (999 145 zt).
Decyzja nie jest prawomocna.

UOKIK podejrzewat zastosowanie mechanizmu rozsta-
wiania i wycofywania ofert rowniez w przypadku przed-
siebiorcéw zajmujacych sie dostawa owocow i warzyw.
W efekcie, we wrzeéniu 2018 r. wszczeto trzy postepowa-
nia antymonopolowe przeciwko o$miu przedsiebiorcom
z wojewddztwa pomorskiego™. Startowali oni w przetar-
gach na dostawe owocdw oraz warzyw i ich przetwo-
row do instytucji publicznych, m.in. szpitali i zaktadéw
karnych. Z ustalen Urzedu wynika, ze prébowali oni
wptynac na wyniki kilkunastu postepowan o udzielenie
zamoéwienia publicznego. Jezeli oferty uczestnikéw zmo-
wy byty najkorzystniejsze, wowczas zwyciezca przetargu
rezygnowat z podpisania umowy po to, by zamawiajacy

11 Decyzja RKR-3/2018. 12 Wiecej szczegdtdw dostepnych jest

w komunikacie prasowym pod adresem:

https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.
php?news_id=14930.
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byt zmuszony do wyboru drozszej oferty drugiego lub
kolejnego uczestnika zmowy. W efekcie, organizator prze-
targu odczuwat znaczny wzrost ceny dostaw w stosunku
do najnizszej ztozonej oferty. Postepowanie UOKIiK byto
kontynuowane w 2019 r.

Podziat rynku przewozéw oséb
komunikacja autobusowa

Porozumienie ograniczajace konkurencje moze polegac
na podziale rynku miedzy konkurentami. Tak stato sie
w przypadku dwoch przedsiebiorcoéw Swiadczacych ustu-
gi przewozu os6b komunikacja autobusowa w powie-
cie pilskim wojewddztwa wielkopolskiego. Rafbus oraz
Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Pile
ustality wspolnie, ktdre linie autobusowe beda przez nie
obstugiwane. UOKIiK wszczat postepowanie wyjasniajace
w odpowiedzi na zawiadomienie jednego z uczestnikow
zmowy - przewoznika Rafbus. Zarzucat on swojemu kon-
kurentowi, PKS w Pile, ze naduzywa pozycji dominujacej
na lokalnym rynku autobusowych przewozow pasazer-
skich. Analiza Urzedu nie potwierdzita tych zarzutow,
natomiast wykazata inna zakazang praktyke stosowanga
przez spotke PKS, mianowicie podziat rynku dokonany
razem z zawiadamiajacym - firma Rafbus. Przedsiebiorcy
spotkali sie w siedzibie PKS i ustalili, na ktérych liniach
beda prowadzili swoja dziatalnosc tak, aby ze soba nie
konkurowac. Dzieki temu mieli mozliwos¢ stosowania
wyzszych cen biletéw na ustalonych kierunkach niz ma
to miejsce w warunkach zdrowej rywalizacji o pasazerow.
Zmowa dotyczyta potaczen w powiecie pilskim - Rafbus
zrezygnowat ze sSwiadczenia ustug na swojej nowej linii
Rzadkowo-Kaczory-Pita, a w zamian za to PKS wycofat
sie z przewozéw na odcinku Biatosliwie-Miasteczko
Krajenskie. Inicjatorem niedozwolonego porozumie-
nia byta spotka PKS, ktéra sugerowata Rafbusowi, ze
obnizy ceny swoich biletéw i tym samym utrudni mu
dziatalnos¢, a nawet wyeliminuje go z rynku. Zmowa
trwata w latach 2015-2017. Prezes UOKiK w decyzji wy-
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danej w grudniu 2018 r."* natozyt kare ponad 95 tys. zt
na spotke PKS w Pile, natomiast Rafbus uniknat sankgji
pienieznej. UOKIK wziat pod uwage, ze cho¢ nieswiado-
mie, to podmiot ten dobrowolnie przekazat informacje
o niedozwolonym porozumieniu. PKS w Pile odwotat sie
od decyzji do SOKiK.

Rynek fitness pod lupa UOKiK - zarzuty dla
menedzerow

W ostatnim czasie UOKiK niejednokrotnie przygladat sie
rynkowi fitness w Polsce. Przeprowadzone w 2017 r. prze-
szukania w siedzibach sieci fitness (w tym operatoréw
klubow Calypso, Fabryka Formy, Zdrofit, Fitness Platinium,
Fitness Academy) i biurze Benefit Systems, najwigksze-
go operatora pakietow sportowo-rekreacyjnych w Polsce,
zaowocowaty wszczeciem w czerwcu 2018 r. postepowa-
nia antymonopolowego. Pakiety sportowo-rekreacyjne
stanowia jedno z najpowszechniej oferowanych przez
pracodawcow pozaptacowych swiadczen pracowniczych
-z samych kart Multisport korzysta w Polsce ok. 1 mln
uzytkownikéw. Zarzuty postawiono 16 przedsiebiorcom™,
ktérych Urzad podejrzewa o zawarcie porozumienia ogra-
niczajacego konkurencje o charakterze horyzontalnym
i wertykalnym. Zarzut horyzontalny dotyczy mozliwosci
dokonania podziatu rynku przez grupe sieci klubow fit-
ness, przy czym koordynatorem zmowy mogta by¢ spotka
Benefit Systems. Przedsiebiorcy mogli wspdlnie ustali¢,
w ktorych rejonach w Polsce beda dziatali. Mogli réw-
niez odstepowac sobie okreslone lokalizacje lub obszary
miast, w przypadku gdy budzity one zainteresowanie jed-
nego z nich lub gdy ktorys z nich, wbrew wczesniejszym
ustaleniom, otworzyt swoj klub na obszarze przypisanym
do innej sieci fitness. Drugie naruszenie ma charakter
wertykalny i dotyczy podejrzenia zawierania porozu-
mien na wytacznos¢ wspotpracy przez Benefit Systems
i grupe najatrakcyjniejszych sieci klubéw fitness. Takie
dziatania mogty utrudniac¢ dostep do rynku konkuren-
tom Benefit Systems, stawia¢ pracodawcow szukajacych
alternatywy wobec pakietow Benefit Systems w gorszej
sytuacji, a jednoczesnie pozbawia¢ konsumentéw uzy-
wajacych innych pakietow dostepu do niektorych klubow
fitness. Co istotne, po raz pierwszy UOKiK zdecydowat
0 wszczeciu postepowania réwniez przeciwko osobom

13 Decyzja RPZ-11/2018. 14 Szczegbtowa liste podmiotow za-

wiera komunikat prasowy dostepny pod
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fizycznym. W ramach postepowania zarzuty skierowano
wobec szesciu menedzerow firm, ktérym grozi kara do
2 mln zt. Postepowanie prowadzone jest na podstawie
polskiego i unijnego prawa konkurencji. Dziatania wobec
przedsiebiorcéw sa kontynuowane w2019 r.

UOKIiK postawit zarzuty

firmom z rynku fitness.

Manipulowanie cenami na rynku drukarek

Postepowanie antymonopolowe UOKiK przeciwko Bro-
ther Central & Eastern Europe zostato wszczete we wrze-
$niu 2018 r. w zwiazku z podejrzeniem ustalania przez
ten podmiot ze sprzedawcami detalicznymi minimalnych
cen sprzedazy drukarek Brother. Spotka BCEE jest czescig
japonskiego koncernu Brother Industries zajmujacego
sie produkcja m.in. drukarek, skanerdw, fakséw i jest od-
powiedzialna za dystrybucje produktéw marki Brother
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym w Pol-
sce, w ktdrej dziata poprzez oddziat z siedziba w Warsza-
wie. Sprzedaje ona produkty jedynie hurtownikom, ale
utrzymuje relacje handlowe ze sklepami detalicznymi,
m.in. opracowuje sugerowane ceny detalicznej sprzedazy
produktow Brother. Z informacji uzyskanych przez Urzad
od anonimowego sygnalisty oraz dowodoéw zebranych
w trakcie przeszukania wynika, ze sugerowane przez Bro-
ther ceny detaliczne mogty faktycznie funkcjonowac jako
minimalne ceny odsprzedazy. Pracownicy spotki mieli
dyscyplinowac sklepy, ktére chciaty sprzedawac drukar-
ki taniej, grozac m.in. pozbawieniem lub ograniczeniem
rabatéw i doptat. Jednoczesnie sprzedawcy mieli za za-
danie wzajemnie obserwowac swoje ceny i informowac
Brother o tych, ktérzy nie stosowali sie do cen sugero-
wanych przez przedsiebiorce. To niezgodne z prawem
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dziatanie mogto prowadzi¢ do ograniczenia konkurencji
i powodowac, ze konsumenci ptacili wiecej za produk-
ty Brother. W prawie konkurencji nosi ono nazwe RPM
(resale price maintenance), co oznacza porozumienie
lub uzgodniona praktyke, ktorej bezposrednim lub
posrednim celem jest ustalenie statej lub minimalnej
ceny odsprzedazy. Takie porozumienie traktowane jest
jako powazne naruszenie przepiséw antymonopolowych.
Postepowanie UOKiK jest prowadzone na podstawie pol-
skiego oraz unijnego prawa konkurencji. Kontynuowane
jest w2019 r.

Zmowa cenowa na rynku instrumentéw
muzycznych

W grudniu 2018 r. UOKiK wszczat postepowanie antymo-
nopolowe przeciwko Yamaha Music Europe na podsta-
wie krajowych i unijnych przepiséw prawa konkurencji,
poniewaz niedozwolona praktyka mogta mie¢ wptyw na
handel miedzy panstwami cztonkowskimi UE™. Istnieje
podejrzenie, ze spo6tka ustalata w niedozwolony sposéb
minimalne ceny sprzedazy sprzetu muzycznego ze sprze-
dawcami internetowymi. Ze wstepnych ustalen Urzedu
wynika, ze porozumienie miedzy partnerami handlowymi
mogto trwac od kilkunastu lat. Sprzedawcy obserwowali
wzajemnie swoje dziatania i informowali Yamaha Music
Europe, jezeli ktérys z nich sprzedawat taniej sprzet mu-
zyczny. Spétka wzywata go wowczas do zmiany cennika,
a jezeli nie przynosito to skutku, mogta anulowac przy-
znane wczesniej przywileje, np. preferencyjne ceny, do-
starczenie rzadkich instrumentdw, wczesniejsze dostawy
czy organizowanie wydarzen z muzykami. Postepowanie
UOKIK jest kontynuowane w 2019 r.

Przeglad dziatan - naduzywanie
pozycji dominujacej

Decyzja zobowigzaniowa na rynku kolejowym

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. zarzadzaja prawie
wszystkimi liniami kolejowymi w Polsce. We wrze$niu
2017 r. UOKIK wszczat wobec spoétki postepowanie an-
tymonopolowe w zwiazku z podejrzeniem naduzywania
przez nig pozycji dominujacej na krajowym rynku za-

15 Art. 101 TFUE.
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rzadzania infrastruktura kolejowa. Watpliwosci Urzedu
wzbudzity zapisy w procedurze ,System Bezpieczenstwa
SMS-PW-17", ktéra dotyczy zasad dopuszczania do sto-
sowania produktow i technologii kolejowych, takich
jak szyny, podktady czy siec¢ trakcyjna. Zgodnie z nimi,
spotka musi wyrazi¢ zgode na stosowanie kazdego
produktu na liniach kolejowych zarzadzanych przez
PKP PLK. Dostawca musi wiec przejs¢ pozytywnie przez
proces certyfikacji, by moc oferowac produkty i tech-
nologie nie tylko samemu PKP PLK, ale takze innym
podmiotom, ktérym spoétka zleca budowe, remont czy
modernizacje linii kolejowej. W grudniu 2018 r. UOKiK
uznat'®, ze konkurencje mogto ogranicza¢ postanowie-
nie zawarte w procedurze, naktadajace na dostawce
obowiazek wyrazenia zgody na to, ze maksymalna
granica odszkodowania w przypadku jakiegokolwiek
roszczenia zwigzanego z procesem certyfikacji nie moze
przekracza¢ wartosci jednego kompletnego produktu
bedacego przedmiotem wniosku. Zdaniem Urzedu nie-
dozwolone byto rowniez przerzucenie na wnioskujacego
dostawce catej odpowiedzialnosci za szkody powstate
w wyniku badan eksploatacyjnych, w tym szkody po-
wstate u 0séb trzecich. Ponadto UOKIiK zakwestionowat
zapis procedury, ktory zawieszat jej stosowanie, jezeli
dostawca wystapi ze skarga lub roszczeniem. Takie
postanowienie mogto zniechecac przedsiebiorcéw do
wystepowania ze skargami lub roszczeniami do PKP
PLK, bo w trakcie ich czasem dtugiego rozpatrywania
dostawca byt w praktyce pozbawiony mozliwosci sprze-
dazy swoich produktéw. W toku postepowania spotka
PKP PLK ztozyta zobowigzanie do zmiany swoich praktyk.
Zgodnie z nim w ciggu miesigca od uprawomocnienia
sie decyzji wykresli z procedury ,Bezpieczenstwa SMS-
PW-17" postanowienie dotyczace zawieszenia procesu
certyfikacji na czas rozpatrywania skarg i roszczen.
W przypadku dwoch pozostatych zakwestionowa-
nych zapiséw przedsiebiorca zobowiazat sie, ze nie
bedzie ich stosowat w zadnych dokumentach doty-
czacych zasad dopuszczania produktow i technologii
na swoich liniach kolejowych. Spétka zostata row-
niez zobowigzana do ztozenia sprawozdania z wy-
konania decyzji. Decyzja Urzedu jest prawomocna.
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Zdominowany rynek ustug pocztowych?

Poczta Polska S.A. (PP)”, majaca status operatora wyzna-
czonego'™ w latach 2016-2025, ma obowigzek Swiadczyc
powszechne ustugi pocztowe™ na terenie catego kraju
i po przystepnych cenach oraz realizowac je z okreslona
regularnoscia. PP realizuje takze - na zasadach wolnej
konkurencji - tzw. niepowszechne ustugi pocztowe, ry-
walizujac z innymi podmiotami w dostarczaniu przesy-
tek listowych i reklamowych. Niezalezni przedsiebior-
¢y, nieposiadajacy tak rozlegtej sieci pocztowej, musza
jednoczesnie korzystac z ustug PP, aby Swiadczyc¢ ustugi
pocztowe na rzecz swoich klientéw na terytorium cate-
go kraju. W zwiazku z tym wystepuja oni w podwadjnej
pozycji wzgledem PP, tj. konkurenta oraz kontrahenta.

W lipcu 2018 r. UOKiK wszczat postepowanie antymono-
polowe przeciwko Poczcie Polskiej, majac podejrzenie, ze
mogta ona naduzywac pozycji dominujacej. Watpliwosci
wzbudzity warunki umow, jakie PP zawierata ze swoimi
kontrahentami, ktérzy sSwiadcza niepowszechne ustugi
pocztowe na rzecz swoich klientow. Przede wszystkim
kontrahent PP musiat podawac informacje handlowe
o swoich klientach, co wydawato sie by¢ nieuzasadnio-
ng praktyka polegajaca na zbieraniu tych danych juz na
etapie kontraktowania. Ponadto w umowach brakowato
statego cennika ustug, co skutkowato tym, ze za kazdym
razem wycena musiata by¢ dokonywana indywidualnie,
a niezalezny przedsiebiorca nie mogt od razu przedstawic
swoim klientom kosztéw danej ustugi. Te umowne ograni-
czenia wptywaty wiec na jego atrakcyjnosc jako partnera
handlowego. Co wiecej, taki kontrahent PP musiat z gory
okresli¢ liczbe nadanych przesytek w danym okresie roz-
liczeniowym. W przypadku niewykonania deklaracji cena
na wszystkie przesytki mogta wzrosna¢ do stawki ofero-
wanej dla niskich wolumendéw nadan. W konsekwencji
przedsiebiorca mogt mie¢ wiec obawy co do przysztych
warunkéw finansowych swojej dziatalnosci.

Wszystkie zakwestionowane przez Urzad dziatania Pocz-
ty Polskiej mogty prowadzi¢ do wyeliminowania kon-
kurentéw, a co za tym idzie do podwyzki cen i nizszej
jakosci ustug. Postepowanie jest kontynuowane w 2019 .

16 Decyzja DOK-2/2018.

17 Poczta Polska S.A. z siedzibg w W
szawie Swiadczy ustugi pocztow
staci realizacji przesytek na podstawie 18
przepiséw ustawy z dnia 23 listopada okreslony czas tylko jednemu operato-
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2012 r. Prawo pocztowe (tj.: Dz.U. z 2017 r.
poz. 1481. ze zm,, dalej jako ,Prawo

pocztowe”)

Dziatalnosc¢ ta powierzana jest na

rowi, wybranemu w drodze konkursu
przez Urzad Komunikacji Elektronicznej
19 Powszechne ustugi pocztowe moz-
na okresli¢ jako minimalne zestawienie
ustug pocztowych o ustalonym przepi-

sami Prawa pocztowego i rownym dla
wszystkich uzytkownikéw standardzie
na terenie catego kraju.
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Przewaga kontraktowa wystepuje wowczas, gdy w relacji
miedzy przedsiebiorcami dziatajacymi w branzy rolno-
-spozywczej istnieje duza dysproporcja w potencjale
ekonomicznym. Dotyczy to zaréwno sytuacji, gdy warun-
ki dyktuje nabywca wzgledem dostawcy, jak i dostawca
wzgledem nabywcy.

Samo posiadanie przewagi kontraktowej nie jest zaka-
zane, natomiast niedozwolone jest jej wykorzystywanie.
Polega¢ moze ono w szczegdlnosci na nieuzasadnionym
rozwigzaniu umowy lub zagrozeniu jej rozwigzaniem badz
przyznaniu wytacznie jednej stronie umowy uprawnienia
do jej rozwiazania, odstapienia od niej lub jej wypowie-
dzenia. Ponadto dominujacy podmiot uzaleznia zawarcie
lub kontynuowanie umowy od spetnienia przez druga
strone $wiadczenia niemajacego zwigzku z przedmio-
tem kontraktu. Wreszcie przewaga objawiac¢ sie moze
w nieuzasadnionym wydtuzaniu terminow ptatnosci za
dostarczone produkty.

W celu zapobiezenia takim praktykom od lipca 2017 .
obowigzuja przepisy ustawy o przeciwdziataniu nie-
uczciwemu wykorzystywaniu przewagi kontraktowej
w obrocie produktami rolnymi i spozywczymiz°. Po
roku jej obowiazywania Urzad wraz z Ministerstwem
Rolnictwa i Rozwoju Wsi dostrzegt potrzebe nowelizacji
jej przepiséw. Wprowadzone w grudniu 2018 r. zmiany
majg stuzy¢ przede wszystkim matym i srednim pod-
miotom, poniewaz znosza progi obrotowe. Wczesniej
UOKIK mogt interweniowac jedynie w przypadku, gdy
taczna wartos¢ obrotéw miedzy dostawcg a odbiorca
w ktérymkolwiek z 2 lat poprzedzajacych rok wszczecia
postepowania przekroczyta 50 tys. zt oraz obrét nabyw-
cy lub dostawcy, ktory stosowat niedozwolona praktyke,
w roku poprzedzajacym rok wszczecia postepowania
przekroczyt 100 mln zt. Obecnie Urzad moze zainicjo-
wac dziatania w kazdym przypadku wykorzystywania
przewagi kontraktowej.

1.6
Orzecznictwo sadowe
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Ponadto zmiany daja kazdemu mozliwo$¢ zawiadomie-
nia UOKiK o podejrzeniu nieuczciwego wykorzystywania
przewagi kontraktowej i gwarantuja zawiadamiajagcemu
petna anonimowos¢. Kolejna istotna zmiang jest uprosz-
czony tryb przyznawania przez Prezesa Urzedu rygoru
natychmiastowej wykonalnosci swoich decyzji. Oznacza
to natychmiastowy nakaz zaprzestania praktyki godzacej
w interesy stabszej strony umowy, np. rolnika.

Kiedy UOKiK podejmuje dziatania?

Prezes UOKIK prowadzi postepowania jedynie w celu
ochrony interesu publicznego, czyli ma za zadanie
wyeliminowa¢ nieuczciwe praktyki handlowe z obrotu
gospodarczego, a nie zados¢uczynic¢ konkretnym, poszko-
dowanym przedsiebiorcom.

Urzad moze interweniowac:

- na podstawie pisemnego zawiadomienia podmiotu,
ktéry posiada wiedze na temat praktyki nieuczciwie
wykorzystujacej przewage kontraktowa - sa to np.
indywidualne zawiadomienia, zgtoszenia organizacji
branzowych, sygnaty od innych organdw,

- na podstawie wtasnych informacji lub doniesien
medialnych.

UOKiK moze uznac¢ dana praktyke za nieuczciwie wykorzy-
stujaca przewage kontraktowg, nakazac jej zaniechanie
i natozy¢ na przedsigbiorce kare pieniezng w wysokosci
do 3 proc. obrotu osiagnietego przez niego w roku po-
przedzajacym wydanie decyzji. Postepowanie moze réw-
niez zakonczy¢ sie bez sankcji pienieznej. Urzad odstapi
od natozenia kary, jesli przedsigbiorca zobowigze sie do
zaprzestania niedozwolonych praktyk lub naprawienia
ich skutkow.

Przeglad dziatan

Pierwsza decyzja dotyczaca przewagi
kontraktowej - przyktad udanej wspotpracy

W marcu 2018 r. UOKiK wydat pierwsza decyzje w sprawie
nieuczciwego wykorzystywania przewagi kontraktowej.

20 Ustawa z dnia 15 grudnia 2016 r.
o0 przeciwdziataniu nieuczciwemu wy-

korzystywaniu przewagi kontraktowej
w obrocie produktami rolnymi i spo-

zywezymi (Dz.U. z 2019 r. poz. 517).
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Dziatania UOKiK dotyczace przewagi kontraktowej”

1 7

decyzja w sprawie kontroli w ramach postepowan
nieuczciwego wykorzystywania zwiazanych z przewaga

kontraktowa

37

zawiadomien

przewagi kontraktowej

1

postepowan
wyjasniajacych

6

postepowan w sprawie praktyk
nieuczciwie wykorzystujacych

od przedsiebiorcow

26

wystapien miekkich
do przedsiebiorcow**
przewage kontraktowa

* ** Na podstawie art. 49a ustawy z dnia

16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz.U. z 2019 1. poz. 369).

Postepowania z zakresu przewagi
kontraktowej prowadzone s3 przez de-
legature UOKIK w Bydgoszczy.

Jej adresatem byta spotka Cykoria S.A. - producent kon-
centratéw spozywczych, suszéw owocowych i przypraw.
Urzad wszczat postepowanie po otrzymaniu skarg od
rolnikéw, ktérzy informowali o nieuczciwych postano-
wieniach umownych na dostawe marchwi. Zakwestio-
nowano zapisy dotyczace terminéw skupu, poniewaz
spotka Cykoria nie okreslata w umowach z dostawcami
konkretnego terminu odbioru towaru, narazajac ich tym
samym na straty plonéw. Ponadto wydtuzata czas na
zaptate i naktaniata kontrahentéw do odprowadzania
czesci wynagrodzenia na rzecz branzowego zwiazku.

W wyniku zawartego porozumienia z przedsiebiorca,
UOKiK wydat decyzje zobowigzaniowg, na mocy ktorej
spotka zgodzita sie skrocic¢ okresy skupu marchwi i ter-
miny ptatnosci za towar. Rolnicy nie beda juz mieli po-
tracanej sktadki z ich wynagrodzenia.

Postepowania wyjasniajace i kontrole

Korzystajac z uprawnien przewidzianych ustawg, UOKiK
wszczat postepowania wyjasniajace i kontrole w zwiazku
z podejrzeniem wykorzystywania przewagi kontraktowe;j.
Urzad skontrolowat na szeroka skale warunki umow mie-

Praktyki ograniczajace

1.3
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dzy przetworniami i dostawcami mleka. W efekcie opra-
cowano raport dla branzy zawierajacy rekomendacje,
jak uczciwie regulowac¢ w kontraktach kwestie dostawy,
sprzedazy i kontraktacji mleka.

Poczawszy od Il kwartatu 2018 r. Prezes UOKiK zrealizowat
szereg kontroli majacych na celu monitorowanie rynku
skupu owocoéw miekkich, m.in. truskawek, malin, wisni
czy porzeczek, oraz jabtek przemystowych pod katem
naruszen ustawy. Z uwagi na niepokojace sygnaty do-
cierajace od rolnikdéw UOKIK sprawdzat, czy nie doszto
tam do wykorzystania przewagi kontraktowej w relacjach
z matymi dostawcami owocow.

Niezwykle istotnym problemem okazaty sie odlegte ter-
miny ptatnosci i zatory ptatnicze w regulowaniu zobowiazan
w tafcuchu dostaw owocéw. Ponadto zakwestionowano nie-
jasne sposoby ustalania cen w umowach nabycia owocow.

Podobne problemy dostrzezono réwniez w toku po-
stepowania wszczetego przeciwko producentowi cukru
Sudzucker Polska, ktory zalegat z ptatnosciami na rzecz
dostawcow burakéw cukrowych.

Materiat dowodowy pozyskany w wyniku kontroli i we-
zwan do przedsiebiorcéw w toku postepowan wyjasnia-
jacych stat sie nastepnie podstawa do wszczecia przez
Prezesa UOKiK 4 postepowan w sprawie praktyk nieuczci-
wie wykorzystujacych przewage kontraktowa wobec pod-
miotéw dziatajacych w branzy przetwdrstwa owocow?'.

B 4n

Prezes UOKiK moze, bez wszczynania postepowania, wystapic¢

WEZWANIA MIEKKIE

do przedsiebiorcy w sprawie praktyk nieuczciwie wykorzystu-
jacych przewage kontraktowa. Takie wezwania stuza spraw-
dzeniu stosowanych przez niego uméw i praktyk rynkowych
oraz naktonieniu go do zaprzestania ewentualnych nieuczci-
wych dziatan wzgledem stabszych partneréw handlowych.

(na podstawie art. 12 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzysty-
waniu przewagi kontraktowej w obrocie produktami rolnymi i spozywczymi)

21 Podsumowanie dziatan kontrol- na znalez¢ w raporcie ,Wykorzystywanie

nych i postepowan Prezesa UOKiK moz- przewagi kontraktowej. Raport UOKiK",
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Warszawa 2018, https://www.uokik.gov.
pl/aktualnosci.php?news_id=15026.
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Do zadan UOKiK nalezy kontrola najwiekszych transakgji,
ktore wywieraja lub moga wywiera¢ wptyw na konku-
rencje na polskim rynku. Ma to zapobiec powstawaniu
podmiotdw o sile rynkowej zagrazajacej konkurencji lub
ja eliminujacej, np. poprzez uzyskanie lub umocnienie
pozycji dominujacej. Kontrola dotyczy koncentracji
przedsiebiorstw w drodze potgczenia, przejecia kontro-
li, utworzenia nowego przedsiebiorcy i nabycia czesci
mienia innego przedsiebiorcy.

Istnieje obowiazek zgtoszenia zamiaru koncentracji, jesli
taczny Swiatowy obrét przedsiebiorcdw uczestniczacych
w koncentracji w roku obrotowym poprzedzajgcym rok
zgtoszenia przekracza rownowartos¢ 1 mld euro lub je-
zeli taczny obrot na terytorium Polski przedsiebiorcow
uczestniczacych w koncentracji w roku obrotowym po-
przedzajacym rok zgtoszenia przekracza réwnowartosc
50 mln euro.

Po przeprowadzeniu postepowania Prezes UOKiK moze:

- zgodzi¢ sie na koncentracje — jezeli w jej wyniku
konkurencja na rynku nie zostanie istotnie ogra-
niczona,

- zgodzi¢ sie na koncentracje pod pewnymi warun-
kami (jest to tzw. zgoda warunkowa) - jezeli po ich
spetnieniu nie dojdzie do istotnego ograniczenia
konkurencji,

- wydaé tzw. zgode nadzwyczajng na transakcje
prowadzaca do ograniczenia konkurencji, jezeli
przyczyni sie ona do rozwoju ekonomicznego lub
postepu technicznego albo moze wywrzec pozy-
tywny wptyw na gospodarke narodowa,

- zakazac przeprowadzenia transakcji, jezeli w jej
wyniku konkurencja na rynku zostanie istotnie
ograniczona.

16
Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony konkurencji

Jesli przedsiebiorcy dokonaja koncentracji bez uzyskania
zgody UOKIK lub nie udzielg informacji w toku postepo-
wania koncentracyjnego, moga zosta¢ ukarani finanso-
wo. W 2018 r. nie natozono zadnej kary w tym zakresie.

Zgtoszenia zamiaru dokonania koncentracji przedsie-
biorcéw analizowane sa dwuetapowo. W ramach | etapu
procedury rozstrzyganych jest wiekszos¢ spraw koncen-
tracyjnych, ktére nie powinny wywotywac problemow
rynkowych. Drugi etap postepowania inicjowany jest
w przypadku spraw bardziej ztozonych, gdy istnieje duze
prawdopodobienstwo wystapienia negatywnych skutkdw
dla konkurencji lub konieczne jest przeprowadzenie ba-
dania rynku. Wéwczas termin zakonczenia postepowania
moze ulec przedtuzeniu o dodatkowe 4 miesigce.

Prezes UOKIK moze rowniez — w sprawach w ktérych
istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo istotnego
ograniczenia konkurencji na rynku - przedstawic przed-
siebiorcom uczestniczacym w koncentracji zastrzeze-
nia wobec tej transakcji. Maja oni wéwczas 14 dni na
ustosunkowanie sie do zastrzezen, przy czym termin ten
moze zostac¢ na ich wniosek wydtuzony o kolejne dwa
tygodnie. Przedstawienie zastrzezen przez UOKiK nie

przesadza o koncowym rezultacie postepowania.

W 2018 r. okoto 96 proc. decyzji wydano w pierwszej fazie
postepowania. Urzad w wiekszosci prowadzonych spraw
wydat zgode na koncentracje. W przypadku 10 zgtoszen
wnioski zostaty zwrdcone do przedsiebiorcéw (m.in. ze
wzgledu na braki formalne).

Poza rozpatrywaniem spraw dotyczacych polskiego ryn-
ku, UOKiK opiniuje postepowania prowadzone przez
Komisje Europejska pod katem wptywu koncentracji
na polski rynek. W 2018 r. Urzad zaopiniowat 390 spraw,
w tym m.in. sprawe fuzji spotek Siemens i Alstom.
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Nowe postepowania w sprawie

. . 252
kontroli koncentracji
Wydane decyzje
zgoda na koncentracje 228
w tym:
decyzje konczace postepowania prowadzone w | fazie 220
decyzje konczace postepowania prowadzone w |l fazie 8
zgoda warunkowa 0
kara za niezgtoszenie zamiaru koncentracji 0
kara za nieudzielenie informacji 0
Pozostate dane
umorzenie postepowania w drodze decyzji 1
zwrot zgtoszenia zamiaru koncentracji 10
postepowania, ktore przeszty do Il fazy 12
$redni czas postepowania w | fazie 36 dni*
$redni czas postepowania w Il fazie 199

dni**

sprawy opiniowane pod katem wptywu koncentracji na 390
polski rynek w zwiazku z postepowaniami przed KE
nowe postepowania wyjasniajace*** 7

* Podano faktyczny czas rozpatrywania sprawy, wliczajac termi-
ny objete wytaczeniem wynikajacym z art. 96 ust. 2 ustawy okik.
** Podano faktyczny czas rozpatrywania sprawy, wliczajac termi-
ny objete wytaczeniem wynikajacym z art. 96a ust. 8 ustawy okik.
*** Dotyczy badania stanu koncentracji gospodarki oraz ustalenia

istnienia obowiazku zgtoszenia zamiaru koncentracji.

Zgody na koncentracje w latach 2016-2018

2016 2017 2018
zgody na zg6d na zg6d na

koncentracje

zgody warunkowe 2

koncentracje

zgody warunkowe 1

koncentracje

zgody warunkowe 0
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Dziatania UOKIK z zakresu kontroli koncentracji
w 2018 roku

Rok 2018 byt dla UOKiK rekordowy pod wzgledem spraw
z zakresu kontroli koncentracji. Urzad prowadzit 252
nowe postepowania, ktére zaowocowaty 228 zgodami

na koncentracje i 1 umorzeniem.

Przeglad dziatan

Precedensowe postepowanie UOKiK w sprawie
6 spotek budujacych gazociag Nord Stream 2

Sprawa budowy gazociggu Nord Stream 2 byta przed-
miotem analizy UOKiK w 2016 r. Wéwczas Prezes Urzedu
uznat, ze planowana koncentracja miedzy Gazpromem
oraz piecioma spétkami miedzynarodowymi mogtaby
doprowadzi¢ do ograniczenia konkurencji. Ich wspolna
spoétka miata zaprojektowac, finansowac, budowac i eks-
ploatowac gazociag Nord Stream 2 biegnacy z rosyjskiego
wybrzeza Morza Battyckiego do punktu wyjscia niedaleko
Greifswald w Niemczech. Transakcja mogta wzmocnic site
Gazpromu, ktdry i tak posiadat pozycje dominujacg w do-
stawach gazu do Polski. Skierowanie do wnioskodawcow
zastrzezen do koncentracji doprowadzito do wycofania
wniosku przez uczestnikéw konsorcjum. Tymczasem
w 2017 r. UOKiK musiat ponownie przeanalizowa¢ spra-
we, poniewaz media donosity, ze spétki gazowe, mimo
braku zgody Urzedu, realizuja budowe gazociggu. W efek-
cie, w 2018 r. UOKiK wszczat postepowanie w zakresie
kontroli koncentracji, w ramach ktérego postawit zarzu-
ty przedsiebiorcom nalezacym do miedzynarodowych
grup: Gazpromu z Federacji Rosyjskiej, Engie ze Szwajcarii,
a takze czterem pochodzacym z Holandii: Uniper, OMV,
Shell i Wintershall.

Za naruszenie zakazu dokonania koncentracji bez zgody
Prezesa UOKiK grozi kara do 10 proc. obrotu. Ponadto,
jesli koncentracja zostata dokonana, a przywrocenie kon-
kurencji na rynku nie jest mozliwe, Prezes Urzedu moze
nakaza¢ np. zbycie catosci lub czesci majatku przedsie-
biorcéw, udziatow lub akeji zapewniajacych kontrole nad
przedsiebiorcy, a takze rozwiazanie spoétki, nad ktdéra
przedsiebiorcy sprawuja wspdélna kontrole. Postepowa-
nie UOKIK jest kontynuowane w 2019 .
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Przyktady postepowan prowadzonych w Il fazie

Jedyne w 2018 r. zastrzezenia do transakcji -
rynek gazéw technicznych

W listopadzie 2018 r. UOKiK wydat zastrzezenia tylko
w jednej sprawie — zamiaru przejecia przez Air Products
& Chemicals kontroli nad spétkami ACP Europe i Euro-
cylinder. Grupa kapitatowa Air Products & Chemicals
zajmuje sie produkcja i dostawg gazdw technicznych,
m.in. dwutlenku wegla, azotu, argonu, helu czy wodoru.
Przejmowane spotki naleza do grupy ACP, ktdra specja-
lizuje sie w produkcji dwutlenku wegla. Urzad zdecydo-
wat sie skierowa¢ postepowanie do 2 etapu, by w jego
ramach przeprowadzi¢ badanie rynku produkgji CO,
oraz suchego lodu. Pokazato ono, ze w wyniku transak-
cji moze dojs¢ do ograniczenia konkurencji. W rekach
Air Products mogtaby sie znalez¢ ponad potowa rynku
produkcji i wprowadzania do obrotu dwutlenku wegla
i spotka ta mogtaby mie¢ ponad dwukrotnie wiekszy
udziat w rynku od swojego konkurenta. Co wiecej, ta
przewaga mogtaby w najblizszych latach rosnac ze
wzgledu na planowane uruchomienie nowych insta-
lacji. W efekcie transakcja mogta spowodowac wzrost
cen ciektego dwutlenku wegla, a dla konsumentow
podrozenie napojéw gazowanych. Na zgtoszone przez
UOKIK zastrzezenia przedsiebiorcy przedstawili warunki,
po spetnieniu ktérych koncentracja mogtaby dojs¢ do
skutku. Urzad je zaakceptowat i w lutym 2019 r. wydat
ostateczna zgode na transakcje??. Na przedsiebiorcéw
natozono zobowigzania, wsréd ktérych najwazniejsze
to: wyzbycie sie przez AIR Products & Chemicals czesci
aktywéw produkcyjnych na rzecz niezaleznego inwe-
stora, przedtuzenie umow polskim odbiorcom hurto-
wym i niestosowanie wzgledem nich cen wyzszych niz
maksymalna.

Koncentracja na rynku migsnym

UOKiK wydat zgode na przejecie przez Smithfield Fo-
ods kontroli nad Pini Polonia®. Transakcja ta zostata
pierwotnie zgtoszona do Komisji Europejskiej, ale KE
przekazata sprawe do Urzedu, twierdzac, ze ma ona
wptyw tylko na polski rynek, a UOKiK ma wystarczaja-
ca wiedze i doswiadczenie do jej zbadania. Smithfield

1.6
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Foods to globalny koncern zajmujacy sie przetwdrstwem
i produkcja miesa. W Polsce m.in. kontroluje grupe Ani-
mex, posiada tez dziewiec zaktaddéw produkujacych
i przetwarzajacych mieso, w tym trzy ubojnie trzody
chlewnej. Pini Polonia jest czescia grupy kapitatowej
Pini Group, do ktdrej naleza spotki w Polsce, we Wto-
szech i na Wegrzech. Posiada ubojnie w Kutnie, dostarcza
tez mieso do sklepdw i zaktadédw przetworczych. W tej
sprawie konieczne okazato sie przeprowadzenie bada-
nia rynku. Analiza skutkéw koncentracji wykazata, ze nie
doprowadzi ona do istotnego ograniczenia konkurencji,
poniewaz Smithfield bedzie musiat konkurowac z innymi
ubojniami. Ponadto nie wptynie ona na dostep matych
i Srednich uczestnikow rynku do duzych odbiorcéw mie-
sa (np. sieci handlowych).

Zgoda na przejecie sklepéw detalicznych

UOKiK wydat zgode na przejecie przez Maxima Grupe
kontroli nad spétka Emperia®. Uczestnicy koncentracji
prowadza sklepy wielkopowierzchniowe (powyzej 350 m?)
oraz tradycyjne (mniejsze niz 350 m?). Maxima Grupe
jest spotka litewska, wtascicielem dziatajacych w Polsce
sieci Aldik i Sano. Emperia jest spotka notowana na Giet-
dzie Papierow Wartosciowych, posiadajaca sie¢ sklepow
Stokrotka. Postepowanie koncentracyjne zostato skiero-
wane do Il etapu, poniewaz UOKiK uznat, ze dziatalnos¢
tych przedsiebiorcow pokrywa sie na lokalnych rynkach
sprzedazy detalicznej artykutéw konsumpcyjnych co-
dziennego uzytku i krajowym rynku zaopatrzenia w te
produkty. Ponadto uczestnikéw transakcji mogty taczyc
rowniez relacje dostawca-odbiorca. Niezbedne okazato
sie zatem przeprowadzenie badania rynku i wystanie an-
kiet do przedsiebiorcow-konkurentow. Przeprowadzona
analiza wykazata, ze na zadnym z lokalnych rynkéw nie
dojdzie do istotnego ograniczenia konkurencji. Po prze-
jeciu Emperii Maxima Grupe nadal bedzie zmuszona do
rywalizacji o konsumentéw z innymi przedsiebiorcami.

Wycofanie wniosku - rynek telewizji kablowe;j
i dostepu do internetu

W marcu 2018 r. UPC Polska wycofato wniosek o przejecie

kontroli nad Multimedia Polska. Uczestnicy koncentracji
dostarczaja m.in. ustugi telewizji kablowej oraz dostepu

22 Decyzja DKK-51/2019. 23 Decyzja DKK-197/2018.

24 Decyzja DKK-57/2018.
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dointernetu stacjonarnego. Transakcja miata polegac na
zakupie przez UPC Polska 100 proc. akcji spotki Multime-
dia Polska. Wcze$niej (pazdziernik 2017 r.) UOKIK przed-
stawit przedsiebiorcom zastrzezenia do tej koncentracji.
Analiza wykazata, ze moze ona doprowadzi¢ do istotne-
go ograniczenia konkurencji na rynkach ptatnej telewi-
zji i dostepu do internetu stacjonarnego w 15 miastach
w Polsce. Mieszkancy tych miejscowosci mogliby ptaci¢
wiecej za telewizje kablowa i internet. W odpowiedzi sp6t-
ka UPC Polska przedstawita kilka propozycji modyfikacji
transakcji, ktére mogtyby stanowi¢ podstawe do wydania
przez UOKiK decyzji warunkowej. Zadna z nich nie za-
pobiegtaby jednak negatywnym skutkom koncentracji.
Po wycofaniu wniosku przez UPC Polska Prezes UOKiK
umorzyt postepowanie koncentracyjne.

Konsolidacja rynku odziezowego

UOKiK wydat zgode na potaczenie spoétek odziezowych:
Vistula Group i Bytom®. Vistula specjalizuje sie w pro-
jektowaniu, produkcji i sprzedazy markowej odziezy me-
skiej i damskiej oraz luksusowej bizuterii i zegarkow.
Bytom dziatat na rynku markowej odziezy meskiej. Fuzja
polegata na przeniesieniu catego majatku spo6tki Bytom

e

Praktyki ograniczajace

1.3
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na Vistule w zamian za akcje tej spétki. Po koncentracji
na rynku nadal obecne miaty by¢ obydwie marki. Przed-
stawione we wniosku istotne informacje na temat wiel-
kosci rynkéw wtasciwych oraz udziatéw uczestnikéw
koncentracji i ich konkurentéw opieraty sie jedynie na
szacunkach zgtaszajacego. W zwiazku z tym UOKiK zde-
cydowat sie na przeprowadzenie badania rynku i skie-
rowanie postepowania do Il fazy. Analiza materiatu po-
kazata, ze uczestnicy transakcji konkuruja ze soba
i innymi podmiotami na rynku eleganckiej odziezy me-
skiej klasy sredniej, nie rywalizuja natomiast z produ-
centami marek luksusowych oraz najtanszych ubran.
Ostatecznie Urzad ustalit, ze potaczenie obydwu marek
odziezowych nie doprowadzi do istotnego ograniczenia
konkurencji na zadnym z rynkéw, na ktérym dziataja
spotki. Dlatego UOKIK zgodzit sie na te koncentracje.

Na stronie https://www.uokik.gov.pl/koncentracje.php zamiesz-
czane s3 informacje dotyczace wszystkich prowadzonych przez
Urzad postepowan antymonopolowych w sprawie koncentracji.
W bazie decyzji Prezesa UOKiK https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/
dec_prez.nsf mozna natomiast znalez¢ m.in. dotychczasowe de-

cyzje w zakresie kontroli koncentracji.

25 Decyzja DKK-143/2018.
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Przyktady decyzji UOKiK dotyczacych kontroli

koncentracji w 2018 r.

W 2018 r. decyzje w zakresie kontroli koncentracji naj-
czesciej dotyczyty rynku finansowego i ubezpieczenio-
wego, nastepnie nieruchomosci, branzy motoryzacyjnej

i spozywcze).

1.6

Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony konkurencji

Branza

bankowos¢, 35
fundusze

inwestycyjne,

ubezpieczenia

Liczba spraw

Przyktady decyzji

DKK-29/2018 zgoda na przejecie
przez Ipopema TFI S.A. w Warsza-
wie kontroli nad Rezydent FIZAN
w Warszawie

DKK-134/2018 zgoda na przejecie
przez Vienna Insurance Group
AG Wiener Versicherung Gruppe
w Austrii kontroli nad Gothaer
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
w Warszawie

DKK-192/2018 zgoda na przejecie
przez Ipopema TFI S.A. w Warsza-
wie kontroli nad Sezam XX FIZAN
w Warszawie

nieruchomosci 27
(w tym rynek

deweloperski,

wynajem

powierzchni)

DKK-24/2018 zgoda na przejecie
przez Echo Polska Properties (Cy-
prus) Plc na Cyprze kontroli nad
Poznan Zonkil S.A. w Warszawie

DKK-158/2018 zgoda na utworze-
nie przez PG Dutch Holding | BV.
w Holandii, Marvipol Logistics S.A.
w Warszawie i Hermes Platinum
Sp. z 0.0. w Warszawie wspélne-
go przedsiebiorcy PDC Industrial
Center 92 Sp. z 0.0. w Warszawie

DKK-170/2018 zgoda na przeje-
cie przez Atrium Group Services
B.V. w Holandii kontroli nad Pri-
me Warsaw Properties Sp. z 0.0.
w Warszawie

motoryzacja 18
(w tym rynek
samochodowy)

DKK-75/2018 zgoda na przejecie
przez Auto Sp. z 0.0. w Motyczu
kontroli nad Summit Motors
Poland Sp. z 0.0. w Warszawie
i Summit Auto Poland Sp. z 0.0.
w Warszawie

DKK-102/2018 zgoda na utwo-
rzenie przez Faurecia Exhaust
International S.A.S. we Francji
i RTA GmbH w Austrii wspélnego
przedsiebiorcy

DKK-140/2018 zgoda na przejecie
przez Construcciones y Auxiliar
de Ferrocarriles S.A. w Hiszpanii
kontroli nad Openaco Trading Co.,
Limited na Cyprze

spozywcza 17
(migsny,

przetwoérstwo

warzyw i owocow,

napoje)

DKK-31/2018 zgoda na nabycie
przez SuperDrob Zaktady Dro-
biarsko-Migsne S.A. w Karczewie
mienia Indykpol S.A. w Olsztynie

DKK-150/2018 zgoda na potacze-
nie Okregowej Spotdzielni Mle-
czarskiej Koto w Kole z Okregowa
Spoétdzielnia Mleczarska w Koninie

DKK-197/2018 zgoda na przejecie
przez Smithfield Foods, Inc. w USA
kontroli nad Pini Polonia Sp. z 0.0.
w Kutnie
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Interesy wszystkich podmiotow rynkowych najpetniej
i najefektywniej realizuje sam wolny rynek, bez jakiej-
kolwiek zewnetrznej ingerencji, a konkurencja jest jego
niezbednym i nieodtagcznym elementem. Niestety me-
chanizmy rzadzace rynkiem bywaja zawodne i bez po-
mocy panstwa wielu przedsiebiorcéw nie miatoby szansy
zaistnienia i przetrwania w warunkach petnej wolnosci
gospodarczej. Uzasadnieniem ingerencji panstwa byta-
by wiec zawodnos¢ procesdw rynkowych, ale réwniez
wspieranie rozwigzan, ktore przyczyniaja sie do szyb-
szego rozwoju gospodarczego.

Unia Europejska dopuszcza na zasadzie wyjatku od
generalnego zakazu mozliwos¢ udzielenia wsparcia ze
srodkéw publicznych, czyli selektywnej pomocy pan-
stwa niektérym przedsiebiorcom. Pomoc publiczna
obwarowana jest jednak wieloma regulacjami praw-
nymi majacymi na celu ochrone rynku wewnetrznego,
a sama Komisja Europejska ma wytaczne kompetencje
w zakresie decydowania o dopuszczalnosci wsparcia ze
srodkéw publicznych. Co do zasady projekty przewidu-
jace przyznanie lub zmiane pomocy publicznej musza
by¢ zgtoszone (notyfikowane) Komisji Europejskiej (KE).
Prezes UOKIiK odgrywa kluczowa role w tym procesie —
zawiadamia KE o kazdym zamiarze udzielenia wsparcia
przedsiebiorcy przez polski organ administracji lub inny
podmiot publiczny lub prywatny dziatajacy z upowaz-
nienia panstwa. Panstwo cztonkowskie nie moze wpro-
wadzac¢ w zycie projektowanych srodkéw dopdki KE nie
wyda ostatecznej decyzji w sprawie zgodnosci wsparcia
z prawem wspoélnotowym. W 2018 r. UOKiK notyfikowat
KE 22 projekty przewidujace udzielenie pomocy publicz-
nej, w tym 12 dotyczacych programéw pomocowych i 10
dotyczacych pomocy indywidualnej.

Praktyki ograniczajace
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Zgtoszeniu nie podlega natomiast pomoc udziela-
na w ramach wytaczen grupowych oraz pomoc de
minimis?. KE ma mozliwo$¢ wydawania rozporza-
dzen, na podstawie ktorych pewne kategorie po-
mocy sa, niejako z gory, uznane za zgodne z rynkiem
wewnetrznym i w zwigzku z tym nie wymagaja wcze-
Sniejszej notyfikacji oraz uzyskania zgody Komisji?.

Wsparcie dla przedsiebiorcéw moze by¢ udzielane na
podstawie programu pomocowego badz jako pomoc
indywidualna, w tym pomoc indywidualna na restruk-
turyzacje. Bardzo istotna kompetencja Prezesa UOKIK jest
opiniowanie projektdéw przewidujace udzielenie takiej
pomocy. W swojej opinii Prezes stwierdza, czy wsparcie
przewidziane w projekcie spetnia przestanki pomocy pu-
blicznej w rozumieniu art. 107 ust. 1 Traktatu o funkcjo-
nowaniu Unii Europejskiej (TFUE) oraz czy projektowane
wsparcie jest z godne z rynkiem wewnetrznym. W przy-
padku niezgodnosci proponuje okreslone rozwiazania
majace na celu dostosowanie do regut rynku UE. Zajmuje
takze stanowisko w kwestii ewentualnego obowigzku no-
tyfikacji projektu, czyli zgtoszenia go Komisji Europejskiej.

26 taczna warto$¢ pomocy de mini-
mis dla jednego beneficjenta nie moze
przekroczy¢ réwnowartosci 200 tys. euro

a w przypadku podmiotu prowadza-
cego dziatalnos¢ gospodarcza w sek-
torze transportu drogowego towaréw

brutto w okresie 3 lat kalendarzowych, -100 tys. euro

32

27 Wiecej informacji o wytgczeniach
grupowych oraz pomocy de minimis

https://www.uokik.gov.pl/pomoc_de_
minimis_i_wyl

aczenia_grupowe.php
mozna znalez¢ na


https://www.uokik.gov.pl/pomoc_de_minimis_i_wylaczenia_grupowe.php
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Opinie UOKIK nie sa wiazace, ale stanowia kierunkowa
informacje co do stanowiska KE w odniesieniu do dane-
go projektu. W 2018 r. UOKiK wydat 27 opinii w sprawie
projektéw pomocy publicznej i pomocy rzadowej, w tym
15 opinii dotyczacych programéw pomocowych i 12 opinii
dotyczacych pomocy indywidualnej.

Ponadto urzad monitoruje ponadto wsparcie udzielane
polskim przedsiebiorcom - gromadzi, przetwarza i prze-
kazuje informacje zwiazane z pomoca publiczng w Pol-
sce. Odbywa sie to na podstawie sprawozdan o udzie-
lonej pomocy lub informacji o nieudzielonej pomocy
(tzw. sprawozdania zerowe) otrzymanych od instytucji
udzielajacych pomocy. Wszystkie dane gromadzone sg
w specjalnym systemie SHRIMP?,

Przeglad dziatan
Raporty o pomocy publicznej

UOKIK przygotowuje co roku raporty i analizy dotyczace
pomocy publicznej, w tym:

- Raport o pomocy publicznej w Polsce udzielonej
przedsiebiorcom;

- Raport o pomocy de minimis;
- Sprawozdanie dla Komisji Europejskiej o pomocy
publicznej udzielonej w Polsce;

- Wyniki monitorowania pomocy publicznej udzielo-
nej spotkom motoryzacyjnym prowadzacym dziatal-
nosc na terenie specjalnych stref ekonomicznych;

- Sprawozdanie dotyczace wielkosci pomocy publicz-
nej udzielonej w Polsce, w tym rekompensat, oraz

innych interwencji ze strony panstwa na rzecz sek-
tora kolejowego;

- ,Sprawozdanie z rekompensaty za swiadczenie ustug
w ogblnym interesie gospodarczym (UOIG) - co dwa
lata”.

1.6
Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony konkurencji

raportow i sprawozdan
0 pomocy publicznej w 2018 .

w tym:
2 raporty przekazane Radzie Ministrow:
0 pomocy publicznej i o pomocy de minimis

5 raportéw i sprawozdan dla Komisji
Europejskiej: raport kolejowy,

2 raporty motoryzacyjne, sprawozdanie

dot. pomocy publicznej udzielonej w Polsce
i dwuletnie sprawozdanie dot. rekompensat
za ustugi $wiadczone w ogélnym interesie
gospodarczym)

Systemy gromadzenia danych

- System Harmonogramowania, Rejestracji i Moni-
torowania Pomocy SHRIMP - umozliwia przekazy-
wanie w jednolitej formie sprawozdan o udzielonej
pomocy publicznej oraz informacji o jej nieudziele-
niu. W 2018 r. kontynuowano prace nad nowg wersj3
systemu SHRIMP ver. 2, ktora realizowana jest ze
$rodkéw Funduszu Spéjnosci PO PT 2014-2020 w ra-
mach porozumienia z Ministrem Rozwoju i Finan-
sow. Ogtoszono przetarg na wytonienie wykonawcy
nowego systemu, zweryfikowano podmioty upraw-
nione do korzystania z aplikacji i zaktualizowano
ich dane. Prace nad nowa aplikacja kontynuowano
w2019 r.

- System Udostepniania Danych o Pomocy Publicznej
SUDOP - aplikacja zbierajaca dane od podmiotow
udzielajacych pomocy publicznej, przekazane UOKiK
w formie sprawozdan

- System Elektronicznego Raportowania SARI - umoz-
liwia sporzadzanie i przekazywanie sprawozdan do
KE

28 Kompetencje Prezesa UOKIK regu-
luje ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r.

0 postepowaniu w sprawach dotycza-
cych pomocy publicznej (Dz.U. z 2018 .

poz. 362). Nie obejmuja one kwestii
dotyczacych pomocy publicznej w rol-

nictwie i rybotéwstwie
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«System Udostepniania Danych o Pomocy Publicznej SUDOP"
dostepny pod adresem: https://sudop.uokik.gov.pl jest
ogolnodostepna i bezptatna aplikacja zawierajaca infor-
macje o wszystkich obowigzujacych srodkach pomocowych
(wyszukiwarka 1) oraz ich beneficjentach (wyszukiwarka
2). Najczesciej wykorzystywany jest modut pozwalajacy na
weryfikacje limitu pomocy de minimis, otrzymanej przez

danego przedsigbiorce (wyszukiwarka 3). Aby otrzymac wy-
kaz wszystkich przypadkéw otrzymanej pomocy, wystarczy
podac NIP beneficjenta.

Dane w aplikacji SUDOP pochodza wytacznie ze sprawozdan
podmiotéw udzielajacych pomocy, przesytanych do UOKiK
poprzez aplikacje SHRIMP.

Najwazniejsze sprawy

Notyfikacja projektu pomocy indywidualnej dla
LG Chem Wroctaw Energy

Projekt udzielenia spdtce LG Chem regionalnej po-
mocy inwestycyjnej zostat notyfikowany KE w 2017 r.,
a w 2018 r. prowadzona byta zasadnicza czes$¢ poste-
powania notyfikacyjnego polegajaca na wymianie ko-
respondencji z KE, licznych spotkaniach roboczych i te-
lekonferencjach. Przedsiewziecie polega na budowie
w wojewddztwie dolnoslaskim nowego zaktadu produ-
kujacego baterie litowo-jonowe do aut elektrycznych.
Dzieki temu ma powsta¢ ok. 700 nowych miejsc pra-
cy. Catkowita wartos¢ inwestycji wynosi 315 mln euro,
przy czym spdtce zostanie udzielona pomoc publicz-
na w maksymalnej wysokosci 36 mln euro. Komisja
Europejska zatwierdzita wsparcie dla LG Chem Wroctaw
Energy na poczatku 2019 1.

Praktyki ograniczajace

1.3
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Prace nad ustawa o przeksztatceniu

prawa uzytkowania wieczystego gruntow
zabudowanych na cele mieszkaniowe w prawo
wtasnosci tych gruntow

UOKiK brat aktywny udziat w catym procesie legisla-
cyjnym dotyczacym tej ustawy?, wspoétpracujac w tym
zakresie z Ministerstwem Inwestycji i Rozwoju oraz sa-
morzadami. Urzad zapewniat przede wszystkim zgodnos¢
proponowanych zapiséw ustawy z obowigzujacymi regu-
lacjami dotyczacymi pomocy de minimis. Ustawa prze-
widuje przeksztatcenie z mocy prawa udziatéw w uzytko-
waniu wieczystym w udziaty we wtasnosci nieruchomosci
w odniesieniu do gruntéw zabudowanych budynkami
wielolokalowymi na cele mieszkaniowe. Grunty te zostaty
przekazane na wtasnos¢ ich mieszkaricom, co w praktyce
oznaczato likwidacje uzytkowania wieczystego na grun-
tach mieszkaniowym w Polsce.

Rozwdj sektora energetycznego w Polsce

W 2018 r. Prezes UOKiK wydat opinie o projekcie po-
mocy, a nastepnie notyfikowat plan pomocy publicznej
dotyczacej rozbudowy Terminalu LNG (LNG - ciekty gaz
ziemny) w Swinoujsciu. Jest to inwestycja strategiczna
z punktu widzenia polskiego sektora energetycznego,
w szczegblnosci sektora paliw gazowych. Ma na celu
zwiekszenie mocy Terminalu poprzez rozbudowe jego
funkcjonalnosci — umozliwienie roztadunku gazu ziem-
nego, bunkrowania, budowy nowego stanowiska dla
statkow, rozbudowy ladowego systemu zatadunkowego
i wspotistniejacej infrastruktury. Projekt ten jest wspotfi-
nansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, za posrednictwem Programu Operacyjne-
go Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020. Postepowanie
notyfikacyjne przed KE byto kontynuowane w 2019 .

29 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r.
o przeksztatceniu prawa uzytkowania

wieczystego gruntéw zabudowanych na
cele mieszkaniowe w prawo wtasnosci

34

tych gruntéw (Dz.U. z 2018 r. poz. 1716 ze
zm.). Ustawa byta nowelizowana w listo-

padzie i grudniu 2018 r.
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Dziatania UOKiK w 2018 r.

Opiniowanie projektéw pomocy Liczba Postepowania notyfikacyjne Liczba
publicznej i projektow rzadowych przed Komisja Europejska
Opinie wydane przez UOKIK, w tym: 27 Projekty notyfikowane KE 22
za posrednictwem UOKIK, w tym:
- opinie dotyczace programéw 15 12
pomocowych - dotyczace programoéw pomocowych
10
- opinie dotyczace pomocy indywidualnej 12 - dotyczace pomocy indywidualnej
(w tym na restrukturyzacje)
- opinie dotyczace pomocy indywidualnej 0
na restrukturyzacje
Projekty zaakceptowane przez KE 10
Projekty wycofane* 4
Otrzymane i przeanalizowane wnioski 455 Jer
o dokonanie interpretacji przepiséw
o pomocy publicznej Projekty analizowane przez KE w ramach tzw. 39
procedury badania wstepnego*
: , 2
Przeanalizowane zgtoszenia programéw 1213 Projekty, co do ktorych prowadzono
: L
de minimis formalne postepowanie wyjasniajace
Projekty zgtoszone KE za posrednictwem 37
UOKiK w ramach wytgczen grupowych,
. . . N w tym:
Przeanalizowane zgtoszenia projektow 607 y 2

dokumentéw rzadowych pod katem
uznania danego wsparcia za pomoc
publiczna

- dotyczace programéw pomocowych
25

- dotyczace pomocy indywidualnej

* Statystyka obejmuje réwniez sprawy zgtoszone
w latach poprzednich.
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Przyktady projektéw opiniowanych lub
notyfikowanych w 2018 r.

Projekt pomocy indywidualnej dla Kopalni Soli ,Bochnia”

Projekt pomocy indywidualnej dla elektrocieptowni CCGT
Ptock na energie elektryczna wytwarzana w wysokospraw-
nej kogeneracji

Projekt programu pomocowego zawarty w projekcie rozpo-
rzadzenia Ministra Inwestycji i Rozwoju zmieniajacego rozpo-
rzadzenie w sprawie udzielania przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci pomocy finansowej w ramach osi | Przed-
siebiorcza Polska Wschodnia Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia 2014-2020

Projekt programu pomocowego zawarty w projekcie rozporza-
dzenia Ministra Rozwoju i Finanséw zmieniajacego rozporza-
dzenie w sprawie udzielania pomocy na finansowanie ryzyka
i dla przedsigbiorcdw rozpoczynajacych dziatalno$¢ w ramach
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020

Projekt programu pomocowego zawarty w projekcie ustawy
0 zmianie ustawy o mniejszosciach narodowych i etnicznych
oraz o jezyku regionalnym oraz niektérych innych ustaw

Projekt programu pomocowego zawarty w projekcie ustawy
0 zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz
ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych

Przyktady postepowan prowadzonych
przed Komisja Europejska z prenotyfikowana
lub notyfikowana pomoca

Projekt programu pomocowego ,Zwolnienie marynarzy z po-
datku dochodowego”

Projekt programu dotyczacego zerowej stawki podatku akcy-
zowego na gaz ziemny (LNG i CNG) oraz biogaz, wodoér i bio-
wodér w Polsce

Zmiany programu pomocy ,Regionalna Sie¢ Szerokopasmowa
na Slasku”

36
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Przyktady postepowan przed Komisja
Europejska w sprawie skarg zgtoszonych do KE
(domniemana pomoc)

Projekt pomocy dla spotki Sferia
Projekt pomocy dla energii odnawialnej

Projekt pomocy w formie zwolnier z podatku od nierucho-
mosci i obnizenia optat z tytutu uzytkowania wieczystego na
terytorium portu w Szczecinie

Praca nad przyktadowymi projektami
krajowych aktéw prawnych

Zgtoszenie uwag do projektu ustawy o zmianie niektérych
ustaw w zwiazku z zapewnieniem stosowania rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) - celem byta
zmiana ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu
w sprawach dotyczacych pomocy publicznej, polegajaca na
dodaniu artykutu dotyczacego administrowania danymi pod-
miotéw udzielajacych pomocy oraz beneficjentéw pomocy

Zgtoszenie uwag do projektu ustawy o Fundacji Platforma
Przemystu Przysztosci oraz rozporzadzen wykonawczych do
tej ustawy - jej celem jest powotanie nowego podmiotu, ktéry
ma sie koncentrowac na dostosowaniu polskiej gospodarki
do wyzwan wynikajacych z czwartej rewolucji przemystowej

Prace nad ustawa o promowaniu energii elektrycznej z wy-
sokosprawnej kogeneracji, w ktorej zawarty byt program
pomocowy przewidujacy udzielanie pomocy operacyjnej dla
wytwoércow energii z wysokosprawnej kogeneracji

Prace nad ustawa o zmianie ustawy o odnawialnych zrédtach
energii oraz niektérych innych ustaw, ktéra wprowadzata
nowy mechanizm pomocowy dla wytworcow energii elek-
trycznej z OZE



14
Kontrola koncentracji

1.6

1.5
Pomoc publiczna

Orzecznictwo sadowe

w sprawach ochrony

konkurencji

Przedsiebiorcom przystuguje mozliwo$¢ odwotania sie
od decyzji UOKIK oraz ztozenia zazalenia na jego posta-
nowienia do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(SOKiK) w Warszawie. Od jego wyrokdéw przystuguje apela-
cja do Sadu Apelacyjnego w Warszawie (SA w Warszawie),
a nastepnie skarga kasacyjna do Sadu Najwyzszego (SN).

1.6
Orzecznictwo sagdowe
w sprawach ochrony konkurencji

Statystyka wyrokéw sadowych w sprawach z obszaru ochrony konkurencji - lata 2016-2018"

SOKiK SA w Warszawie SN
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
®-000 - - -
Wyroki wydane w sprawach z obszaru 28 13 25 33 30 12 2 8 8
ochrony konkurencji ogétem
w tym dotyczace: ° ® [ . ° ‘ ° ¢
porozumien wertykalnych 3 7 n 15 4 3 1 2 0
. [ ] [ ] ° . ° . .
porozumien horyzontalnych 13 6 4 16 4 0 1 1
‘ . [ ] . [ ) ° . ° [
naduzywania pozycji n 1 8 12 10 5 1 5 6
dominujacej
. . .
kontroli koncentracji 1 0 0 2 0 0 0 0 1
przedsiebiorcow
* Baza wyrokow SOKIK, Sadu Apelacyj- go, dotyczacych decyzji Prezesa UOKiK, https://www.uokik.gov.pl/baza_wyro-
nego w Warszawie oraz Sadu Najwyzsze- znajduje pod adresem: kow.php.
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Przeglad orzecznictwa w sprawach dotyczacych
praktyk ograniczajacych konkurencje i kontroli
koncentracji

Wyroki w dwdch sprawach dotyczacych PKP Cargo:

SN - wyrok z 7 marca 2018 r.3°
SOKiK - wyrok z 15 pazdziernika 2018 r.>'

Wyrok Sadu Najwyzszego dotyczy decyzji UOKIK
z 2012 r. naktadajacej na PKP Cargo kare 1,7 mln zt
za niewykonanie wczesniejszej decyzji UOKiK z 2004 .
Przedsiebiorca przez ponad 4 lata nie zaniechat w petni
praktyki polegajacej na naduzywaniu pozycji dominu-
jacej i nie wprowadzit wymaganych przez Urzad zmian
w umowach z kontrahentami. Spétka przyznawata rézne
upusty za przewoz wegla kamiennego kontrahentom
mimo podobnej wartosci obrotoéw i wielkosci masy
przewiezionych towaréw. W 2016 r. Sad Apelacyjny
zmienit decyzje UOKiK i obnizyt kare do ponad 14
mln zt. Ostatecznie Sad Najwyzszy w wyroku z marca
2018 r. oddalit skarge kasacyjna PKP Cargo, uznajac, ze
wykonanie decyzji UOKiK wymagato wprowadzenia do
umow jednolitych zasad wspotpracy, a spotka umyslnie
nie zaprzestata stosowania praktyk ograniczajacych
konkurencje.

Kolejny wyrok w sprawie PKP Cargo dotyczy decyzji
UOKIK z 2015 r, w ktorej Urzad uznat za praktyke ogra-
niczajaca konkurencje naduzywanie przez spotke pozy-
cji dominujacej. Przedsigbiorca uniemozliwiat rozwoj
konkurencji na krajowym rynku kolejowym poprzez
odmowe podpisywania tzw. uméw specjalnych z jego
konkurentami. Tym samym nie mogli oni skorzysta¢
z preferencyjnych warunkow cenowych wynikajacych
z tych umdéw. SOKiK oddalit odwotanie przedsiebiorcy
i podtrzymat kare natozona na PKP Cargo w wysokosci
14 mln zt. Uznat, ze o stosowaniu zarzucanej praktyki
Swiadczy sam fakt zamieszczania przez spotke na stronie
internetowej zakwestionowanych zasad sprzedazy ustug
przewozéw towarowych. Pozycja rynkowa PKP Cargo
powodowata, ze jej kontrahenci byli zmuszeni przyjac
te warunki bez mozliwosci ich negocjowania.

Praktyki ograniczajace

13
Przewaga kontraktowa

SOKiK - wyrok z 19 pazdziernika 2018 r.
w sprawie dystrybucji zegarkow3?

W grudniu 2015 r. Prezes UOKiK uznat za praktyke ogra-
niczajaca konkurencje zawarcie przez The Swatch Gro-
up (Polska), Krakowski Salon Jubilerski W. Strojny, Filipa
Ptonke Firme Handlowo-Ustugowa ,Ptonka”, ,MAX_TIME"
Macieja Patke i Vistula Group porozumienia polegajacego
na ustalaniu minimalnych detalicznych cen sprzedazy
zegarkéw Swatch. Organizatorem zmowy byt Swatch Gro-
up, ktoéry miat wytacznos¢ na wprowadzanie na polski
rynek okreslonych marek zegarkow. Przedsiebiorca ten
ustalit wymaég stosowania na nizszym szczeblu obrotu
(tj. sprzedazy detalicznej) rabatu nieprzekraczajacego
okreslonego procenta wartosci towaru. Petnit rowniez
wobec dystrybutorow role punktu wymiany informacji na
temat faktycznych cen detalicznych stosowanych przed
konkurentéw. Urzad nakazat spotkom zaniechanie sto-
sowania praktyki i natozyt na nie kare pieniezna. SOKiK
zmienitdecyzje UOKiK w stosunku do Vistula Group, stwier-
dzajac zaniechanie niedozwolonej praktyki przez ten pod-
miot. Ponadto obnizyt kary pieniezne natozone na spotke
Vistula Group oraz Krakowski Salon Jubilerski W. Strojny.
W pozostatym zakresie oddalit odwotania wszystkich stron
postepowania i podtrzymat uzasadnienie przedstawione
w decyzji Urzedu. Sad podkreslit, ze miata ona na celu przy-
wrocenie konkurencji wewngtrzmarkowej miedzy wszystki-
mi dystrybutorami sieci Swatch Group i wywotanie efektu
prokonsumenckiego. Strony postepowania ztozyty apelacje
od wyroku SOKiK, sprawa jest w toku.

SOKIiK - wyrok z 20 listopada 2018 r. w sprawie
Izby Notarialnej w Warszawie

Izba Notarialna w Warszawie odwotata sie od decyzji
Prezesa UOKIK z grudnia 2015 r,, w ktérej postawiono
jej zarzut zawarcia porozumienia ograniczajacego kon-
kurencje na krajowym rynku ustug notarialnych i naka-
zano zaniechanie stosowania praktyki. Polegata ona na
ograniczaniu notariuszom w niej zrzeszonym mozliwo-
Sci przystepowania do przetargéw organizowanych na
podstawie ustawy prawo zamowien publicznych. SOKiK
w catosci utrzymat decyzje Urzedu.

30 Sygnatura akt 11l SK 6/17 31 Sygnatura akt XVII AmA 45/16.
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SA - wyrok z 25 wrzes$nia 2018 r. w sprawie
Krajowej Rady Notarialnej?*

W 2010 r. Prezes UOKiK uznat w decyzji, ze Krajowa Rada
Notarialna zawarta porozumienie ograniczajace konku-
rencje na krajowym rynku ustug notarialnych, przyjmujac
w swoim Kodeksie Etyki Zawodowej Notariusza zasade,
ze notariuszowi wolno otworzy¢ kancelarie w budynku,
w ktérym miesci sie juz inna kancelaria pod warunkiem
uzyskania zgody Rady Izby Notarialnej. Urzad nakazat
zaniechanie tej praktyki i natozyt na KRN kare w wysoko-
$ci 35114 zt. Krajowa Rada Notarialna odwotata sie od tej
decyzji do SOKIK, a sprawa ta byta nastepnie przedmio-
tem kolejnych apelacji w latach 2014-2018. Ostatecznie,
we wrzesniu 2018 r,, Sad Apelacyjny w Warszawie po raz
trzeci rozstrzygat w tej kwestii. Rozpoznajac apelacje oby-
dwu stron co do kary, oddalit odwotanie KRN w catosci
i uwzglednit czesciowo apelacje Prezesa UOKIiK. Zmienit
punkt decyzji dotyczacy kary poprzez jej obnizenie do wy-
sokosci 26 335,50 zt. Potwierdzit zarzucana KRN praktyke,
ktorej celem i skutkiem byto ograniczenie konkurencji.

SA - wyrok z 27 marca 2018 r. w sprawie cementowej*

Decyzja z 2009 r. Prezes UOKIK stwierdzit istnienie karte-
lu cementowego. Uznat wowczas, ze nastepujace pod-
mioty: Lafarge Cement, Gérazdze Cement, Grupa Ozaréw,
Cemex Polska, Dyckerhoff Polska, Cementownia ,Warta” oraz
Cementownia ,0dra” zawarty porozumienia ograniczaja-
ce konkurencje na krajowym rynku produkgji i sprzedazy
cementu szarego. Polegaty one na ustalaniu cen i innych
warunkow sprzedazy cementu szarego, podziale rynku pro-
dukgjii sprzedazy cementu szarego oraz wymianie poufnych
informacji handlowych. Prezes UOKIiK nakazat zaniechanie
tej praktyki oraz natozyt kare pieniezna na przedsigebior-
cow. Lafarge cement ztozyt wniosek leniency i uniknat dzieki
temu kary finansowej. W grudniu 2013 r. SOKiK®¢ podzielit
stanowisko UOKIK, potwierdzajac zawarcie niedozwolonego
porozumienia. Jednoczesnie obnizyt kary do 339 mln zt. Na
skutek apelacji przedsiebiorcéw oraz Prezesa UOKiK od wy-
roku SOKiKw 2018 r. sprawa zajat sie Sad Apelacyjny. SAzmie-
nit czesciowo zaskarzang decyzje, stwierdzajac zaniechanie
praktyk ograniczajacych konkurencje w czerwcu 2006 r.i ob-
nizajac kary natozone na cementownie do ok.228 500 mln zt.
Podtrzymat natomiast uzasadnienie decyzji Urzedu co do
istnienia zarzucanych przedsiebiorcom praktyk.

1.6
Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony konkurencji

SA - wyrok z 29 maja 2018 r. w sprawie PGNiG*

Sprawa odnosita sie do decyzji UOKiK z 2013 r. dotycza-
cej naduzywania przez Polskie Gornictwo Naftowe i Ga-
zownictwo pozycji dominujacej. Zawierata ona réwniez
zobowigzanie PGNiG do usuniecia z umow z odbiorcami
zakwestionowanych przez Urzad postanowien umownych,
ktore ograniczaty mozliwos¢ zmniejszania zamawianych
na kolejne lata ilosci paliwa oraz mocy umownej. UOKiK
wszczat w pazdzierniku 2014 r. postepowanie sprawdza-
jace wykonanie decyzji w zwiazku z podejrzeniem nie-
wywiazania sie przez PGNiG ze ztozonego zobowigzania.
Wykazato ono, ze spétka nie wypetnita w catosci warun-
kéw decyzji 2013 r., zastepujac niedozwolone klauzule
nowymi postanowieniami wywotujgcymi analogiczne
skutki. Ostatecznie, we wrzesniu 2015 r. UOKIK natozyt na
PGNIG kare finansowa za kazdy z 490 dni zwtoki w wy-
konaniu zobowiazania, co dato finalng kwote ponad
10 mln zt. Przedsiebiorca odwotat sie dwukrotnie, naj-
pierw do SOKIK, ktory w 2017 r. podtrzymat decyzje UOKIK,
a nastepnie do Sadu Apelacyjnego. W maju 2018 r. SA wy-
dat wyrok, w ktorym podzielit stanowisko Prezesa Urzedu
zarowno co do wysokosci, jak i zasadnosci natozenia kary
za czesciowe niewykonanie decyzji UOKiK.

SA - wyrok z 4 pazdziernika 2018 r. w sprawie
Grupy Inco3®

Sprawa odnosita sie do decyzji UOKiK z listopada 2011 r,,
w ktdrej natozono na spotke kare finansowa w wyso-
koséci ponad 2 mln zt za brak wspoétdziatania podczas
kontroli z przeszukaniem. W jej trakcie jeden z cztonkdéw
kierownictwa umyslnie usunat z komputera plik zawiera-
jacy dane, ktére mogty mie¢ duze znaczenie dowodowe
w prowadzonym postepowaniu. Sprawa byta ponownie
rozpatrywana przez sady | i Il instancji, poniewaz Sad
Najwyzszy rozpoznajac skarge kasacyjng Prezesa UOKIK,
uchylitwyroki z 2014 r. (SOKiK) i 2015 1. (SA) i przekazat ja do
ponownego rozpatrzenia przez SOKiKw 2016 r. W pazdzier-
niku 2018 r. Sad Apelacyjny oddalit apelacje Inco Group
od wyroku SOKiK z lipca 2017 r. utrzymujacego w mocy
decyzje Prezesa UOKIK. Zdaniem SA usuniecie pliku przez
pracownika przeszukiwanego przedsiebiorcy Swiadczyto
o celowym utrudnianiu postepowania. Sad uznat, ze kara
finansowa byta adekwatna do popetnionego czynu.

36 Sygnatura akt XVII AmA 173/10
37 Sygnatura akt VIl AGa 1028/18.

34 Sygnatura akt VIl AGa 1160/18.
35 Sygnatura akt VI AGa 3/18

38 Sygnatura akt VIl AGa 1205/18
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Rozdziat 2. .
OCHRONA KONSUMENTOW

UOKIiK podejmuje dziatania majgce
znaczenie dla ochrony intereséw
konsumentow jako zbiorowosci.

Do podstawowych zadan realizowanych
w tym obszarze nalezy eliminowanie
naruszen praw konsumentéw oraz
kontrola wzorcéw uméw. Urzad dba

0 bezpieczenstwo produktéw i ustug,

a podejmowaneinterwencje i kontrole
obejmujga rézne sektory rynku. Ochronie
konsumentow stuzy rowniez dziatalnos¢
legislacyjna UOKIiK, wspotpraca

z instytucjami panstwowymi oraz
organizacjami pozarzgdowymi

i rzecznikami konsumentéw. Ponadto
Urzad monitoruje system pozasgdowego
rozwigzywania sporow z przedsiebiorcami
(ADR) w Polsce.
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Praktyki naruszajace
zbiorowe interesy
konsumentow...

Handlowa

STYCZEN

31.01

Trwaty nosnik - pierwsza z 11 decyzji wydanych
w2018 .

Bank Pekao S.A. nieprawidtowo informowat klientow
0 zmianach warunkéw umowy w trakcie jej trwania.
Odbywato sie to wytacznie za pomoca e-wiadomosci
przesytanych w ramach konta zatozonego w bankowosci
elektronicznej, ktére nie spetniato cech trwatego no-
snika. UOKIK stwierdzit, ze jest to praktyka naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow (decyzja RBG-1/2018).
Spotka zobowigzata sie do usuniecia negatywnych skut-
kéw naruszenia m.in. poprzez przyznanie rekompensaty
publicznej konsumentom. To pierwsza z 11 decyzji UOKiK
wydanych w 2018 r,, dotyczacych nieprawidtowego in-
formowania klientéw bankéw o zmianach w umowach.

MARZEC

01.03

ECK Polska w strukturach UOKiK

Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce, cztonek
sieci ECC-Net (Europejskie Centra Konsumenckie), zo-
stato oficjalnie wtaczone w struktury Urzedu. Zajmuje
sie ono pozasadowym rozwigzywaniem transgranicznych
sporéw konsumenckich, wyniktych w ramach zakupoéw
dokonywanych przez polskich konsumentéw u zagranicz-
nych przedsiebiorcéw lub zagranicznych konsumentéw
u polskich przedsiebiorcéw.

Nadzor nad Inspekcja

2.4 25
Bezpieczenstwo Laboratoria
produktéw

i nadzér rynku

12.03

Zobowiazanie do rekompensaty za nieudana promocje
T-Mobile mogt wprowadza¢ konsumentéw w btad w re-
klamach kampanii ,Pierwszy prawdziwy no limit" doty-
czacej sieci Heyah. Spétka zachecata klientéw do skorzy-
stania z promocyjnej oferty, ukrywajac jej ograniczony
czas obowigzywania oraz fakt, ze jest uzalezniona od
udzielenia zgod marketingowych i checi otrzymywania
e-faktur. Operator wyptaci klientom zwrot uiszczonych
kwot przewyzszajacych wysokos¢ ceny z reklamy, a obec-
ni klienci beda ptaci¢ obiecana w reklamie cene 49,98 zt.

14-15.03

Obchody z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta
Cyfryzacja zycia i ochrona praw e-konsumenta byty gtow-
nymi tematami dwudniowego kongresu ,Kto tworzy cyfro-
wego konsumenta?”, odbywajacego sie z okazji Swiatowe-
go Dnia Konsumenta. Organizatorami byli: Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Senacki Zespét ds. Ochrony
Konsumentéw oraz Federacja Konsumentéw. Honorowy pa-
tronat nad wydarzeniem objeta Wicepremier Beata Szydto.

26.03

1,5 mln zt kary dla Twojej Telekomunikacji

UOKiK uznat w decyzji, ze sp6tka naruszyta zbiorowe
interesy konsumentéw, poniewaz podszywata sie pod
dotychczasowego operatora klientéw, nie informowata
0 rzeczywistej cenie ustugi, utrudniata odstapienie od
umowy. Na wysokos¢ kary miata wptyw postawa przed-
siebiorcy, ktéry mimo otrzymywanych skarg od konsu-
mentéw nie zmienit swoich dziatan.

KWIECIEN

25.04

Pierwsze postepowanie wyjasniajace w sprawie
obligacji korporacyjnych

Po doniesieniach medialnych dotyczacych obligacji



2.6 27 2.8

System kontroli System pozasado-

jakosci paliw wego rozwigzywania
sporow

GetBack UOKiK wszczat postepowanie, w ramach ktorego
probowat ustali¢, czy przy oferowaniu i sprzedazy tych
produktéw dochodzi do nieprawidtowosci. Ponadto prze-
prowadzono kontrole w siedzibie spétki. Postepowanie
stato sie impulsem do podjecia przez Urzad kolejnych
dziatan w tym zakresie wzgledem spotki GetBack oraz
bankéw i posrednikéw — nowych postepowan wyjasnia-
jacych oraz wtasciwych w sprawie naruszenia zbiorowych
intereséw konsumentéw oraz stosowania w umowach
niedozwolonych klauzul.

MA])

15.05

Tajemniczy klient po raz pierwszy

UOKIK po raz pierwszy wykorzystat instytucje tajemni-
czego klienta w ramach postepowania wyjasniajacego
w sprawie konsumenckiej. Celem interwencji byto usta-
lenie prawdziwego charakteru spotkan z konsumentami
organizowanych przez przedsiebiorce. Za zaproszeniem
na badania medyczne kryty sie faktycznie pokazy han-
dlowe, na ktérych oferowano obecnym produkty para-
medyczne.

24.05

Pierwsze spotkanie Zespotu Roboczego Rady

Rozwoju Rynku Finansowego ds. przegladu regulacji
rynku obligacji korporacyjnych

W pracach zespotu bierze udziat ok. 20 instytucji, izb
branzowych zrzeszajacych podmioty oferujace obligacje
korporacyjne oraz stowarzyszenia reprezentujace inwe-
storéw indywidualnych. UOKIK jest jego cztonkiem od
2018 r. Podstawowym celem tego gremium jest opraco-
wanie rozwiazan stuzacych bezpieczenstwu obrotu na
rynku obligacji korporacyjnych.

Wspotpraca z rzeczni-
kami konsumentéw...

29 210

Europejskie Centrum Orzecznictwo sadowe
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CZERWIEC

14.06

Pierwsze posiedzenie Krajowej Rady Rzecznikow
Konsumentow w nowym sktadzie

Dziatajaca przy Prezesie UOKIK Krajowa Rada Rzeczni-
kéw Konsumentéw petni role opiniodawczo-doradcza.
W 2018 r. ulegty zmianie zasady ksztattowania jej sktadu -
obecnie to miejscy i powiatowi rzecznicy konsumentow
wybieraja swoich reprezentantéw. Omawiano najwazniej-
sze kwestie konsumenckie, m.in. obligacje korporacyjne
GetBack, projekt ustawy o rzeczniku konsumentéw oraz
opracowanie modelu wspotpracy pomiedzy rzecznikami
konsumentéw a UOKiK.

28.06

Spotkanie przedstawicieli systemu ADR w Polsce

W siedzibie UOKiK odbyto sie cykliczne spotkanie przedsta-
wicieli wszystkich podmiotéw uprawnionych do prowadzenia
postepowan polubownych, UOKIK, Punktu Kontaktowego
ds. ADR/ODR oraz Europejskiego Centrum Konsumenckiego.
Stuzyto ono wymianie informacji i wzajemnym konsultacjom.

LIPIEC

13.07

Nowy Departament Laboratoriow w strukturze UOKiK
Osiem akredytowanych laboratoriéw weszto w sktad
nowo utworzonego Departamentu Laboratoriéw UOKIK,
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Handlowa

stajac sie tym samym integralna czescia Urzedu. Celem
tej komérki organizacyjnej jest zwiekszenie efektywno-
$ci dziatania laboratoriéw oraz usprawnienie przeptywu
informacji pomiedzy nimi a kierownictwem Urzedu oraz
pozostatymi departamentami.

24.07

Decyzja dotyczaca rynku telekomunikacyjnego -
Nasza S.A.

UOKiK natozyt kare ponad 1,6 mln zt na spotke teleko-
munikacyjna Nasza S.A. za 3 praktyki, ktére naruszaty
zbiorowe interesy konsumentéw. Dzwonigc do klien-
tow, przedstawiciele firmy podszywali sie pod dotych-
czasowego operatora, zatajali optaty za nielimitowane
rozmowy oraz bez zgody konsumentéw obciazali ich za
dodatkowe ustugi. To juz druga decyzja UOKiK wobec
tego przedsiebiorcy — w grudniu 2017 r. zostat ukarany
za stosowanie niedozwolonych klauzul umownych.

PAZDZIERNIK

10.10

Idea Bank - kolejne dziatania w sprawie obligacji
GetBack

Urzad wszczat postepowanie, w ktérym postawit banko-
wi zarzuty stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Dotycza one wprowadzania kon-
sumentéw w btad przy oferowaniu i sprzedazy obligacji
korporacyjnych GetBack. Ponadto produkty te oferowano
w sposob niedostosowany do potrzeb klientow.

18.10
»Nowy tad dla konsumentéw” - obywatelski dialog
konsumencki
Komisja Europejska przygotowata pakiet zmian ,Nowy
tad dla konsumentow”, ktére maja zwigekszy¢ ochrone
praw konsumentéw. Obejmuja one m.in. zakupy przez in-
ternet, ustugi cyfrowe, kwestie podwdjnych standardéw
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Nadzor nad Inspekcja

2.4 25
Bezpieczenstwo Laboratoria
produktéw

i nadzér rynku

produktéw w réznych krajach. Nad tymi propozycjami
dyskutowano w Warszawie w ramach obywatelskiego
dialogu konsumenckiego. Wydarzenie to zostato zainicjo-
wane przez Przedstawicielstwo KE w Polsce oraz UOKIK.

LISTOPAD

2311

Kara dla GetBack za windykacje dtugow

UOKIiK uznat, ze spotka naruszyta zbiorowe intere-
sy konsumentéw (decyzja RLU-02/2018), egzekwujac
dtugi od konsumentéw. Zakwestionowano 10 prak-
tyk zwigzanych z windykacja naleznosci polegajacych
m.in. na stosowaniu przymusu i presji, wielokrotne-
mu kierowaniu pozwéw do sadu przeciwko temu sa-
memu konsumentowi. Kara wyniosta ponad 5 mln zt.

GRUDZIEN

1212

Wejscie w zycie nowelizacji prawa
telekomunikacyjnego

Zmienione przepisy wprowadzity nowa forme umow
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych - dokumen-
towa, ktéra nie wymaga podpisu konsumenta. Ustality
rowniez jednoznaczny termin 14 dni na odstapienie od
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umowy w przypadku zmiany jej warunkow przez tele-
fon lub internet. W nowelizacji uregulowano ponadto
kwestie ustug o podwyzszonej optacie, czyli SMS-6w
premium. UOKiK byt zaangazowany w prace legislacyjne
i zgtosit uwagi do projektu nowej ustawy.

1312

Tajemniczy klient w sklepach RTV i AGD

Ta najwieksza kontrola, w ramach ktorej Urzad skorzystat
z instytucji tajemniczego klienta, zostata przeprowadzona
przez 36 pracownikéw Urzedu (centrali oraz wszystkich
delegatur) i objeta 16 najwigkszych sklepow z elektroni-
ka w Polsce. Sprawdzano informacje, ktdre sprzedawcy
przekazuja klientom podczas zakupéw m.in. w zakresie
reklamacji i gwarancji. Skorzystano przy tym z nagrywa-
nia dzwieku i obrazu. Efektem akcji byto zebranie ma-
teriatu dowodowego i wystapienie do przedsiebiorcow
z informacja na temat stwierdzonych nieprawidtowosci.

15.12

Nowe kompetencje UOKiK na rynku finansowym
Zmiany zwiazane s3 z wejsciem w zycie znowelizowanych
przepisdéw ustawy o wzmocnieniu nadzoru nad rynkiem
finansowym'. Prezes UOKiK moze natozyc kare finansowa
na menedzerow, ktérzy umyslnie naruszyli zbiorowe in-
teresy konsumentow lub stosowali w umowach klauzule
niedozwolone. W przypadku kadry zarzadzajacej spotka
z sektora finansowego kara moze wynies¢ maksymal-
nie 5 mln zt. Dodatkowo Prezes UOKIK zostat cztonkiem
Komisji Nadzoru Finansowego i bedzie brat udziat w jej
posiedzeniach z gtosem doradczym.

1912

UOKiK ostrzega konsumentow - pozyczki
pozabankowe

Wydane przez Urzad ostrzezenie konsumenckie dotyczy-
to firmy Geldor, ktéra w nieuczciwy sposdb pozyskiwata
dane osobowe od potencjalnych pozyczkobiorcow i po-
bierata od nich optaty za ztozenie wniosku o pozyczke.
Serwisy internetowe prowadzone przez przedsiebiorce
mylnie sugerowaty odbiorcom, ze korzystaja oni z witry-
ny instytucji pozyczkowej.

3112

Najwyzsza w 2018 r. kara za praktyke
antykonsumencka

UOKiK natozyt na Deutsche Bank Polska S.A. kare ok.
6,98 mln zt za stosowanie w umowach z konsumen-
tami 3 niedozwolonych klauzul umownych. Bank m.in.
nieprecyzyjnie okreslat wysokos¢ kurséw walut obcych
i mozliwosci ich zmiany. Urzad zakazat ich dalszego wy-
korzystywania.

3112

Uruchomienie na stronie internetowej UOKiK nowego
rejestru postanowien wzorcow umow uznanych za
niedozwolone

Do rejestru wpisywane sa klauzule uznane za niedozwo-
lone prawomocnym wyrokiem Sadu Ochrony Konkuren-
¢ji i Konsumentéw. Dotycza tylko tych spraw, w ktérych
wniesiono pozwy do SOKiK przed 17 kwietnia 2016 r.
Na analogicznych zasadach beda tam trafiaty do
2026 r. Rejestr ma nowe funkcjonalnosci oraz atrakcyj-
ng szate graficzna. Konsumenci i przedsiebiorcy moga
znacznie tatwiej znalez¢ interesujacy ich klauzule, bo
maja do dyspozycji wiecej kryteriow wyszukiwania.

1 Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r.
0 zmianie niektérych ustaw w zwigzku

ze wzmocnieniem nadzoru nad rynkiem
finansowym oraz ochrony inwestoréw

na tym rynku (Dz.U. 2018 r, poz. 2243).
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zbiorowe interesy konsumentow
i niedozwolone postanowienia

WZOrcow umow

Z naruszeniem zbiorowych intereséw konsumentéw
mamy do czynienia wowczas, gdy sprzeczna z przepi-
sami lub dobrymi obyczajami praktyka przedsiebiorcy
dotyka nieograniczonej liczby osébh. W rezultacie po-
tencjalnie kazdy moze by¢ przez nig poszkodowany.
W szczegblnosci moze ona przybra¢ forme nieuczci-
wych praktyk rynkowych, czyndw nieuczciwej konku-
rencji, braku rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji
lub sprzedazy produktéw finansowych niedostoso-
wanych do mozliwosci lub potrzeb konsumenta (tzw.
misselling)?.

Konsumenci moga réwniez zetknac sie na co dzien z nie-
korzystnymi dla siebie postanowieniami umownymi, kto-
re ksztattujg ich prawa i obowigzki w sposob sprzeczny
z dobrymi obyczajami i razaco naruszaja ich interesy.
Te niedozwolone prawem klauzule znajduja sie czesto
w umowach, ktérych konsumenci nie moga indywidual-
nie negocjowac. Dotyczy to wzorcow umow stosowanych
np. przez banki, operatoréw telefonicznych, towarzystwa
ubezpieczeniowe, deweloperéw, biura podrozy, dostaw-
cow gazu i energii elektrycznej.

Aby wyeliminowac praktyki antykonsumenckie, UOKiK na
biezaco monitoruje zachowania przedsiebiorcéw. Réwnie
istotnym impulsem do dziatan Urzedu jest analiza sy-
gnatow ptynacych od samych uczestnikéw rynku, w tym
przede wszystkim skarg konsumentdw, ktdrzy mogg zto-
zy¢ pisemne zawiadomienie o podejrzeniu stosowania
niedozwolonych praktyk.

2 Art. 24 ust. 2 ustawy okik za-
wiera otwarty katalog praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

3 Obecnie zakwestionowanie
niedozwolonej klauzuli umownej
odbywa sie na drodze admini-
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stracyjnej. UOKIK wydaje decyzje,
w ktorej moze uznac¢ dana klau-
zule za niedozwolong i zakazac jej
stosowania w umowach z konsu-
mentami. Rozstrzygniecia trafiaja
do bazy decyzji UOKIK dostepnej
na stronie www.uokik.gov.pl.

Postepowania wszczete w latach 2015-2017
- w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw

2016 - 98 2017 - 62 2018 - 65

*W kolejnych latach zmniejsza sie licz-
ba postepowan wtasciwych w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe inte-
resy konsumentéw. Ma to zwiazek ze
zmiang postawy przedsiebiorcéw, ktdrzy
dostosowuja sie do wezwan miekkich

UOKIK, jak réwniez eliminuja naruszenia
zidentyfikowane przez Urzad w ramach
postepowan wyjasniajacych oraz usu-
waja ich negatywne skutki. W rezultacie
nie ma juz potrzeby wszczynania po-
stepowan wtasciwych w tych sprawach.

- W sprawie 0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone

2016 - 10 2017 - 13 2018 - 26

Nowe postepowania

125 wyjasniajacych * Postepowania w sprawie
natozenia kary za niewyko-
nanie lub zwtoke w wykona-
niu decyzji, za nieudzielenie
UOKiK zadanych informacji
lub udzielenie informa-

16 kontroli wykonania
decyzji
cji nieprawdziwych badz
wprowadzajacych w btad, za
brak wspoétdziatania w toku
kontroli.

26 W sprawie o0 uznanie
postanowien wzorca umowy

za niedozwolone

‘ 65 w sprawie praktyk naru-

szajgcych zbiorowe interesy

konsumentow

5 w sprawie natozenia kary*
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Sygnaty konsumenckie wedtug sposobu
zawarcia umowy

o O o -

51% 16% 14% 12% 7%
w lokalu / sposéb zawarcia poza na informacje  niekonsu-
umowy nie miat znaczenia lokalem odlegtosc ogoblne menckie
dla sprawy

Z powyzszego wykresu wynika, ze duza czes¢ spraw, z ktorymi
konsumenci zwracali si¢ do UOKIK, dotyczyta uméw zawartych na
odlegtos¢ i poza lokalem. Na wykresach ponizej widaé, na ktdre
branze skarzono sie najczesciej, przy czym sygnatéw dotyczacych
ustug wptywa do UOKIK trzykrotnie wigcej niz w odniesieniu do
sprzedazy.

Sygnaty konsumenckie wedtug branz. Sprzedaz

7% 9% 10% 13%

zywnosé meble i wyposa- samochody
zenie domu i srodki tran-
sportu osobistego

17% 22% 22%
produkty RTV i AGD inne towary
zdrowotne

odziez i obuwie

Sygnaty konsumenckie wedtug branz. Ustugi

° ° [ [
4% 4% 5% 6%
transport opieka ubezpieczenia turystyka
i zdrowie i rekreacja
19% 19% 19% 24%
sektor energetyczny telekomu- inne finanse
i wodny nikacyja

konsumentéow

UOKiK prowadzi rejestr klauzul
abuzywnych i udostepnia go na stronie
internetowej www.uokik.gov.pl.

Zawiera on postanowienia umowne, ktore zostaty uznane za
niedozwolone prawomocnym wyrokiem Sadu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw (SOKiK). Jest on pozostatoscia po
uchylonym juz porzadku prawnym, zgodnie z ktérym o niedo-
zwolonym charakterze danej klauzuli decydowat SOKiK, a na
podstawie jego wyroku UOKiK wpisywat dane postanowienie
umowne do rejestru. Obecnie wpisywane s3 do niego klauzu-
le tylko w tych sprawach, w ktérych wniesiono pozwy przed
17 kwietnia 2016 r. W 2018 r. uruchomiono nowa wersje tego
rejestru, wyposazona w dodatkowe funkcjonalnosci i bardziej
przejrzysty uktad. Dodatkowo niektére pozycje w rejestrze
zostaty zaopatrzone w uzasadnienia wyrokow SOKiK.

Do Urzedu wptyneto 5291 sygnatéw, skarg i zawiadomien
od konsumentow, rzecznikdw konsumentéw orazinnych
instytucji. Czes$¢ z nich to ogélne pytania lub informacje,
bezwskazania konkretnego przedsiebiorcy, a takze spra-
wy niekonsumenckie (B2B). Ale ponad 80% sygnatow to
dla UOKIK cenne Zrédto informacji o sytuacji na rynku
i naruszeniach, jakich dopuszczaja sie przedsiebiorcy.
To dzieki nim zostaja wytypowane te obszary rynku,
ktére wymagaja interwencji.

W 2018 r. UOKIiK wszczat z urzedu 125 postepowan wy-
jasniajacych, ktére stuzyty wstepnej identyfikacji naru-
szen i prowadzone byty w sprawie, oraz 91 postepowan
przeciwko konkretnym przedsiebiorcom: 65 postepo-
wan w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw oraz 26 postepowan w sprawie o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone.

W trakcie postepowania UOKiK moze skontrolowac sie-
dzibe przedsiebiorcy w celu uzyskania informacji moga-
cych stanowi¢ dowod w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw. Obok standardowych
kontroli UOKiK moze skorzystac z instytucji tajemniczego
klienta“, ktora umozliwia szybka interwencje i biezaca
identyfikacje naruszen. Wczesniej Urzad musi uzyska¢
zgode Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na

4 Uprawnienie do zastosowania insty- z art. 105ia ustawy okik.

tucji tzw. tajemniczego klienta wynika
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Pozostate dziatania w 2018 r.

5291

sygnatoéw otrzymanych
z rynku

1

szczegbtowe uzasadnienie
zarzutow w ramach postepo-
wan o natozenie kary

400 18

37

nowych wystapien miekkich kontroli przeprowadzonych szczegbtowych uzasadnien

do przedsiebiorcow u przedsiebior

wydanych istotnych pogladéw wydane ostrze
w sprawach sadowych konsumenckie

cow zarzutéw w ramach postepo-
wan dotyczacych naruszenia
zbiorowych intereséw kon-
sumentéw i niedozwolonych
postanowien wzorcow umow

zenia

Decyzje z najwyzszymi karami w 2018 r. za stosowanie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw

RLU-2/2018:

5,05 min zt

(tacznie 10 kar)
GetBack S.A.

konsumentéw przy v mvkacu (Huoo\/

rRe0-2/2018: 1,7 mln zt (acznie 3 kary)

NASZA S.A. - za podszywanie si¢ pod dotychczasowego operatora, wprowadzajace w btad informacje na
temat oferty i obciazanie konsumenta kosztami za dodatkowe ustugi bez jego zgody

9,9 mln zt t3cznej kwoty kar

DOIK-1/2018:

1,5 min zt
(tacznie 3 kary)
Twoja Telekomunikacja Sp. z 0.0.- za wprowadza-

jace w btad informowanie o ofercie oraz podszy-
wanie sie pod dotychczasowego operatora

1,65 mln zt

pozostate kary tacznie

Decyzje wydane w 2018 r.

48 99 22 8

7 4 5

decyzji w sprawach mln zt przyjete decyzji w sprawach 7mln zt przyjete decyzji
praktyk naruszajacych kar umownych zobowiazania 0 Uznanie postanowien kar tacznie zobowigzania  w sprawie
zbiorowe interesy tacznie od przedsiebiorcy Wwzorca umowy za nie- natozenia
konsumentow, w tym: dozwolone, w tym: kary
Decy'zje z najwyisz-ymi karami w -2018 r. min zt DOZIK-9/2018:
w zwiazku z uznaniem postanowien JEQ czn ej 6,98 mln zt - Deutsche Bank Polska S.A.
wzorca umowy za niedozwolone . .

kWOty kar— Rt0O-8/2018:

48

31129 zt - (tacznie 4 kary) - Ferratum Finanse Sp. z 0.0.
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podjecie czynnosci zmierzajacych do zakupu towaru
oraz na utrwalenie ich przebiegu przy pomocy urzadzen
rejestrujacych obraz lub dzwiek. Nastepnie pracowni-
cy UOKiK udaja sie do kontrolowanego przedsiebiorcy
i wcielaja sie w role konsumenta poszukujacego danego
produktu lub ustugi. Dzieki temu moga sprawdzi¢ m.in.
w jaki sposdb przedsiebiorca oferuje towar i zawiera
umowe, a takze jak wypetnia obowiazki informacyjne
przed podpisaniem umowy. W 2018 r. UOKiK przeprowa-
dzit 15 kontroli w ramach tej procedury.

Efektem postepowan sa decyzje, w ktérych UOKIK moze
nakaza¢ zaniechania przez przedsiebiorce bezpraw-
nych dziatan, a takze natozy¢ kare finansowa w wyso-
kosci maksymalnej do 10 proc. obrotu. Istnieje rowniez
mozliwos¢, ze przedsiebiorca dobrowolnie zobowigzuje
sie do zmiany zachowania i przedstawia UOKiK propo-
zycje dziatan zmierzajacych do usuniecia naruszenia
i jego skutkéw na rynku. Moze to nastapic¢ na kazdym
etapie postepowania, w szczegdélnosci w odpowiedzi na
postanowienie 0 wszczeciu postepowania, zawieraja-
ce zarzuty wobec tego podmiotu. Urzad moze przyjac
zobowiazanie przedsiebiorcy, jesli stuzy ono faktycznej
eliminacji z rynku niedozwolonych praktyk wymierzonych
w konsumentéw oraz usunieciu ich trwajacych skutkow.
Wydawane s wéwczas decyzje zobowiazujace, ktérych
podstawowym celem jest przywrdcenie stanu na rynku
sprzed naruszen. W 2018 r. UOKiK przyjat 22 zobowigzania
od przedsiebiorcow.

Oprocz natozenia kary finansowej na
przedsiebiorce UOKiK moze uwzglednic¢
w swojej decyzji szczegolny instrument,

jakim jest :

Ma ona forme natozonego przez UOKiK obowiazku usuniecia
skutkdw naruszenia intereséw konsumentdow lub dobrowol-
nego zobowiazania przedsigbiorcy, ze podejmie dziatania do
tego zmierzajace.

5 Wezwania miekkie regulowane sa art. 49a ustawy okik.

konsumentow

konsumentéow

Przyktad: darmowy dostep do niektérych ustug przedsiebior-

cy, zwrot pieniedzy konsumentom, mozliwo$¢ odzyskania
sktadki ubezpieczeniowej przez konsumentéw

REKOMPENSATA PUBLICZNA

Jest to rodzaj przysporzenia konsumenckiego, czyli korzysci
dla konsumenta wynikajacych z decyzji UOKIiK.

Niekiedy skuteczniejsze od wszczynania postepowania
jest zwrécenie sie Urzedu do przedsiebiorcy z wezwa-
niem do zaprzestania stosowania danej praktyki lub
klauzul niedozwolonych. Tego typu dziatania, czyli we-
zwania miekkie®, stosowane sa szczegélnie w przypadku
mniej szkodliwych zachowan i pozwalaja na ich szybsze
wyeliminowanie z rynku. Przedsiebiorca moze nastep-
nie przedstawi¢ swoje stanowisko w sprawie w terminie
wskazanym przez UOKiK. W 2018 r. Urzad zastosowat 400
wystapien miekkich do przedsiebiorcéw.

Przyktady wezwan miekkich UOKiK w 2018 r.,
ktoére przyniosty pozytywne skutki

Do PKO BP S.A. w sprawie petnomocnictw

Z informacji otrzymanych od Rzecznika Finansowego wynikato,
7e Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. nie uznawa-
ta zwyktej formy pisemnej petnomocnictw udzielanych profe-
sjonalnym petnomocnikom np. adwokatom i radcom prawnym.
Bank wymagatich w formie aktu notarialnego lub z podpisem
notarialnie poswiadczonym. Ponadto utrudniat spadkobiercom
uzyskanie srodkow zgromadzonych przez spadkodawcédw na
lokacie lub rachunku bankowym, mimo ze posiadali oni pra-
womocne postanowienia sagdu o dziale spadku. Przedsiebiorca
wymagat dodatkowo przedstawienia skroconego odpisu aktu
zgonu. W wyniku interwencji Urzedu zmienit procedury i wzorce
umowy dotyczace tych dwéch kwestii.

Do Alior Banku S.A. w sprawie petnomocnictw

Bank utrudniat konsumentom dziatanie poprzez petnomocni-
kéw. Zadat, by kazda dyspozycja przedstawiana przez osobe
posiadajaca petnomocnictwo byta dodatkowo potwierdzana
telefonicznie z mocodawca. Po wystapieniu UOKiK bank zmie-
nit regulamin. Obecnie bank kontaktuje sie z konsumentem
tylko raz, w celu potwierdzenia udzielenia takiego petnomoc-
nictwa. Realizacja pdzniejszych dyspozycji sktadanych przez
petnomocnika konsumenta odbywa sie juz automatycznie.
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Do PKO BP S.A. w sprawie oferowania seniorom wie-
loletnich produktow

UOKiK zwrdcit sie do banku w ramach postepowania wyja-
$niajacego o zaniechanie oferowania seniorom produktéw
oszczednosciowych i inwestycyjnych, ktére nie odpowiadaty
ich potrzebom. Zaktadaty one wieloletnie oszczedzanie, m.in.
kapitatu na emeryture, polegajace na comiesiecznym doko-
nywaniu sporych wptat, nawet przez okres 15 lat.

Do Santander Consumer Bank S.A. w sprawie wyptaty
ubezpieczenia w przypadku $mierci seniora z przyczyn
naturalnych

W wyniku wystapienia UOKiK bank zobowigzat si¢ do wyptaty
ubezpieczenia z wtasnych srodkéw w przypadku $mierci ubez-
pieczonego seniora z przyczyn naturalnych. Dotychczas ubez-
pieczenie to oferowane byto konsumentom wraz z kredytem
na zakup towaréw i ustug. W przypadku senioréw wyptacane
byto przez ubezpieczyciela jedynie w przypadku $mierci w wy-
niku nieszczesliwego wypadku lub nieszczesliwego wypadku
komunikacyjnego.

Do ITI Neovision S.A. w sprawie sposobu prezentowania
promocji na stronie

Z opisu oferty dostawcy ustug, umieszczonej na stronie in-
ternetowej, nie wynikato, jak dtugo konsument moze z nich
korzysta¢ w ramach promocji,za darmo” i jak traktowany jest
miesigc zawarcia umowy. Przedsiebiorca poprawit komuni-
kacje na stronie.
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W 2018 r. UOKiK wydat dwa ostrzezenia konsumenckie:

9 maja 2018 r.

Piotr Kopczyiski Twoje Finanse z Wroctawia
Przedsiebiorca byt posrednikiem kredytowym dziatajacym na Dolnym Sla-
sku. Stosowana przez niego praktyka polegata na wprowadzaniu konsu-
mentéw w btad co do faktycznych kosztéw kredytu. Mdgt on zatajac fakt,
iz cze$¢ sptaty zadtuzenia przeznaczana byta na jego wynagrodzenie jako
posrednika. Ponadto oferty Twoich Finanséw byty czesto niedostosowane
do mozliwosci finansowych konsumentéw i zazwyczaj generowaty koszty
wyzsze niz przez nich spodziewane. Ustugi byty reklamowane hastami:
,Bank odmowit Ci kredytu? Przyjdz do nas”, ,Niskie raty, najtafisze oferty
bez BIK", ,Bez ograniczen wieku, bez ukrytych optat, bez poreczycieli”,
,Przyspieszona procedura”. UOKIK ustalit, ze ok. 400 0oséb mogto by¢
zagrozonych tymi dziataniami przedsiebiorcy.

19 grudnia 2018 r.
Geldor (Karwot Artur GELDOR w Rybniku)

Przedsiebiorca prowadzi wiele serwiséw internetowych sugerujacych
mozliwos¢ uzyskania pozabankowych pozyczek konsumenckich. Strony te,
poprzez swdéj wyglad oraz przekaz marketingowy, mogty mylnie sugerowac
odbiorcy, ze korzysta on z witryny instytucji pozyczkowej. Tymczasem
przedsiebiorca nie jest kredytodawca, lecz podmiotem pozyskujacym
dane osobowe od potencjalnych pozyczkobiorcéw i pobierajacym od
nich bezzwrotne optaty zwiazane z procedura wnioskowania o pozyczke
(w tym wymog wysytania SMS-6w o podwyzszonej optacie).
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UOKiK wydaje rowniez ostrzezenia konsumenckie o an-
tykonsumenckim zachowaniu przedsiebiorcy i jego praw-
dopodobnych skutkach. Ostrzezenie jest publikowane,
jezeli z zebranych w postepowaniu informacji wynika
szczegblnie uzasadnione podejrzenie stosowania przez
przedsiebiorce nielegalnej praktyki, ktéra moze narazi¢
szeroki krag konsumentéw na znaczne straty finansowe
lub inne niekorzystne skutki. Ostrzezenia sg podawane
do publicznej wiadomosci, m.in. zamieszczane na stronie
internetowej Urzedu.

Bardzo wazng kompetencjg Urzedu jest wydawanie
istotnych pogladéw w sprawach sadowych dotyczacych
ochrony konsumentéw, jesli przemawia za tym interes
publiczny. Jest to pisemne stanowisko Prezesa UOKIK,
w ktérym przedstawia argumenty i poglady wazne dla
danego sporu, opierajac sie na okreslonym stanie fak-
tycznym i prawnym. Jego istota jest udzielenie sadowi
powszechnemu pomocy w kompleksowym rozpoznaniu
sprawy poprzez transfer specjalistycznej wiedzy z UOKIK.
Co istotne, Urzad nie wystepuje w imieniu lub po stro-
nie ktéregokolwiek z uczestnikdéw sporu. Z wnioskiem
0 przedstawienie istotnego pogladu w sprawie moze
wystapi¢ m.in. kazda osoba, ktdrej sprawa rozstrzygana
jest przez sad.

W 2018 r. Prezes UOKiK przedstawit 726 opinii, z czego
wiekszos¢, wzorem lat ubiegtych, dotyczyta stosowanych
przez banki klauzul w umowach pozyczek i kredytéw
hipotecznych udzielonych we frankach (CHF). W szcze-
gblnosci odnosity sie one do ubezpieczenia niskiego
wktadu wtasnego (UNWW), zasad ustalania kwoty kre-
dytu i wysokosci rat kredytu w oparciu o kursy wymiany
walut, jak réwniez okreslaty w sposéb ogblny przestanki
zmiany oprocentowania. Druga kategoria spraw obejmo-
wata umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczenio-
wym funduszem kapitatowym (,umowa ubezpieczenia
z ufk”). W tym przypadku kontrowersje budzita kwestia
niewaznosci deklaracji przystapienia do umowy ubezpie-
czenia oraz przedterminowe rozwigzanie lub rezygnacja
z umowy. Niestety nie maleje skala ani spoteczne skutki
zjawiska, jakim jest postugiwanie sie przez banki oraz
towarzystwa ubezpieczeniowe niedozwolonymi posta-
nowieniami umownymi w relacjach z konsumentami.

6 Prezes UOKIiK przedstawit swoje sta-
nowisko dotyczace klauzul stosowanych
przez banki w umowach kredytowych
w trzech generalnych istotnych pogla-

dach w sprawie dostepnych na www.
finanse.uokik.gov.pl:

- Stanowisko Prezesa UOKiK dotyczace
klauzul waloryzacyjnych,

- Stanowisko Prezesa UOKiK dotyczace
klauzul okreslajacych przestanki zmiany
oprocentowania,

Przyktady klauzul stosowanych w umowach kre-
dytowych, uznanych przez Prezesa UOKiK za nie-
dozwolone w ramach przedstawianych istotnych
pogladow w sprawach®:

ws. waloryzacji

,BRE Bank S.A. udziela Kredytobiorcy, na Jego wniosek, Kredy-
tu hipotecznego przeznaczonego na cel okreslony w § 1ust. 1,
zwanego dalej Kredytem, w kwocie okreslonej w § 1 ust. 2, wa-
loryzowanego kursem kupna waluty w CHF wg tabeli kursowej
BRE Banku S.A. Kwota Kredytu wyrazona w CHF jest okreslona
na podstawie kursu kupna waluty w CHF z tabeli kursowej BRE
Banku S.A. z dnia i godziny uruchomienia kredytu”

(klauzula stosowana przez BRE Bank S.A., aktualnie mBank S.A.)

.Kwoty rat sptaty Kredytu indeksowanego do waluty obcej
okreslone sa w walucie obcej, a sptacane w PLN, przeliczone
po kursie sprzedazy danej waluty zgodnie z Tabela obowia-
zujaca w dniu poprzedzajacym dzier sptaty Raty okreslonym
w Umowie”

(klauzula stosowana przez Euro Bank S.A.)

WS. Zmiany oprocentowania

»Zmiana wysokosci oprocentowania kredytu moze nastapic
w przypadku zmiany stopy referencyjnej, okreslonej dla danej
waluty oraz zmiany parametréw finansowych rynku pieniez-
nego i kapitatowego w kraju (lub krajow zrzeszonych w Unii
Europejskiej), ktérego waluta jest podstawa waloryzacji”

(klauzula stosowana przez BRE Bank S.A., aktualnie mBank S.A.)

.Decyzje w przedmiocie ustalenia zmiany oprocentowania kre-
dytéw na bazie stopy zmiennej oraz ich wysokosci i zmianie
podejmuje Zarzad Banku”

(klauzula stosowana przez Santander Consumer Bank S.A.)

ws. niskiego wktadu wtasnego (UNWW)

,Dodatkowe zabezpieczenie kredytu do czasu, gdy saldo za-
dtuzenia z tytutu udzielonego kredytu stanie sie réwne lub
nizsze niz(...) PLN, stanowi ubezpieczenie kredytéw hipotecz-
nych z niskim udziatem wtasnym Kredytobiorcy na podstawie
umowy zawartej przez Bank Millennium S.A. z (... ).
Kredytobiorca jest zobowiazany do zwrotu Bankowi kosztéw
ubezpieczenia w wysokosci (... ) PLN za pierwszy 36-miesigeczny
okres trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezeli w ciggu okresu 36 miesigecy ochrony ubezpieczeniowej
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- Stanowisko Prezesa UOKiK dotyczace
klauzul odnoszacych sie do ubezpiecze-
nia niskiego wktadu wtasnego (UNWW)
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saldo zadtuzenia z tytutu udzielonego kredytu nie stanie sie
rowne lub nizsze niz (...) PLN, Kredytobiorca jest zobowigzany
do zwrotu kosztow ubezpieczenia za kolejny 36-miesieczny
okres udzielonej bankowi przez ( ... ) ochrony ubezpiecze-
niowej, o czym Kredytobiorca zostanie poinformowany przez
Bank pisemnie”

(klauzula stosowana przez Bank Millennium S.A. z siedziba w Warszawie)

Przeglad dziatan
Ustugi telekomunikacyjne - kolejne decyzje

Kwestia naruszen na rynku ustug telekomunikacyjnych
stale powraca w decyzjach UOKIK. Czesto polegaja one
na wprowadzaniu w btad konsumentéw na temat oferty
i podszywaniu sie pod dotychczasowego operatora.

Te praktyke UOKIiK zakwestionowat w marcu 2018 r,, uzna-
jac w decyzji’, ze Twoja Telekomunikacja (TT) narusza
zbiorowe interesy konsumentow i nakazat zaniechanie
jej stosowania. Postepowanie przeciwko spoétce byto
efektem ponad 600 skarg, ktore wptynety do Urzedu od
konsumentéw, rzecznikéw konsumentéw i operatorow
sieci stacjonarnej. Pracownicy TT odwiedzali konsumen-
tow w domach lub dzwonili na telefony stacjonarne,
naktaniajac do skorzystania z nowej oferty, obnizki abo-
namentu czy przeprowadzenia procesu cyfryzacji. Byty to
czesto starsze osoby, ktére nie byty swiadome, ze podpi-
sujac dokumenty rezygnuja z dotychczasowego operatora
telekomunikacyjnego. Nie byty rowniez informowane,
ze promocyjny abonament bedzie obowigzywat tylko
przez dwa miesiace. Konsumenci nie otrzymywali infor-
macji o mozliwosci odstapienia od umowy, formularza
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odstapienia od umowy, cennika, a nawet samej umowy.
Dochodzito réwniez do sytuacji, gdy pracownicy spotki
decydowali za konsumenta o dodatkowych ustugach
i bez jego zgody zamawiali drozszy abonament. UOKiK
natozyt na Twoja Telekomunikacje 1,5 mln zt kary. Na jej
wysokos¢ wptynat fakt, iz spotka, mimo licznych skarg,
nie zrezygnowata z antykonsumenckich praktyk. Decyzja
nie jest prawomocna, poniewaz przedsiebiorca odwotat
sie od niej do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Za podszywanie sie pod dotychczasowego operatora
zostata ukarana rowniez spotka Nasza S.A8, ktéra oferuje
ustugi telefonii stacjonarnej. Na przedsiebiorce wptyneto
do UOKIiK i rzecznikéw konsumentéw prawie 800 skarg.
Wiekszos¢ z nich pochodzita od oséb starszych. Jeszcze
w 2017 r. Urzad wydat ostrzezenie konsumenckie doty-
czace nieuczciwych praktyk tego przedsiebiorcy, a takze
decyzje w sprawie stosowania niedozwolonych posta-
nowien we wzorcach umownych?®. Ostatecznie w lipcu
2018 r. UOKiK uznat dziatania Naszej S.A. za naruszajace
zbiorowe interesy konsumentow i ukarat kwota prawie
1,7 mln zt. Zarzuty wobec spoétki dotyczyty wprowa-
dzania konsumentéw w btad poprzez sugerowanie, ze
proponowana obnizka abonamentu pochodzi od do-
tychczasowego operatora. Konsultanci zatajali réwniez
fakt, ze nielimitowane rozmowy sg dodatkowo ptatne
i nie sg objete abonamentem. Dodatkowo okazywato
sie, ze nowa umowa zawiera inne kosztowne ustugi, np.
prezentacje numeru dzwonigcego, wydruk z wykazem
potaczen. Przedstawiciele Naszej decydowali o ich ak-
tywacji bez wiedzy i zgody konsumenta. Decyzja nie jest
prawomocna, przedsiebiorca ztozyt w tej sprawie odwo-
tanie do sadu.

Przyktady dziatan UOKiK dotyczacych nieprawidtowosci
przy zawieraniu umoéw o swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych:

7 czerwca 2018 r.

wszczecie postepowania wobec Nowej Telefonii

zarzut: podszywanie sie pod dotychczasowego operatora

31sierpnia 2018 r.

wszczecie 2 postepowari przeciwko Telekomunikacji Stacjonarnej

zarzuty dotyczace naruszania zbiorowych intereséw konsu-
mentéw: podszywanie sie pod dotychczasowego operatora, obcia-
zanie konsumenta optata aktywacyjna i kara za zerwanie umowy,
drugie postepowanie dotyczy uznania 4 klauzul za niedozwolone

7 Decyzja DOIK-1/2018
8 Decyzja Rk0-2/2018
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9 Decyzja Rt0-9/2017. Spotka zostata
ukarana kwota ponad 170 tys. zt. W tej

sprawie ztozono odwotanie


https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/B4A22C9181C4C694C125826C00304B34?editDocument&act=Decyzja
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/230EFF3F6EEAED97C12582E900364638?editDocument&act=Decyzja
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/D0ACBD7036E830D4C12582280036EE3C?editDocument&act=Decyzja
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W 2018 r. UOKiK zajat sie réwniez kontrola sposobu win-
dykacji wierzytelnosci, ktére powstaty w wyniku nieuczci-
wych praktyk. Spdtka One Debt Partners, wobec ktorej
Urzad wszczat postepowanie, windykowata zobowigzania
od 0s0b, ktore zostaty wczesniej wprowadzone w btad
przez operatora telekomunikacyjnego PGT. Przedsiebiorca
ten dziatat pod marka ,Telefonia Polska Razem” i podszy-
wat sie pod dotychczasowego operatora konsumentow.
Dziatania te zostaty uznane przez UOKiK w grudniu 2016
r. za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumen-
tow™. Zdaniem Urzedu dziatania One Debt Partners byty
niezgodne z dobrymi obyczajami, poniewaz nabywca
wierzytelnosci powinien wczesniej dowiedziec sie, w jaki
sposdb one powstaty. Kolejng zakwestionowanga praktyka
byto zamieszczanie w wezwaniach do zaptaty ostrzezen
0 zamiarze przekazania danych dotyczacych zobowigzania
do Biura Informacji Kredytowej InfoMonitor i niepoinfor-
mowanie o mozliwosci wniesienia sprzeciwu. Ponadto
przedsiebiorca dochodzit naleznosci, pomimo ze wystapit
jednoczesnie z pozwem sgdowym o ich zaptate. Postepo-
wanie byto kontynuowane w2019 r.

Innym problemem dotykajacym odbiorcéw ustug teleko-
munikacyjnych jest pobieranie przez operatora optat za
ustugi automatycznie aktywowane przy podpisywaniu
umowy. Dotyczy to dodatkowych pozycji nieuwzglednio-
nych w podstawowej optacie, cyklicznie uiszczanej na
rzecz operatora, na ktére konsumenci nie wyrazili wyraz-
nej zgody. Takie dziatania godzace w zbiorowe interesy
konsumentéw mogty by¢ stosowane przez Polkomtel,
operatora sieci Plus. W kwietniu 2018 r. UOKiK wszczat
wobec spdtki postepowanie w tej sprawie, zarzucajac jej
stosowanie dziewieciu praktyk naruszajacych zbioro-
we interesy konsumentéw. Z informacji Urzedu wynika,
ze przedsiebiorca moégt pobiera¢ dodatkowe optaty za
dziewie¢ ustug, np. ,Czasoumilacz” czy ,Bezpieczny In-
ternet’, na ktére konsumenci nie wyrazili wyraznej zgody
w momencie podpisywania umowy. Ceny ustug wahaty
sie od 2 do 20 zt miesiecznie, miaty charakter rozryw-
kowy i np. zwiazany z bezpieczenstwem. Przez pierwszy
miesigc lub dwa byty one bezptatne, a po tym okresie
konsument albo musiat z nich zrezygnowac, albo uisz-
cza¢ dodatkowe optaty. Zgodnie z przepisami ustawy
o prawach konsumenta™ przedsiebiorca powinien uzy-
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skac najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta
woli zwigzania sie umowa jego wyrazng zgode na kazda
dodatkowa ptatnos¢, ktdra wykracza poza uzgodnione
wynagrodzenie za gtowne obowigzki umowne przedsie-
biorcy. Ponadto w przypadku oferty Polkomtela infor-
macje na temat dodatkowych ustug mogty znajdowac
sie w odrebnych od samego dokumentu umowy wzor-
cach, tj. regulaminach promocji. W momencie podpisy-
wania umowy konsumenci akceptowali natomiast tres¢
0g6lnego oswiadczenia wskazujacego na zapoznanie
sie z dokumentami sktadajacymi sie na umowe, mogac
nie by¢ swiadomymi faktu uruchomienia poszczegoél-
nych ustug czy zwigzanych z nimi optat. Postepowanie
UOKiK wobec Polkomtela jest kontynuowane w 2019 r.

e

prejudykatu

Postepowanie i decyzja wobec spotki Polkomtel sa ele-
mentem prowadzonej przez UOKiK analizy rynku ustug
telekomunikacyjnych pod katem przestrzegania przez
przedsiebiorcéw przepiséw ustawy o prawach konsu-
menta. W ramach tych dziatarn w grudniu 2016 r. Urzad
natozyt kare 15 mln zt na T-Mobile Polska™ za stosowa-
nie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumen-
tow. Polegata ona na pobieraniu optat za dodatkowe
ustugi bez wyraznej zgody konsumentéw (np. ,Granie
na czekanie” ,Szafa gra” czy ,Prenumerata”). Konsu-
menci podpisywali jedynie ogélne oswiadczenie doty-
czace warunkow zawieranej umowy i $wiadczonych na
jej podstawie ustug. Tymczasem zgoda konsumenta na
dodatkowe ptatnosci powinna by¢ wyrazona osobno dla

10 Decyzja RPZ-10/2016

11 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r.

12 Decyzja DDK-20/2016
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kazdej ustugi i sprowadzac sie do stwierdzenia ,tak” lub
,nie” opatrzonego informacjami o zasadach korzystania
z ustug, o ich kosztach i terminie obowiazywania. Spraw-
ne dziatania podjete przez przedsiebiorce doprowadzity
do zaniechania pobierania dodatkowych optat, co wpty-
neto na obnizenie kary do kwoty 15 mln zt. W sprawie
ztozono odwotanie do SOKIK.

Reklamy telekomunikacyjne
wprowadzajace w btad

Z praktyki UOKiK wynika, ze do czestych nieprawidtowo-
$ci na rynku ustug telekomunikacyjnych dochodzi juz na
etapie przedkontraktowym, a konkretnie w momencie
informowania o ofercie za posrednictwem przekazow
marketingowych. W 2018 r. Urzad zakwestionowat rze-
telnos¢ kampanii reklamowej T-Mobile dotyczacej sieci
Heyah, ktora realizowana byta m.in. w telewizji, radiu
i internecie pod hastem ,Pierwszy prawdziwy no limit".
Reklamy zachecaty konsumentéw do skorzystania z nie-
limitowanych krajowych rozmoéw telefonicznych, SMS-6w,
MMS-6w i internetu w pakiecie Smart XL przeznaczonym
dla abonentéw sieci Heyah. Operator eksponowat pro-
mocyjna kwote 49,98 zt, ukrywajac jednoczesnie fakt, iz
obowiazuje ona jedynie przez pierwsze 3 miesiagce umo-
wy i tylko pod warunkiem, ze konsument udzieli zgod
marketingowych oraz wyrazi che¢ otrzymywania faktury
elektronicznej. UOKIK stwierdzit, ze reklamy Heyah mogty
wprowadzac konsumentow w btad co do tacznej, rze-
czywistej ceny ustug dostepnych w promocyjnej ofercie.
Dziatania spotki uznano za praktyke naruszajaca zbioro-
we interesy konsumentow™. T-Mobile uniknat kary finan-
sowej, poniewaz zaprzestat emisji zakwestionowanych
reklam i zobowigzat sie¢ do wyeliminowania skutkéw
swoich praktyk. W ramach rekompensaty operator au-
tomatycznie obnizyt obecnym klientom wysokos¢ abona-
mentu do ceny 49,98 zt do konca obowigzywania umowy.
Ponadto wszyscy konsumenci, ktorzy skorzystali z pro-
mocji, mogli bezterminowo uzyskac¢ zwrot dotychczaso-
wych wptat przewyzszajacych wysokos¢ ceny z reklamy.
Przedsiebiorca zobowiazat sie réwniez do opublikowania
oswiadczen w srodkach masowego przekazu oraz decyzji
UOKiK na swoich stronach internetowych.

Nadzér nad Inspekcja

2.4 2.5
Bezpieczenistwo Laboratoria
produktéw

i nadzér rynku

Nowelizacja prawa telekomunikacyjnego

W grudniu 2018 r. weszty w zycie nowe przepisy tele-
komunikacyjne™, ktore przyniosty kilka praktycznych
korzysci dla konsumentéw korzystajacych z ustug sieci
komorkowych, telefonii stacjonarnej, telewizji kablowej
i satelitarnej.

Przede wszystkim wprowadzono nowa forme umoéw
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Obok juz
obowiazujacych form pisemnej i elektronicznej (z wy-
korzystaniem specjalnego formularza) pojawita sie for-
ma dokumentowa. Oznacza to, ze do zawarcia umowy
wystarczy zaakceptowanie jej warunkéw w sposob po-
zwalajacy zidentyfikowac konsumenta, np. e-mailem,
SMS-em, przez telefon podczas rozmowy. Nie jest juz
konieczne podpisywanie sie pod dokumentami. Przed-
siebiorca natomiast jest zobowigzany do dostarczenia
konsumentowi na trwatym nosniku tresci umowy oraz
oswiadczenia abonenta o zwiazaniu sie jej warunkami.
Forme kontraktu wybiera klient sposréd tych, ktore firma
ma w swojej ofercie.

Nowelizacja usuneta réwniez dotychczasowe rozbiez-
nosci dotyczace odstapienia od umowy w przypadku
zmiany jej warunkoéw przez telefon lub internet. Wyni-
katy one z roznego ujecia tej kwestii w przepisach prawa
telekomunikacyjnego i ustawy o prawach konsumenta.
Konsument ma obecnie prawo odstgpi¢ od umowy w cia-
gu 14 dni od jej zmiany, nawet jesli operator uruchomit
juz ustugi. Przedsiebiorca musi potwierdzi¢ konsumen-
towi zmienione warunki oferty na papierze lub trwatym
nosniku, zanim podejmie on definitywna decyzje o zwig-
zaniu sie umowa.

Zmiany w prawie telekomunikacyjnym dotycza réwniez
ustug o podwyzszonej optacie, czyli SMS-6w premium.
W ostatnich latach do UOKiK naptywato mnéstwo skarg
od konsumentow, ktorzy otrzymywali wiadomosci doty-
czace m.in. fatszywych bondéw na zakupy do markowych
sklepdw, konkursow z nieistniejacymi nagrodami, wrozb.
Nowe przepisy ustality 35 zt jako domyslna kwote, do
wysokosci ktorej abonent moze ponosic¢ koszty SMS-6w
premium w danym okresie rozliczeniowym. Operator

13 Decyzja RKR-1/2018 14 12 grudnia 2018 . w
znowelizowane przepisy ustawy z dnia

zty w zycie

16 lipca 2004 r. Prawo telekomunika-
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musi mu réwniez umozliwi¢ wybdr innego progu spo-
$rod co najmniej czterech: 0 zt, 35 zt, 100 zt i 200 zt.
Zanim dostawca ustugi premium zacznie ja Swiadczy¢,
musi uzyskac¢ zgode konsumenta. Abonent moze takze
catkowicie zablokowac ustugi premium, w tym potaczenia
przychodzace, nawet jesli sa bezptatne.

Fikcyjne konkursy w internecie

UOKiK w decyzjach wydanych w sprawie Karcz-Provider* oraz
Leaders** zakwestionowat praktyki dotyczace ptatnosci re-
alizowanych za pomoca SMS-6w premium. Przedsigbiorcy
prowadzili strony internetowe, ktére promowaty nalezace do
nich serwisy HotAwards/HotPrizes, sugerujace konsumentom
mozliwos¢ wygrania atrakcyjnych nagréd w konkursach . ***

*

Decyzja nr RKR-4/2018 jest prawomocna.

** Decyzja nr RKR-5/2018 - przedsigbiorca wnidst od niej odwotanie.
*** Wiecej szczegotéw zawiera komunikat prasowy:
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=15126.

Monitoring pokazéw handlowych

Wzorem lat ubiegtych UOKiK zajmowat sie w 2018 r. kwe-
stia nieuczciwych pokazéw handlowych. Konsumenci,
najczesciej osoby starsze, zapraszani sa telefonicznie
na bezptatne badania medyczne albo darmowa reha-
bilitacje, a w rzeczywistosci padaja ofiara manipulacji
ze strony nieuczciwych przedsiebiorcéw. Podczas takich
spotkan naktaniani sa do zakupu drogich produktow,
suplementéw diety lub pakietéw ustug medycznych.

Wprowadzeni w btad przez CMSE Sp. z 0.0.
(dawniej: CMSF Sp. z 0.0. lub Centrum Medyczne
$w. Franciszka)

Spotka zapraszata senioréw na bezptatne badania pulsoksy-
metrem. Po ich przeprowadzeniu przedstawiciele firmy infor-
mowali konsumentéw o ztym stanie zdrowia i proponowali za-
kup pakietéw medycznych, ktére kosztowaty od 4 do 16 tys. zt.
Czesto oznaczato to konieczno$¢ zaciggniecia kredytu przez
seniora. Wiele os6b zdecydowato si¢ na podpisanie umowy
ze spotka, a nastepnie dowiedziato sig, ze w przypadku ustug
zdrowotnych nie przystuguje im prawo do odstapienia od
umowy. Urzad otrzymat wiele skarg od konsumentéw, ktérzy
informowali, ze zostali wprowadzeni w btad, poniewaz wielu

z nich nie podejrzewato prawdziwego tzn. handlowego celu
spotkania. Watpliwosci budzita réwniez rzetelno$¢ przepro-
wadzanych w trakcie pokazéw badan oraz przedstawiana
diagnoza stanu zdrowia senioréw. Po zebraniu materiatéw
dowodowych, réwniez w ramach procedury tajemniczego
klienta, zdecydowano o wszczeciu 2 postepowan przeciwko
spotce: o naruszanie zbiorowych intereséw konsumentow
oraz o stosowanie niedozwolonych postanowiert umownych.
UOKiK opublikowat réwniez na stronie internetowej ostrze-
zenie o praktykach przedsigbiorcy*.

* Wiecej szczegdtdw, w tym informacje o zarzutach stawianych spétce,
zawiera komunikat prasowy:
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=15128.

Urzad przeprowadzit monitoring pokazéw handlowych,
podczas ktérych zawierane sa umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa. Dzieki wspdétpracy z rzecznikami
konsumentéw, wojewddzkimi inspektoratami inspekgcji
handlowej i wtascicielami lokali, w ktérych odbywa-
ty sie pokazy, zgromadzono informacje o ponad 1300
pokazach w catej Polsce, blisko 130 przedsiebiorcach
prowadzacych sprzedaz oraz 200 miejscach, w ktérych
najczesciej odbywaty sie takie spotkania. Bardzo pomoc-
nym narzedziem w identyfikowaniu nieuczciwych prak-
tyk w tym zakresie okazata sie instytucja tajemniczego
klienta. Pozwolita ona na uzyskanie cennych informacji
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U Zrédta, czyli w miejscu $wiadczenia ustug przez przed-
siebiorce. Dzigki temu Urzad zdobyt materiat dowodowy,
ktéry nastepnie zostat wykorzystany w ramach postepo-
wan w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

W decyzjach wydanych w 2018 r. UOKiK zakwestionowat
szereg naruszen, ktére najczesciej polegaty na: ukrywa-
niu handlowego celu spotkania, wprowadzaniu w btad co
do stanu zdrowia uczestnikoéw badania oraz wtasciwosci
prezentowanych produktow i ustug, nieuznawaniu od-
stapien od umowy dotyczacej zakupu pakietu ustug me-
dycznych, nieprzekazywaniu konsumentom kopii umowy.

Nadzdr nad Inspekcja

2.4 2.5
Bezpieczenstwo Laboratoria
produktéw

i nadzér rynku

Marketing bezposredni

Prawo telekomunikacyjne zabrania kontaktowania sie
z konsumentem przez telefon w celach marketingowych
bez jego wczesniejszej zgody. Dotyczy to nie tylko checi
zaprezentowania oferty, ale réwniez jej zapowiedzenia
lub wybadania potrzeb konsumenta. Zgody na otrzymy-
wanie informacji handlowych nie mozna uzyskac¢ na po-
czatku rozmowy telefonicznej. Powinna by¢ ona wyrazna
i jednoznaczna - konsument musi wiedzie¢, komu i w ja-
kim celu jej udziela oraz w jakiej formie chce otrzymywac
oferty. W kazdej chwili mozna wycofac takg zgode. Tym-
czasem przedstawiciele spotki ACS Medica dzwonili pod
numery z ogolnopolskiej ksigzki telefonicznej i zaprasza-
li abonentéw na pokazy handlowe, nie posiadajac ich
wczesniejszej zgody na kontakty handlowe. UOKiK wydat
w 2018 r. decyzje™ dotyczaca tego przedsiebiorcy, w ktdrej

Przyktadowe decyzje i postepowania UOKiK dotyczace nieuczciwych pokazoéw:

Decyzja RPZ-10/2018
dot. Promed (dawniej
NMedical, NovuMedi-
cal), kara: ok. 370 tys. zt
- ztozono odwotanie.

Decyzja RPZ-12/2018
dot. ACS MEDICA, kara:
ok. 72 tys. zt, przedsie-
biorca zostat zobowia-
zany do powiadomienia
o decyzji UOKiK wszyst-
kich konsumentow, kto-
rym sprzedat produkty
w okresie marzec 2017 r.
- grudzien 2018 r., nie
ztozono odwotania.

Postepowania prze-
ciwko Vitaldream oraz
R.A.M. Polska - obie
spotki prowadzity
sprzedaz Aplikatora
Pola Magnetycznego na
pokazach handlowych.
Watpliwosci Urzedu
wzbudzita oferta
promocyjna tego urza-
dzenia oraz jego szeroki
zakres zastosowania.
Dziatania wobec spotek
sg kontynuowane
w2019 r.

* Wiecej szczegotow w komunikacie prasowym: https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=14882.

Postepowanie przeciw-
ko Centrum Medycz-
nemu Rehabilitacji

i Fizjoterapii (dawniej
MedicalM2) - zarzuty
dotycza: ukrywania
przez przedsiebiorce
prawdziwego celu
badan, ktére konczyty
sie sprzedaza pakietow
medycznych, bezpod-
stawnego informowania
o ztym stanie zdrowia,
wywierania nacisku

na zawarcie umowy,
odmowie prawa do od-
stapienia od umowy*.

15 Decyzja RPZ-14/2018.
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zakwestionowat sposob zapraszania konsumentow na
prezentacje. Zdaniem Urzedu praktyka ACS Medica godzi-
ta w zbiorowe interesy konsumentow. Spotka zaniechata
jej stosowania, co dato podstawe do zredukowania kary
finansowej do prawie 6,5 tys. zt. Decyzja jest prawomocna.

Brak wczesniejszej zgody konsumenta na prowadze-
nie rozmow marketingowych jest jednym z zarzutow
stawianym przedsiebiorcom organizujgcym nieuczciwe
pokazy handlowe. Prowadzone s3 przeciwko nim poste-
powania dotyczace naruszania zbhiorowych intereséw
konsumentow.

Nieuczciwa reklama na koniec roku szkolnego

W 2018 r. zapadto rozstrzygniecie dotyczace przekazu reklamo-
wego skierowanego do klientéw sklepéw Media Expert. Spotka
Terg, wtasciciel sklepéw Media Expert, zorganizowata z okazji
zakoriczenia roku szkolnego w 2017 r. akcje promocyjna ,,Ptacimy
za oceny”. Jej reklamy pojawity sie m.in. w radio. Stuchacze mieli
okazje dowiedziec sie, ze uzyskaja gotéwke lub rabat w dniu,
w ktérym przyjda do sklepu ze Swiadectwem, na ktérym widnieja
dobre oceny. Za kazda note celujaca klient miat otrzymac 6 zt,
a bardzo dobra - 5 zt. Spot pomijat istotne dla konsumentéw
szczegbty — w celu skorzystania z promogji trzeba byto zrobi¢ zaku-
py za co najmniej 300 zt, a znizka dotyczyta dopiero kolejnej wizyty
w sklepie. Taki przekaz mégt wprowadza¢ konsumentéw w btad.
UOKIiK wydat decyzje, w ktérej przyjat zobowiazanie spotki do przy-
znania dodatkowych 60 zt klientom, ktérzy wzieli udziat w akgji
LPtacimy za oceny”. Przedsiebiorca zadeklarowat, ze poinformuje
konsumentéw o decyzji i rekompensacie poprzez swoja strone in-
ternetowa, ogtoszenie w ogélnopolskiej gazecie oraz e-maile do

0s6b, ktére wyrazity zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Ustugi deweloperskie

UOKiK zostat poinformowany przez konsumenta, ze de-
weloper Varitex, realizujacy inwestycje Srebrna Ostoja
w Konstantynowie tédzkim, nie wywiazuje si¢ z obowigz-
kéw informacyjnych. Sprawa dotyczyta nieinformowania
nabywcow domow o przeznaczeniu sasiadujacych dzia-
tek na teren zabudowy ustugowej oraz obiektéw pro-
dukcyjnych, sktadéw i magazynow oraz o tym, ze w pro-
mieniu jednego kilometra przewidziane jest powstanie
kompleksu magazynowo-logistycznego i hal produkcyj-

nych. Dla wielu klientdow oznaczato to niedogodnosci
zwigzane z hatasem i ruchem samochodéw dostawczych.
Po wszczeciu postepowania wobec dewelopera Urzad
potwierdzit, ze w prospekcie informacyjnym zabrakto
szczegbtdw dotyczacych otoczenia inwestycji. Zgodnie
z tzw. ustawa deweloperska" prospekt musi m.in. za-
wiera¢ informacje o inwestycjach, ktore sa przewidziane
w promieniu kilometra. Dodatkowo znajduje sie w nim
rubryka opisujaca plan zagospodarowania przestrzenne-
go dla sasiadujacych dziatek. Na Varitex zostata natozona
kara w wysokosci ponad 54 tys. zt"®. Spotka zaniechata
stosowania zakwestionowanych praktyk. Decyzja nie jest
prawomocna, w sprawie ztozono odwotanie.

Rynek energii elektrycznej

Konsumenci powinni zna¢ ostateczny koszt ustugi
uwzgledniajacy wszystkie podatki, obowigzujace sa wiec
dla nich stawki wynikajace z umowy. Inng praktyke stoso-
wata spotka Energy Match, ktéra do cen umownych wska-
zanych w cenniku, na fakturach i w prognozach zuzycia
pradu doliczata kwoty stanowigce rownowartos¢ podatku
VAT. Firma wykryta niezgodnosci pomiedzy cennikiem
a rozliczeniami, ale zmienita wzorzec umowy tylko wobec
nowych klientéw. Dotychczasowym nie zaproponowata
podpisania aneksow i nadal bezprawnie doliczata im na
fakturach kwoty w wysokosci podatku VAT. UOKiK uznat
te dziatania za nieuczciwg praktyke rynkowa™ i natozyt
na przedsiebiorce kare w wysokosci ponad 103 tys. zt.
Ponadto spotka Energy Match musiata poinformowac
konsumentow o decyzji i mozliwosci dochodzenia swoich
roszczen w sadzie, np. zwrotu nadptat. Decyzja Urzedu
jest prawomocna.

Rynek ustug bankowych - niedozwolone
klauzule w umowach kredytowych

UOKiK monitoruje sektor ustug bankowych pod katem
stosowania przez jego podmioty niedozwolonych po-
stanowien umownych we wzorcach umaéw, regulaminach
i aneksach do umow kredytow i pozyczek hipotecznych
wyrazonych w walutach obcych. Najczesciej kwestio-
nowane klauzule odnosza sie m.in. do nieprecyzyjnego
sposobu wyliczania kurséw walut obcych i tzw. spreadu
walutowego.

16 Decyzja RPZ-7/2018
17 Ustawa z dnia 16 wrzes$nia 2011 r.
o ochronie praw nabywcy lokalu miesz- 18

kalnego lub domu jednorodzinnego
(Dz.U. 2011 r, nr 232 poz. 1377 ze zm.).
Decyzja Rt0-4/2018.

19 Decyzja RkO-5/2018.
20 Spread walutowy to réznica mie-
dzy kursem kupna waluty a jej kursem

sprzedazy. Dla konsumentdw sptaca-
jacych kredyt w obcej walucie wyzszy
spread oznacza wyzsze koszty kredytu.
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W 2018 r. najwyzsza kare w wysokosci prawie 7 mln zt
otrzymata za podobne praktyki spdtka Deutsche Bank
Polska S.A. UOKiK uznat za niedozwolone trzy klauzule
stosowane przez tego przedsiebiorce we wzorcach uméw,
aneksach oraz regulaminach kredytéw denominowanych
do franka szwajcarskiego lub euro?. Postanowienia te
dotycza wyliczania wysokosci kursow walut i zasad wy-
konywania umow kredytowych przez konsumentéw. Bank
ustalat kursy wymiany walut obcych w oparciu o ,sredni
kurs walutowy z rynku forex, najpozniej do godz. 9.30".
Nie byto wiadomo, na jakiej stronie konsumenci moga
zapoznac sie ztymi danymi oraz nieznana byta doktadna
godzina, ktora bank brat pod uwage przy ustalaniu kursu.
W konsekwencji, klienci nie mogli samodzielnie oszaco-
wac kursu, po ktérym bank przeliczy rate. Za niedozwolo-
ne uznano rowniez dwie inne klauzule regulujace kwestie
zmiany kurséw walut obcych. Na podstawie jednej z nich
przedsiebiorca mogt zmienia¢ wysokos¢ spreadu walu-
towego raz w miesiacu, gdy wystapia okreslone czynniki.
Nie informowat jednak, do jakiej wysokosci moze go pod-
wyzszac i w jakim konkretnie momencie. Pozostata klau-
zula uznawata prawo banku do zmiany wysokosci optat
i prowizji raz w miesigcu na podstawie i w stosunku do
8 czynnikow, np. wzrostu inflacji. Oprécz kary finansowej
na Deutsche Bank Polska S.A. natozono zobowigzanie do
powiadomienia konsumentdw listownie o rozstrzygnieciu
UOKIK. Decyzja nie jest prawomocna, bank ztozyt od niej
odwotanie. W odpowiedzi na skargi naptywajgce od kon-
sumentow Urzad wszczat kolejnych 8 postepowan w celu
sprawdzenia sposobu ustalania kursow walut przez banki.
Dziatania te sa kontynuowane w2019 r.

Deutsche Bank Polska S.A. byt rowniez adresatem innego
postepowania UOKiK w sprawie o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone. Reagujac na sygnaty
od konsumentow, Urzad sprawdzat w 2018 r. praktyke
15 bankéw dotyczaca pobierania optat za wystawienie
zaswiadczen dotyczacych kredytéw hipotecznych we
frankach szwajcarskich. Dokumenty te dotycza np. wyso-
kosci zaptaconych odsetek, historii sptat, kwoty kapitatu.
Wymagane sa m.in. przez sady do okreslenia wysokosci
zadania konsumenta w sporze z bankiem. Pierwsze za-
rzuty zostaty skierowane wtasnie wobec Deutsche Bank
Polska S.A,, ktéry pobierat wysokie optaty od klientow za
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wystawianie zaswiadczen o historii sptaty kredytu. Watpli-
wosci Urzedu wzbudzit sposob naliczania optat, zgodnie
z ktérym bank uzalezniat wysokosc kosztéw od okresu,
za jaki ma by¢ wystawione zaswiadczenie. W przypadku
umow kredytow czy pozyczek hipotecznych, w ktérych
okres ich obowiazywania jest wieloletni, optaty wyliczane
w ten sposdb moga generowac po stronie konsumentow
bardzo duze obcigzenie finansowe, a po stronie banku
nieuzasadniony dochdd. Zdaniem Urzedu nie byty one
wiec adekwatne do kosztéw, jakie ponosi bank w celu
przygotowania dokumentéw. Postepowanie jest konty-
nuowane w 2019 r. Postanowienia dotyczgce optat sto-
sowanych przez inne banki byty weryfikowane w ramach
tzw. wystapien miekkich.

Ustugi bankowe - pozostate decyzje

Co najmniej 6 lat trwata praktyka Deutsche Bank Polska S.A.
polegajaca na pobieraniu od konsumentéw podwyzszo-
nych optat za konto powigzane z umowa kredytu oraz
uniemozliwianie bezkosztowej rezygnacji z tego rachun-
ku. Klienci banku biorgc kilka lat temu kredyt lub pozyczke
hipoteczng, otwierali rachunki rozliczeniowo-oszczedno-
sciowe do ich obstugi. W zamian mogli liczy¢ na nizsza
marze kredytu lub pozyczki. W miedzyczasie przedsie-
biorca podwyzszyt optaty za prowadzenie rachunkoéw. Ich
wtasciciele, ktérzy chcieli zrezygnowac z tego produktu
i rozwigza¢ umowe, narazali si¢ na negatywne konse-
kwencje finansowe w postaci podwyzszonego oprocen-
towania kredytu. Zdaniem UOKiK bank musi umozliwi¢
konsumentowi rozwigzanie umowy bez dodatkowych
kosztow. W decyzji?? natozyt na bank zobowigzanie do
zrekompensowania obecnym i bytym klientom straty.
Bank ma zwroci¢ pobrane optaty z tytutu prowadzenia
konta, bezptatnie zmieni¢ rodzaj konta na dowolne ofe-
rowane przez bank, zawiera¢ bezptatne aneksy do umow
dotyczacych prowadzenia rachunku. Dzieki wykonaniu zo-
bowigzania przedsiebiorca mogt uniknad kary finansowe;j.

Do Urzedu wptyneto wiele skarg na banki, ktére mogty
wprowadza¢ konsumentéw w btad, pobierajac od nich
optaty za karty ptatnicze, mimo ze konsumenci doko-
nali w danym okresie rozliczeniowym ptatnosci karta
w wymaganej liczbie i wartosci transakcji. W zwiazku

21 Decyzja DOZIK-9/2018 22 Decyzja DOIK-3/2018.
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z tymi sygnatami Urzad sprawdzit w 2017 i 2018 r. prakty-
ki 18 bankow, z czego zastrzezenia wzbudzito 13 z nich.
W wyniku tzw. wezwan miekkich szes¢ bankow dobrowol-
nie zmienito praktyki, wobec kolejnych szesciu instytucji
finansowych UOKiK wydat decyzje®, w ktorych zobowigzat
je do zwrotu pobranych optat za karte i zmiany modeli
rozliczania transakcji. Ostatnie postepowanie i konczaca
je decyzja* dotyczyty Alior Bank S.A. Zakwestionowano
w niej model naliczania optat za obstuge debetowych
kart ptatniczych. Okazato sie, ze bank zwalniat z optat
pod warunkiem zaksiegowania przez niego okreslonej
liczby transakcji bezgotowkowych lub transakcji o okre-
Slonej wartosci dokonanych za pomoca karty. W praktyce
operacje te byty dokonywane czesto pod koniec mie-
siaca, a rozliczane dopiero z poczatkiem nastepnego.
Zaksiegowanie transakcji nie byto wiec tozsame z jej
wykonaniem. Alior Bank S.A. przyjat na siebie zobowig-
zanie do zmiany praktyki i usuniecia skutkéw naruszen
poprzez zwrot klientom comiesiecznych optat za obstu-
ge kart debetowych oraz opublikowanie tresci decyzji
UOKIK na swojej stronie internetowej i zamieszczenie
oswiadczenia w placowkach stacjonarnych. Przedsiebior-
ca wprowadzit nowy model rozliczania transakgcji, ktéry
uwzglednia moment ich dokonania, a nie zaksiegowania
przez bank. Decyzja jest prawomocna, a z uwagi na jej
zobowigzaniowy charakter Urzad nie natozyt na Alior
Bank S.A. kary finansowe;.

Trwaty nosnik - kolejne decyzje

Waznym zagadnieniem, obecnym od kilku lat w rozstrzy-
gnieciach UOKIK, jest sposéb informowania przez banki
swoich klientéw o zmianach warunkéw umdw finanso-
wych i wykorzystywania w tym celu trwatego nosnika.
Najczesciej modyfikacje dotycza podwyzek w tabelach
optat i prowizji. Urzad zarzucat w ubiegtych latach ban-
kom, ze przy wprowadzaniu zmian nie informujg konsu-
mentdéw o podstawie prawnej i faktycznych okoliczno-
sciach, z ktérych one wynikajg. Ponadto kwestionowat
to, ze proponowane zmiany udostepniane sa tylko w we-
wnetrznym systemie bankowosci elektronicznej, ktory nie
spetnia obecnie cech trwatego nosnika. Przedsiebiorca
moze usunac¢ w nim wazne dla klienta informacje w do-
wolnym momencie, taki e-system nie gwarantuje rowniez

dostepu do informacji po zakonczeniu umowy. Ponadto
konsument musiatby na biezaco sledzi¢ komunikaty, kto-
re otrzymuje w ramach tego serwisu, by méc zareagowac
nazmiany w umowie.

Zdaniem Urzedu informacje o zmianach w umowie bank
powinien przekaza¢ konsumentowi na trwatym nosniku.
Jest nim np. list w formie tradycyjnej lub elektronicz-
nej, informacja zapisana na nosniku USB czy CD, a takze
wiadomos$¢ mailowa, o ile zawiera wszystkie niezbed-
ne dane. Dzieki temu konsument bedzie miat dostep
do informacji w przysztosci i bedzie je mégt odtworzy¢
w niezmienionej postaci. Forma komunikacji banku
z konsumentem powinna rowniez uwzglednia¢ potrzeby
i mozliwosci techniczne adresatow.

W wydanych w 2018 r. decyzjach wobec Alior Bank S.A.%,
Banku BPH S.A.2°, Banku Millennium S.A.?, BZ WBK
S.A% Deutsche Bank Polska S.A.?, Getin Noble Bank
S.A3° |dea Bank S.A*", ING Banku Slqskiego S.A32 Pe-
kao S.A:* PKO BP S.A*, Plus Bank S.A*%, UOKIK przyjat
zobowiazanie od bankow, ze dostosuja swoje systemy
bankowosci elektronicznej do wymogdw trwatego no-
snika. Ponadto przedsiebiorcy zaproponowali rekom-
pensate swoim klientom, poniewaz wprowadzili pod-
wyzki optat bez wymaganej prawem formy. W tym celu
zaproponowali konsumentom aneksy do umow, w kto-
rych potwierdzili aktualng wysokos¢ optat i prowizji,
oraz rozliczyli sie z konsumentami, ktérym naliczono
podwyzki. Banki oddaty nadptaty, a takze udostep-
nity przez okreslony czas darmowe ustugi, np. wypta-
ty z bankomatéw. Wszystkie decyzje sa prawomocne.

Obligacje korporacyjne GetBack S.A.

OBLIGACJE KORPORACY)NE M

Sa to papiery wartosciowe emitowane przez przedsigbiorstwa
w celu pozyskania kapitatu do prowadzenia dziatalnosci. Doku-
ment ten stwierdza, ze emitent (przedsigbiorca) ma wobec na-
bywcy (obligatariusza) dtug. Nabywcy obligacji s uprawnieni do
otrzymywania odsetek i zwrotu kapitatu w momencie wykupu

obligacji przez emitenta.

23 Szczegbty dotyczace postepowan 24 Decyzja Rt0-1/2018.

i decyzji w komunikacie prasowym: 25 Decyzja RBG-6/2018.
.uokik.gov.pl/aktualnosci. 26 Decyzja RBG-13/2018
ws_id=14035 27 Decyzja RBG-7/2018.

28 Decyzja RBG-9/2018 32 Decyzja RBG-10/2018.
29 Decyzja RBG-4/2018. 33 Decyzja RBG-1/2018.
30 Decyzja RBG-12/2018 34 Decyzja RBG-11/2018.
31 Decyzja RBG-2/2018. 35 Decyzja RBG-8/2018
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https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/A438504EFF501DBBC12583440042C168?editDocument&act=Decyzja
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/35005ECA7A391DA6C12582D6004DEEDD?editDocument&act=Decyzja
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Handlowa

W kwietniu 2018 r. UOKIK podjat dziatania niezwtocznie
po pierwszych doniesieniach medialnych o mozliwych
nieprawidtowosciach w zakresie oferowania i sprzedazy
obligacji korporacyjnych GetBack. W tej sprawie zostato
wszczete postepowanie wyjasniajgce i dokonano kontroli
w siedzibie spoétki GetBack. Od maja zaczety naptywac do
UOKIK skargi od osob, ktére mogty zosta¢ wprowadzone
w btad przy zakupie tych obligacji lub ktérym oferowano
produkty nieodpowiadajgce ich potrzebom. Z ich analizy
m.in. wynikato, ze nie byli to typowi inwestorzy, lecz kon-
sumenci, ktérzy odtozyli na lokacie oszczednosci, a na-
stepnie zostali namdwieni na zakup obligacji korporacyj-
nych, mimo ze nie byli zainteresowani tak ryzykowanymi
instrumentami finansowymi. Obligacje oferowat bezpo-
$rednio GetBack oraz banki, domy maklerskie i posrednicy.
Z przestanych informacji wynikato, ze réwniez przy sprze-
dazy mogto dochodzi¢ do missellingu, czyli namawiania
konsumentéw na produkt niedopasowany do ich potrzeb.

tacznie Urzad wszczat cztery postepowania wyjasniaja-
ce, aby ustali¢ zasady oferowania i sprzedazy obligacji
korporacyjnych GetBack. Ponadto w dwdéch sprawach
UOKIiK postawit zarzuty przedsiebiorcom. Pierwsze do-
tycza podejrzenia stosowania przez Idea Bank praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w tym
przede wszystkim wprowadzanie konsumentow w btad,
ze obligacje GetBack sa produktem bezpiecznym i daja-
cym gwarantowany zysk, a ich sprzedaz jest limitowana.
Ponadto przedstawiciele spétki namawiali klientow do
nabycia obligacji, ktore nie odpowiadaty ich potrzebom.

Przedmiotem drugiego postepowania byto stosowanie
przez Polski Dom Maklerski (PDM) postanowienia w ,For-
mularzu Przyjecia Propozycji Nabycia Obligacji Serii (...) Get-
Back”, ktéry PDM wysytat klientom mailem do wypetnienia.
Zgodnie z klauzula kupujacy poswiadczat, ze nie ustyszat
ani nie dostat zadnych informacji, ktére bytyby sprzeczne
z tym, co jest napisane w ,Propozycji Nabycia Obligacji
lub Warunkach Emisji Obligacji”. Klient nie mogt wystac
formularza bez zaakceptowania tego punktu, nawet jesli
nie byt on zgodny ze stanem faktycznym. Zdaniem UOKiK
mogto to by¢ niedozwolone postanowienie umowne, ktére
utrudniato konsumentom dochodzenie roszczen.

Postepowania sa kontynuowane w 2019 r.
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Windykacja dtugow

W 2018 r. UOKiK wydat dwie decyzje dotyczace niezgod-
nych z prawem praktyk windykacyjnych - ich adresatem
byty spotki GetBack S.A*¢ i Vex Sp. z 0.0.7 Na dziatania
spotek naptyneto do Urzedu wiele skarg konsumenc-
kich. W obu rozstrzygnieciach stwierdzono naruszenie
zbiorowych intereséw konsumentéw, nakazano zaprze-
stania stosowania nieuczciwych praktyk i natozono kary
finansowe.

W postepowaniu przeciwko GetBack zakwestionowano
10 praktyk zwigzanych ze sposobem egzekwowania na-
leznosci. Przedsiebiorca stosowat przymus i presje, wy-
sytajac wielokrotnie do konsumentéw wiadomosci SMS
i dzwoniac do nich z przypomnieniami oraz kontaktujac
sie z ich rodzing i sgsiadami. W pismach kierowanych
do dtuznikéw brakowato obowigzkowych danych nie-
zbednych do zidentyfikowania naleznosci, m.in. o tym,
z jakiego tytutu powstat dtug, u jakiego przedsiebiorcy,
jaki jest termin sptaty. Spotka zlecata takze komornikowi
sadowemu przesytanie konsumentom wezwan do zapta-
ty, mimo ze nie toczyto sie wobec nich zadne postepo-
wanie egzekucyjne. Ich tres¢ i forma mogty budzi¢ mylne
wrazenie, ze sprawa jest juz na etapie zajecia majatku
przez komornika. UOKiK zakwestionowat wielokrotne
kierowanie przez GetBack pozwéw do sadu przeciwko
temu samemu konsumentowi. Po umorzeniu przez sad
postepowania, windykator po raz kolejny wysytat pozew
w tej samej sprawie, liczac na btad konsumenta przy
sktadaniu $rodka zaskarzenia do sadu. Ponadto firma
postugiwata sie w komunikacji z konsumentami nazwa-
mi: ,Rzecznik Praw Dtuznika” lub ,Biuro Rzecznika Praw
Dtuznika” na oznaczenie swojej dziatalnosci, co mogto
sugerowac, ze jest niezalezng instytucja publiczna swiad-
czaca pomoc konsumentom. Na spdtke natozono kare
finansowa w wysokosci ponad 5 mln zt. Getback ztozyt
odwotanie od decyzji Urzedu.

Firma windykacyjna Vex stosowata podobne do GetBack
agresywne praktyki rynkowe - zastraszanie, kontakto-
wanie sie z bliskimi dtuznika bez jego zgody, narusza-
nie prywatnosci konsumenta. Ponadto, kontaktujac sie

z konsumentami, nie podawata im petnej informacji
o wysokosci dtugu i danych przedsiebiorcy, ktéremu za-

36 Decyzja RLU-2/2018. 37 Decyzja RGD-2/2018
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legaja ze sptata naleznosci. UOKIK natozyt na Vex kare
finansowa w wysokosci ok. 20 tys. zt. Decyzja nie jest
prawomocna.

Wezwania miekkie - optaty windykacyjne

Po otrzymaniu licznych skarg na wysoko$¢ optat windyka-
cyjnych pobieranych przez banki, firmy pozyczkowe i SKOK-i,
UOKiK skierowat do tych instytucji tzw. wezwania migekkie.
W swoich wystapieniach dopytywat o koszty, jakimi obcigza-
ni sa konsumenci za wystanie upomnienia czy wizyte windy-
katora oraz w jakiej kolejnosci i jak czesto stosowane sa te
Srodki. Urzad przypomniat przedsiebiorcom o koniecznosci
dostosowania wysokosci optat do faktycznie ponoszonych
kosztéw. W efekcie interwencji Urzedu instytucje finansowe
zrezygnowaty z pobierania optat windykacyjnych lub znacznie
je obnizyty.

Podobne rezultaty przyniosty postepowania prowadzone wo-
bec bankéw - trzy wyjasniajace i jedno postepowanie o uzna-
nie postanowienia wzorca umowy za niedozwolone.

Ze szczegbtami dziatan dotyczacych optat windykacyjnych mozna
zapoznac sie w komunikacie prasowym:
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=14481.

Ubezpieczenia na zycie z UFK - kontrola
przestrzegania ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

W 2018 r. UOKiK wszczat 5 kolejnych postepowarn przeciw-
ko przedsiebiorcom oferujacym ubezpieczenie na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK). Ich
celem byta kontrola wzorcéw umoéw z konsumentami
pod katem ich zgodnosci z przepisami ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej*® oraz praktyki
rynkowe ubezpieczycieli. Przed wejsciem w zycie nowego
prawa (czyli przed 1 stycznia 2016 r.) gtéwnym problemem
konsumentéw byty wysokie optaty likwidacyjne pobiera-
ne przez zaktady ubezpieczen w momencie rozwigzania
umowy z UFK. Odkad obowiazuja przepisy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej, na rynku pojawiaja sie nowe praktyki
i klauzule, ktére wzbudzaja watpliwosci Urzedu, w tym
przede wszystkim nowe rodzaje optat, ktére moga stuzy¢
zatrzymaniu sktadek konsumenta i zniecheceniu go do
rezygnacji z polisy.

W postepowaniach przeciwko 4 ubezpieczycielom®* kwe-
stionowane byty te postanowienia umowne, na podsta-
wie ktorych spoétki zatrzymywaty wysoki procent sktadek
klienta, wptacanych w pierwszych latach trwania umowy
ubezpieczenia, traktujac to jako optate wstepna, aloka-
cyjng, dystrybucyjna. Tym samym pomniejszato to war-
tos¢ rachunku konsumenta. W przypadku wypowiedzenia
umowy w poczatkowym okresie jej obowigzywania kon-
sumentowi nie byta wyptacana znaczna czeé¢ zgroma-
dzonych $rodkéw. W opinii UOKiK mechanizm ten stuzyt
przerzuceniu na konsumentow kosztéw poczatkowych
ubezpieczenia, na ktére sktadaja sie w gtdbwnej mierze
koszty akwizycyjne. W kolejnym postepowaniu“® UOKiK
kwestionowat praktyke rynkowa ubezpieczyciela polega-
jaca na oferowaniu ubezpieczen, ktére nie odpowiada-
ty potrzebom konsumentéw okreslonym w ankietach®'.
Mégt proponowad np. zbyt dtugi czas obowiazywania
umowy lub produkty o zbyt duzym ryzyku inwestycyjnym.

Wspoétpraca z innymi organami
i instytucjami

W ramach prowadzonych postepowar, jak réwniez w przy-
padku otrzymywania sygnatéw o zjawiskach na rynkach ustug
finansowych, UOKiK wspétpracuje z Urzedem Komisji Nadzoru
Finansowego, Rzecznikiem Finansowym, Centralnym Biurem
Antykorupcyjnym, a takze prokuratura (w tym Prokuratura
Krajowa) prowadzaca postepowania przygotowawcze w da-
nej sprawie. Takie kontakty odbywaja sie poprzez wymiane
korespondencji pisemnej lub elektronicznej, jak réwniez kon-
sultacje telefoniczne i spotkania robocze.

38 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i re-
asekuracyjnej (Dz.U. 2015 r. poz. 1844
ze zm.). Jej przepisy weszty w zycie
1 stycznia 2016 1.

39 Axa Zycie, Vienna Life na Zycie
Vienna Insurance Group, Generali Zy-
cie i MetLife.

40 Postepowanie dotyczy Open
Life TU.

41 Zaktady ubezpieczer maja obo-
wigzek bada¢ w formie ankiety potrze-
by finansowe, wiedze i doswiadczenie
w zakresie ubezpieczen na zycie 0sob,
ktére chca zawrze¢ umowy z ufk. Jesli

ubezpieczyciel nie moze zaoferowac
ubezpieczenia adekwatnego do potrzeb
konsumenta, informuje go o tym na pi-
$mie. Umowa zostaje wowczas zawarta
jedynie na zadanie konsumenta.
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Inspekcja Handlowa (IH) jest jedna z instytucji dzia-
tajacych na rzecz ochrony intereséw konsumentow.
Jej zadania realizowane sa przez UOKIK i wojewddzkie
inspektoraty Inspekcji Handlowej. W ramach nadzoru
nad IH Urzad planuje, koordynuje, monitoruje oraz
analizuje wyniki kontroli prowadzonych przez woje-
wddzkie inspektoraty IH. Dotycza one artykutéw rol-
no-spozywczych, produktéw niezywnosciowych i ustug.
Produkty niezywnosciowe badane s takze pod katem
zgodnosci z wymaganiami unijnymi i zasadami ogélnego
bezpieczenstwa. Sa to kontrole planowe, ujete w planie
kontroli UOKiK na dany rok, oraz kontrole pozaplanowe:
z tematdw wtasnych i interwencyjne, wynikajace z otrzy-
mywanych skarg i informacji od konsumentéw, organéw
administracji publicznej, organéw samorzadu terytorial-
nego i przedsiebiorcow. Obszary priorytetowe w zakresie
kontroli wynikaja rowniez z wynikow kontroli Inspekcji
Handlowej przeprowadzonych w latach poprzednich,
a takze z powszechnosci wystepowania danego wyrobu,
w tym jego dostepnoéci dla szczegdlnie wrazliwych grup
odbiorcow.

Do kompetencji Urzedu nalezy ponadto sprawdzanie
legalnosci i rzetelnosci dziatan przedsiebiorcéw oraz
prowadzenie postepowarn odwotawczych od decyzji wy-
danych przez wojewddzkich inspektoréw IH.

Przeglad kontroli
Kontrole artykutow rolno-spozywczych

W 2018 r. przeprowadzono ogélnopolskie kontrole w za-
kresie 19 kategorii tematycznych. Ich najwazniejszym
celem byto ujawnianie zafatszowan produktéw i zapew-
nienie w miejscu sprzedazy wtasciwej informacji o ofe-
rowanych artykutach, w tym o kraju ich pochodzenia.

*  Sato kontrole: ujete w planach kon-
troli UOKIK, kontrole wtasne IH, kontro-
le interwencyjne.

Kontrole IH"

8276

kontroli artykutéw rolno-spozywczych

4266

kontroli artykutéw
niezywnosciowych i ustug

905

kontroli dotyczacych ogoélnego
bezpieczenstwa produktow

1454

kontrole dotyczace zgodnosci
z dyrektywami nowego podejscia

2804

kontrole pozostate — m.in. legalnos¢ i rzetelnos¢

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

156

decyzji UOKiK dotyczacych odwotan od decyzji

wojewddzkich inspektoréw IH™

** Liczba ta obejmuje odwotania od
decyzji dotyczacych wskazanych kate-
gorii kontroli oraz jakosci paliw.
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W zwiazku z licznymi sygnatami od organizacji i sto-
warzyszen producentéw rolnych oraz na wniosek Mini-
sterstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, UOKIK zlecit Inspekgji
Handlowej przeprowadzenie doraznych kontroli ziem-
niakéw, kapusty biatej i pekinskiej oraz pomidoréw pod
katem ich jakosci handlowej i prawidtowosci oznako-
wania. Ponadto przez ponad trzy miesiace monitorowa-
no ceny detaliczne owocow migkkich, a w niektérych
wojewoddztwach takze ceny w skupach i na dalszych
etapach obrotu.

Bardzo istotnym obszarem zainteresowan UOKIK byto
rowniez zjawisko podwodjnej jakosci. W ramach dzia-
tan kontrolnych sprawdzono jako$¢ handlowa tych sa-
mych produktéw oferowanych na rynku polskim i ich
oryginalnych odpowiednikéw importowanych z krajéw
Europy Zachodniej. Dokonano oceny poréwnawczej wy-
nikéw kontroli tych produktéw wzorem analogicznych
badan przeprowadzonych przez Inspekcje Handlowa
w 2017 r. Produkty, ktére wykazaty réznice jakosciowe
w dotychczasowych dwdch akcjach rozeznawczych
UOKiK, zrealizowanych przy pomocy IH (z 2017 i 2018 r.),
zostaty zgtoszone do ogblnounijnej kampanii poréw-
nawczej produktéw zywnosciowych, pilotowanej przez
Wspolne Centrum Badawcze (Joint Research Centre)

- jednostke Komisji Europejskiej. Akcja miata na celu

sprawdzenie, czy miedzy produktami tej samej marki,
o tym samym oznakowaniu, oferowanymi w réznych
panstwach cztonkowskich UE wystepuja istotne réznice
jakosciowe. UOKiK zebrat i przekazat dane dotyczace 92
rodzajow produktéw. Obecnie kampania jest podsumo-
wywana i przygotowywane sa wytyczne co do dalszych
wspoélnych dziatan.

Kontrole produktéw niezywnosciowych i ustug

W 2018 r. zrealizowano 11 tematéw kontrolnych w tym
zakresie. Najliczniejsze dziatania podejmowano w spra-
wach jakosci i oznakowania produktéw wtdkienniczych
oraz prawidtowego informowania przez przedsigebior-
céw o cenach. Inspekcja sprawdzata réwniez wyroby pod
katem wystepowania w nich niektérych substancji che-
micznych, np. kadmu, otowiu, chromu. Zbadano tacznie
131 produktéw, w tym bizuterie, akcesoria do wtoséw,
produkty skérzane, opony do skuteréw.

Korzystajac z nowych kompetencji IH przeprowadzita
kontrole u 92 przedsiebiorcéw z branzy nieruchomosci
pod katem spetniania wymagan wynikajacych z usta-
wy 0 nieruchomosciach®. Zakazuje ona prowadzenia

42 Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r.
o0 gospodarce nieruchomosciami (Dz.U.
1997 r. Nr 115 poz. 741 ze zm.).
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UOKIK jest cztonkiem

z racji sprawowanego nadzoru nad roz-
nymi kategoriami produktow bedacych
w obrocie handlowym. Naleza do nich
m.in.:

Forum Wspoétpracy w zakresie nadzoru nad chemi-
kaliami - wraz z Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym,
Gtownym Inspektorem Pracy, Gtéwnym Inspektorem
Ochrony Srodowiska, Ministrem Finanséw, Inspekto-
rem do Spraw Substancji Chemicznych oraz Urzedem
Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycz-
nych i Produktéw Biobdjczych,

Zespét ds. Fatszowania i Nielegalnego Obrotu Pro-
duktami Leczniczymi oraz Innymi Sfatszowanymi
Produktami Spetniajacymi Kryteria Produktu Lecz-
niczego - jego cztonkami sa réwniez: Gtéwny Inspektor
Farmaceutyczny, Urzad Rejestracji Produktéw Leczni-
czych, Wyrob6éw Medycznych i Produktéw Biobojczych,
Komenda Gtéwna Policji, Narodowy Instytut Lekow,
Ministerstwo Finanséw, Gtowny Inspektorat Sanitarny,

Krajowe Forum Wymiany Informacji o Chemikaliach,
w ktérym biora udziat: Ministerstwo Rozwoju, Central-
ny Instytut Ochrony Pracy, Panistwowa Inspekcji Pracy,
Gtowny Inspektor Sanitarny, Ministerstwo Zdrowia,
Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii, Urzad
Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycz-
nych i Produktow Biobojczych.

Wspotpraca miedzyresortowa dotyczy takze Minister-
stwa Srodowiska i Inspekcji Ochrony Srodowiska w ra-
mach nadzoru nad przepisami dotyczacymi ochrony
Srodowiska.

Z kolei nadzér nad samochodami, czesciami samo-
chodowymi i cze$ciami wyposazenia sprawowany jest
wspolnie z Przemystowym Instytutem Motoryzacji,
Transportowym Dozorem Technicznym oraz Instytu-
tem Transportu Samochodowego.
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Nadzor nad Inspekcja

2.4 25
Bezpieczenstwo Laboratoria
produktéw

i nadzér rynku

dziatalnosci w zakresie rzeczoznawstwa majatkowego,
posrednictwa w obrocie nieruchomosciami oraz zarza-
dzania nieruchomosciami bez zawarcia umowy ubezpie-
czenia OC za szkody wyrzadzone w zwiazku z prowadzona
dziatalnoscia. W przypadku stwierdzenia naruszenia in-
spektor IH moze natozy¢ kare pieniezna w formie decyzji
administracyjnej. W wyniku kontroli stwierdzono niepra-
widtowosci u 10 przedsiebiorcow.

Kontrole w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa
produktow

Celem dziatan Inspekcji Handlowej jest dazenie do stwo-
rzenia takiego rynku, na ktérym konsumenci beda sie
czuli bezpiecznie. Jednym ze Srodkéw temu stuzacych
jest kontrola produktéw pod katem wymagan dotycza-
cych ogdlnego bezpieczeristwa. Wyroby bezpieczne to
takie, ktdre nie zagrazaja zyciu i zdrowiu konsumentéw.
W 2018 r. priorytetami kontrolnymi byty: urzadzenia elek-
tryczne do wykrywania tlenku wegla w pomieszczeniach
domowych, drabiny i stotki, artykuty dla dzieci - w tym
m.in. wézki dzieciece, barierki ochronne, smoczki, tézecz-
ka, nosidta, artykuty uzywane podczas positkow. £gcznie
kontrolami planowymi oraz wtasnymi i interwencyjnymi
objeto 3389 wyrobow, z czego zakwestionowano bez-
pieczenstwo 26 proc. produktéw. Badaniom laboratoryj-
nym poddano 81 wyrobow, a negatywne wyniki dotyczyty
40 produktéw.
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Kontrole w zakresie unijnych wymogow -
dyrektywy nowego podejscia

Produkty wyprodukowane i wprowadzone do obrotu
w kazdym z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
musza spetnia¢ okreslone wymagania w zakresie bez-
pieczenstwa wzgledem ludzi, zwierzat i Srodowiska. Pod-
legajg one obowigzkowym regulacjom prawnym zwanym
dyrektywami nowego podejscia®®. Inspekcja Handlowa
egzekwuje unijne wymagania na rynku polskim zgod-
nie z priorytetami kontrolnymi ustalonymi przez UOKiK.
W 2018 r. byty to zabawki, sprzet elektryczny, maszyny
konsumenckie, sprzet ochrony indywidualnej, wido-
wiskowe wyroby pirotechniczne, urzadzenia spalajace
paliwa gazowe. Kontrole planowe i wtasne Inspekcji
Handlowej objety tacznie 5282 wyroby, przy czym za-
kwestionowano ok. 31 proc. artykutéw. 576 wyrobdéw zo-
stato przebadanych w laboratoriach, a negatywne wyniki
stwierdzono w 41 proc. przypadkow.

Nowelizacja prawa dotyczacego systemow
oceny zgodnosci i nadzoru rynku

W 2018 r. zakoniczono prace nad projektem nowelizacji usta-
wy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku*. Weszta
ona w zycie 19 lipca 2018 r. Ustawa wprowadza do polskiego
systemu nadzoru rynku pojecie ,niezgodnosci formalnych”,
instytucje kontroli oraz postepowan administracyjnych
w sprawie niezgodnosci formalnych, a takze decyzje pole-
gajace na usunieciu tych niezgodnosci. Ponadto istnieje moz-
liwos¢ natozenia kary finansowej do 100 tys. zt, gdy producent
lub importer wprowadzili po 19 lipca 2018 r. na polski rynek
wyroby niezgodne z wymaganiami.

* Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nad-
zoru rynku, Dz.U. 2016 r., poz. 542 ze zm.

Kontrola potmasek filtrujacych
(tzw. antysmogowych)

W 2018 r. kontynuowano kontrole pétmasek filtrujacych, ktére
maja za zadanie chroni¢ konsumentéw przed zanieczyszczo-
nym powietrzem. W mrozne i bezwietrzne dni bardzo dokucz-
liwym zjawiskiem jest smog, poniewaz wdychane sa wtedy
szkodliwe zwiazki chemiczne i pyty. Podobnie jak w 2017 r.,
przeprowadzona przez Inspekcje Handlowa kontrola miata
na celu wyeliminowanie z obrotu pétmasek niespetniajacych
obowiazujacych wymagan i tym samym stwarzajacych zagro-
zenie dla uzytkownikdéw.

Wojewddzcy inspektorzy IH przekazali 15 modeli pétmasek do
badan w akredytowanym laboratorium Centralnego Instytutu
Ochrony Pracy w todzi. Sprawdzano, czy spetniaja one trzy
parametry: opér wdechu, przenikanie mgta oleju parafino-
wego i przeciek wewnetrzny. 6 masek uzyskato negatywne
wyniki, co oznacza, ze nie maja one odpowiednich wtasciwosci
ochronnych i przepuszczaja obecne w powietrzu szkodliwe
pyty. Urzad wszczat postepowania wobec trzech przedsiebior-
coéw, ktérzy wprowadzili te wyroby do obrotu. W przypadku
jednego przedsiebiorcy zakoriczono postepowanie w zwiazku
z wycofaniem wyrobu z obrotu (1525 sztuk) oraz powiado-
mieniem konsumentéw o stwierdzonych niezgodnosciach
z wymaganiami, natomiast w przypadku dwéch pozostatych
postepowania sa w toku. W 2017 r. UOKiK skontrolowat 10 mo-
deli masek i zakwestionowat 2 modele, ktére nie spetniaty
wtasciwosci ochronnych.

W 2018 r. UOKiK opracowat i opublikowat na stronie inter-
netowej poradnik dla konsumentéw, ktérzy chcieliby dowie-
dzie¢ sie wigcej na temat wtasciwej ochrony przed smogiem:
»Kupujemy pétmaski filtrujace. Poradnik dla konsumentow”*.

*Dostepny pod linkiem: https://uokik.gov.pl/download.php?plik=22971.

43 Dotycza one ponad 20 grup pro-
duktéw, w tym zabawek, urzadzen

elektrycznych, srodkéw ochrony indy-
widualnej, materiatéw budowlanych,

maszyn, wind.
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Bezpieczenstwo produktow
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UOKiK sprawuje nadzér nad ogélnym bezpieczerstwem
produktéw niezywnosciowych** w celu ochrony zycia
i zdrowia konsumentéw. Monitoruje réwniez system
nadzoru rynku“, ktory stuzy zapewnieniu, ze w obrocie
znajduja sie jedynie produkty bezpieczne i spetniajace
unijne wymagania w ramach systemu oceny zgodnosci.
Wszystkie produkty wprowadzone do obrotu na rynku
Unii Europejskiej musza spetnia¢ okreslone wymogi
bezpieczenstwa. Ponad 20 grup wyrobdw podlega za-
sadniczym wymaganiom okreslonym w dyrektywach
nowego podejscia wydanych przez Komisje Europejska.
Opracowano je, aby stworzy¢ jednolity system przepisow,
dzieki czemu zlikwidowano bariery techniczne i umoz-
liwiono swobodny obrét tych wyrobdw na jednolitym
rynku Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Odpowie-
dzialnos¢ za bezpieczenstwo produktéw spoczywa na
przedsiebiorcach, natomiast ich dziatania sprawdzane
sg przez instytucje wyspecjalizowane, w tym m.in. przez
UOKIK. Urzad wspotpracuje w tym zakresie z Inspekcja
Handlowa, zlecajac jej planowe i interwencyjne kontrole.

Dziatania w zakresie ogélnego
bezpieczenstwa produktow

Informacje o niebezpiecznych produktach naptywaja
do Urzedu w wyniku kontroli Inspekcji Handlowej, jak
rowniez dzieki sygnatom od konsumentow i wtadz nad-
zoru z innych panstw cztonkowskich UE poprzez system
RAPEX. Na tej podstawie prowadzone s3 postepowania
administracyjne majace na celu eliminacje nieprawidto-
wosci | zagrozen na rynku. Gdy Urzad stwierdzi, ze pro-
dukt zagraza zyciu i zdrowiu uzytkownikdw, moze w dro-
dze decyzji natozyc¢ na jego producenta lub dystrybutora
okreslone obowiazki, np. nakaza¢ wycofanie produktu
z rynku lub od konsumentéw. Produkty uznane przez
UOKIK za niespetniajace wymagan bezpieczenstwa sa
wpisywane do rejestru produktéw niebezpiecznych.

Na przedsiebiorce, ktéry wprowadzi taki wyréb na ry-
nek, moze zostac¢ natozona kara finansowa do 100 tys. zt.
W praktyce wielu przedsiebiorcéw jeszcze w trakcie po-
stepowania podejmuje dziatania polegajace na wyelimi-
nowaniu zagrozenia. W efekcie wiekszos$¢ postepowan
administracyjnych UOKiK jest umarzana.

W 2018 r. dziatania Urzedu podejmowane byty najczesciej
w sprawie odziezy dzieciecej, czujnikow tlenku wegla,
grilléw, drabin i wézkéw dzieciecych.

Dziatania UOKiK w liczbach - 2018 .

3 18 144

ostrzezenia produkty, w ktérych

12 895

produktéw wycofanych

wyeliminowano zagrozenia

zrynku

Informacje o produktach niebezpiecznych
Dobrowolne powiadomienia od przedsiebiorcow

Przedsiebiorca wprowadzajacy produkt na rynek od-
powiada za jego bezpieczenstwo. Oznacza to, ze wyrdb
nie powinien stwarza¢ zagrozenia, gdy uzywany jest
zgodnie z przeznaczeniem oraz w inny, lecz dajacy sie
przewidzie¢ sposob. Producenci i dystrybutorzy sa zobo-
wigzani do powiadomienia UOKIK, jesli ich produkty sa
niebezpieczne. W ramach powiadomien przedsiebiorcy

44 Nadzor sprawowany jest zgod-
nie z ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r.

0 0gblnym bezpieczenstwie produktéw
(Dz.U. 2 2016 1. poz. 2047).
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45 Nadzor sprawowany jest zgodnie
z ustawa z 13 kwietnia 2016 r. o syste-

mach oceny zgodnosci i nadzoru rynku
(Dz.U. 2016 1, poz. 542 ze zm.).
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Dziatania UOKiK w 2018 r.

ogolne zgodnos¢
bezpieczenstwo z wymaganiami
produktow UE (dyrektywami
nowego podejscia)
Podjete czynnosci 72 98
wyjasniajace ® .
Nowe postepowania 69 PY 203 ‘
Wydane decyzje* 97 ® 246 .
- w tym umorzenie sprawy | 81 @ 191 .
ze wzgledu na podjete
przez przedsiebiorce
dziatania naprawcze i wy-
eliminowanie zagrozenia
- w tym naktadajace 5 ] 37 ([}
obowiazki
- w tym naktadajace 2 @ 18 .
kary finansowe )
Decyzje dotyczace 9 . 6 .
wnioskéw o ponowne
rozpatrzenie sprawy

* Podano przyktadowe rodzaje decyzji,
w zwigzku z tym dane nie sumuja sie
do tacznej liczby wydanych decyzji.
Na podstawie ustawy o ogélnym bez-
pieczenstwie produktéw istnieje mozli-
wos¢ wydawania réznych rozstrzygniec,

decyzje umarzajace postepowanie
decyzje naktadajace obowiazki z kara

dajaca jedynie kare.

taczacych czesto rozne kategorie - np.
i naktadajace kare lub samo umorzenie,

finansowa lub bez niej, decyzje nakta-

Dziatania UOKiK w liczbach - 2018 .

109 242 234

X h . tani otrzymane
rozpatrzonyc otrzymane zapytania ; S
P y ) yl by powiadomienia od
skarg z rynku i udzielone L
o przedsiebiorcow
odpowiedzi

o produktach
niebezpiecznych
(najczesciej

o samochodach)

wskazuja dziatania naprawcze, ktére podjeli wzgledem
niebezpiecznych wyrobdéw. Urzad monitoruje ich wykona-
nie i publikuje na stronie internetowej wptywajace zgto-
szenia. W 2018 r. otrzymano 234 dobrowolne powiado-
mienia, z czego 204 dotyczyty pojazdéw mechanicznych.
Za niedopetnienie obowigzku powiadomienia o niebez-
piecznym produkcie grozi kara finansowa w wysokosci
do 100 tys. zt. Podobne sankcje naktadane sg na przed-
siebiorcow, ktérzy wprowadzaja na rynek produkty juz
umieszczone w rejestrze produktéw niebezpiecznych.

Rejestr produktéw niebezpiecznych

UOKIK prowadzi krajowy system informacji o produktach
niebezpiecznych. Jednym z jego elementéw jest rejestr
produktow niebezpiecznych, do ktérego wpisywane sa
wyroby uznane przez UOKIK za niespetniajace wymogow
bezpieczenstwa. W 2018 r. do rejestru trafito 5 produktéw.

System RAPEX

RAPEX to system stuzacy szybkiej wymianie informa-
cji miedzy panstwami cztonkowskimi UE i Komisja
Europejska na temat produktow, ktére moga stworzy¢
zagrozenie na terenie UE. Zawiera réwniez opis srod-
kéw, jakie podjeto w danym kraju, by wykluczy¢ lub
ograniczy¢ wprowadzanie takich wyrobdéw na rynek,
a takze ich ewentualne uzywanie. W 2018 r. panfstwa
cztonkowskie UE dokonaty 2257 notyfikacji do syste-
mu RAPEX, przy czym 152 dotyczyty produktow, ktérych
producentami lub importerami byli polscy przedsie-
biorcy. UOKIK, ktory prowadzi polski punkt kontaktowy
RAPEX, przekazat do systemu 139 zgtoszen produk-
tow niebezpiecznych, ktére wykryto na polskim rynku.

W 2018 r. w systemie RAPEX miat

okazje interweniowac na rzecz polskiego producenta. Dzieki
wsparciu UOKiK z systemu RAPEX usunieto notyfikacje doty-
czaca wyprodukowanej przez niego hulajnogi ze wzgledu na
nieprawidtowo oszacowane ryzyko.

46 Przedstawiciele instytucji zaanga-
zowanych w krajowy system nadzoru

rynku biorg udziat w cyklicznych spo-
tkaniach Komitetu Sterujacego ds. Nad-

zoru Rynku, ktory jest statym zespotem
o charakterze opiniodawczo-doradczym

przy Prezesie UOKIK.
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Najczesciej zgtaszane produkty do systemu RAPEX: Informacje o produktach niezgodnych
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Dziatania w zakresie zgodnosci z unijnymi
wymaganiami

UOKIK zarzadza krajowym systemem nadzoru rynku, ktory
tworza instytucje wyspecjalizowane wtasciwe dla réznych
kategorii produktéw niezywnosciowych“e. Do kompeten-
¢ji Urzedu nalezy przede wszystkim monitoring dziatan
kontrolnych pod katem ich zgodnosci z wymagania-
mi wskazanymi w wybranych aktach unijnego prawo-
dawstwa harmonizacyjnego, tzw. dyrektywach nowego
podejscia. Jezeli w trakcie kontroli okaze sig, ze wyrob
wprowadzony do obrotu lub oddany do uzytku nie spet-
nia okreslonych wymagan, Urzad wszczyna postepowa-
nie administracyjne. Przedsiebiorca moze dobrowolnie
usunac niezgodnos¢ lub wyeliminowac produkt z rynku.
W przypadku braku wspétpracy z jego strony, UOKiK moze
w decyzji nakaza¢ usuniecie niezgodnosci, wycofanie
produktu z rynku lub od nabywcoéw, a takze powiado-
mienie konsumentéw o nieprawidtowosciach. Niemal 80
proc. decyzji wydanych w 2018 r. zostato umorzonych na
skutek dobrowolnych dziatan ze strony przedsiebiorcéw.
Dziatania Urzedu dotyczyty najczesciej zabawek i sprzetu
elektrycznego.

Skutecznos¢ dziatan UOKiK na przyktadzie zabawek:

155 82220

ostrzezen produktéw wycofanych z rynku

4810

produktéw, w ktérych usunieto niezgodnosci

47 Art. 61 ust. 4 ustawy o systemach
oceny zgodnosci i nadzoru rynku.
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UOKIK prowadzi rejestr produktow niezgodnych z wy-
maganiami lub stwarzajacych zagrozenie. Obejmuje on
ponad 20 grup wyrobow niezywnosciowych, m.in. zabaw-
ki, sprzet elektryczny i AGD czy materiaty budowlane.
W 2018 r. wpisano do niego 61 produktéw, natomiast
wypisano 23 w zwiazku z wyeliminowaniem zagrozenia
z rynku, np. poprzez wycofanie produktu z obrotu®.

System ICSMS

System informacyjno-komunikacyjny dla celéw nadzoru
rynku - ICSMS (Information and Communication System
for Market Surveillance) umozliwia gromadzenie infor-
macji o produktach niespetniajacych wymagan okreslo-
nych w unijnym prawodawstwie harmonizacyjnym oraz
wymiane tych informacji miedzy organami nadzoru
rynku panstw cztonkowskich UE. W UOKIK zlokalizowany
jest polski punkt kontaktowy ICSMS. W 2018 r. Urzad nie
przekazat do systemu zadnych notyfikacji.

Wspotpraca UOKiK i Krajowej Administracji
Skarbowej (KAS)

Obie instytucje jeszcze w 2017 r. podjety wspolne dziatania pole-
gajace na kontroli zabawek sprowadzanych spoza UE. Sprawdza-
no je pod katem zawartosci ftalandw - zwiazkéw chemicznych
nadajacych plastikowi migkkosci i elastycznosci. Polscy celnicy
skontrolowali blisko 1,5 mln zabawek zgtoszonych do odpra-
wy na granicy. Dzieki wspolnej akcji zniszczono prawie 30 tys.
sztuk produktéw, ktére zawieraty ftalany w ilosci przekraczaja-
cej dopuszczalne poziomy. W 2018 r. UOKIK i KAS zorganizowali
konferencje prasowa prezentujaca wyniki wspélnych dziatan
kontrolnych. Projekt zakoriczyt sie w kwietniu przekazaniem
szczegotowego sprawozdania do Komisji Europejskiej, ktora
wspotfinansowata te inicjatywe.

W ramach kontynuacji wspétpracy przedstawiciele UOKIK prze-
prowadzili w 2018 r. szkolenie dla koordynatoréw celno-skarbo-
wych ds. nadzoru rynku. Tematem spotkania byty zmiany prawne
i organizacyjne w krajowym i unijnym systemie nadzoru rynku.
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2.5
Laboratoria

Wchodzace w sktad UOKIK laboratoria to osiem jedno-
stek badawczych wykonujacych badania produktow zle-
cone przez Prezesa UOKIK i wojewddzkich inspektoréw
Inspekcji Handlowej. W laboratoriach sprawdzane s3
wyroby pochodzace z kontroli realizowanych przez IH.
Na rynku konsumenckim najczesciej przeprowadzane
sq badania artykutéw spozywczych, dlatego 5 laborato-
riéw UOKIK (z siedzibg w Katowicach, Kielcach, Olsztynie,
Poznaniu i Warszawie) wyspecjalizowato sie w tej dzie-
dzinie. Dziatania pozostatych obejmuja: produkty wto-
kiennicze i inne artykuty niezywnosciowe, w tym zabawki
pod katem badan chemicznych (k6d?), zabawki i artykuty
dla dzieci, jak wozki, rowerki, nosidetka itp. (Lublin), pa-
liwa (Bydgoszcz). Dzieki specjalistycznej analizie z ryn-
ku eliminowane sg te produkty, ktére nie odpowiadaja
przepisom lub stwarzaja zagrozenie dla konsumentéw.

Kazde z laboratoriow posiada akredytacje Polskiego
Centrum Akredytacji (PCA) potwierdzajaca zgodnos¢
dziatania laboratorium z norma PN-EN ISO/IEC 17025.
PCA potwierdzito podczas audytéw wysokie kompetencje
laboratoriéw i ich pracownikéw. W 2018 r. laboratoria
UOKIiK wziety udziat w 93 programach badan biegtosci
i porébwnan miedzylaboratoryjnych.

Laboratoria opracowuja nowe metody badawcze zgodnie
z potrzebami UOKIK i wojewddzkich inspektoréw Inspek-
¢ji Handlowej. W 2018 r. wprowadzono 29 wdrozen, 46
walidacji metod badawczych i akredytowano 37 metod.
Laboratorium w Kielcach wprowadzito elastyczny zakres
akredytacji“®.

29

210

Orzecznictwo sadowe
w sprawach ochrony
konsumentow

Dziatania laboratoriow w liczbach w 2018 r.

Liczba przebadanych prébek i oznaczonych parametréw

w latach 2015-2018:

probki parametry
2015 3586 34 821
2016 4367 37 991
2017 4659 41143
2018 4330* 47 828**

* W tym 2287 prébek zgodnych z dekla-

racja lub przepisami prawa.
* Znaczacy wzrost liczby oznaczonych
w 2018 r. parametrow w poréwnaniu

do lat ubiegtych jest wynikiem zwiek-
szajgcych sie mozliwosci badawczych
laboratoriéw.

Liczba przebadanych prébek wraz z procentowym udziatem
prébek ocenionych jako zgodne na przyktadzie wybranych

produktow:

Zabawki
467 przebadanych prébek

63% probek zgodnych

Mleko i przetwory mleczne
406 przebadanych prébek

17% prébek zgodnych

Oleje napedowe
390 przebadanych prébek

90% probek zgodnych
Benzyny
345 przebadanych prébek

99% probek zgodnych

Wyroby wtokiennicze
299 przebadanych probek

63% probek zgodnych

Ryby i przetwory rybne
348 przebadanych probek

23% probek zgodnych

Wyroby gastronomiczne
376 przebadanych probek

59% prébek zgodnych

48 Termin elastyczny zakres akredyta-
¢ji” oznacza, ze w okre$lonych w zakresie
elastycznym obszarach dziatalnosci la-

boratorium ma mozliwos¢ reagowania
na potrzeby instytucji zlecajacych kon-
trole poprzez modyfikowanie lub wta-

czanie dodatkowych metod do swojego

zakresu akredytacji bez koniecznosci
kazdorazowego informowania PCA.
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2.6

i nadzér rynku

System kontroli jakosci paliw

UOKIK jest instytucja zarzadzajaca systemem monito-
rowania i kontroli jakosci paliw®®, ktérego celem jest
wyeliminowanie z obrotu paliw niespetniajacych wy-
magan jakosciowych. Urzad opracowuje plany kontroli
w tym zakresie, a ich realizacja zajmuja sie wojewddzkie
inspektoraty Inspekcji Handlowej. Kontrola objety jest
caty tancuch dystrybucji paliw, tj. od producentéw paliw,
magazynujacych, transportujacych paliwa®, poprzez bazy
paliwowe, hurtownie, az po stacje paliwowe. Badania
probek paliw pobranych podczas kontroli wykonywa-
ne sa w laboratoriach akredytowanych przez Polskie
Centrum Akredytacji. UOKiK zarzadza specjalistycznym
laboratorium paliw w Bydgoszczy®'.

Kontrole paliw ciektych przeprowadzane sg dwutorowo.
Przede wszystkich odbywaja sie one na wybranych loso-
wo stacjach benzynowych, poniewaz ten sposéb typowa-
nia lepiej odzwierciedla rzeczywisty obraz jakosci paliw
na rynku. Ponadto IH sprawdza tych przedsiebiorcéw,
u ktérych stwierdzono wczesniej nieprawidtowosci lub
wobec ktérych byty sygnaty naptywajace m.in. od kierow-
céw, policji, urzedéw celnych i skarbowych.

Inspekcja Handlowa sprawdza wszystkie rodzaje
paliw ciektych dostepnych na polskim rynku:

benzyny (bezotowiowe RON 95 i RON 98),

olej napedowy,

gaz skroplony (LPG),
lekki olej opatowy,
biopaliwa ciekte.

W przypadku paliw niespetniajacych wymagan jakoscio-
wych, UOKiK wydaje decyzje zobowigzujaca kontrolowa-
nego przedsiebiorce do zwrotu kosztéw badan laborato-
ryjnych. Urzad prowadzi takze postepowania odwotawcze
od decyzji wydanych przez wojewddzkich inspektoréw IH,
ktérzy naktadaja na przedsiebiorcéw kary za niezamiesz-
czanie na stacji paliw informacji o zawartosci biokom-
ponentéw w oferowanych paliwach ciektych.

Listy skontrolowanych stacji paliw i hurtowni mozna znalez¢ na
stronie internetowej UOKiK na specjalnie opracowanej mapie:
http://uokik.gov.pl/kontrole_stacji_hurtowni_paliw.php.
Wykazy przedsiebiorcow zajmujacych sie obrotem paliwami
dostepne s3 pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wykazy_podmiotow.php.
Wszystkie dane s3 aktualizowane raz na miesiac.

W czasie pierwszej kontroli w 2003 r. odsetek prébek
paliw ciektych niespetniajgcych wymogdw jakosciowych
wynidst 30 proc. W wyniku dziatan inspekcyjnych w ko-
lejnych latach skala nieprawidtowosci stwierdzanych
u przedsiebiorcéw znaczaco spadta i od 2015 r. utrzymuje
sie na poziomie ponizej 3 proc.

Obowiazujace przepisy przewiduja surowe sankcje za
obrét paliwem ztej jakosci — moze to by¢ grzywna w wy-
sokosci do 1 mln zt lub kara pozbawienia wolnosci od
3 miesiecy do 5 lat.

49 Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. 50 W 2018 r. kontrola nie objeta przed-
o systemie monitorowania i kontrolo- siebiorcoéw transportujgcych paliwa, po-
wania jakosci paliw (Dz.U. z 2018 1. poz. niewaz policja nie wystapita z zadnym
427 7 pézn. zm.). wnioskiem o taka kontrole.
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51 Badania paliw przeprowadzane
sa przez laboratorium w Bydgoszczy,
wchodzacym w sktad Departamentu
Laboratoriow UOKIK, oraz przez labo-

ratorium komercyjne wytonione na
drodze przetargu.
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Przegl'qd dZIa{an skontrolowanych zakwestionowanych

Kontrole u przedsiebiorcéw wybranych losowo

W 2018 r. zakwestionowano 1,9 proc. prébek paliw cie-
ktych pobranych u losowo wybranych przedsiebiorcow,
a wiec minimalnie mniej niz w 2017 r. (2,34 proc.). Po-
dobnie jak w 2017 r. nieprawidtowosci rzadziej dotyczyty
benzyny (0,75 proc.) niz oleju napedowego (3,4 proc).
Préba losowa byta nieznacznie wieksza niz w poprzednim
roku: tacznie inspektorzy zbadali 947 prébek pobranych
na 947 stacjach. Razem ze stacjami wytypowanymi na
podstawie skarg wymagan jakosciowych nie spetnito
3,71 proc. prébek.

W losowym badaniu jako$ci gazu skroplonego (LPG)
stwierdzono nieprawidtowosci w przypadku 1,43 proc.
prébek (rok wczesniej byto to 2,14 proc.).

Kontrole na podstawie skarg i wczesniejszych
nieprawidtowosci

Inspekcja sprawdzita takze jakos¢ paliw oferowanych
przez przedsiebiorcéw, na ktérych naptynety skargi oraz
tych, u ktérych w poprzednich latach wykryto nieprawi-
dtowosci.

Wyniki kontroli paliw ciektych ulegty pogorszeniu w po-
réwnaniu do 2017 r. Z pobranych 664 prébek oleju na-
pedowego i benzyny na 575 stacjach inspektorzy zakwe-
stionowali 6,63 proc. (rok wczesniej byto to 3,76 proc.).
Zastrzezenia czesciej dotyczyty oleju napedowego
(9,98 proc. prébek) niz benzyny (0,82 proc.). W ramach
kontroli gazu LPG inspektorzy zakwestionowali 2 proc.
probek, a wiec nastapita poprawa w stosunku do 2017 r,,
gdy byto to 4,55 proc.

Decyzje UOKiK w zakresie kontroli jakosci paliw

W ramach prowadzonych postepowan administracyjnych
w 2018 r. wydano 63 decyzje (w | instancji) o zobowia-
zaniu kontrolowanych przedsiebiorcow do uiszczenia
kosztéw badan laboratoryjnych, w ktérych wykazano, iz
probki paliw nie spetniaty wymagan jakosciowych.

losowo stacji probek
i pobranych prébek
Paliwa ciekte
- benzyny i olej ‘ 947 1,9%
napedowy
Gaz LPG 413 1,43%
Efekty kontroli

721

powiadomien o pa-
liwie niewtasciwej
jakosci

77

przekazanych
informacji do URE

dotyczacych stacji

paliw, ktore naruszyty

warunki udzielonych
koncesji na obrot
paliwami ciektymi
i przepiséw prawa

energetycznego

63

decyzje UOKIK zobo-

wiazujace przedsie-
biorcow do pokrycia
kosztow badan
laboratoryjnych

63

decyzje UOKIK
nakazujace przed-
siebiorcom pokrycie
kosztow badan
laboratoryjnych

Ly

zawiadomienia do
prokuratury o po-
dejrzeniu popetnie-
nia przestepstwa

18

decyzji IH o wycofa-
niu z obrotu paliw
niespetniajacych
norm

6

decyzji UOKiIK

w sprawie odwotan
przedsiebiorcéw od
obowiazku pokrycia
kosztow badan labo-
ratoryjnych

Urzad pracowat wraz z Ministerstwem Energii nad nowe-
lizacjg ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania
jakosci paliw oraz rozporzadzen wykonawczych do tej
ustawy. Celem tych prac byto wprowadzenie regulacji
dotyczacych kontroli jakos$ci paliw statych, w tym takze
wymagan jakosciowych dla paliw statych, sposobu po-
bierania probek i metod badawczych. Zmienione prze-
pisy weszty w zycie 12 wrzesnia 2018 r.%

52 Ustawa z dnia 5 lipca 2018 .
0 zmianie ustawy o systemie monito-

rowania i kontrolowania jakosci paliw
oraz ustawy o Krajowej Administracji

Skarbowej (Dz.U.z 2018 r. poz. 1654).
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2.7

System
pozasadowego
rozwiazywania
sporow

0d 2017 r. obowiazuje nowy model systemu pozasado-
wego rozwiazywania sporéow konsumenckich, zwanego
réwniez polubownym lub alternatywnym (ADR - Alterna-
tive Dispute Resolution)®. Tworza go instytucje publiczne
i niepubliczne, ktére zajmuja sie prowadzeniem polu-
bownych postepowan miedzy konsumentem a przed-
siebiorca w sprawach objetych ich wtasciwoscia. Jesli
w danym sektorze nie utworzono takiego podmiotu, to
wtasciwy dla niego bedzie podmiot o charakterze hory-
zontalnym, tj. Inspekcja Handlowa. Dzieki temu kazdy
spoér konsumencki moze byc¢ rozstrzygniety przez wy-
specjalizowana instytucje. W osiagnieciu porozumie-
nia pomagaja reprezentanci instytucji ADR - niezalezni
i bezstronni eksperci, np. mediatorzy.

Instytucje zajmujace sie pozasagdowym rozwigzywaniem
sporow mogg uzyskac status podmiotu uprawnionego po
wystaniu wniosku o wpis do rejestru prowadzonego przez
UOKIK. W ramach nadzoru nad systemem Urzad ocenia
nadestane wnioski, dokonuje uzgodnien z ubiegajacymi
sie 0 wpis instytucjami oraz analizuje dokumenty regu-
lujace sposéb ich funkcjonowania.

Na podmiotach uprawnionych spoczywaja liczne obo-
wiazki i wymagania okreslone w ustawie ADR. Wywigzy-
wanie sie z nich monitorowane jest przez UOKiK poprzez
m.in. analize stron internetowych tych instytucji, spra-
wozdan z dziatalnosci oraz wymiane informacji podczas
roboczych spotkan. Biorg w nich udziat przedstawiciele
systemu ADR w Polsce: UOKIiK, podmioty uprawnione,

i nadzor rynku

Punkt Kontaktowy ds. ADR/ODR oraz Europejskie Cen-
trum Konsumenckie.

W 2018 r. do podmiotdéw ADR wptyneto ponad 18,5 tys.
wnioskéw o wszczecie postepowania polubownego.
Dotyczyty one najczesciej reklamacji artykutow przemy-
stowych (gtownie obuwia) i ustug finansowych (kredytéw
hipotecznych). Najwiecej wnioskéw trafito do Inspekcji
Handlowej - ponad 9 tys.

Ze sprawozdan przekazanych przez podmioty ADR wyni-
ka, ze najczestszymi przyczynami sporow konsumenckich
byty: niewtasciwe (w ocenie konsumentdw) rozpatrzenie
reklamacji lub brak odpowiedzi na nia, wybiércza zna-
jomos¢ przepisdw zwigzanych z ochrona praw konsu-
mentow, swiadome cedowanie odpowiedzialnosci przez
sprzedawcéw na producentéw, wprowadzanie w btad
przy zawieraniu umowy.

Rejestr podmiotow uprawnionych

Rejestr prowadzony jest przez UOKiK, ktory udostepnia
g0 na swojej stronie internetowej pod adresem: https://
www.uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php.
W wykazie znajduja sie dane podmiotow ADR oraz infor-
macje dotyczace m.in. kategorii sporéw konsumenckich,
ktérymi sie zajmuja. Obecnie wpisanych jest do niego
10 podmiotéw uprawnionych: 6 publicznych, utworzo-
nych przy lub w strukturze organoéw publicznych oraz
4 niepubliczne, utworzone przez przedsiebiorcow z danej
branzy. W 2018 r. do rejestru trafity dwie instytucje niepu-
bliczne®*. Dane w nim zawarte oraz wszelkie ich zmiany
przekazywane sg rowniez do Komisji Europejskiej, ktéra
publikuje wykaz podmiotéw prowadzacych postepowa-
nia pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenc-
kich, zgtoszonych jej przez panstwa cztonkowskie UE na
platformie ODR (ODR - Online Dispute Resolution).

53 Nowy model systemu zostat wpro-
wadzony ustawa z dnia 23 wrzesnia
2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu

sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r,
poz. 1823), dalej: ustawa ADR.

72

54 Izba Gospodarki Elektronicznej
oraz Centrum Polubownego Rozwigzy-
wania Sporow dotyczacych Zywnosci.
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Punkt Kontaktowy ds. ADR/ODR

Punkt kontaktowy zostat utworzony przy UOKiK w celu
udzielania informacji dotyczacych postepowan polu-
bownych. Jego pracownicy pomagaja wypetnia¢ wnioski,
informuja o kompetencjach i procedurach stosowanych
przez podmioty uprawnione oraz o innych sposobach
dochodzenia roszczen. W 2018 r. udzielono tacznie 988
porad, w tym 330 porad droga elektroniczng i 339 te-
lefoniczng. Ponadto konsultacje odbywaty sie réwniez
podczas indywidualnych spotkan w siedzibie Urzedu.
Najczesciej rozpatrywano sprawy dotyczace ustug trans-
portu lotniczego i sprzedazy konsumenckiej.

Strona internetowa o ADR

UOKiK prowadzi strone internetowa www.polubowne.
uokik.gov.pl 0o pozasadowym rozwigzywaniu sporow.
Serwis zawiera przydatne informacje o istocie systemu
ADR i podmiotach go tworzacych. Zawiera wyszukiwarke
instytucji uprawnionych do prowadzenia polubownych
postepowan.

Platforma ODR

Platforma ODR to interaktywna strona internetowa dla
konsumentéw i przedsiebiorcéw pragnacych polubow-
nie rozwigzac spér. Dostepna jest pod adresem: https://
ec.europa.eu/consumers/odr/. Za jej posrednictwem
mozna ztozy¢ skarge na towary lub ustugi zakupione
przez internet zarowno w kraju, jak i za granica. Odbywa
sie to poprzez wypetnienie elektronicznego formularza
i znalezienie odpowiedniego podmiotu, ktéry zajmie sie
rozwigzaniem sporu. Wszystkie podane na platformie
instytucje zostaty zweryfikowane pod katem spetnienia
okreslonych prawem wymagan i zostaty zarejestrowane
przez organy krajowe (w Polsce jest to UOKiK). Strona
dostepna jest we wszystkich jezykach UE. Za utworzenie
i sprawne dziatanie platformy ODR odpowiada Komi-
sja Europejska. Koordynowata ona od maja do czerwca
2018 r. paneuropejska kampanie informacyjno-edukacyj-
ng, ktdrej gtownym celem byta promocja platformy ODR
wsrod przedsiebiorcow.

Konsumenckie
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Orzecznictwo sadowe

w sprawach ochrony
konsumentow

Podmioty ADR obecne w rejestrze w 2018 .

Podmioty publiczne: Sektorowe

ustugi ustugi ustugi ustugi
finansowe telekomu- energetyczne transportu

i ubezpiecze- nikacyjne kolejowego
niowe i pocztowe

Rzecznik Prezes Urzedu | Koordynator Rzecznik Praw
Finansowy, Komunikacji do spraw Pasazera Kolei

Sad Polubow-

Elektronicznej

negocjacji przy

przy Prezesie

ny przy Komi- Prezesie Urze- | Urzedu
sji Nadzoru du Regulacji Transportu
Finansowego Energetyki Kolejowego
Podmioty niepubliczne: Sektorowe
ustugi ustugi sprzedaz sprzedaz
oferowane transportu towaréw i ustug | produktow
przez banki lotniczego przez internet zywnoscio-
z cztonkami wych
Izby
Arbiter Stowarzy- Izba Go- Centrum
Bankowy szenie Praw spodarki Polubownego
przy Zwiazku Pasazerow Elektronicznej | Rozwiazywa-
Bankow Przyjazne (wpisana nia Sporow
Polskich Latanie” do rejestru dotyczacych
w2018 r.) Zywnosci przy
Polskiej Fede-
racji Producen-
tow Zywnosci
Zwigzku Praco-
dawcow (wpisa-
ne do rejestru
w2018 1)
Horyzontalne

Inspekcja Handlowa

sprzedaz towaréw i ustug, w sprawach nieobjetych przez inne

wyspecjalizowane podmioty, m.in. turystycznych, deweloperskich,

edukacyjnych, remontowo-budowlanych

*

Instytucja ta zostata wykreslona z rejestru 14 czerwca 2019 r.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
www.polubowne.uokik.gov.pl
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Wspotpraca z rzecznikami konsumentow

W 2018 r. UOKIK zintensyfikowat wspétprace z miejskimi
i powiatowymi rzecznikami konsumentow, dzieki czemu
mozliwe byto skuteczniejsze dziatanie na rzecz ochrony in-
dywidualnych i zbiorowych praw konsumentéw. Rzecznicy
przekazuja do Urzedu wszelkie sygnaty na temat nieprawi-
dtowosci dostrzezonych na rynku. Wzajemnej komunikacji
stuzy rowniez newsletter Urzedu, zawierajacy biezace infor-
macje z zakresu ochrony konsumentéw, w tym najnowsze
rozstrzygniecia UOKiK i wyroki sadowe.

Co roku UOKiK sporzadza i publikuje sprawozdanie z dzia-
talnosci rzecznikéw konsumentow na podstawie otrzy-
manych od nich danych. W 2018 r. ulegt zmianie sposéb
gromadzenia i prezentacji informacji. Obecnie s3 one ujete
w zbiorczej tabeli z rozbiciem na poszczegélne wojewddz-
twa i powiaty. Pozwala to na ujednolicenie danych i tworze-
nie statystyk. W sprawozdaniach rzecznicy zastosowali od
tego roku nowa klasyfikacje tematyczna udzielanych porad,
co pozwala na poréwnanie wiekszej liczby kategorii spraw.

Urzad zorganizowat takze cykl szkolen dla rzecznikdw
dotyczacy, w szczegdlnosci aspektéw procesowych.
Spotkania odbywaty sie dwukrotnie w ciggu roku w kaz-
dej delegaturze UOKIK i stuzyty integracji Srodowiska
konsumenckiego. Do tej inicjatywy wtaczyty sie rowniez
inne instytucje, np. Rzecznik Praw Obywatelskich, Urzad
Komunikacji Elektronicznej czy Rzecznik Finansowy. Po-
nadto UOKIiK sfinansowat cykl szkolen procesowych dla
rzecznikdw, udzielajac na ten cel dotacji Stowarzysze-
niu Dla Powiatu. Zobowigzat tez przedsiebiorce w decyzji
konczacej postepowanie w sprawie praktyk naruszaja-

i nadzor rynku

cych zbiorowe interesy konsumentéw® do zorganizowa-
nia osmiu jednodniowych warsztatow dla rzecznikdw.

Przy Prezesie UOKiK dziata Krajowa Rada Rzecznikéw
Konsumentow, ktéra petni role opiniodawczo-doradcza.
W 2018 r. ulegty zmianie zasady ksztattowania jej sktadu.
Obecnie to sami rzecznicy, a nie dyrektorzy delegatur
UOKIK, wybieraja swoich reprezentantdw. Pierwsze po-
siedzenie rady w nowym sktadzie odbyto sie w czerwcu,
a drugie w grudniu 2018 .

Wspotpraca z organizacjami konsumenckimi

UOKiK od wielu lat wspotpracuje z organizacjami konsu-
menckimi, m.in. w ramach akcji edukacyjnych, poradnic-
twa ogdlnopolskiego, sygnalizowania naruszen na rynku
i opiniowania aktow prawnych.

W 2018 r. UOKIiK koncentrowat sie na poszerzeniu grona
organizacji, z ktérymi mogtby podjac codzienng wspot-
prace. Partnerami dziatan staty sie m.in. podmioty wyspe-
cjalizowane w konkretnych branzach (przede wszystkim
finansowej). Wzrasta takze zainteresowanie kwestiami kon-
sumenckimiwsrod instytucji, ktdre dotad aktywnie dziataty
na innych polach, np. edukacji seniorow czy mtodziezy.

Co roku Urzad zleca organizacjom konsumenckim w dro-
dze konkursu realizacje zadan majacych na celu upo-
wszechnianie praw konsumentéw i Swiadczenie pomocy
prawnej®. Do statych projektdéw naleza: ogdlnopolskie
poradnictwo bezposrednie, eporady i infolinia konsu-
mencka. Ponadto ogtoszono dwa konkursy otwarte, w ra-
mach ktérych wybierano projekty stuzace ,upowszech-
nianiu i ochronie praw konsumentéw przez organizacje
konsumenckie”. Pierwszy dotyczyt tematyki finansowej,
drugi — najpowazniejszych zagrozen na rynku konsu-
menckim, w tym przede wszystkim missellingu produk-
tow finansowych, nieuczciwej sprzedazy poza lokalem
przedsiebiorstwa, niewystarczajacej wiedzy o prawach
konsumentéw wsrdd uczestnikdw rynku. tacznie w 2018 r.
na realizacje zadan zleconych Urzad przeznaczyt blisko
3,5 mln zt. To kwota wyzsza o ok. 0,7 mln zt w poréwnaniu
z2017 .

55 Decyzja DOIK-2/2019 dotyczyta
spotki Lidl, ktéra stosowata nieuczciwg
praktyke rynkowa polegajaca na skro-

poinformowania o tym swoich klien-
téw. Przedsiebiorca zostat zobowigza-
ny m.in. do sfinansowania szkolen dla

ceniu czasu promocji produktéow bez rzecznikdw konsumentdéw. Poprowadzili

74

je prawnicy Federacji Konsumentow. i o wolontariacie. Informacje o konkur-

56 Udzielanie dotacji przez UOKiK sach umieszczane sa na stronie inter-
odbywa sie zgodnie z przepisami usta- netowej Urzedu, w Biuletynie Informacji
wy o dziatalnosci pozytku publicznego Publicznej oraz w jego siedzibie.
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Zestawienie dotacji udzielonych w 2018 r.

Bezptatne poradnictwo i pomoc prawna
w 16 oddziatach w miastach wojewédzkich
i 15 oddziatach w miastach powyzej

45 tys. mieszkancow

organizacja: Federacja Konsumentéw

kwota dotacji:

1,3 min zt

Efekty: 65 046 porad prawnych,

w tym:

- 4209 wystapien pisemnych

4308 porad pisemnych

9
- 56 002 porady bezposrednie
é

527 pism procesowych

Infolinia konsumencka w latach 2018-2019 - rok 2018
organizacja: Fundacja Konsumentéw

kwota dotacji:

1,1 min zt
Efekty: 75 295 porad

kwota dotacji:

225 tys. zt

Konsumenckie Centrum
e-Porad w latach
2018-2019 - rok 2018
organizacja: konsorcjum

Stowarzyszenie Aquila,
Stowarzyszenie
Euro-Concret, Stowarzy-
szenie dla Powiatu
kwota dotacji: 225 tys. zt
Efekty: 23 474 porady

Ponadto UOKIK zlecit w ramach dotacji realizacje 6 innych projektow
na taczna kwote 273 tys. zt. Ich efektem byty m.in. szkolenia dla rzecz-
nikéw konsumentéw, poradniki dla mtodziezy, zajecia dla senioréow

Projekt wsparcia dla
beneficjentéw dotyczacy
ochrony praw konsumen-
téw na polskim rynku
finansowym

organizacja: Stowarzy-
szenie Stop Bankowemu
Bezprawiu

kwota dotacji: 160 tys. zt
Efekty: przeprowadzono
11 konferencji dla 652
0s6b z zakresu obligacji
korporacyjnych, polisolo-
kat i kredytow walu-
towych; udzielono 200
indywidualnych porad dla
uczestnikow spotkan

kwota dotacji:

160 tys. zt

taczna kwota udzielonych dotacji: ok. 3,5 min zt*

kwota dotacji:

100 tys. zt

Ochrona praw konsu-
mentéw - 0s6b z niepet-
nosprawnoscia stuchu
organizacja: Polski Zwia-
zek Gtuchych

kwota dotacji: 159 tys. zt
Efekty: przygotowano

i rozdystrybuowano

3 filmiki instruktazowe

w jezyku migowym na te-
mat polisolokat, kredytow
w walucie obcej i obligacji
korporacyjnych, przygoto-
wano i rozdystrybuowano
2 filmiki o zasadach i po-
trzebach w zakresie oséb
z niepetnosprawnoscia
stuchu, zorganizowano

32 warsztaty dla 630 oséb
Z niepetnosprawnoscia
stuchu

dotyczace edukacji finansowej, zajecia dla nauczycieli i uczniéw, po-

* Kwota zostata podana w zaokragleniu i wyliczona na podstawie wysokosci

dotacji przewidzianych we wszystkich umowach zawartych z organizacjami na

Nowe formy edukacji —
konsumenckiej
organizacja: Stowarzysze-
nie AQUILA

kwota dotacji: 100 tys. zt
Efekty: opracowano oraz
wydrukowano 20 000
ksigzeczek dla dzieci

w wieku wczesno-
szkolnym dotyczacych
podstawowych praw
konsumenta, wyproduko-
wano oraz umieszczono
na platformie YouTube
osiem 5-10-minutowych
filmikéw z zakresu praw
konsumenta

realizacje zadan zleconych w 2018 r.

Ogélnopolska

kampania edukacyjna
dla konsumentéw
organizacja: Fundacja
Konsumentéw

kwota dotacji: 100 tys. zt
Efekty: opracowano

i wydrukowano 76 000
broszur informacyjnych
dotyczacych zadtuzenia
konsumentéw i bezczyn-
nosci sprzedawcy, prze-
kazano po 200 broszur do
wszystkich powiatowych

i miejskich rzecznikéw
konsumentéw, stworzono
strone internetowg www.
porady.konsumenci.org,
zawierajaca elektroniczna
wersje broszur

radnictwo prawne z zakresu ustug finansowych. Wsréd beneficjentow
dofinansowania znalezli sig: Stop Bankowemu Bezprawiu, Stowarzy-
szenie dla Powiatu i Stowarzyszenie Euro-Concret.

75
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W 2018 r. Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce
(ECK Polska) zostato wtaczone w struktury UOKiK. Nalezy
do sieci Europejskich Centrow Konsumenckich (ECC-Net),
obejmujacej 30 centréw w 28 panstwach cztonkowskich
UE oraz w Norwegii i Islandii.

Celem ECK Polska jest udzielanie bezptatnych porad kon-
sumentom i rozwiazywanie ich transgranicznych sporéw
w polubowny sposdb. Centrum przyjmuje skargi od pol-
skich klientéw na zagranicznych przedsiebiorcéw w zwiaz-
ku z dokonanymi zakupami i podrézami po Europie.

Polskie centrum z roku na rok otrzymuje coraz wiecej
skarg — w 2018 r. ECK pomogto 5321 konsumentom. Pol-
scy konsumenci najczesciej reklamuja zakupy dokonane
u niemieckich przedsiebiorcéw, z kolei na polskich przed-
siebiorcéw najwiecej skarg wptywa od czeskich klientow.

Zagraniczni konsumenci najczesciej skarzyli sie na pol-
skich przedsiebiorcéw w zwiazku z zakupem:

- produktéw medycznych, np. aparatéw stuchowych,
- ustug lotniczych,
- ustug edukacji pozaszkolnej

(w szczegblnosci kurséw jezykowych).

INICJATYWY ECK POLSKA W 2018 R.

* organizacja wydarzenia ,Konsument na granicy”
w Cieszynie oraz debaty nt. nowego prawa turystycznego,

* przeprowadzenie trzech webinaréw,

« udziat w wydarzeniach takich jak Erasmus Day, Europa
zmienia metropolie warszawska,

« opracowanie raportu dot. zakazu handlu w niedziele na
terenie UE oraz zestawienia formularzy reklamacyjnych
linii lotniczych*.

* materiaty sa dostepne na stronie konsument.gov.pl

76

i nadzér rynku

Przyktadowe sprawy

Zagubiony pierscionek zareczynowy

w trakcie przesytki.

Wybranka konsumenta nie doczekata sie zareczyn, klient
otrzymat bowiem puste pudetko. Dzigki pomocy ECK Polska
i ECK Niemcy konsument otrzymat blisko 1000 euro zwrotu.

Zbyt czeste zwroty.

Wtoski sklep uniemozliwit polskiemu konsumentowi dokony-
wania zakupdw, gdy ten za czesto zwracat towary w ciagu 14

dni. Po interwencji ECK Polska i ECK Wtochy konsument mogt
znéw dokonywac zakupéw, przymierzac i zwracac towary bez
podawania przyczyny.

Utrata pieniedzy przy tankowaniu paliwa.
Automatyczny dystrybutor paliwa w Austrii pobrat pieniadze,
ale nie wydat paliwa. Konsument stracit 40 euro. Dzieki
pomocy ECK Polska i ECK Austria odzyskat swoje $rodki.

WSPOLPRACA Z ZAGRANICA

Pod koniec 2018 r. Europejskie Centrum Konsumenckie wzmoc-
nito szeregi tzw. ,grupy strategicznej” sieci ECC-Net. Grupa ta
jest odpowiedzialna za zarzadzanie siecia, formutowanie jej
celéw i wspotprace z interesariuszami. W ramach grupy ECK
Polska jest odpowiedzialne za rozwdj i uniformizacje prowa-
dzenia spraw w sieci.

Przedstawiciele ECK uczestniczyli réowniez m.in. w warsztatach
dotyczacych nowego elektronicznego systemu obstugi spraw
IT-tool, spotkaniach dla dyrektoréw sieci ECC-Net z Komisja
Europejska, warsztatach komunikacyjnych ECC-Net i spotkaniu
centrow konsumenckich panstw Grupy Wyszehradzkiej.
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Orzecznictwo w sprawach dotyczacych
zbiorowych interes6w konsumentow

Przedsiebiorcy moga odwotac sie od decyzji UOKIK, doty-
czacych naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw,
do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw (SOKIK). Jesli
sad nie zgadza sie z rozstrzygnieciem zawartym w decyzji,
moze ja uchyli¢ lub ja zmodyfikowac, np. obnizajac wyso-
kos¢ kary natozonej na przedsiebiorce. Od wyroku SOKiK
przystuguje apelacja do Sadu Apelacyjnego w Warszawie.
Mozliwe jest réwniez ztozenie skargi kasacyjnej od wyroku
sadu drugiej instancji do Sadu Najwyzszego. Na stronie
Urzedu dziata baza wyrokéw sadowych®, gdzie zamiesz-
czane sa informacje dotyczace rozstrzygnie¢ w sprawach
decyzji m.in. z zakresu naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentdw oraz uznania klauzul za niedozwolone.

Przeglad orzecznictwa

SOKiK - wyrok z 30 pazdziernika 2018 .
w sprawie z odwotania Multimedia Polska®®

W decyzji z 2015 r. UOKiK uznat, ze spétka Multimedia
Polska naruszyta zbiorowe interesy konsumentow. Fir-

ma oferowata konsumentom ustugi telewizji kablowej,
gwarantujac jedynie okreslong liczbe programéw, ale
nie precyzujac w umowie zawartosci programowej pa-
kietu. Wycofanie danego kanatu przez dostawce ustug
nie dawato konsumentom mozliwosci bezkosztowego
wypowiedzenia umowy. Jednoczesnie liczne skargi na
operatora $wiadczyty o tym, ze kupujac dostep do tele-
wizji, konsument byt przekonany o dostepie do okreslonych
kanatow. Tymczasem wymieniane w umowach, na stronie
internetowej czy w trakcie rozmow sprzedazowych kanaty,
w tym te najbardziej pozadane, nie wchodzity w sktad ofer-
ty. Przedsiebiorca dawat sobie mozliwos¢ jednostronnych
zmian w zapisach umowy. Tym samym nie tylko nie przyzna-
wat abonentom prawa do bezkosztowego wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji zmian programowych,
ale nawet nie gwarantowat, ze nowe kanaty —wprowadzane
w miejsce programoéw wycofywanych —beda o podobnej te-
matyce. Urzad nakazat przedsigbiorcy zaniechanie stosowa-
nia tej praktyki i zobowigzat do usuniecia jej skutkow w dro-
dze rekompensaty publicznej. Na Multimedia Polska zostata
natozona kara w wysokosci ponad 4,8 mln zt. SOKiK podzielit
stanowisko Urzedu i oddalit odwotanie przedsigbiorcy. Sad
uznat, ze stosowana przez niego praktyka byta sprzeczna
z dobrymi obyczajami. Podkreslit w wyroku, ze pakiet pro-
gramowy jest istotnym elementem umowy, a konsumenci
maja prawo do rezygnacji z ustugi w razie jej modyfikacji
przez przedsiebiorce. Spotka wniosta apelacje od wyroku
SOKiK do sadu drugiej instancji. Postepowanie jest w toku.

SOKiK - wyrok z 30 pazdziernika 2018 r.
w sprawie z odwotania Polskiej Telefonii
Stacjonarnej (PTS)*®

W 2014 r. UOKiK wydat decyzje w sprawie PTS, w ktorej
uznat dziatania spotki za praktyki naruszajace zbiorowe

Wyroki sadowe w sprawach naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow - lata 2016-2018"

SOKiK SA w Warszawie SN
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Wyroki wydane w sprawach
naruszenia zbiorowych intereséw . o . ' . °
konsumentow
36 32 28 34 95 28 1 12 1

*  Baza wyrokow SOKIK, Sadu Apelacyjnego w Warszawie oraz Sadu Najwyzszego dotyczacych decyzji Prezesa UOKIK znajduje pod adresem:

https://www.uokik.gov.pl/baza_wyrokow.php.

57 Sato wyroki sadowe, ktére zapadty
po 1 wrzesnia 2015 1.

58 Sygnatura akt XVII AmA 42/16.
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konsumentow...

interesy konsumentéw. Byty one przedmiotem ponad
700 skarg konsumenckich. Postepowanie Urzedu po-
twierdzito, ze przedstawiciele PTS podczas rozméw z kon-
sumentami podszywali sie pod ich dotychczasowego
operatora i proponowali obnizke abonamentu. Umowy
zawierane byty za posrednictwem kurieréw firmy, ktérzy
po podpisaniu dokumentéw przez klientow zabierali do-
kumenty, utrudniajgc im tym samym mozliwos¢ odstapie-
nia od umowy w regulaminowym terminie 14 dni. UOKiK
natozyt na przedsiebiorce kare w wysokosci ponad 350 tys.
zt. W postepowaniu odwotawczym SOKiK podtrzymat to
rozstrzygniecie i uznat sankcje za adekwatng do naruszen
spotki. Przestuchani przez sad swiadkowie potwierdzili
zarzuty zawarte w decyzji wobec PTS.

SOKiK - wyrok z 18 maja 2018 r. w sprawie
z odwotania Raiffeisen Banku
(dawniej Polbank EFG)s°

Wyrok dotyczy decyzji UOKiK z 2014 r. Uznano w nigj, ze
Raiffeisen Bank naruszyt zbiorowe interesy konsumen-
tow. Spétka zawierata z klientami umowy przez telefon
bez uprzedniego przekazania istotnych informacji na
pismie lub za pomoca trwatego nosnika. Ponadto nie
uznawata prawa konsumentow do odstapienia od umo-
wy w przewidzianym przez prawo 30-dniowym terminie.
Konsultanci firmy przedstawiali oferte jako ,program”
i ,0szczedzanie”, gdy tymczasem proponowany Program
Pomnazania Oszczednosci Kumulatus byt umowa o tzw.
polisolokate — grupowe ubezpieczenie na zycie i dozycie.
Bank zatait przed konsumentami fakt, ze straca wptaco-
ne Srodki w przypadku rezygnacji w pierwszych dwdch la-
tach trwania umowy. Na przedsiebiorce zostata natozona
kara w wysokosci ponad 21 mln zt. W 2018 r. SOKiK oddalit
odwotanie banku, ale uznat sankcje za wysoka i obnizyt
ja do ponad 5 mln zt. UOKiK ztozyt apelacje od wyroku.

SOKiK - wyrok z 13 marca 2018 r. w sprawie
z odwotania Polskiego Pradu i Gazu®

W 2016 r. UOKiK natozyt ponad 10 mln zt kary na Polski
Prad i Gaz za wprowadzanie konsumentéw w btad po-
przez podszywanie sie pod ich dotychczasowego sprze-
dawce pradu. Jej przedstawiciele sugerowali, ze pod-
suwane do podpisu dokumenty sg aneksem do umowy
lub wymag ich podpisania wynika ze zmiany przepiséw.

i nadzor rynku

Spotka wywierata rowniez presje na klientow, straszacich
pozbawieniem pradu. Konsumenci uzyskiwali niepraw-
dziwg informacje o wysokosci przysztych rachunkow, nie
otrzymywali tez podpisanych dokumentow, ani nie byli
informowani o prawie do odstapienia od umowy. Decy-
Zja zostata podtrzymana w 2018 r. przez SOKIK, ktory nie
znalazt podstaw do obnizenia natozonej na spotke kary.

Sad Apelacyjny - wyrok z 7 listopada 2018 .
w sprawie z apelacji UOKiK i Providenta®?

W 2013 r. UOKiK wydat decyzje, w ktdrej uznat dziatanie
Providenta za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow. Spoétka pobierata od klientéw dodat-
kowe optaty za obstuge w domu i dodatkowa optate
przygotowawcza przy zawieraniu umowy pozyczki, nie
informujac o tych kosztach w formularzu informacyj-
nym. Dodatkowo optaty te nie byty uwzgledniane w cat-
kowitym koszcie pozyczki oraz rzeczywistej stopie opro-
centowania. Natozona w tej decyzji kara na Provident
wyniosta ponad 12 mln zt. Spdtka odwotata sie do Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W 2017 r. SOKiIK
wydat wyrok, ktorym obnizyt kare natozona przez Urzad
do ok. 770 tys. zt. Obie strony ztozyty apelacje do Sadu
Apelacyjnego, ktory w 2018 r. uznat argumenty UOKIK
i oddalit apelacje przedsiebiorcy. SA znacznie surowiej
od SOKiK ocenit szkodliwo$¢ praktyki polegajacej na nie-
podawaniu petnych informacji o optatach zwigzanych
z obstuga pozyczki w domu konsumenta. W jego ocenie
na dziatania te byli szczegdélnie podatni konsumen-
ci znajdujacy sie w trudnej sytuacji finansowej, pilnie
potrzebujacy gotowki. Takie osoby sa znacznie bardziej
sktonne do zaakceptowania oferty na niekorzystnych dla
siebie warunkach, o ktorych dowiadywaty sie dopiero na
koncowym etapie zawierania umowy. Sad zwrocit row-
niez uwage, ze optaty pobierane za obstuge w domu nie
byty proporcjonalne do kosztow, ktére ponosit Provident.
W ocenie sadu UOKIK prawidtowo obliczyt wysokos¢ kary
natozonej na spotke.

Sad Apelacyjny - wyrok z 23 stycznia 2018 r.
w sprawie z odwotania Getin Noble Banku®

W 2013 r. UOKiK stwierdzit w decyzji, ze doradcy banku
wprowadzali klientéw w btad, oferujac ubezpieczenia na
zycie z UFK, tzw. polisolokaty. Nie informowali ich o ry-

59 Sygnatura akt XVII AmA 36/15. 60 Sygnatura akt XVII AmA 4/15.
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System kontroli System pozasado- Wspotpraca
jakosci paliw wego rozwiazywania z rzecznikami
sporow konsumentéw...

zyku utraty oszczednosci i eksponowali jedynie korzysci
z produktu finansowego. W rzeczywistosci konsument
zawierat umowe na dtugoletni produkt inwestycyjny -
ubezpieczenie z funduszem kapitatowym, a gdy chciat
sie z niego wycofac, tracit oszczednosci. Sad Apelacyjny
podzielitzdanie Urzedu, ze bank wprowadzat konsumen-
téw w btad, ukrywajac przed nimiistotne cechy produktu.
Zgodnie z wyrokiem SA bank zaptacit kare 5 mln zt do
budzetu panstwa. Decyzja jest prawomocna i stanowi
prejudykat w podobnych przypadkach. Oznacza to, ze
konsumenci moga powotac sie na te decyzje, gdy beda
dochodzi¢ swoich analogicznych roszczen przed innymi
sadami.

Sad Najwyzszy — wyrok z 9 stycznia 2018 r.
w sprawie skargi kasacyjnej Telekomunikacji
Novum®

W decyzji z 2012 r. UOKIK stwierdzit, ze spotka naruszy-
ta zbiorowe interesy konsumentéw. Zakwestionowat
praktyke, ktéra polegata na niedopetnieniu obowigzku
przekazywania wzoru o$wiadczenia o odstapieniu od
umowy konsumentom, z ktérymi spétka zawarta umo-
we poza lokalem przedsiebiorcy (np. podczas domowej
wizyty akwizytora). Zastrzezenia Urzedu wzbudzito takze
pobieranie od konsumentéw optat wyréwnawczych, gdy
np. klient wycofat zamoéwienie na ustuge przed rozpocze-
ciem jej Swiadczenia. Mogto to utrudnia¢ konsumentom
korzystanie z prawa do zmiany dostawcy ustug teleko-
munikacyjnych. UOKIK natozyt na spotke kare finansowa
w wysokosci ponad 1,3 mln zt. Decyzja zostata podtrzy-
mana przez sady kolejnych instancji. W ostatnim wyroku
Sad Najwyzszy oddalit skarge kasacyjna przedsigbiorcy.

Orzecznictwo w sprawach dotyczacych ogélnego
bezpieczenstwa produktéw i spraw z zakresu
zgodnosci wyrobow z wymaganiami UE

0d decyzji UOKiK, dotyczacych ogblnego bezpieczenstwa
produktéw oraz zgodnosci wyrobdw z unijnymi wyma-
ganiami (dyrektywami nowego podejscia), przystuguje
przedsiebiorcom skarga do Wojewddzkiego Sadu Admi-
nistracyjnego (WSA). Natomiast od wydanego przez WSA
wyroku mozna ztozy¢ skarge kasacyjna do Naczelnego
Sadu Administracyjnego (NSA).

Europejskie Centrum
Konsumenckie

210

Orzecznictwo sadowe

w sprawach ochrony
konsumentow

Ztozone skargi i wydane wyroki w 2018 r.
* ogolne bezpieczenstwo produktéw i zgodnos¢ z wymaganiami UE

Skargi na
decyzje UOKIK
ztozone przez
przedsigbior-
cow do WSA:

- 0gblne bez-
pieczenstwo
produktéw - 3

- zgodnos¢
Z wymaganiami
UE-7

Skargi na
decyzje UOKIK
oddalone
przez WSA:

- 0gdblne bez-
pieczenstwo
produktéw -1

- zgodnos¢
z wymaganiami
UE-1

Skargi na

decyzje UOKIK

uwzglednione
przez WSA:

- ogblne bez-
pieczefstwo
produktéw -1

- zgodnos¢
Z wymagania-
mi UE-0

Skargi
kasacyjne od
orzeczen WSA
ztozone do
NSA:

- ogblne bez-
pieczenstwo
produktéw -1

- zgodnos¢
Z wymagania-
mi UE -5

Orzecznictwo w sprawach dotyczacych odwotania
od decyzji wojewo6dzkich inspektoréw IH oraz decyzji
naktadajacych obowiazek uiszczenia optat laboratoryjnych

Prezes UOKiK rozpatruje odwotania od decyzji wojewddz-
kich inspektoréw IH w zwiazku z prowadzonymi kontrolami.

Ponadto Urzad prowadzi postgpowania i wydaje postanowie-

nia i decyzje w sprawie natozenia na przedsiebiorce obowigzku
pokrycia kosztéw badan jakosci paliwa.

0d rozstrzygnie¢ UOKIK przystuguje skarga do WSA, a od

orzeczen WSA mozna ztozy¢ skarge kasacyjna do Naczelnego

Sadu Administracyjnego.

Ztozone skargi i wydane wyroki w 2018 r.

* jakos$¢ paliw

26 skarg na
decyzje UOKIK,
ztozonych
przez przed-
siebiorcow do
WSA

25 skarg na
decyzje UOKIK,
oddalonych
przez WSA

0 skarg na
decyzje UOKIK,
uwzglednio-
nych przez
WSA

3 skargi
kasacyjne od
orzeczen WSA
ztozone do
NSA

63 Sygnatura akt VIl AGa 808/18. 64 Sygnatura akt Il SK 65/16.
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Rozdziat 3.

W ramach dziatan na rzecz ochrony
konkurencji i konsumentéw UOKIK tworzy
oraz wspottworzy regulacje prawne, prowadzi
badania spoteczne i analizy rynku, a takze
informuje i edukuje na temat przepiséw
konsumenckich i antymonopolowych. Waznym
obszarem aktywnosci Urzedu jest rowniez
wspotpraca miedzynarodowa — dwustronna

I wielostronna.
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Prace legislacyjne

3.1.1
Krajowa legislacja

UOKiK opracowuje akty prawne stuzace skuteczniej-
szej ochronie intereséw konsumentow i rozwojowi
konkurencji. Urzad uczestniczy takze w procesie le-
gislacyjnym innych instytucji rzadowych i pozarzado-
wych. W 2018 r. UOKIiK przeanalizowat tacznie ponad
2 500 projektéw i stanowisk do projektow sejmowych,
aby zaopiniowac te ich aspekty, ktére moga potencjal-
nie wptywac na konkurencje i sytuacje konsumentow.

Dziatania legislacyjne dotyczace obszaru
wtasciwego UOKIK

Projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw oraz niektorych
innych ustaw

Celem projektu byto dostosowanie prawa krajowego do
przepisow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r. w sprawie nie-
uzasadnionego blokowania geograficznego oraz innych
form dyskryminacji klientéw ze wzgledu na przyna-
leznos¢ panstwowg, miejsce zamieszkania lub miejsce
prowadzenia dziatalnosci na rynku wewnetrznym oraz
w sprawie zmiany rozporzadzen (WE) nr2006/2004 oraz
(UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE". Na jego mocy
klienci sklepow internetowych z panstw cztonkowskich
UE oraz Islandii, Liechtensteinu i Norwegii (obszar EQG)
moga robic¢ zakupy w kazdym sklepie on-line dziataja-
cym w UE na takich samych warunkach handlowych jak
klienci lokalni. Dotyczy to zaréwno zakupu towarow,
jak i ustug Swiadczonych droga elektroniczna. Dzieki
temu maja zosta¢ wyeliminowane sytuacje, gdy sklep
internetowy blokuje lub ogranicza klientom dostep do
swoich stron, czy tez automatycznie przekierowuje ich

312 313
Miedzynarodowa Sprawy
legislacja prejudycjalne

na wersje stron przeznaczonych dla danego kraju lub
regionu, np. z inng — pod wzgledem produktowym czy
cenowym - ofertg. Zakaz blokowania geograficznego
jest waznym elementem strategii jednolitego ryn-
ku cyfrowego. Rozporzadzenie zaczeto obowiazywac
3grudnia 2018 .

Ponadto ustawa ma umozliwi¢ Prezesowi UOKiK bardziej
elastyczne, w stosunku do stanu obecnego, ksztattowa-
nie struktury wewnetrznej Urzedu. W szczegélnosci do-
tyczy to funkcjonowania delegatur UOKiK.

Jednym z priorytetéw planowanych zmian jest poprawa
skutecznosci wykrywania naruszen przepisow ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw. Ma temu stu-
zy¢ poszerzenie dostepu Prezesa UOKiK do tajemnic
prawnie chronionych: tajemnicy skarbowej i bankowe;j.

Projekt pozwoli rowniez dostosowac przepisy ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz ustawy
0 przeciwdziataniu nieuczciwemu wykorzystywaniu
przewagi kontraktowej w obrocie produktami rolnymi
i spozywczymi do aktualnego stanu prawnego poprzez
usuniecie odestan do nieobowiazujacych juz przepisow?.

W 2018 r. projekt zostat przestany do uzgodnien miedzy-
resortowych i konsultacji spotecznych. Prace nad nim
kontynuowano w 2019 r3

Projekt zarzadzenia Prezesa Rady Ministrow
zmieniajgcego zarzadzenie w sprawie nadania
statutu Urzedowi Ochrony Konkurencji

i Konsumentow

Przygotowana nowelizacja statutu Urzedu koncentro-
wata sie przede wszystkim na zmianach organizacyj-
nych w zakresie funkcjonowania laboratoriéw UOKIK,
majacych na celu usprawnienie pracy tych jednostek.
Projekt zarzadzenia przewidywat utworzenie w centrali
Urzedu nowej komorki organizacyjnej — Departamentu
Laboratoriow. Jego zadaniem jest gtéwnie koordyno-
wanie prac laboratoriow nadzorowanych przez Prezesa
UOKIK, wyznaczanie biezacych kierunkéw dziatan tych
jednostek oraz monitorowanie wykonywania przez nie

2 Np.w art. 113 ustawy okik.
3 26 lutego 2019 r. w Dzienniku Ustaw

1 DzUrz. UE L 60 |z 2032018, str. 1
oraz Dz.Urz. UE L 66 z 8.03.2018, str. 1.
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zostat ogtoszony nowy tekst jednolity
ustawy o ochronie konkurencji i konsu-

mentéw (Dz.U. z 2019 1. poz. 369).
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Badania spoteczne Dziatalnos¢
i analizy rynku informacyjno-edukacyjna

powierzonych im zadan. Departament ten przejat czes¢
zadan realizowanych w stosunku do laboratoriow przez
Departament Inspekcji Handlowej. Laboratoria weszty
w sktad departamentu jako wydziaty. Petnig one role
pomocnicza wzgledem Inspekcji Handlowej i innych
komorek organizacyjnych.

Zmiana ta przyczynita sie do bardziej efektywnego,
lepiej skoordynowanego wykonywania obowigzkéw
przez laboratoria. Powstanie nowego departamentu
usprawnito przeptyw informacji pomiedzy laborato-
riami a kierownictwem Urzedu oraz jego komdrkami
organizacyjnymi. Prezes UOKiK ma wieksza elastycznosc
w ksztattowaniu struktury organizacyjnej laboratoriéw,
stuzacej jak najefektywniejszemu wypetnianiu powierza-
nych im zadan. Obecnie konieczne jest szybkie reago-
wanie na zmiany zwigzane m.in. z rozwojem technologii
na poszczegdlnych rynkach. W tym kontekscie, biorac
pod uwage specyficzna i jednoczesnie istotna role, jaka
petnia laboratoria w polskim systemie ochrony kon-
sumentow, niezbedne stato sie przyznanie Prezesowi
UOKiK mozliwosci szybkiego wdrozenia mechanizmow
pozwalajacych na skuteczne dziatanie laboratoriow.
Mechanizmy te obejmuja m.in. kwestie szczegétowego

W 2018 r. UOKiK przeanalizowat
tacznie ponad

projektow i stanowisk
do projektow sejmowych.

zakresu zadan i trybu pracy laboratoriéw, ich relacji
z komdrkami organizacyjnymi UOKiK oraz zagadnienia
organizacyjne, jak np. mozliwos¢ tworzenia nowych czy
taczenia istniejacych laboratoridw.

34
Wspotpraca
miedzynarodowa

Kolejna zmiana jest utworzenie nowej komérki organizacyj-
nej w centrali UOKiK - Biura Prasowego. Zmiana ta przyczyni
sie do jeszcze lepszej realizacji przez Urzad polityki infor-
macyjnej w zakresie ochrony konkurencji i konsumentéw.

Dodatkowo zarzadzenie przewiduje zmiane nazwy De-
partamentu Ochrony Intereséw Konsumentéw na De-
partament Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentéw.

Zarzadzenie weszto w zycie 13 lipca 2018 r.

Projekt ustawy o zmianie ustawy
o postepowaniu w sprawach dotyczacych
pomocy publicznej®

UOKIK jest autorem nowelizacji ustawy z dnia 30 kwietnia
2004 r. 0 postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy
publicznej. Jej podstawowym celem jest:

- dostosowanie przepiséw ustawy do aktualnych
przepisdéw prawa unijnegos;

- wprowadzenie zmian dotyczacych zakresu informa-
¢ji przedstawianych przez podmioty ubiegajace sie
0 pomocy publicznej;

- zmiana sposobu przekazywania sprawozdan Pre-
zesowi UOKIK przez podmioty udzielajace pomoc
publiczng;

- uchylenie rozdziatu 5 regulujacego kwestie prowa-
dzenia postepowania w zakresie pomocy publicznej
przed Trybunatem Sprawiedliwosci UE.

Projekt ustawy o ochronie praw nabywcy lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz
o Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym
(tzw. ustawa deweloperska)

Celem proponowanych zmian jest przede wszystkim po-
prawa skutecznosci ochrony nabywcéw lokalu miesz-
kalnego lub domu jednorodzinnego, m.in. w przypadku
upadtosci dewelopera. Zwiekszenie ochrony konsumen-

i Konsumentéw (M.P. 2018 r,, poz. 659).
5 DzU.z2018r. poz. 362.
6 Chodzi o przepisy rozporzadze-

nia Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia

4 Zarzadzenie nr 108 Prezesa Rady
Ministréow z dnia 2 lipca 2018 r. zmie-
niajace zarzadzenie w sprawie nadania
statutu Urzedowi Ochrony Konkurencji

nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 .
uznajacego niektore rodzaje pomocy za
zgodne z rynkiem wewnetrznym w za-
stosowaniu art. 107 i 108 Traktatu.

83

18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania
art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej do pomocy de mini-
mis oraz rozporzadzenia Komisji (UE)
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tow na rynku oznacza zaréwno nowe regulacje prawne,
jak i doprecyzowanie juz istniejgcych rozwigzan.

Jednym z priorytetow jest lepsza ochrona wptat przysztych

mieszkancow. Pierwotna koncepcja’ przewidywata zmiane

katalogu srodkéw ochrony wptat nabywcy poprzez likwi-
dacje otwartego mieszkaniowego rachunku powierniczego

(OMRP), oferowanego bez dodatkowego zabezpieczenia w po-
staci gwarancji bankowej albo ubezpieczeniowej. Tego typu

rachunki stwarzaja bowiem ryzyko utraty czesci pieniedzy

klientow w przypadku bankructwa firmy prowadzacej inwe-
stycje czy tez zaprzestania inwestycji. W przypadku likwidagji

OMRP na rynku dostepny bytby zamkniety mieszkaniowy ra-
chunek powierniczy (ZMRP) oraz OMRP z gwarancja bankowa

albo ubezpieczeniowa. Tego rodzaju rachunki gwarantowa-
tyby nabywcy ochrone wptaconych przez niego srodkéw za-
rowno w przypadku upadtosci dewelopera, jak i odstapienia

przez nabywce od umowy. Do tej koncepcji zostaty zgtoszone

liczne uwagi i zastrzezenia ze strony uczestnikow rynku, a tak-
ze Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju.

Projektujac rozwigzania alternatywne do likwidacji OMRP,
poszukiwano takiego, ktére w petni zabezpieczytoby wptaty
nabywcow. Miato ono zapewniac ochrone tych srodkéw na
takim samym poziomie jak ZMRP, a jednoczesnie umozliwiac
deweloperom zachowanie preferowanego przez nich spo-
sobu finansowania inwestycji. Takim rozwigzaniem jest po-
wotanie Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego (DFG).

W tym celu przygotowano projekt ustawy o ochronie
praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednoro-
dzinnego oraz o Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym,
ktory przewiduje wprowadzenie alternatywnego do likwi-
dacji OMRP rozwigzania polegajacego na utworzeniu DFG.
Projekt zaktada pozostawienie OMRP oferowanego bez
dodatkowego zabezpieczenia przy jednoczesnym nato-
zeniu na dewelopera obowigzku odprowadzania sktadek
na DFG bez wzgledu na wybrany typ rachunku.

Jednocze$nie proponowane rozwigzanie nie powoduje
zmiany w systemie finansowania deweloperow, co tym
samym eliminuje wystapienie wskazanych przez branze
i Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju negatywnych zjawisk
rynkowych. Celem zmian jest bowiem podniesienie bez-
pieczenstwa srodkéw nabywcdw, a nie ostabienie branzy
deweloperskiej. Propozycja polegajaca na utworzeniu
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DFG stanowi mozliwie najmniejsza ingerencje w rynek,
gwarantujaca jednoczesnie osiagniecie tego celu.

Podsumowujac, projekt zmierza do stworzenia w Polsce
kompleksowego systemu ochrony wptat nabywcy, na
ktory sktadatyby sie nastepujace rozwiazania:

- utworzenie Deweloperskiego Funduszu Gwarancyj-
nego (DFG) i natozenie na dewelopera obowigzku
odprowadzania sktadki na ten fundusz od wptat
dokonywanych przez nabywce na Mieszkaniowy
Rachunek Powierniczy (MRP);

- zmiana katalogu $rodkéw ochrony wptat nabywcy
poprzez usuniecie OMRP oferowanego z dodatko-
wymi zabezpieczeniami w postaci gwarancji ubez-
pieczeniowej albo bankowej;

- doprecyzowanie zasad dokonywania przez nabywce
wptat na MRP;

- doprecyzowanie przepisow dotyczacych zasad
uprawnien kontrolnych banku oraz zasad dokony-
wania wyptat z MRP na rzecz dewelopera;

- natozenie na dewelopera rozpoczynajacego sprze-
daz obowiazku posiadania zgody wierzyciela za-
bezpieczonego hipoteka na tzw. bezobcigzeniowe
wyodrebnienie lokalu i przeniesienie jego wtasnosci
na nabywce, jezeli takie obcigzenie istnieje;

- okreslenie praw i obowigzkow stron umowy dewe-
loperskiej w przypadku ogtoszenia upadtosci banku
prowadzacego MRP;

- wyeliminowanie watpliwosci dotyczacych zastoso-
wania ustawy do uméw zawieranych réwniez w od-
niesieniu do lokali/domdw posiadajacych pozwole-
nie na uzytkowanie;

- uregulowanie praw i obowigzkdw stron umowy re-
zerwacyjnej;

- umozliwienie nabywcy odmowienia dokonania od-
bioru ze wzgledu na istotne wady mieszkania;

7 Zaprezentowana w projekcie usta-
Wy O zmianie ustdwy o ochronie praw
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nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego, ktéry zostat skierowany

do uzgodnien i konsultacji w maju 2018 .
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- doprecyzowanie procedury odbioru wraz z okresle-
niem konsekwencji nieusuniecia wady w wyznaczo-
nym przez konsumenta terminie.

Projekt zawiera réwniez szereg rozwigzan uzupetniaja-
cych ten system, {j.:

- wprowadzenie obowiazku przekazania przez dewe-
lopera prospektu informacyjnego osobie kupujacej
mieszkanie®;

- wprowadzenie dodatkowego zatacznika do prospek-
tu informacyjnego w postaci ,szkicu terenu z zazna-
czeniem budynku”,

- wyodrebnienie zadania inwestycyjnego i przypisa-
nie do niego obowiazku prowadzenia MRP;

- ustalenie dokumentéw stanowigcych zrédto in-
formacji o planowanych inwestycjach w promieniu
1km od nieruchomosci;

- objecie ustawg umow, ktorych przedmiotem jest
wtasnos¢ lub udziat w prawie wtasnosci lokali uzyt-
kowych (wielostanowiskowej hali garazowej, pomiesz-
czen przeznaczonych na cele rekreacyjne, boksy rowe-
rowe) oraz — w ograniczonym zakresie — objecie uméw
sprzedazy zawieranych z nabywca przez dewelopera
albo przedsiebiorce innego niz deweloper.

Wszystkie zaproponowane w projekcie instrumenty maja
stworzy¢ jeden komplementarny system, dzieki ktéremu
nabywca, bez wzgledu na wybrany przez dewelopera ro-
dzaj MRP (do niego bowiem nalezy ta decyzja), otrzyma
gwarancje bezpieczenstwa swoich srodkéw na jedna-
kowym poziomie.

W zwigzku z proponowanymi regulacjami UOKIK przepro-
wadzit badanie rynku deweloperskiego (mieszkaniowe-
go), analizujac m.in. skale upadtosci deweloperskich oraz
mieszkaniowe rachunki powiernicze oferowane przez
banki. Prowadzono réwniez konsultacje z Ministerstwem
Inwestycji i Rozwoju, Ministerstwem Finanséw oraz Ubez-
pieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym.
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Projekt ustawy zostat skierowany do uzgodnien i kon-
sultacji w grudniu 2018 r.

Wdrozenie rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 2017/2394/UE

z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie

wspotpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow
prawa w zakresie ochrony konsumentow

i uchylajace rozporzadzenie nr 2006/2004/WE
(rozporzadzenie CPC)

Rozporzadzenie CPC ma mie¢ zastosowanie od 17 stycz-
nia 2020 r. Do tego czasu konieczne jest wdrozenie do
prawa krajowego nowych rozwigzan legislacyjnych, ktd-
rych celem bedzie wzmocnienie ochrony konsumentéw
poprzez skuteczniejsze egzekwowanie prawa konsu-
menckiego oraz zapewnienie lepszego przestrzegania
prawa przez przedsiebiorcow. W zwiazku z tym rozporza-
dzenie CPC wzmacnia uprawnienia organéw krajowych
oraz harmonizuje zasady i procedury ich wzajemnej
wspotpracy w zakresie ochrony konsumentéw o cha-
rakterze transgranicznym.

W 2018 r. UOKIK rozpoczat wstepne prace zmierzajace do
wdrozenia do polskiego porzadku prawnego rozporzga-
dzenia CPC. Obejmuja one przepisy dotyczace nowych
kompetencji Prezesa UOKIK lub innych organow wtasci-
wych m.in. w zakresie sledzenia przeptywdéw srodkow
finansowych i danych z tym zwigzanych oraz uprawnienia
do dokonywania zakupoéw testowych towardw i ustug,
z uwzglednieniem ukrytej tozsamosci.

Projekt zatozen zmian legislacyjnych
wprowadzajacych rozwiazania dotyczace
sprzedazy poza lokalem

W 2018 r. UOKiK analizowat obowiazujace przepisy i re-
gulacje w zakresie nieuczciwych praktyk w zwiazku z za-
wieraniem umoéw poza lokalem w innych panstwach
UE. Majac na uwadze wnioski ptynace z tej analizy, jak
rowniez sytuacje na polskim rynku sprzedazy bezposred-
niej, zaproponowat wprowadzenie nastepujacych zmian
legislacyjnych:

8 Dotychczas prospekt byt wydawany
na zadanie osoby zainteresowanej za-

warciem umowy deweloperskiej
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- prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie
ustug zdrowotnych lub wprowadzenie, w przypad-
ku uznania za zasadne, zakazu zawierania umow
0 Swiadczenie ustug zdrowotnych poza lokalem
przedsiebiorstwa;

- zakaz sprzedazy wyrobow medycznych
poza lokalem;

- zakaz sprzedazy produktow medycznych
poza lokalem;

- stworzenie rejestru podmiotdw prowadzacych
sprzedaz poza lokalem;

- obowiazek notyfikacji pokazdw;

- odpowiedzialnos¢ karna za ukrywanie
handlowego charakteru pokazéw;

- zakaz sprzedazy energii elektrycznej/gazu
poza lokalem.

Proponowane rozwigzania maja na celu wyeliminowa-
nie lub przynajmniej ograniczenie praktyk polegajacych
na wprowadzaniu w btad konsumenta, ktére stosowane
sa przez przedsiebiorcow prowadzacych sprzedaz poza
lokalem. Z informacji posiadanych przez UOKiK wynika,
ze skutki tych nieuczciwych praktyk dotykaja szczegdl-
nie konsumentéw o najstabszej pozycji na rynku, np.
senioréw. Wprowadzenie nowych przepiséw pozwoli na
skuteczny monitoring rynku, wzmocni ochrone konsu-
mentow, a takze zapewni mozliwos¢ uchylenia sie od
negatywnych konsekwencji wynikajacych z zawartych
umow.

W 2018 r. odbywaty sie wstepne konsultacje projektu
w ramach zespotu roboczego powotanego przez Komitet
Spoteczny Rady Ministrow.
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Dziatania legislacyjne prowadzone
z inicjatywy innych instytucji

Projekt ustawy o zmianie ustawy

o przeciwdziataniu nieuczciwemu
wykorzystywaniu przewagi kontraktowej

w obrocie produktami rolnymi i spozywczymi

UOKiK postulowat zmiany w uzasadnieniu i ocenie skut-
kow regulacji® w zwigzku z rozwigzaniami wprowadza-
nymi w projekcie, w tym dotyczacymi zmiany definicji
przewagi kontraktowej. Ustawa objeta w rezultacie wszel-
kie relacje handlowe pomiedzy dostawca a nabywca
bez wzgledu minimalny prég obrotu czy taczng wartos¢
obrotéw miedzy nimi.

Ponadto UOKiK zaproponowat zmiane w art. 21 ustawy.
Wynikata ona z koniecznosci ujednolicenia uprawnien
kontroleréw Inspekcji Handlowej, ktérzy dokonujg kon-
troli na zlecenie UOKIiK™, z uprawnieniami pracownikéw
UOKiK upowaznionych do przeprowadzenia analogicz-
nych zadan. IH dziata wowczas na podstawie ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej oraz ustawy —
Prawo przedsiebiorcow™. Ich stosowanie jest natomiast
wytaczone, jesli kontrola jest wykonywana przez pracow-
nikéw UOKiK na podstawie ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi kontraktowej
w obrocie produktami rolnymi i spozywczymi.

W celu umozliwienia UOKiK zlecania kontroli IH w sposéb
analogiczny, jak przewidziany dla kontroli przeprowadza-
nych w toku postepowan dotyczacych przewagi kontrak-
towej przez pracownikéw UOKIK, zaistniata koniecznosc
wytgczenia zastosowania przepisow ustawy — Prawo przed-
siebiorcow réwniez w odniesieniu do dziatan kontrolnych [H.

Propozycje UOKIK zostaty uwzglednione. Ustawa weszta
w zycie 11 grudnia 2018 r."?

9 Ocena skutkow regulacji (w skrocie
OSR) to jeden z zatacznikow do projek-
tu aktu prawnego, ktory opisuje skutki
wprowadzanych regulacji wedtug meto-
dy analizy kosztéw i korzysci

10 Zgodnie z art. 35 ust. 3 ustawy
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o ochronie konkurencji i konsumen-
téw Prezes Urzedu moze zleci¢ Inspek-
cji Handlowej przeprowadzenie kontroli
lub realizacje innych zadan nalezacych
do zakresu jego dziatania

11 Ustawa z dnia 6 marca 2018 .

- Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. 2018 r,,
poz. 646)

12 Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwemu wykorzystywaniu prze-
wagi kontraktowej w obrocie produk-

tami rolnymi i spozywczymi (Dz.U
2018 r, poz. 2203)

13 Dz.U.z2019r, poz. 235. Ustawa we-
szta w zycie 1 kwietnia 2019 1.
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Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. 0 zmianie
ustawy - Prawo lotnicze oraz niektdérych innych
ustaw®™

W 2018 r. UOKiK brat aktywny udziat w pracach legislacyj-
nych nad ustawa o zmianie ustawy - Prawo lotnicze oraz
niektorych innych ustaw. Urzad opiniowat ten akt prawny
pod katem zgodnosci z wymaganiami ustawy 0 pozasa-
dowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich™. Nowe
przepisy lotnicze wprowadzaja do polskiego systemu
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
Rzecznika Praw Pasazeréw przy Prezesie Urzedu Lotnic-
twa Cywilnego. Jest to nowy, publiczny podmiot upraw-
niony ADR, ktory bedzie prowadzit postepowania w spra-
wie pozasadowego rozwiazywania sporow pasazerskich
miedzy: pasazerem a przewoznikiem lotniczym (w za-
kresie roszczert majatkowych wynikajacych z przepiséw
rozporzadzenia nr 261/2004/WE) oraz miedzy przewozni-
kiem lotniczym, organizatorem turystyki albo sprzedawca
biletow (w zakresie roszczen majgtkowych wynikajacych
z przepiséw rozporzadzenia nr 2111/2005/WE), w przy-
padku lotéw wykonywanych z lotnisk znajdujacych sie na
terytorium Polski i lotow z krajéw trzecich na te lotniska,
obstugiwanych przez wspélnotowych przewoznikéw lot-
niczych. Zadaniem Rzecznika bedzie umozliwienie zbli-
zenia stanowisk stron postepowania i wypracowanie sa-
tysfakcjonujacego obie strony rozwiazania, a nastepnie
zawarcie porozumienia. Pasazerowie bedg mogli ztozy¢
skarge do Rzecznika dopiero po wyczerpaniu mozliwosci
reklamacji bezposrednio u przewoznika. Postepowanie
przed Rzecznikiem bedzie bezptatne.

Senacki projekt ustawy o $wiadczeniu
ustug w zakresie dochodzenia roszczen
odszkodowawczych

W lipcu 2018 r. Komisja Budzetu i Finansow Publicznych
Senatu zwrocita sie do UOKIK z prosha o przedstawie-
nie opinii w sprawie przygotowanego przez senatoréw
projektu ustawy o swiadczeniu ustug w zakresie docho-
dzenia roszczen odszkodowawczych. Regulacja ta ma na
celu okreslenie zasad funkcjonowania tzw. kancelarii
odszkodowawczych, ktére oferuja konsumentom pomoc
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w dochodzeniu roszczen odszkodowawczych, np. z tytu-
tu wypadkow komunikacyjnych czy btedéw medycznych.
Ustawa ma okresla¢ prawa i obowiazki stron umowy
o dochodzenie roszczen odszkodowawczych wynikaja-
cych z czynu niedozwolonego oraz zasady prowadzenia
akwizycji i reklamy ustug w tym zakresie.

W swoim stanowisku UOKiK podkreslit koniecznos¢
umozliwienia konsumentom skuteczniejszego docho-
dzenia roszczen z tytutu umow ubezpieczenia, jak row-
niez zapewnienia nalezytej ochrony klientom kancelarii
odszkodowawczych. Zwrdcit rowniez uwage na kwestie
czynu niedozwolonego jako zrédta odszkodowania ob-
jetego projektem ustawy, definicji pojec ,przedsiebiorcy”
i ,konsumenta”, objecia zakresem pojecia ,doradcy” rad-
cow prawnych i adwokatow, obowigzkdw informacyjnych
doradcy wobec konsumenta, obligatoryjnych elementow
umowy o dochodzenie roszczen odszkodowawczych czy
wymogow co do formy jej zawarcia. Wskazano tez, ze
poszczegblne rozwigzania zaproponowane w projekcie
wymagaja gtebszej analizy i doprecyzowania, w tym
w szczegblnosci okreslenia skutkéw zmian legislacyjnych
dla funkcjonowania rynku tego typu ustug.

W pazdzierniku 2018 r. senacki projekt zostat skierowany
do Sejmu i przekazany sejmowej Komisji Sprawiedliwosci
i Praw Cztowieka.

Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o zmianie
niektoérych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem
nadzoru nad rynkiem finansowym oraz ochrony
inwestoréw na tym rynku

Powyzsza ustawa wprowadzono zmiany w ustawie
o ochronie konkurencji i konsumentéw dotyczace roz-
szerzenia odpowiedzialnosci os6b zarzadzajacych
przedsiebiorstwem. Przepisy te stanowig podstawe
prawna do natozenia kary pienieznej na osobe zarzadza-
jaca odpowiedzialng za naruszenie zbiorowych intereséw
konsumentow oraz stosowanie niedozwolonych posta-
nowien umownych™, w wysokosci do 2 000 000 zt albo
do 5000 000 zt w przypadku instytucji finansowych (do
tej pory mozna byto natozy¢ kare na osobe zarzadzajaca

konsumenckich (Dz.U. 2016 r,, poz. 1823).
15 Dotad mozna byto natozy¢ kare na

14 Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 .
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporow

osobe zarzadzajaca wytacznie w spra jacych konkurencje.

wach niektérych porozumien ogranicza-
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wytacznie w sprawach niektdrych porozumien ogranicza-
jacych konkurencje). Pozwoli to na lepsze egzekwowanie
przepiséw o ochronie konsumentow.

Zmiany legislacyjne byty odpowiedzig na pojawiajace sie
w praktyce sytuacje, gdy przedsiebiorcy probujg uniknac
odpowiedzialnosci poprzez likwidacje przedsiebiorstwa
i podjecie dziatalnosci gospodarczej o takim samym lub
bardzo zblizonym charakterze w ramach nowego pod-
miotu, nie zmieniajac jednoczes$nie sktadu jego orga-
néw zarzadzajacych. Wprowadzenie odpowiedzialnosci
0sob zarzadzajacych przedsiebiorstwem w przypadku
stosowania niedozwolonych postanowien we wzorcach
umownych oraz praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw pozwoli na wyeliminowanie lub przynaj-
mniej ograniczenie tego zjawiska. Ponadto przyczyni sie
do zwiekszenia spojnosci systemu ochrony konsumenta
poprzez wprowadzenie analogicznych rozwigzan w przy-
padku wszystkich najwazniejszych naruszen ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow.

Zaproponowana przez UOKiK zmiana dotyczyta posze-
rzenia sktadu Komisji Nadzoru Finansowego o przed-
stawiciela Prezesa Urzedu, ktéry uczestniczytby w posie-
dzeniach Komisji z gtosem doradczym. Uzasadniono to
potrzebg usprawnienia wspotpracy KNF oraz UOKIK ma-
jacej na celu wzmocnienie ochrony konkurencji i konsu-
mentow na rynkach finansowych. Uwaga Urzedu zostata
uwzgledniona, a ustawa weszta w zycie 1 stycznia 2019 r.'¢

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 zmianie ustawy -
Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych
innych ustaw”

W 2018 r. UOKiK kontynuowat prace nad projektem usta-
wy 0 zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz
0 zmianie niektorych innych ustaw. Urzad zwrdcit uwage
na koniecznos¢ ujednolicenia przepiséw w kwestii od-
stapienia przez konsumentéw od umowy w przypadku
zmiany jej warunkéw za pomoca srodkéw porozumie-
wania sie na odlegtos¢. Regulacje w tym zakresie istniaty
zarowno w dotychczasowym prawie telekomunikacyjnym,
jak i w ustawie o prawach konsumenta. Prowadzito to
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do réznej interpretacji przepisow przez przedsiebiorcow.
Ministerstwo Cyfryzacji przychylito sie do opinii UOKIK,
wykreslajac z prawa telekomunikacyjnego przepisy, ktdre
prowadzity do niejednorodnego stosowania prawa. Usta-
wa weszta w zycie w grudniu 2018 r.

ZOBACZ ROWNIEZ:
Nowelizacja prawa telekomunikacyjnego, Przeglad dziatan w cze-
$ci 3.1.2 poswieconej praktykom naruszajacym zbiorowe interesy

konsumentow i niedozwolonym postanowieniom wzorcow umow.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym oraz niektorych innych
ustaw

UOKIiK zakwestionowat rozwigzania przyjete w projekcie
jako ograniczajace konkurencje i skutkujace podnie-
sieniem cen dla konsumentéw. W szczegdlnosci Urzad
poddat krytyce rozwiazanie, zgodnie z ktorym przewdz
0s6b w zakresie publicznego transportu zbiorowego nie-
bedacego przewozem o charakterze uzytecznosci pu-
blicznej w transporcie drogowym, moze by¢ wykonywany
jedynie w miedzywojewddzkich przewozach pasazerskich.
Przyjecie tego typu przepisow, uniemozliwiajacych
m.in. organizowanie przewozéw komercyjnych na trasach
pomiedzy miastami nalezacymi do jednego wojewddztwa
(np. Warszawa a lotniskiem w Modlinie), wydawato sie
by¢ zbyt daleko idace i niedostatecznie uzasadnione.
Mogto ono doprowadzi¢ do zakonczenia dziatalnosci
przez wielu mikro- i matych przedsiebiorcow niebeda-
cych w stanie wystartowac¢ w przetargach o obstuge pa-
kietu linii komunikacyjnych. Jednoczesnie mogty zostac
wyeliminowane mechanizmy rynkowe w publicznym dro-
gowym transporcie zbiorowym o zasiegu nie wiekszym
niz wojewddztwo, nawet tam, gdzie istniata dotad bardzo
duza konkurencja.

Uwagi byty zgtaszane przez UOKiK na etapie uzgodnien
miedzyresortowych i Statego Komitetu Rady Ministréw.
Staty Komitet zdjat z porzadku obrad projekt w celu do-
konania dalszych uzgodnien i przedstawienia projektu
Komisji Wspolnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego.

16 Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r.
0 zmianie niektérych ustaw w zwigzku

ze wzmocnieniem nadzoru nad rynkiem
finansowym oraz ochrony inwestoréw

na tym rynku (Dz.U. 2018 r,, poz. 2243)
17 DzU.z 2018 r, poz. 1118
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3.1.2
Miedzynarodowa
legislacja

Oprocz aktywnosci w sferze legislacji krajowej, UOKiK
podejmuje tez inicjatywy ustawodawcze na forum Unii
Europejskiej. Przedstawiciele Urzedu przygotowuja
stanowiska Rzadu RP do projektow unijnych regulacji
i uczestnicza w pracach grup roboczych Rady UE, na ktd-
rych negocjowane sa szczegdtowo zapisy projektowanych
aktow europejskich. W obszarach, w ktorych UOKIK petni
funkcje resortu wspotpracujacego, dba o odpowiednia
ochrone zasad konkurencji i intereséw konsumentéw.

Przyktady dziatan UOKiK w zakresie
miedzynarodowej legislacji

Dyrektywa ECN+

UOKIK w 2018 r. uczestniczyt w pracach nad Dyrektywa
ECN+ prowadzonych w Radzie i Komisji Europejskiej.

Celem regulacji jest wzmocnienie krajowych orga-
néw ochrony konkurencji w skutecznym egzekwo-
waniu przepiséw unijnych stuzacych wykrywaniu
antykonkurencyjnych porozumien i zapobieganiu
naduzywania pozycji dominujacej.

Dzieki temu ma powsta¢ wspolny obszar egzekwowa-
nia prawa konkurencji w panstwach cztonkowskich UE.
Krajowe organy zostana wyposazone w nowe narzedzia
i uprawnienia, ktére maja im zagwarantowac:

- niezaleznos¢ przy egzekwowaniu unijnych przepi-
sow ochrony konkurencji;

- efektywne gromadzenie dowodow;

skuteczne karanie;

- skoordynowane programy tagodzenia kar.

2
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Przepisy reguluja rowniez zasady wzajemnej wspotpracy
krajowych organow antymonopolowych i ich kontaktéw
z Komisja Europejska.

Projekt dyrektywy zostat przyjety 11 grudnia 2018 r."®

Nowy tad dla konsumentow
(New Deal for Consumers)

11 kwietnia 2018 r. Komisja opublikowata dwa wnio-
ski ustawodawcze, tworzace tzw. ,Nowy tad dla konsu-
mentow”:

- Whniosek Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie powddztw przedstawicielskich
w celu ochrony zbiorowych intereséw konsumen-
téw i uchylajaca dyrektywe 2009/22/WE;

- Whniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/
EWG z dnia 5 kwietnia 1993 ., dyrektywe 98/6/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady??, dyrektywe
2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady?' oraz
dyrektywe 2011/83/UE Parlamentu Europejskiego
i Rady* w odniesieniu do lepszego egzekwowa-
nia i unowoczesniania przepiséw UE dotyczacych
ochrony konsumenta (tzw. dyrektywa Omnibus).

Zaproponowany przez Komisje Europejska pakiet le-
gislacyjny jest jednym z elementdw realizacji strategii
jednolitego rynku cyfrowego. Jego celem jest zapewnie-
nie, aby wszyscy europejscy konsumenci mogli w petni
korzysta¢ z praw przystugujacych im na mocy unijnego
prawodawstwa.

W ocenie KE ,Nowy tad dla konsumentéw” przyczyni
sie do zapewnienia wysokiego poziomu ochrony praw
konsumentow oraz sprawnego funkcjonowania rynku in-
ternetowego, z korzyscig zarowno dla konsumentow, jak
i przedsiebiorcow. Powyzsze cele maja zostac osiagniete
poprzez zmodyfikowanie zasad ochrony praw konsumen-

18 Dyrektywa Parlamentu Europejskie
go i Rady (UE) 2019/1 z dnia 11 grudnia
2018 r. majaca na celu nadanie organom
ochrony konkurencji panstw cztonkow-
skich uprawnien w celu skuteczniejsze
go egzekwowania prawa i zapewnienia
nalezytego funkcjonowania rynku we
wnetrznego (Dz.U.UE.L.2019.11.3)

19 Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia
5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczci-
wych warunkéw w umowach konsu
menckich (Dz.U. L 95 7 2141993, s. 29-34)
20 Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego
1998 r. w sprawie ochrony konsumenta
przez podawanie cen produktow ofe-

rowanych konsumentom (Dz.U. L 80
718.31998, 5. 27-31)

21 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamen
tu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja
2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przed-
siebiorstwa wobec konsumentéw na
rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca

dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrekty
wy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Par-
lamentu Europejskiego i Rady (,Dyrekty-
wa o nieuczciwych praktykach handlo-
wych”) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22-39)

89
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tow oraz usuniecie nadmiernych obcigzen po stronie
przedsiebiorcow.

Dyrektywa Omnibus

Komisja Europejska, wprowadzajac zmiany do czterech
dyrektyw we wniosku dotyczacym tzw. dyrektywy Omni-
bus, wskazata na nastepujace cele: a) skuteczniejsze,
bardziej proporcjonalne i zniechecajace sankcje za po-
wszechne naruszenia transgraniczne; prawo konsumen-
téw do indywidualnych srodkéw prawnych; b) zapewnie-
nie wiekszej przejrzystosci przepiséw dla konsumentow
korzystajacych z platform internetowych; c) rozszerze-
nie ochrony konsumentéw w zakresie ustug cyfrowych;
d) usuwanie obcigzen dla przedsigbiorcéw; e) wyja-
Snienie panstwom cztonkowskim zakresu ich swobody
w przyjmowaniu przepiséw dotyczacych pewnych form
i aspektéw sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa;
f) wyjasnienie zasad dotyczacych wprowadzajacych
w btad dziatan marketingowych w odniesieniu do pro-
duktéw o podwodjnej jakosci.

Przedstawiciele Urzedu uczestniczyli w intensyw-
nych pracach legislacyjnych w ramach Grupy roboczej
ds. ochrony konsumentow i informacji w Radzie. W maju
2018 r. zostato przyjete Stanowisko Rzadu RP do wniosku
dotyczacego dyrektywy Omnibus. Z perspektywy Polski
szczegblnie wazna kwestig byta regulacja dotyczaca
sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa. Moze ona
przyczynic sie do ograniczenia praktyk, polegajacych na
sprzedazy towardw lub ustug podczas réznych ,pokazéw
promocyjnych” organizowanych np. w hotelach, gale-
riach handlowych, na festynach badz podczas wydarzen
publicznych majacych na celu m.in. promocje zdrowia,
a tym samym do zwiekszenia poziomu ochrony szcze-
golnie wrazliwej grupy konsumentow, jaka sa seniorzy.

Negocjacje w toku prac legislacyjnych nad wnioskiem
doprowadzity do uwzglednienia licznych postulatéw i su-
gestii zgtaszanych przez przedstawicieli UOKIK.
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Powddztwa przedstawicielskie

UOKiK uczestniczyt w pracach legislacyjnych nad projek-
tem dyrektywy w sprawie powddztw przedstawicielskich
w celu ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw.
Zaktadat on wprowadzenie nowej procedury taczacej
elementy aktualnie stosowanych nakazéw zaprzestania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumen-
tow ze zbiorowym rozstrzyganiem sporéw. Celem tej
inicjatywy legislacyjnej byto m.in. bardziej efektywne
egzekwowanie prawa konsumenckiego oraz zwiekszenie
skutecznosci dochodzenia roszczen przez konsumentow
w przypadku naruszen. Projekt przewidywat, ze z powddz-
twem przedstawicielskim beda mogty wystepowac tzw.
podmioty upowaznione, np. organizacja konsumencka
spetniajaca kryteria wskazane w dyrektywie. Mogtyby one
zazada¢ m.in. wydania nakazu zaprzestania naruszenia
oraz rekompensaty (np. odszkodowania, zwrotu poniesio-
nych kosztéw, rozwigzania umowy itd.). Strona postepo-
wania nie byliby jednak konsumenci, a dziatajgcy na ich
rzecz podmiot upowazniony. Projekt przewiduje rowniez,
ze naruszenie przedsiebiorcy stwierdzone w ostatecz-
nej decyzji rozstrzygajacej powddztwo przedstawicielskie
nie musiatoby by¢ po raz drugi udowadniane przez kon-
sumentéw w innych postepowaniach. W 2018 r. odbyto
sie 6 posiedzen grupy roboczej ds. ochrony informacji
i konsumentow, w trakcie ktérych omawiano przepisy
zaproponowane w projekcie dyrektywy.

Whniosek Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady ustanawiajaca Europejski kodeks
tacznosci elektronicznej (EECC)

Projekt stanowi horyzontalne potaczenie 4 dyrektyw -
dyrektywy ramowej, dyrektywy o zezwoleniach, dyrektywy
o dostepie i dyrektywy o ustudze powszechnej. Kazda
z nich dotyczy $rodkdw majacych zastosowanie do sie-
Ci tacznosci elektronicznej oraz dostawcow tych ustug.
Kodeks wprowadza rowniez szereg zmian w odniesieniu
do praw uzytkownikow koncowych. UOKIiK przekazywat
liczne uwagi do projektu, ktére dotyczyty m.in. koniecz-
nosci przekazywania informacji przedkontraktowych na
trwatym nosniku. Dyrektywa ustanawiajaca Europejski

22 Dyrektywa Parlamentu Europejskie-
go i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdzier-
nika 2011 r. w sprawie praw konsumen-

téw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/
EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamen-
tu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca

920

dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrekty-
we 97/7/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (Dz.U. L 304, z 2211.2011, s. 64-88).
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kodeks tacznosci elektronicznej zostata uchwalona
11 grudnia 2018 r.2

Projekt dyrektywy dotyczacy pewnych aspektow
umow o dostarczanie tresci cyfrowych -
~dyrektywa w sprawie tresci cyfrowych”

Celem projektu byto zachecenie wigkszej liczby przed-
siebiorcow, zwtaszcza matych i srednich, do transgra-
nicznej sprzedazy w internecie, zwiekszenie zaufania
konsumentéw oraz umozliwienie im dostepu do szer-
szej oferty débr materialnych i tresci cyfrowych. W 2018
r. prace nad projektem dyrektywy w sprawie tresci cy-
frowych toczyty sie w ramach konsultacji miedzyinsty-
tucjonalnych (tzw. trilogéw). UOKIK wspotuczestniczyt
w opiniowaniu kolejnych wersji projektu, zgtaszat uwa-
gi do instrukcji negocjacyjnych przekazywanych przez
przedstawicieli Ministerstwa Sprawiedliwosci, szczegol-
nie w zakresie uzgodnienia wzajemnej relacji przepisow
dyrektywy o tresciach cyfrowych i Europejskiego kodeksu
tacznosci elektronicznej (EECC). Pod koniec 2018 r. trwaty
techniczne uzgodnienia dotyczace brzmienia ostatecz-
nego tekstu dyrektywy.

Projekt dyrektywy w sprawie niektérych
aspektow umow sprzedazy towarow

Instytucjg wiodaca w pracach nad projektem byto Mini-
sterstwo Sprawiedliwosci, z ktérym UOKIK wspétpracowat
w tym zakresie.

Ztozone i niejasne przepisy panstw cztonkowskich,
w tym dotyczace prawa umow, oraz brak dostatecznej
wiedzy konsumentéw i przedsiebiorcéw stanowia barie-
re w transgranicznym handlu, w tym zwtaszcza online.
Regulacje na poziomie unijnym jedynie cze$ciowo roz-
strzygaja kwestie sprzedazy towaréw — niektére z nich sa
w petni zharmonizowane, np. informacje przekazywane
konsumentom przed zawarciem umowy, prawo odsta-
pienia od umowy w umowach zawieranych na odlegtos¢
i poza lokalem przedsiebiorstwa w tzw. czasie do na-
mystu; w przypadku innych kwestii wprowadzono har-
monizacje minimalng, np. srodki ochrony przystugujace
w razie niezgodnosci rzeczy materialnych z umowa.
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Duza role miato zatem odegrac przyjecie wigzacego aktu
prawa unijnego wprowadzajacego harmonizacje zupet-
na (maksymalng) i dotyczacego handlu elektronicznego
oraz bezposredniego (face to face) dobrami materialnymi.
Projekt reguluje takie zagadnienia jak: zgodnos¢ towa-
ru z umowa, srodki ochrony i sposéb korzystania z nich,
a takze ciezar dowodu i kwestie gwarancji handlowe;.

Do najistotniejszych z punktu widzenia Polski kwestii
nalezy zaliczy¢:

- srodki ochrony;

- poziom harmonizacji;

- objecie regulacja wbudowanych tresci cyfrowych
(inteligentne towary);

- odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu niezgodnosci
towaru z umowa.

W 2018 r. trwaty intensywne prace w Radzie w ramach
kilkunastu grup roboczych, w grudniu przyjeto podejscie
ogolne projektu dyrektywy.

23 Dz.U.UEL6121712.2018.
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3.1.3
Sprawy
prejudycjalne

Urzad regularnie monitoruje orzecznictwo Trybunatu
Sprawiedliwosci UE. W szczeg6lnosci analizowane sg
postepowania prejudycjalne, czyli takie, w ktorych Try-
bunat Sprawiedliwosci UE na wniosek sadu krajowego
dokonuje interpretacji przepiséw prawa unijnego. Urzad
analizuje postepowania prejudycjalne pod katem zasad-
nosci przystapienia do nich, w przypadku gdyby dany
wyrok mogt mie¢ wptyw na polskie orzecznictwo.

W 2018 r. do UOKIiK wptyneto ponad 40 nowych spraw
prejudycjalnych przekazanych przez TSUE w kwestiach
dotyczacych spraw konsumenckich.

Przyktady dziatan UOKiK w odniesieniu do
postepowan prejudycjalnych przed TSUE

Postepowanie w sprawie C-34/18
LOVASNE TOTH

Sad wegierski sformutowat pytania prejudycjalne do
TSUE zmierzajace do ustalenia, czy przepisy dyrektywy
93/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunkéw w umo-
wach konsumenckich dopuszczaja stosowanie przez
przedsigebiorcow w obrocie z konsumentami klauzuli
umownej przewidujacej przerzucenie ciezaru dowodu na
konsumenta, w przypadku gdy chce on dochodzi¢ swo-
ich praw wynikajacych z umowy. Podstawa watpliwosci
sadu krajowego byta sprawa konsumentki, ktéra wniosta
o stwierdzenie niewaznosci bankowej umowy kredytu hi-
potecznego denominowanego we frankach szwajcarskich,
przeznaczonego na zakup mieszkania.

Sad wegierski zauwazyt tez, ze o nieuczciwym charak-
terem przedmiotowej klauzuli swiadczy okolicznos¢, ze
wywiera ona bezposredni wptyw na decyzje o tym, w jaki
sposob i w jakim stopniu konsument bedzie docho-
dzi¢ swoich praw wobec kredytodawcy. Istnieje bowiem
niebezpieczenstwo, ze kredytodawca wypowie umowe
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wskutek braku uiszczenia przez konsumenta ustalanych
jednostronnie przez bank kwot dtugu, oraz ze dtuznik
bedzie musiat sptaci¢ caty dtug jednorazowo.

Przedstawiajac analize postawionych pytan preju-
dycjalnych, UOKIK zwrocit uwage na fakt, ze kwestie
bedace przedmiotem watpliwosci sadu odsytajacego
uregulowane sg na gruncie polskim w Kodeksie cy-
wilnym. Zgodnie z nim, w razie watpliwosci uznaje sig,
ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi s3 te,
ktore w szczeg6lnosci m.in.: przyznaja kontrahentowi
konsumenta uprawnienia do dokonywania wigzacej
interpretacji umowy lub przyznaja tylko kontrahentowi
konsumenta uprawnienie do stwierdzania zgodnosci
Swiadczenia z umowa. Dokonujac analizy stanu fak-
tycznego przez pryzmat wspomnianej dyrektywy 93/13/
EWG, Urzad wskazat, ze , przerzucenie ciezaru dowodu”
na konsumenta wydaje si¢ w kazdych okolicznosciach
nieuczciwe i powoduje co najmniej ,znaczaca nieréw-
nowage wynikajacych z umowy praw i obowigzkéw stron
ze szkoda dla konsumenta”. Dodatkowo podkreslono, iz
przepisy wegierskie moga w przedmiotowym zakresie
ogranicza¢ prawa konsumentow poprzez pozbawienie
go mozliwosci dochodzenia swoich praw we wtasci-
wym postepowaniu rozpoznawczym. W tym kontekscie
stwierdzono, ze jezeli w normalnym biegu rzeczy kon-
sument miatby mozliwos¢ kwestionowania kwoty dtugu
w postepowaniu rozpoznawczym, ktére toczytoby sie
wedtug zasad kontradyktoryjnych i zgodnie z ogélnymi
regutami ciezaru dowodowego, to uniemozliwienie mu
obrony swoich praw na tym etapie i przesuniecie tej
mozliwosci na pdézniejszy etap egzekucyjny, nalezatoby
uznac za ,ograniczenie prawa konsumenta do wysta-
pienia z powodztwem”, o ktérym mowa w pkt 1 lit g
zatacznika do dyrektywy 93/13/EWG.

W konkluzji UOKIK stwierdzit, ze wyrok TSUE
w sprawie C-34/18, cho¢ nie powoduje koniecz-
nosci zmian legislacyjnych przepiséw implemen-
tujgcych dyrektywe 93/13/EWG, moze mie¢ wptyw
na regulacje dotyczace charakteru uproszczonych
postepowan sadowych, w ktérych dochodzenie
przez konsumentow swoich praw jest utrudnione,
zwtaszcza w kontekscie przerzucenia ciezaru do-
wodowego na konsumentéw. Wyrok moze miec tez

23 DzU.UEL61z17122018
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wptyw na praktyke stosowania odnosnych prze-
piséw, zwtaszcza w odniesieniu do postepowan
UOKIK w sprawach o uznanie za niedozwolone
postanowien umownych stosowanych w obro-
cie z konsumentami, jak rowniez postepowan
sadowych toczacych sie w wyniku odwotan od
decyzji Urzedu w tych sprawach. Majac na uwa-
dze powyzsze wnioski, UOKiK uznat za konieczng
uwazng analize dalszego toku sprawy, jednak nie
rekomendowat udziatu Rzadu RP w fazie pisemnej
tego postepowania.

Postepowanie w sprawie C-266/18
AQUA MED

Postepowanie zostato zainicjowane przez Sad Okregowy
w Poznaniu, ktéry zmierzat do ustalenia, czy przeprowa-
dzana przez sad krajowy z urzedu kontrola abuzywnosci
postanowiert umowy zawartej z konsumentem, dotycza-
ca kwestii okreslenia sadu wtasciwego do rozpoznania
sporu, powinna takze obejmowac takie postanowienia
umowy, ktore odsytaja do regulacji prawa krajowego.
W przypadku udzielenia przez TSUE odpowiedzi pozytyw-
nej na tak sformutowane pytanie sad zmierzat rowniez
do ustalenia, czy podjeta przez sad kontrola powinna
doprowadzi¢ do zastosowania regut wtasciwosci w taki
sposob, aby zapewnic¢ konsumentowi ochrone wynikaja-
cq z tresci dyrektywy, a co za tym idzie mozliwosci rozpo-
znania sprawy przez sad umiejscowiony najblizej miejsca
zamieszkania/statego pobytu konsumenta.

W ramach prac nad stanowiskiem Polski UOKiK reko-
mendowat przedstawienie w postepowaniu interpretacji,
zgodnie z ktora:

- przeprowadzana przez sad kontrola abuzywnosci
postanowien umowy moze takze obejmowac takie
postanowienia umowy, ktére wprawdzie reguluja
kwestie wtasciwosci sadu do rozstrzygania sporu
miedzy stronami, ale tylko w ten sposdb, ze odsy-
taja do regulacji prawa krajowego. Ocena, czy dany
warunek jest nieuczciwy nalezy do sadu krajowego;

- podjeta przez sad kontrola moze doprowadzi¢ do
zastosowania regut wtasciwosci w taki sposob, aby
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zapewnic konsumentowi ochrone wynikajaca z tresci
dyrektywy, a co za tym idzie mozliwosci rozpoznania
sprawy przez sad umiejscowiony najblizej wobec
miejsca zamieszkania/statego pobytu konsumenta.

Zaproponowane uwagi Urzedu nie zostaty jednak
odzwierciedlone w ostatecznym stanowisku Pol-
ski przedstawionym w postepowaniu przed TSUE.
Niemniej rozstrzygniecie przyjete w wyroku TSUE,
podobnie jak stanowisko UOKIK, wskazywato, ze
postanowienia umowy, ktére jedynie w sposéb
0go6lny odsytaja do prawa krajowego, nie moga
by¢ uznane za odzwierciedlajace tres¢ przepi-
sow krajowych i podlegaja badaniu pod katem
ich abuzywnosci. TSUE ocenit réwniez, ze wpraw-
dzie sama mozliwos¢ wytoczenia przeciwko kon-
sumentowi powddztwa przed sad wtasciwy dla
miejsca wykonania umowy, a nie zamieszkania
konsumenta, nie moze powodowac¢ nadmiernego
ograniczenia prawa konsumenta do skuteczne-
go srodka prawnego, jednak gdyby powddztwo
zostato wytoczone przed sagdem znacznie od-
dalonym od miejsca zamieszkania konsumenta
i powodowato po jego stronie nadmiernie wy-
sokie koszty, to takie okolicznosci mogtyby go
zniecheci¢ do stawienia sie przed sadem. TSUE
uznat, ze obowigzek ustalenia, czy taki stan rzeczy
ma miejsce w konkretnej sprawie, spoczywa na
sadzie krajowym rozpatrujacym sprawe.

Postepowanie w sprawie C-419/18 i C483/18
PROFI CREDIT POLSKA I IN.

Postepowanie zostato zainicjowane przez Sad Rejonowy
dla Warszawy Pragi-Potudnie oraz Sad Okregowy w Opo-
lu. Wniosek pierwszego z sgddw dotyczyt interpretacji
przepisow dyrektywy 93/13/EWG oraz:

- dopuszczalnosci zabezpieczania wierzytelnosci kre-
dytodawcy wobec konsumenta wekslem in blanco;

- dopuszczalnosci/obowigzku zbadania przez sad
z urzedu, czy postanowienia umowy o kredyt sta-
nowigcej stosunek podstawowy dla zobowiazania
wekslowego nie zawieraja nieuczciwych warunkow
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takze wtedy, gdy przedsiebiorca opiera swoje rosz-
czenie wytgczenie na stosunku wekslowym.

Drugi z saddw zmierzat do ustalenia, czy przepisy dy-
rektywy 93/13/EWG oraz dyrektywy 2008/48/WE nalezy
intepretowa¢ w ten sposdb, ze sprzeciwiaja sie one
takiej wyktadni przepiséw krajowych, zgodnie z kt6ra sad
nie moze dziatac¢ z urzedu w sytuacji, gdy ma on silne
i uzasadnione przekonanie oparte na materiatach nie-
pochodzacych od stron sprawy, ze umowa stanowiaca
zrédto stosunku podstawowego jest przynajmniej cze-
sciowo niewazna, a powod dochodzi swojego roszczenia
z weksla in blanco, pozwany zas nie zgtasza zarzutow
i zachowuje sie biernie.

W zwigzku z powyzszym UOKiK zaproponowat przed-
stawienie przez Polske stanowiska, zgodnie z ktérym:

- przepisy dyrektywy 93/13/EWG oraz dyrektywy
2008/48/WE nalezy intepretowad w taki sposadb,
ze nie stoja na przeszkodzie unormowaniu prawa
krajowego, pozwalajacemu na zabezpieczenie wie-
rzytelnosci kredytodawcy bedacego przedsiebiorca
wobec kredytobiorcy bedacego konsumentem za
pomoca weksla wtasnego niezupetnego (in blanco),
o0 ile sad ma mozliwos¢ zbadania tresci stosunku
podstawowego z urzedu,

- przepisy dyrektywy 93/13/EWG nalezy intepreto-
wac w taki sposdb, ze naktadaja na sad obowia-
zek zbadania z urzedu, czy postanowienia umowy
ksztattujacej stosunek podstawowy dla zobowigza-
nia wekslowego nie zawieraja nieuczciwych warun-
kéw umownych, takze wtedy gdy bedacy powodem
przedsiebiorca opiera swoje roszczenie wytacznie
na stosunku wekslowym;

- przepisy dyrektywy 93/13/EWG oraz dyrektywy
2008/48/WE nalezy interpretowad w ten sposaob,
iz stoja one na przeszkodzie takiemu rozumieniu
krajowych przepisow dotyczacych zobowigzan
wekslowych, ktore nie pozwala na dziatanie sa-
dowi z urzedu w sytuacji, gdy ma on silne i uza-
sadnione przekonanie oparte na materiatach
niepochodzacych od stron sprawy, ze umowa sta-
nowiaca zrédto stosunku podstawowego jest przy-
najmniej czesciowo niewazna, a powod dochodzi
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swojego roszczenia z weksla in blanco, zas pozwa-
ny nie zgtasza zarzutéw i zachowuje sie biernie.

Zaproponowana przez UOKiK wyktadnia przepi-
sow zostata odzwierciedlona w stanowisku Polski
przedstawionym w postepowaniu przed TSUE.

Postepowanie w sprawie C-260/18
DZIUBAK

Postepowanie przed TSUE zostato zainicjowane przez
Sad Okregowy w Warszawie. Sad sformutowat pytania
dotyczace interpretacji przepiséw dyrektywy Rady 93/13/
EWG w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich. Tre$¢ wniosku zmierzata do uzyskania
odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Czy art. 1 ust. 2 oraz art. 6 ust. 1 dyrektywy 93/13EWG po-
zwala na przyjecie, ze jesli skutkiem uznania za nieuczci-
we okreslonych postanowien umownych, okreslajacych
sposob spetnienia Swiadczenia przez strony, miatby
by¢ niekorzystny dla konsumenta upadek catej umowy,
mozliwe jest wypetnienie luk w umowie nie w oparciu
0 przepis dyspozytywny stanowiacy jednoznaczne zasta-
pienie nieuczciwego warunku, ale w oparciu o przepisy
prawa krajowego, ktdre przewiduja uzupetnienie skutkdw
czynnosci prawnej, wyrazonych w jej tresci rowniez przez
skutki wynikajace z zasad stusznos$ci (zasad wspotzycia
spotecznego) lub ustalonych zwyczajéw?

2. Czy ewentualna ocena skutkéw upadku catej umowy
dla konsumenta powinna nastepowac przy uwzglednie-
niu okolicznosci istniejacych w chwili jej zawarcia, czy tez
w chwili zaistnienia sporu miedzy stronami odnosnie do
skutecznosdci danej klauzuli (powotania sie przez konsu-
menta na jej abuzywno$¢) i jakie ma znaczenie stanowi-
sko wyrazane w toku takiego sporu przez konsumenta?

3. Czy mozliwe jest utrzymanie w mocy postanowien sta-
nowigcych w mysl norm dyrektywy 93/13 EWG nieuczciwe
warunki umowne, jesli przyjecie takiego rozwiazania by-
toby w chwili rozstrzygania sporu obiektywnie korzystne
dla konsumenta?
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4. Czy w Swietle tresci art. 6 ust. 1 dyrektywy 93/13 uzna-
nie za nieuczciwe postanowien umownych okreslajacych
wysokos$¢ i sposdb spetnienia $wiadczenia przez strony
moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej ustalony na podsta-
wie tresci umowy - z pominieciem skutkéw nieuczciwych
warunkoéw - ksztatt stosunku prawnego odbiegac bedzie
od objetego zamiarem stron w zakresie obejmujacych
gtéwne Swiadczenie stron? W szczegblnosci - czy uzna-
nie za nieuczciwe postanowienia umownego 0znacza,
ze mozliwe jest dalsze stosowanie innych, nieobjetych
zarzutem abuzywnosci postanowie umownych, okresla-
jacych gtowne Swiadczenie konsumenta, ktdrych uzgod-
niony przez strony ksztatt (wprowadzenie ich do umowy)
byt nierozerwalnie zwigzany z zakwestionowanym przez
konsumenta postanowieniem?

W toku prac nad stanowiskiem Polski UOKiK zapropo-
nowat sformutowanie nastepujacych odpowiedzi na
pytania prejudycjalne:

- art. 1 ust. 2 oraz art. 6 ust. 1 dyrektywy 93/13/
EWG stoi na przeszkodzie przyjeciu, ze jesli skut-
kiem uznania za nieuczciwe okreslonych postano-
wief umownych, okreslajacych sposéb spetnienia
Swiadczenia przez strony, miatby by¢ niekorzystny
dla konsumenta upadek catej umowy, mozliwe jest
wypetnienie luk w umowie nie w oparciu o przepis
dyspozytywny stanowiacy jednoznaczne zastapie-
nie nieuczciwego warunku, ale w oparciu o przepi-
sy prawa krajowego, ktdre przewidujg uzupetnienie
skutkéw czynnosci prawnej, wyrazonych w jej tresci
réwniez przez skutki wynikajace z zasad stuszno-
$ci (zasad wspotzycia spotecznego) lub ustalonych
ZWyCzajow;

- ocena skutkéw upadku catej umowy wyrazona
przez konsumenta po uprzednim pouczeniu przez
sad o wszystkich tych skutkach powinna zostac
uwzgledniona przez sad przy rozstrzyganiu o skut-
kach abuzywnego postanowienia. Mozliwe jest
utrzymanie w mocy postanowien stanowiacych
w mysl norm dyrektywy 93/13/EWG nieuczciwe wa-
runki umowne, jesli przyjecie takiego rozwigzania
bytoby w chwili rozstrzygania sporu wedtug oce-
ny konsumenta dla niego korzystne, a konsument
zostat wczesniej pouczony przez sad o wszystkich
skutkach uznania tych warunkow za nieuczciwe
i sprzeciwit sie tymze skutkom.
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Propozycja UOKiK zostata odzwierciedlona w sta-
nowisku Polski przedstawionym w postepowaniu.

Postepowanie w sprawie C-383/18
LEXITOR

Postepowanie przed TSUE zostato zainicjowane przez
Sad Rejonowy Lublin-Wschdd. Sad zmierzat do ustalenia,
czy wyktadni przepisu zawartego w art. 16 ust. 1w zw.
z art. 3 pkt g dyrektywy 2008/48/WE nalezy dokonywac
w ten sposob, ze konsument, w przypadku dokonania
wczesniejszej sptaty swoich zobowigzan wynikajacych
z umowy o kredyt, jest uprawniony do uzyskania obniz-
ki catkowitego kosztu kredytu, w tym rowniez o koszty,
ktorych wysokos¢ nie jest zalezna do dtugosci trwania
tej umowy o kredyt. Sformutowane przez sad pytanie
ma istotne znaczenie z punktu widzenia praktyki obrotu.
Z doswiadczenia UOKiK wynika bowiem, ze znaczna czes¢
kredytodawcow nie dokonuje, w przypadku wczesniejszej
sptaty kredytu konsumenckiego przez kredytobiorcow
obnizenia, catkowitego kosztu kredytu o te koszty, ktére
zdaniem kredytodawcéw nie s3 uzaleznione od okresu
kredytowania. Problem ten dotyczy przede wszystkim
prowizji i tzw. optat przygotowawczych. Aktualnie UOKiK
prowadzi szereg postepowan dotyczacych nieprzestrze-
gania przez kredytodawcow przepisu art. 49 ust. 1 ustawy
o kredycie konsumenckim. Biorac pod uwage powyzsze,
w ramach prac nad stanowiskiem Polski w postepowaniu
przez TSUE, Urzad zaproponowat udzielenie pozytywnej
odpowiedzi na pytanie sformutowane przez sad odsy-
tajacy. Przedstawiona przez UOKiK wyktadnia przepisow
dyrektywy 2008/48/WE zostata odzwierciedlona w tresci
stanowiska Polski.
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3.2
Badania spoteczne
i analiza rynku

UOKiK przeprowadza badania rynku w celu pozyskania
cennych informacji na temat jego struktury, poziomu
konkurencji i stopnia koncentracji. Dostarczaja one
i systematyzuja wiedze na temat poszczegoélnych sek-
toréw, wzmacniajac przejrzystos¢ obrotu gospodarczego.
Pozwalaja na podjecie interwencji w przypadku poja-
wienia sie naruszen.

Badania i analizy rynku

Badania maja zréznicowany zakres, zaréwno jesli cho-
dzi o ich tematyke, jak i zasieg geograficzny. Moga by¢
szeroko zakrojonymi analizami, obejmujacymi cate rynki
lub sektory, ale mogg tez skupiac sie tylko na jednym
szczegbtowym problemie, istotnym z punktu widzenia
konsumentoéw lub funkcjonowania konkurencji na rynku.
Najczesciej analizowane sg te rynki, na ktérych istnieje
wieksze prawdopodobienstwo wystapienia zagrozen
dla rynku.

Analizy prowadzone sg w formie pytan kierowanych do
przedsiebiorcow dziatajacych na danym rynku. Badanie
z ich udziatem jest konieczne i bardzo istotne, poniewaz
to wtasnie przedsiebiorcy sg autentycznym i rzetelnym

zrédtem informacji o ich stosunkach z konkurentami.

UOKiK moze prowadzi¢ postepowania wyjasniajgce
jako badania rynku zaréwno w obszarze ochrony kon-
kurencji, jak i konsumentéw. Problemy analizowane
w ramach niektérych badan wptywaja jednoczesnie
na stan konkurencji na rynku oraz na sytuacje konsu-
mentdw, stad tez ich wyniki moga by¢ wykorzystane
w realizacji ustawowych zadan Urzedu w obu wspo-
mnianych obszarach.
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Badania rynku* majace na celu zebranie informacji o poszczegél-
nych rynkach, w szczegélnosci stuzace identyfikacji ewentualnych
znieksztatcen konkurencji lub grozby ich zaistnienia, badz w celu
przeanalizowania ich wptywu na interesy konsumentow

Wszczete w 2018 1. Zakonczone w 2018 r.

Badania o charakte- 12 10
rze ogélnopolskim

Badania o charakte- 10 4

rze lokalnym

sprawy (niezaleznie od postepowan wy-
jasniajacych prowadzonych w zakresie
ochrony konkurencji i konsumentéow)

*Badania rynku prowadzone sa w formie
oddzielnych postepowan wyjasniaja-
cych i sa klasyfikowane jako odrebne

W 2018 r. UOKiK rozpoczat 12 ogélnopolskich postepowan
majacych na celu zebranie informacji o poszczegdlnych
rynkach. Stuzyty one identyfikacji ewentualnych znie-
ksztatcen konkurencji lub grozby ich zaistnienia, badz
przeanalizowaniu ich wptywu na interesy konsumentow.
Dodatkowo wszczeto 10 badan o charakterze lokalnym.

Zakonczono 10 postepowan ogélnopolskich i & lokalne,
w tym dotyczacych rynku ubezpieczen komunikacyjnych,
rynku drukarni prasowych i funduszy inwestycyjnych.
Przyktadowe badania wszczete w 2018 r.
O charakterze lokalnym

-> Badanie rynku przetargéw o udzielenie zaméwien publicz-
nych zwigzanych z wydatkowaniem $rodkéw z funduszy unijnych
w ramach RPO Wojewodztwa Lubuskiego 2014-2020 (PO PT);

-> Badanie lokalnego rynku ustug zwiazanych z uprawianiem
sportéw zimowych w celu ustalenia jego struktury i stopnia
koncentracji.

Ogolnopolskie

-> Badanie rynku uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa;

-> Badanie stanu konkurencji i koncentracji na rynku produkcji
i wprowadzania do obrotu obuwia codziennego na obszarze

kraju;

-> Badanie krajowego rynku ustug posrednictwa w dochodze-

niu roszczen odszkodowawczych;
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-> Badanie krajowego rynku certyfikacji uprawnien psycho-
terapeutycznych w celu ustalenia jego struktury i stopnia
koncentracji;

-> Badanie rynku skupu owocéw i rynku przetwérstwa owocow.

Oddzielne badania prowadzone sg w ramach postepo-
wan koncentracyjnych. Gdy do UOKIiK zgtoszony zosta-
je zamiar koncentracji, np. w formie potaczenia dwoch
przedsiebiorcéw lub przejecia jednego przedsiebiorcy
przez innego, Urzad rozpatruje wowczas wptyw takiej
transakcji na stan konkurencji na rynku. W tym celu gro-
madzone sg dane niezbedne do okreslenia m.in. pozycji
rynkowej uczestnikéw koncentracji i ich konkurentow
oraz analizowane s3 opinie innych podmiotéw dziata-
jacych na rynku, w szczegdélnosci w zakresie ich oceny

badanej koncentracji.

UOKIK publikuje raporty tylko z tych badan rynku, ktére moga
by¢ istotne z punktu widzenia opinii publicznej oraz te, w przy-
padku ktérych mozna przygotowac wersje jawna. Z badaniami
rynku mozna zapoznac si¢ na stronie
www.uokik.gov.pl/analizy_rynku2.php.

Badanie rynku ubezpieczen komunikacyjnych

Postepowanie wyjasniajace w sprawie badania rynku
ubezpieczen komunikacyjnych zostato wszczete przez
UOKiK w listopadzie 2016 r, a w 2018 r. opublikowano
raport podsumowujacy badanie*. Impulsem do podje-
Cia dziatan przez Urzad byty naptywajace skargi, w tym
rowniez interpelacje poselskie, dotyczace znacznych
podwyzek cen ubezpieczen OC i AC. Miato ono na celu
wyjasnienie przyczyn podwyzek oraz zidentyfikowanie,
ktére grupy konsumentéw poniosty w zwiazku z nimi
najwieksze koszty. Badanie obejmowato lata 2012-2016.

Bezposrednim bodzcem do wprowadzenia podwyzek
byto Stanowisko Przewodniczacego KNF z dnia 28 wrze-
$nia 2015 r. skierowane do wszystkich zaktadéw ubezpie-
czen prowadzacych dziatalnos¢ w grupach 3110 dziatu Il.
Same podwyzki byty jednak konsekwencja nierdbwnowagi
miedzy kosztami i przychodami w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych i musiaty predzej czy pdzniej nastapic.

34
Wspotpraca
miedzynarodowa

Dziatania ubezpieczycieli, w szczegélnosci podniesienie
cen, mozna byto wyttumaczy¢ niezaleznym dziataniem
racjonalnych podmiotéw gospodarczych.

Jednoczesnie wyniki badan nie dawaty podstaw do
stwierdzenia, ze przyczyna wzrostu cen byta zmowa
miedzy ubezpieczycielami. Rynek ubezpieczen OC cha-
rakteryzuje sie relatywnie duza liczba dostawcow, daleko
idaca indywidualizacjg cen oraz mozliwoscig wejscia
na rynek zagranicznych dostawcéw, co nie sprzyja za-
warciu i utrzymaniu zmowy cenowej. Zmiany cen byty
wprowadzane przez poszczegblne zaktady w réznych
okresach, wiec strategie cenowe ubezpieczycieli coraz
bardziej sie od siebie réznity, a stabilnos¢ udziatow
rynkowych spadata. Wytaniajacy sie z przeprowadzo-
nej analizy obraz rynku w okresie podwyzek wskazywat
zatem na niezalezne proby znalezienia indywidualnych
strategii pozwalajacych ubezpieczycielom na powrdt do
rentownosci, nie zas na ich skoordynowane dziatania
zmierzajace do podniesienia cen.

Badanie wptywu zmian cen na poszczegolne grupy klien-
tow pokazato przede wszystkim, ze mtody wiek kierowcy
jestzdecydowanie najwazniejszym czynnikiem wptywaja-
cym nawysoko$¢ zmian cen. Konsumenci z tej grupy co do
zasady doswiadczali najwiekszego spadku cen w okresie
intensywnej konkurencji, jednak mieli rowniez do czynie-
nia ze zdecydowanie najwiekszymi podwyzkamiw okresie
wzrostu cen. Ponadto wypadkowos$¢ nie miata znaczacego
wptywu na poziom cen ubezpieczen OC.

Badanie rynku drukarni prasowych

Realizacje badania rynku drukarni prasowych przepro-
wadzono w latach 2017-2018 w zwiazku z naptywajacy-
mi do UOKiK sygnatami o jego znacznej koncentracji.
Gtéwnym celem analizy byta identyfikacja najwiekszych
podmiotéw dziatajacych na tym rynku oraz ustalenie
jego struktury podmiotowej.

Z zebranych informacji wynika, ze w ramach szeroko
pojetego rynku drukarni prasowych nalezy wyréznic ry-
nek wtasciwy druku prasy w technologii coldset oraz
technologii heatset/wklestodruk. Argumentami prze-
mawiajacymi za takim podziatem rynku sa wiec przede
wszystkim réznice technologiczne.

24 Raport z badania rynku ubezpie-
czent komunikacyjnych dostepny jest

pod adresem: https://www.uokik.gov.
pl/download.php?plik=22002
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Jak wynika z badania, w aspekcie geograficznym dru-
karnie dziatajace na rynku druku prasy w technologii
heatset/wklestodruk konkuruja na szczeblu krajowym,
co spowodowane jest charakterem drukowanych przez
nie produktéw, tj. czasopism. Natomiast drukarnie wy-
korzystujace technologie coldsetowe rywalizujg raczej
na szczeblu regionalnym.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze badane rynki dru-
karni prasowych sg wysoce skoncentrowane. Na szczeblu
krajowym dziata 7 drukarni drukujacych prase w techno-
logii coldset. Dominuja na nim dwa podmioty nalezace
do koncernéw wydawniczych Agora oraz Polska Press.
Udziaty obu wymienionych podmiotéw w latach 2015-
2016 znajdowaty sie w przedziale 30-40 proc. Natomiast
rynek druku prasy w technologii heatset/wklestodruk
jest zdominowany przez jeden podmiot, tj. LSC. Udziaty
tego przedsiebiorcy (wyliczone dla sprzedazy poza gru-
pe kapitatowa) znajdowaty sie w przedziale 60-70 proc.
Udziaty drugiego w kolejnosci podmiotu Quad Graphics
znajdowaty sie w przedziale 10-20 proc., a pozostatych
podmiotow nie przekraczaty 10 proc. Na rynku tym funk-
cjonowaty réwniez inne znaczace moce produkcyjne, jed-
nak wykorzystywane byty na potrzeby wtasne.

Informacja o wynikach badania zostata opublikowana
w 2019 r.®

Badanie rynku funduszy inwestycyjnych
ze szczeg6lnym uwzglednieniem produktow
dla klientéw indywidualnych

Podstawowym celem badania byta identyfikacja specyfiki
rynku produktow inwestycyjnych oferowanych klientom
indywidualnym przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych
w latach 2012-2015. W analizie uwzgledniono réwniez za-
gadnienia dotyczace ochrony konsumentdw na tym rynku.

Z zebranych informacji wynika, ze w badanym okresie
rynek funduszy inwestycyjnych w Polsce podlegat pro-
cesowi dynamicznego rozwoju. Jednoczesnie zmieniata
sie jego struktura podmiotowa i produktowa. Wartos¢
aktywow zarzadzanych przez towarzystwa funduszy in-
westycyjnych, bedaca podstawowa miarg rozmiaru rynku,
wzrosta w latach 2012-2015 o 80,1 proc. z kwoty 146,8 mld zt
do 264,3 mld zt.
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Zaobserwowane na rynku funduszy inwestycyjnych zmia-
ny podmiotowe nie wptynety w istotny sposob na poziom
koncentracji na szeroko zdefiniowanym rynku. Natomiast
analizujac poszczegdlne jego segmenty oraz biorac pod
uwage podziat ustawowy, stwierdzono jednak w odnie-
sieniu do nich wyzszy poziom koncentracji. Z punktu
widzenia ochrony konkurencji szczegdlna uwage nalezy
zwroci¢ na rynek funduszy zamknietych. Ze wzgledu na
ryzyko wystapienia bardzo wysokiej koncentracji w tym
segmencie rynku, powinien on podlega¢ dalszemu mo-
nitoringowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Podsumowanie badania zostato opublikowane w 2018 r.2¢
Badania spoteczne

UOKiK zleca realizacje badan spotecznych z zakresu
znajomosci praw konsumenckich oraz prawa konku-
rencji. Stuzag one m.in. poznaniu poziomu wiedzy na
temat wybranych zagadnien prawnych, analizie barier
utrudniajacych bezpieczne i satysfakcjonujace uczest-
nictwo w rynku. Rownie istotny jest monitoring postaw
konsumenckich oraz poziomu zaufania konsumentow
na poszczegdlnych rynkach. Wyniki badan stuza zdefi-
niowaniu tych obszardw, ktdére wymagaja interwencji czy
zmian legislacyjnych. Sa takze istotne dla dziatan infor-
macyjno-edukacyjnych oraz usprawniania wspotpracy
z interesariuszami.

W grudniu 2018 . zrealizowano badanie dotyczace inwe-
stycji Polakéw?, przede wszystkim pod katem produktéw
finansowych. Wyniki pokazujg, ze najczesciej posiadane
produkty to te najbardziej rozpoznawalne przez Polakdw,
o dos¢ standardowym charakterze m.in. konto oszczed-
nosciowo-rozliczeniowe czy ubezpieczenie na zycie. Kon-
sumenci najmniej znaja i rozumieja produkty o charak-
terze inwestycyjnym. Sg one jednoczesnie postrzegane
jako najbardziej ryzykowne. Nalezy zaznaczy¢, ze Polacy
nie s zbyt sktonni do ryzyka w obszarze finanséw. 55
proc. deklaruje, ze nie akceptuje zadnego ryzyka, a 42
proc. badanych bytoby w stanie zaakceptowa¢ mate lub
srednie ryzyko, pod warunkiem, ze odzyskajg catos¢ lub
wiekszos¢ zainwestowanych pieniedzy.

25 Informacja o wynikach badania
rynku drukarni prasowych dostepna
jest na stronie UOKIK pod adresem:

26 Podsumowanie badania rynku
funduszy inwestycyjnych jest dostepne
pod adresem: https://www. /

uokik.gov.pl

27 Badanie przeprowadzit Kantar Dodatkowo zrealizowano 301 wywiaddw
telefonicznych wspomaganych kom

puterowo (CATI) wéroéd Polakow, ktérzy

Polska S.A. na reprezentatywnej pro

bie 1058 mieszkancéw Polski w wieku

https://www.uokik.gov.pl/download.
php?plik=23079.

98

download.php?id=19053.

15 i wiecej lat; wywiady bezposrednie
wspomagane komputerowo (CAPI)

zadeklarowali posiadanie produktéw
inwestycyjnych.


https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=23079
https://www.uokik.gov.pl/download.php?id=19053
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www.uokik.gov.pl

8098796

unikalnych odston w 2018 .

zrodto aktualnosci o UOKiK

i informacji m.in. w zakresie:
ostrzezen konsumenckich,
decyzji Prezesa UOKIK oraz
istotnych pogladow w sprawie.
Na stronie internetowej Urze-
du prowadzony jest Biuletyn
Informacji Publicznej (BIP).

W 2018 r. UOKIiK otrzymat 679
wnioskow o udostepnienie
informacji publiczne;j.

www.finanse.uokik.gov.pl

82 566

unikalnych odston w 2018 .

kompendium wiedzy o sy-
tuacji na rynku kredytéw
hipotecznych we franku szwaj-
carskim, ubezpieczen z ubez-
pieczeniowym funduszem
kapitatowym oraz obligacji.

Dziatalnos¢
informacyjno-edukacyjna
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STRONY WWW

www.konkurencja.uokik.gov.pl

48 275

unikalnych odston w 2018 r.

zbiér informacji na temat
gtéwnych dziatan UOKiK

w sprawie praktyk ogranicza-
jacych konkurencje, w tym
prezentacja programu tago-
dzenia kar leniency i ochrony
sygnalistow.

www.polubowne.uokik.gov.pl

26 667

unikalnych odston w 2018 r.

przedstawienie zasad funkcjo-
nowania systemu pozasado-
Wego rozwigzywania sporow
ADR, w tym praktyczne wska-
zowki dla konsumentow.

miedzynarodowa

Dziatalnos¢ informacyjno-edukacyjna UOKiK obejmuje
m.in. projekty edukacyjne, wydarzenia, konkursy oraz
wspoétprace z mediami. Urzad prowadzi dziatalnos¢ wy-
dawniczg, a takze tematyczne portale internetowe.

www.przewagakontraktowa.
uokik.gov.pl

6711

unikalnych odston w 2018 .

zrodto wiadomosci na temat
dziatan UOKiK w zakresie
przeciwdziatania nieuczci-
wemu wykorzystywaniu
przewagi kontraktowej

w obrocie produktami
rolnymi i spozywczymi.

www.prawakonsumenta.
uokik.gov.pl

1751300

unikalnych odston w 2018 .

baza wiedzy na temat praw
przystugujacych konsumen-
tom, w tym prawa do infor-
macji, reklamacji i odstapienia
od umowy.

929


https://przewagakontraktowa.uokik.gov.pl
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl
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Projekty informacyjno-edukacyjne

Swiadomy zamawiajacy - prawo konkurencji
w przetargach publicznych

Urzad kontynuowat szkolenia z zakresu zmoéw przetar-
gowych poprzez platforme e-learningowa www.szko-
leniazmowy.uokik.gov.pl. W 2018 r. na platformie zare-
jestrowato sie ponad 2800 osodb. Dziatania to element
projektu ,Swiadomy zamawiajacy - prawo konkurencji
w przetargach publicznych”, finansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Progra-
mu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.
Szkolenia online beda dostepne do konca czerwca 2020 r.
Platforma zawiera 5 lekcji, dzieki ktérym organizatorzy/
uczestnicy przetargdw moga dowiedziec sie, na czym
polegaja zmowy, jak nauczy¢ sie je wykrywac, kogo po-
wiadomi¢ w przypadku podejrzenia, ze doszto do nie-
dozwolonego porozumienia.

Dziatania na rzecz seniorow

Z doswiadczenia UOKiK wynika, ze seniorzy sa najczesciej
narazeni na nieuczciwe praktyki podczas sprzedazy na
prezentacjach w hotelach, sanatoriach itp., a takze w cza-
sie wizyt akwizytorow. Niektorzy handlowcy naktaniaja
osoby starsze do zakupu zestawdw garnkdw, poscieli czy
urzadzen paramedycznych, z reguty po drastycznie za-
wyzonych cenach lub bez wtasciwosci prezentowanych
w trakcie pokazow. Inni sprzedawcy z kolei przychodza
do domow senioréw i proponujg im nizsze rachunki za
gaz, prad lub telefon, sugerujac, ze reprezentuja dotych-
czasowego dostawce tych ustug. Ich dziatania narazaja
konsumentéw na nieSwiadome zerwanie umowy i po-
niesienie dotkliwych strat finansowych. W 2018 r. UOKiK
przeprowadzit 2 akcje informacyjne, zwracajace uwage
na tego typu nieuczciwe praktyki sprzedazowe, a takze
przypominajace o 14-dniowym prawie do odstapienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przed-
siebiorstwa.

Pierwsza akcja informacyjna - ,Seniorze, uwazaj” -
opierata sie na komunikatach w formie animowanych
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infografik. Dziatania zainaugurowano 15 marca, czyli
w Swiatowy Dziert Konsumenta. Materiaty emitowane
byty od marca do czerwca m.in. w radiu, w telewizji oraz
w $rodkach komunikacji miejskiej, dzieki uprzejmosci
partnerow, ktérzy zgodzili sie na emisje na niekomer-
cyjnych warunkach?. W kampanie wtaczyty sie rowniez
wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej, lokalne
media oraz inne podmioty, np. sanatoria. Druga akcja pod
hastem ,Seniorze nie daj sie oszukac¢” realizowana byta
wspolnie przez UOKIK, Komende Gtéwng Policji, Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych oraz Kasa Rolniczego Ubezpie-
czenia Spotecznego. W ramach podpisanego 26 listopada
2018 r. porozumienia Urzad przygotowat ponad 350 tysie-
cy ulotek, dystrybuowanych nastepnie przez Policje, ZUS
i KRUS. Ponadto Urzad przekazat ponad 3 tys. plakatéw do
udostepnienia w siedzibach ZUS i KRUS, czyli miejscach
czesto odwiedzanych przez senioréw.

UOKiK angazowat sie takze w wydarzenia o tematyce
senioralnej organizowane przez inne instytucje. Urzad
byt m.in. jednym z partneréw ,Dnia Seniora” organi-
zowanego przez ZUS 26 pazdziernika 2018 r,, wspolnie
z Polskim Zwiazkiem Emerytow, Rencistow i Inwalidow.
Tematem przewodnim wydarzenia byto bezpieczenstwo
i Swiadomos¢ prawna 0sob starszych.

Ponadto Prezes UOKiK udzielit 18 patronatéw honoro-
wych wydarzeniom z zakresu ochrony konkurencji i kon-
sumentow, ktére odbyty sie w 2018 r.

Dziatalnos¢ szkoleniowa

Wzorem lat ubiegtych UOKiK byt zaangazowany w upo-
wszechnianie wiedzy na temat ochrony konkurencji
i konsumentow, w szczegdélnosci praktycznego zasto-
sowania przepisow w tym zakresie. W ramach wspot-
pracy z instytucjami odpowiedzialnymi za prawidtowe
funkcjonowanie systemu zamowien publicznych zorga-
nizowano szkolenia, podczas ktérych przedstawiciele
Urzedu prezentowali problematyke przeciwdziatania
i zwalczania zmoéw przetargowych. Spotkania te odbyty
sie m.in. w Urzedzie Zamowien Publicznych, Komendzie
Gtownej Policji i Prokuraturze. Z kolei warsztaty z te-

28 Telewizja: ITI Neovision, Kino Pol-
ska, Polsat, Republika S.A,, Stopklatka
TV, Telewizja Polska, Telewizja Puls, TVN;
radio: CEM Spes Media Group, Grupa

Polskie Rozgtosnie Akademickie, Polskie
Radio, RMF; ekrany LCD i publikacje
w Internecie: Kasa Rolniczego Ubezpie-
czenia Spotecznego, Metro Warszawskie,

100

MPK £6dz, MPK Wroctaw, MZA Warszawa,
MZK Zielona Géra, Polskie Koleje Pan-
stwowe, Poczta Polska, Urzad Miasta
todzi, Tesco Polska, Wirtualna Polska,

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych


https://szkoleniazmowy.uokik.gov.pl/login/index.php
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matyki konsumenckiej przeprowadzono dla nauczycieli
i uczniow szkoét srednich, stuchaczy Uniwersytetow
Trzeciego Wieku, przedsiebiorcéw, przedstawicieli wtadz
samorzadowych.

Wydarzenia i konkursy
Kongres ,Kto tworzy cyfrowego konsumenta?”

Dwudniowy kongres towarzyszyt obchodom Swiatowego
Dnia Konsumenta. Organizatorami wydarzenia byt Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Senacki Zespot
ds. Ochrony Konsumentéw oraz Federacja Konsumen-
tow. Honorowy patronat nad wydarzeniem objeta Wice-
premier Beata Szydto. Podczas spotkania dyskutowano
nad wyzwaniami, jakie przed instytucjami chronigcymi
praw konsumentow stawiajg internet i nowoczesne tech-
nologie. Panele i warsztaty poswiecono m.in. ochronie
danych osobowych, sklepom internetowym, nowym
ustugom finansowym i telekomunikacyjnym, systemowi
ADR. W trakcie wydarzenia rozstrzygnieto druga edycje
konkursu Amicus Consumentium, organizowanego przez
UOKIK i Senacki Zespot ds. Ochrony Konsumentow. Tytut
przyznano trzem przedsiebiorcom, ktérzy w 2017 r. upo-
wszechniali idee polubownego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

Warsztaty - ekonomia w prawie konkurencji

To kontynuacja inicjatywy podjetej w 2017 r. Spotkania
zorganizowano we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Prawa
Konkurencji oraz Compass Lexecon. W lutym i czerwcu
2018 r. odbyty sie kolejno IV i V warsztaty z tego cyklu.

IV warsztaty poswiecone byty koncentracjom wertykal-
nym, w tym roli ekonomii w procesie ich kontroli, oraz
narzedziom ekonomicznym stuzacym ocenie skutkow
pionowych koncentracji. Problematyka V warsztatéw
dotyczyta koncentracji horyzontalnych. Oméwiono
najwazniejsze narzedzia ekonomiczne do ich oceny
oraz najnowsze trendy w kontroli koncentracji w Unii

Europejskiej.
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Obywatelski dialog konsumencki ,Nowy tad dla
konsumentow”

18 pazdziernika Polska byta gospodarzem obywatel-
skiego dialogu konsumenckiego ,Nowy tad dla kon-
sumentow” (New Deal for Consumer). Wydarzenie zo-
stato zorganizowane przez Przedstawicielstwo Komisji
Europejskiej w Polsce oraz Urzad Ochrony Konkuren-
cji i Konsumentéw w ramach dialogéw prowadzonych
w panstwach cztonkowskich UE. Spotkanie poswiecono
pakietowi zmian regulacyjnych KE w obszarze ochrony
konsumentow, w szczegblnosci polskiej perspektywie
dyrektywy w sprawie powddztw przedstawicielskich, dy-
rektywy horyzontalnej w sprawie zasad ochrony konsu-
mentow, a takze kwestii podwadjnej jakosci. Z inicjatywy
UOKiK dialog odbyt sie w otwartej formule, z udziatem
licznego audytorium. W dyskusji wzieli udziat przedsta-
wiciele KE, UOKIiK, organizacji konsumenckich, eksperci
oraz konsumenci.

Konferencja ,,Konkurencja w Erze Cyfrowej”

5 grudnia UOKiK zorganizowat konferencje z okazji
Swiatowego Dnia Konkurencji. Partnerami wydarzenia
byli: Stowarzyszenie Prawa Konkurencji oraz Positive
Competition. Podczas spotkania dyskutowano kwestie
zwigzane ze stosowaniem prawa i ekonomii konkurencji
w kontekscie platform internetowych, algorytmoéw ceno-
wych i nowych technologii (w tym blockchain). Ponadto
omowiono nowe rozwigzania w polskim prawie antymo-
nopolowym w Swietle regulacji unijnych: dyrektywy do-
tyczacej skutecznego egzekwowania regut konkurencji -
ECN+ oraz dyrektywy w sprawie ochrony osob zgtaszaja-
cych przypadki naruszenia prawa UE. Dyskusja dotyczyta
rowniez narzedzi prawnych i proceduralno-materialnych
oraz skutecznosci programéw dla sygnalistow.

Jubileuszowa XV Wielkopolska Olimpiada
Wiedzy Konsumenckiej

Finat olimpiady odbyt sie 12 kwietnia w Poznaniu. Jej
organizatorami byli Delegatura UOKiK w Poznaniu, samo-
rzad wojewodztwa wielkopolskiego, poznanski oddziat
Federacji Konsumentow, Wielkopolski Wojewddzki In-
spektor Inspekcji Handlowej, powiatowi i miejscy rzecz-
nicy konsumentéw oraz powiaty wojewddztwa wielko-
polskiego. Sponsorami konkursu byli ponadto Rzecznik
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UOKIK dla mediéw Media o UOKiK

164

wydane komunikaty prasowe

10

konferencji prasowych

546

tweetdw (2,75 mln wyswietlen)

9170

artykutow prasowych

42 749

publikacji internetowych

4380

materiatéw radiowo-telewizyjnych

41 329

wzmianek o UOKiK m.in. na Twitterze, Facebooku

Finansowy oraz Fundacja Edukacji Ubezpieczeniowej.
W eliminacjach wzieto udziat ponad 400 ucznidw szkot
ponadpodstawowych, a do finatu dostato sie 48 oséb.
Zwyciezcami zostali juz po raz drugi - uczennica Zespo-
tu Szkot Ponadgimnazjalnych w Sompolnie oraz powiat
koninski w klasyfikacji druzynowej.

Konkurs na najlepsza prace magisterska
i doktorska

UOKIK organizuje coroczny konkurs na najlepsza prace
magisterska w obszarze ochrony konkurencjii konsumen-
toéw, natomiast co 3 lata przeprowadza takze konkurs na
najlepsza prace doktorska. W konkursie mogg wzia¢ udziat
absolwenci prawa i innych kierunkéw - ekonomii, admi-
nistracji czy zarzadzania. W 2018 r. UOKiK nagrodzittacznie
piec¢ prac magisterskich, wyréznit zas dwie.

Dziatalno$¢ wydawnicza

UOKiK opracowuje, publikuje i dystrybuuje pozycje
wydawnicze o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Wszystkie publikacje sa udostepniane na stronie inter-
netowej UOKIK, skad mozna pobra¢ ich wersje elektro-
niczng i zamowic bezptatng dostawe wybranych pozycji.

102

W 2018 r. w ramach dziatan skierowanych do seniorow
UOKiK przygotowat ulotke ,Seniorze, nie daj sie oszu-
kac”, towarzyszaca opisanej wczesniej akcji informacyj-
nej pod tym samym tytutem. Ponadto opublikowano
poradnik dotyczacy praw konsumenta w kontekscie
zagrozen zwigzanych ze sprzedaza bezposrednia prowa-
dzona przez akwizytoréw - ,,Mam dla panstwa wyjatko-
wa oferte”. To jedna z trzech publikacji opracowanych
przez organizacje pozarzadowe w ramach konkursu
UOKIK. Pozostate to skierowana do dzieci ksigzeczka
na temat podstawowych praw konsumenta ,Chodz
opowiem Ci bajeczke” oraz poradnik dla mtodziezy
,Swiadomie wchodze w rynek finansowy”.

UOKIK opublikowat réwniez dwie prace nagrodzone
w konkursie Prezesa UOKiK na najlepsza prace magi-
sterska: z zakresu ochrony konkurencji - ,Ochrona kon-
kurencji a wtasnos¢ intelektualna na rynkach nowych
technologii” oraz ochrony konsumentéw - ,Konsumenc-
kie prawo do sadu”. Ponadto wydat rozprawe doktorska
poswiecong ochronie konkurencji zatytutowana ,Ordoli-
beralizm i keynesizm - dwie sprzeczne koncepcje w po-
lityce gospodarczej powojennych Niemiec”.
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W 2018 r. UOKiK dodrukowat nastepujace ulotki: ,Po-
zasgdowe rozwiazywanie spordéw konsumenckich ADR”,
,Klauzule abuzywne”, ,Pomoc konsumencka”, ,Rekojmia”.

Wspotpraca z mediami

UOKIK na biezaco informuje opinie publiczna o podej-
mowanych dziataniach, publikujac na swojej stronie
internetowej komunikaty prasowe i przesytajac je do
mediéw. Ponad 64 proc. informacji prasowych dotyczy-
ta spraw zwiazanych z ochrona konsumentéw, w tym
wynikow kontroli Inspekcji Handlowej. Urzad posiada
rowniez swoj profil na Twitterze - liczba wpisdéw wzrosta
w poréwnaniu do 2017 r. 0 62 proc. Prowadzi na nim
rowniez akcje informacyjne, w 2018 r. byt to m.in. ,Dzien
konsumenta Il RP” z okazji Swieta Niepodlegtosci oraz
cykl grafik z poradami sylwestrowymi.

Przedstawiciele Urzedu biora regularnie udziat w au-
dycjach ,Pieniadz nie $pi” Programu | Polskiego Radia
oraz telewizji $niadaniowej ,Pytanie na $niadanie” (TVP2)
i ,Dzien dobry TVN".

Ponadto juz po raz dziewiaty wystartowata akcja ,Przed
wakacjami - co warto wiedzie¢?” koordynowana przez
UOKiK. W 2018 r. wzieta w niej udziat rekordowa liczba
instytucji - 53. Byto wsrdd nich 8 ministerstw, urzedy (np.
UKE, URE, ULC, UODO), instytucje konsumenckie (Rzecz-
nik Finansowy, ECK, wszystkie WIIH-y), a takze m.in. NFZ,
Policja, Straz Pozarna, Straz Graniczna. Celem wspolnej
inicjatywy byto przypomnienie konsumentom wyjezdza-
jacym na wakacje o ich prawach i udzielenie praktycz-
nych porad z bardzo réznych dziedzin. W ramach akgcji
Urzad przygotowat przewodnik po nowych przepisach
dotyczacych imprez turystycznych.

Kolejnym tematem poruszonym w ramach dziatan infor-
macyjnych byty prawa senioréw w sporze z nieuczciwymi
sprzedawcami pradu, gazu lub ustug telekomunikacyj-
nych. Partnerem akcji byto Stowarzyszenie Aquila.

UOKiK informowat réwniez o prawach konsumentéw do-
konujgcych zakupow na pokazach handlowych, kontroli
masek antysmogowych i czujnikdw czadu oraz wynikach
akeji ,Zabawki bez toksyn”.
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Istotnym aspektem dziatan UOKIK jest wspétpraca z in-
stytucjami i organizacjami z innych krajow. Odbywa sie
ona zaréwno w perspektywie horyzontalnej, jak i w ra-
mach wezszych obszaréw zwiazanych z danym sektorem
rynku. Aktywnos¢ miedzynarodowa Urzedu dotyczy row-
niez pomocy publicznej oraz kontroli i nadzoru rynku.
Urzad gosci takze przedstawicieli delegacji zagranicznych
zainteresowanych funkcjonowaniem systemu ochrony
konkurencji i konsumentéw w Polsce.

Jako panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej Polska
uczestniczy w unijnym procesie decyzyjnym oraz reali-
zuje scista wspotprace z pozostatymi cztonkami i insty-
tucjami UE. UOKiK angazuje sie w prace grup roboczych,
w tym w tworzenie unijnych norm prawnych.

Wspotpraca na rzecz ochrony konsumentéw

Sie¢ Polityki Konsumenckiej
(Consumer Policy Network - CPN)

Spotkania CPN, organizowane przez Komisje Europej-
ska kilka razy w roku dla przedstawicieli europejskich
urzedéw odpowiedzialnych za ochrone konsumentéw,
stanowig platforme wymiany doswiadczen z zakresu
najbardziej aktualnych zagadnien horyzontalnych doty-
czacych obszaru konsumenckiego, zaréwno na szczeblu
unijnym, jak i krajowym.

Pierwsze z zaplanowanych na 2018 r. spotkan, w ktérych
udziat brali przedstawiciele UOKiK, odbyto sie w dniach
23-24 stycznia w Brukseli. Oprocz przegladu biezacych
polityk europejskich w zakresie ochrony konsumentéw,
podsumowano osiggniecia prezydencji estonskiej, ktora
dotychczas koordynowata prace Rady UE, oraz przedsta-
wiono zatozenia nowej prezydencji butgarskiej. Podczas
tego spotkania przedstawiciel Komisji zaprezentowat
nowa inicjatywe legislacyjng — New Deal for Consumers.
Stanowi ona efekt gruntownej analizy prawa europej-
skiego w zakresie ochrony konsumentéw i checi ochrony
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konsumentéw przed podobnymi wyzwaniami, jakie miaty
miejsce w przesztosci, np. w sektorze motoryzacyjnym.
Omodwiono tez wstepne wyniki trwajacej wowczas oceny
Programu Konsumenckiego. Wydarzenie to potaczono
z kolejnym spotkaniem Europejskiej Konsumenckiej Gru-
py Konsultacyjnej (European Consumer Consultative Gro-
up — ECCG), omawiajac przy tym nowe sposoby na zakty-
wizowanie ruchu konsumenckiego. Wymieniano ponadto
uwagi natemat sposobu organizacji i ewaluacji dialogow
konsumenckich, czyli spotkan os6b odpowiedzialnych za
tworzenie polityk publicznych z konsumentami.

W dniach 14-15 czerwca odbyto sie specjalne spotka-
nie CPN w Lizbonie. Oprocz standardowego omowienia
kwestii zwigzanych z biezaca polityka konsumencka
przeprowadzono warsztaty z ekonomii behawioralne;j.
Rozpoczeto dyskusje merytoryczne nad New Deal for
Consumers i nad priorytetami w ochronie konsumentéw
na przysztosc. Spotkanie byto réwniez okazjg do przed-
stawienia najnowszych zmian w politykach konsumenc-
kich zrealizowanych w Portugalii.

Kolejne z zaplanowanych spotkan odbyto sie 7 listopada
w Brukseli. W odroznieniu od spotkania styczniowego
tym razem skoncentrowano sie na bardziej szczegéto-
wych kwestiach konsumenckich, przede wszystkim po-
ruszono tematy z zakresu gospodarki elektroniczne;j.
Przeprowadzone zostaty specjalistyczne warsztaty do-
tyczace uwzgledniania potrzeb konsumenta cechujacego
sie szczegblng wrazliwoscig, np. z uwagi na wiek lub inne
cechy, dzieki ktérym instytucje maja zwracac wieksza
uwage na potrzeby tych grup. Podczas jednej z sesji od-
byta sie kolejna dyskusja dotyczaca pakietu New Deal for
Consumers, zainicjowanego w styczniu 2018 r. Waznym
punktem spotkania byty rozmowy na temat dokonywa-
nych wtasnie zmian prawa europejskiego.

Komitet ds. Programu Finansowego na rzecz
Konsumentéw (Consumer Financial Programme
Committee - CFPC)

Komisja Europejska ustala coroczne plany realizacji po-
lityki konsumenckiej w ramach wieloletniego programu
ochrony konsumentéw. S3 one opiniowane podczas
spotkan Consumer Financial Programme Committee -
komitetu doradczego, w sktad ktdrego wchodza przedsta-
wiciele wszystkich panstw cztonkowskich UE. Wieloletni
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program ochrony konsumentéw na lata 2014-2020 zostat
ustanowiony Rozporzadzeniem PE i Rady z 26 lutego 2014 .
w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsu-
mentdw na lata 2014-2020 oraz uchylajacego decyzje nr
1926/2006/WE.

Celem spotkania byto oméwienie zasad finansowania
projektéw i innych dziatan dotyczacych ochrony kon-
sumentéw. Podsumowano dotychczasowy stan realizacji
programu i wytyczono kierunki na przysztosc. Przedsta-
wiciel UOKiK wspomniat o dziatalnosci i znaczeniu Euro-
pejskiego Centrum Konsumentéw, ktére od marca 2018 r.
funkcjonuje w strukturach UOKiK.

Miedzynarodowa Sie¢ Ochrony Konsumentéw
(International Consumer Protection
and Enforcement Network — IPCEN)

ICPEN jest organizacja skupiajaca organy ochrony kon-
sumentow z ponad 60 panstw. Siec¢ stuzy wymianie
informacji na temat praktyk rynkowych o wymiarze
transgranicznym, ktére moga miec¢ negatywny wptyw na
interesy konsumentéw. W jej ramach promowana jest
tez wspotpraca miedzy urzedami odpowiedzialnymi za
wdrazanie przepiséw konsumenckich.

W 2018 r. Prezes UOKiK, w ramach cztonkostwa Urzedu
w tej organizacji, wziat udziat w corocznym Spotkaniu
Wysokiego Szczebla zorganizowanym przez turecka
prezydencje ICPEN. Obrady odbywaty sie pod hastem

Bridging enforcers for powerful consumers. Wydarzenie
poswiecono zagadnieniom wzmocnienia praktycznej
wspoétpracy miedzy réznymi organami stosujacymi pra-
wo, a w szczegblnosci sposobom prowadzenia wspolnych
dziatan w ramach ICPEN i biezacym kwestiom z zakresu
ochrony konsumentéw o charakterze transgranicznym.

Przedstawiciele UOKIK wzieli tez udziat w warsztatach
ICPEN zorganizowanych przez Zambie, ktora objeta prezy-
dencje po Turgji. Ich gtdwnym tematem byto m.in. przed-
stawienie narzedzi stosowanych przez nierzetelnych
przedsiebiorcow manipulujacych jakoscia produktow
i podsumowanie doswiadczen cztonkdw ICPEN w zakresie
problemow zgtaszanych przez konsumentow korzystaja-
cych z roznych systemow ptatnosci elektronicznych. Po-
ruszono ponadto kwestie podnoszenia kwalifikacji osob
stosujacych prawo w zakresie identyfikacji naruszen praw
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konsumentdw, ktére moga wystapi¢ on-line. Podczas spo-
tkan w matych grupach dyskutowano na temat edukacji
konsumenckiej, jej prawidtowego przebiegu, czynnikow ja
wspierajacych, a takze czynnikéw utrudniajacych rozwdj
Swiadomosci konsumenckiej obywateli.

Wspotpraca na rzecz ochrony konkurencji
Komisja Europejska

W 2018 r. regularnie odbywaty sie spotkania grupy ro-
boczej Komisji Europejskiej ds. konkurencji. Podczas
jej posiedzen panstwa cztonkowskie byty na biezaco
informowane zaréwno o ogoélnych kwestiach dotycza-
cych wspotpracy miedzynarodowej, jak tez o kwestiach
szczegdtowych i majgcych istotny wymiar praktyczny dla
UE, np. 0o umowach miedzynarodowych negocjowanych
przez Unie Europejska. Omawiano ponadto przygotowy-
wane akty prawa europejskiego z zakresu ochrony kon-
kurencji oraz najwazniejsze wydarzenia stuzgce promogji
i dialogowi w zakresie przestrzegania zasad konkurencji
na rynkach europejskich. W zakresie ostatniego z wymie-
nionych zagadnien przedstawiono najwazniejsze wnioski
z duzych, miedzynarodowych konferencji dotyczacych
np. ochrony konkurencji w obliczu dziatan korporacji
internetowych.

Rada Unii Europejskiej

Prezydencja butgarska Rady UE zorganizowata w maju
2018 r. w Sofii Europejski Dzien Konkurencji, w ktorym
wzigt udziat m.in. Prezes UOKIK. Uczestnicy konferencji
obradowali w ramach trzech sesji, ktére zostaty po-
Swiecone nastepujacym zagadnieniom: dyrektywa ECN+
i korzysci z nowej regulacji; prawo konkurencji na rynku
energii elektrycznej; naprawa szkéd w prawie konkuren-
cji — skutki stosowania dyrektywy odszkodowawczej. Ze
wzgledu na fakt, ze byto to Spotkanie Wysokiego Szcze-
bla, ustalono przyszte reguty koordynacji dziatan orga-
now stosujacych prawo.

Europejska Sie¢ Konkurencji
(European Competition Network - ECN)

Spotkania w ramach Grupy Roboczej ds. Wspétpracy
i Procedur (Cooperation Issues and Due Process Wor-
king Group) stuza koordynacji dziatan organéw ochrony
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konkurencji. Podczas spotkan w 2018 r. omawiano m.in.
propozycje przedstawienia cztonkom sieci specjalnego
kwestionariusza dotyczacego przeszukan prowadzonych
przez organy ochrony konkurencji. Po zaakceptowaniu
tresci przez grupe robocza zostanie on przekazany do
panstw cztonkowskich. W 2019 r. na podstawie danych
z formularza zostanie przygotowany specjalny raport,
a przedstawiciel Polski bedzie jednym z uczestnikow -
kierownikow grupy raportujacej.

Przedstawiono rowniez kwestie szczegdtowe dotyczace
wspotpracy w zakresie nieformalnych RFI (Request For
Information, czyli zapytan o pomoc kierowanych przez
panstwa sieci — np. prosba o informacje o obowiazuja-
cym porzadku prawnym lub praktyce stosowania prawa).

Omowiono ponadto postepy w procesie implementac;i
dyrektywy ECN+ przez panstwa cztonkowskie.

W 2018 r. UOKiK byt aktywnym cztonkiem sieci ECN. Za po-
Srednictwem udostepnianego przez Komisje Europejska
systemu informatycznego wystano 6 RFI - byty to gtow-
nie prosby o przekazanie informacji dotyczacych unor-
mowan prawa ochrony konkurencji w danym panstwie
cztonkowskim, oraz udzielono kilkadziesigt odpowiedzi
na RFI przestane do Urzedu.

Podczas spotkan plenarnych sieci ECN, organizowanych
dwa razy w roku, przedstawiciele UOKiK zapoznali sie
z wytycznymi dotyczacymi sposobu implementacji przez
organy ochrony konkurencji nowych unormowan europej-
skich, zwtaszcza z zakresu ochrony danych osobowych.
Przedstawiono tez przewidywane skutki wprowadzenia
dyrektywy ECN+ dla organoéw ochrony konkurencji oraz
wyniki audytu wewnetrznego przeprowadzonego w DG
COMP (dyrekcji Komisji Europejskiej odpowiedzialnej za
konkurencje), a takze podniesiono kwestie usprawnienia
wspotpracy miedzy organami ochrony konkurencji.

European Competition Authorities Meeting
(ECA Meeting)

Na dorocznym spotkaniu szeféw urzedéw antymono-
polowych European Competition Authorities (ECA) dys-
kutowane s3a biezace zagadnienia dotyczace ochrony
konkurencji. To okazja do wymiany pogladow i doswiad-
czen w zakresie polityki i stosowania prawa konkurencji
w Europie.
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Przedmiotem spotkania byto przede wszystkim omdéwie-
nie funkcjonowania rynku farmaceutycznego w Europie,
wtym m.in. trenddw panujacych na tym rynku, jak rowniez
ryzyka wystapienia zbyt wysokich cen. Dyskutowano tez
0 wyzwaniach zwigzanych z postepujaca cyfryzacja go-
spodarki. W tym kontekscie analizowano mozliwosci eg-
zekwowania zasad rownej i efektywnej konkurencji. Omo-
wiono instrumenty stuzace skutecznemu radzeniu sobie
z wyzwaniami zwigzanymi z postepem technologicznym,
w tym przede wszystkim z dostosowaniem obecnego po-
rzadku prawnego do zmian zachodzacych w gospodarce.

Miedzynarodowa Sie¢ Konkurencji
(International Competition Network-ICN)

Miedzynarodowa Sie¢ Konkurencji (ICN) stanowi platfor-
me wspotpracy i wymiany doswiadczen ponad 130 orga-
néw ochrony konkurencji z catego Swiata. UOKiK uczest-
niczy w pracach pieciu grup roboczych sieci do spraw:
karteli, jednostronnych praktyk rynkowych, efektywnosci
urzedéw antymonopolowych, promowania prawa anty-
monopolowego i kontroli koncentracji. Sie¢ zajmuje sie
takze wspieraniem mniejszych i mtodszych agencji ochro-
ny konkurencji oraz zachecaniem ekspertow z organizacji
pozarzadowych do zwigkszonej wspotpracy z podmiotami
zajmujgcymi sie ochrong konkurencji. Nadmienic trzeba,
ze coroczna konferencja ICN to najwazniejsze wydarzenie
organizowane przez sie¢ - gromadzi ono reprezentantdw
urzedéw antymonopolowych oraz przedstawicieli sSrodo-

wisk prawniczych z catego Swiata.

Podczas corocznej konferencji zorganizowanej w 2018 r.
w New Delhi, oprécz paneli zwigzanych z ogélnymi kwe-
stiami antymonopolowymi oraz kontrolg koncentracji, od-
byt sie szereg dyskusji bezposrednio zwiazanych z biezaca
praktyczng dziatalnoscia urzedéw antymonopolowych.
Uczestnikami konferencji byli prezesi i kierownicy urze-
dow antymonopolowych z catego Swiata, m.in. Francji, Nie-
miec, USA, Holandii czy Australii. Przeprowadzono wiele
partnerskich dyskusji dotyczacych sposobéw ulepszania
sposobu prowadzenia dziatan advocacy (w szczegblnosci
kampanii promujacych wiedze z zakresu ochrony kon-
kurencji) oraz sposobu prowadzenia skutecznej polityki
informacyjnej i edukacyjnej przy wykorzystaniu narzedzi
cyfrowych. Podczas spotkania szczegétowo omoéwiono do-
kument obrazujacy najwieksze osiggniecia ICN w ostat-
nich latach; jasno z niego wynika lista opracowan, ktore
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zostaty przekazane cztonkom ICN i stanowi¢ moga istotna
pomoc przy wykonywanych zadaniach.

Komitet ds. ochrony konkurencji Organizacji
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(Organisation for Economic and Development -
OECD)

W dniach 4-8 czerwca 2018 r. odbyto sie w Paryzu co-
roczne spotkanie komitetu OECD ds. ochrony konkuren-
cji. W tych dniach obradowaty tez grupy zajmujace sie
wspotpraca miedzynarodowa i kwestiami praktycznego
stosowania zasad ochrony konkurencji. Wsréd tematow
dominujacych pojawity sie zagadnienia zwigzane z ryn-
kami elektronicznymi. Oméwiono tez przyktady skutecz-
nych dziatan advocacy oraz kwestie zwiazane z regulo-
waniem wysoko innowacyjnych rynkéw. Dyskutowano
ponadto nad zagadnieniami praktycznymi zwigzanymi
z miedzynarodowa koordynacja i zastosowaniem pro-
gramow leniency.

Wspotpraca w zakresie pomocy publicznej

Konsultacje publiczne dotyczace dostepnosci
ubezpieczen krétkoterminowych kredytow
eksportowych dla eksportu do Grecji

UOKiK koordynowat zbieranie wktadoéw od instytucji
oraz przygotowywat stanowisko wtadz polskich dotycza-
ce zmiany komunikatu Komisji w sprawie ubezpieczen
krotkoterminowych kredytéw eksportowych. Konsultacje

miaty charakter cykliczny i dotyczyty wytaczenia Grecji
z listy krajow o ryzyku komercyjnym.

Udziat w Grupie Kontaktowej
ds. Miedzynarodowej Polityki Dotacyjnej
(Contact Group of International Subsidy Policy)

W sktad grupy wchodza przedstawiciele Komisji Euro-
pejskiej i panstw cztonkowskich - eksperci ds. konku-
rencji oraz/lub handlu. Jej prace prowadzone sa pod
przewodnictwem Forum Wysokiego Szczebla Panstw
Cztonkowskich (High Level Forum of Member States),
w celu przedstawienia raportu dla tego Forum i Komi-
tetu ds. Polityki Handlowej (Trade Policy Committe).Ce-
lem grupy jest wymiana pogladéw i praktyk w zakresie
miedzynarodowej polityki dotacyjnej w celu wspierania
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sie nawzajem w inicjatywach na poziomie wielostron-
nym, regionalnym i dwustronnym oraz dzielenia sie in-
formacjami na temat dotacji przyznawanych panstwom
trzecim. Dotychczas odbyty sie dwa spotkania grupy (sty-
czen i wrzesien 2018 r.), w ktérych Polske reprezentowat
przedstawiciel UOKiK.

Warsztaty , Ewaluacja Pomocy Publicznej 2018"
(State Aid Evaluation Workshop 2018)

W listopadzie 2018 r. przedstawiciel UOKiK wzigt udziat
w warsztatach ,Ewaluacja Pomocy Publicznej 2018". Sa
one wydarzeniem cyklicznym majacym na celu wymiane
doswiadczen miedzy panstwami cztonkowskimi w zakre-
sie ewaluacji. Podczas warsztatéw poruszono kwestie
znaczenia rezultatéw ewaluacji dla poprawy systemu
pomocy publicznej z punktu widzenia Komisji Europej-
skiej oraz omoéwiono doswiadczenia z wdrazania pro-
gramow ewaluacji. Przedstawiciele DG COMP, DG REGIO
i ESPC przeprowadzili analize jakosci raportow ewaluacyj-
nych. Ponadto przedstawiono studia przypadku z zakresu
pomocy regionalnej w Portugalii i w regionie flamandzkim,
jak rowniez z zakresu pomocy publicznej dla sieci szero-
kopasmowej w Niemczech i na obszarach wigjskich.

Grupa sterujaca ds. przejrzystosci
(Transparency Steering Group)

Prace grupy maja na celu opracowanie wytycznych
Komisji Europejskiej dotyczacych sposobu rejestracji
danych w systemie TAM. Jest to system KE, ktéry ma
docelowo stuzy¢ panstwom cztonkowskim do zbierania
w jednym miejscu danych o udzielonej w UE pomocy
publicznej o duzej wartosci. Stosowanie systemu TAM
nie jest obligatoryjnie, ale jest szczeg6lnie zalecane przez
Komisje Europejska. W trakcie prac grupy w 2018 r. zgta-
szane byty propozycje zmian w zakresie funkcjonalnosci
systemu i umozliwienia jego interoperacyjnosci z SANI2
oraz SARI. Oprocz elektronicznej wymiany informacji we
wrzesniu odbyto sie w Brukseli spotkanie, na ktérym
podsumowano dotychczasowe kontrole przeprowadzone
w panstwach cztonkowskich w zakresie przejrzystosci po-
mocy publicznej. Ponadto przedstawiciele Estonii, Danii,
Wtoch i Wegier opowiedzieli o systemach monitorowania
pomocy w swoich krajach i podjetych dziataniach w za-
kresie wypetnienia wymogu przejrzystosci.
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Grupa robocza ds. implementacji reformy
prawa pomocy publicznej (Member States’
Working Group on Implementation of State
Aid Modernisation)

Grupa jest platforma wymiany informacji i doswiadczen
na temat wdrazania reformy prawa pomocy publicznej.
Spotkania odbywaja sie cyklicznie kilka razy do roku,
aw 2018 r. odbyty sie 3 —w lutym, kwietniu i pazdzierniku.
Grupa zajmuje sie nastepujacymi tematami:

- wdrozenie wynikow reformy (programy szkoleniowe,

platformy wymiany informacji, sieci ekspertéw);

- zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa UE (ana-
liza systemdw monitorowania pomocy publicznej,
badanie wystepowania pomocy publicznej, oceny
ex ante i ex post pomocy udzielanej w ramach wy-
taczen blokowych);

- analiza systemow monitorowania pomocy publicz-
nych w poszczegélnych krajach;

- stosowanie przepiséw o pomocy publicznej przy
wdrazaniu funduszy europejskich (identyfikacja
rozbieznosci w obu zestawach regut).

Prace grupy sa podsumowywane i zatwierdzane podczas
Spotkan Wysokiego Szczebla (High Level Forum).

Forum Wysokiego Szczebla (High Level Forum)

Jednym z elementéw reformy prawa pomocy publicz-
nej byto zaciesSnienie wspotpracy pomiedzy Komisja
Europejska a panstwami cztonkowskimi. W ramach tej
inicjatywy zainicjowane zostaty przez Komisje spotkania
z przedstawicielami panstw cztonkowskich zajmujacy-
mi wyzsze stanowiska. Maja one charakter informacyjny
i konsultacyjny w zakresie realizacji reformy i wdrazania
kolejnych jej etapdw. W czerwcu 2018 r. Polska reprezen-
towana byta przez dwoch przedstawicieli UOKIK.

Udziat przedstawiciela UOKiK w wystuchaniu
w Komisji ds. Kontroli Budzetowej Parlamentu
Europejskiego ,,Pomoc publiczna i fundusze
strukturalne - czy s3 ze soba kompatybilne?”
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Przewodniczacy Komitetu ds. Kontroli Budzetu Parlamen-
tu Europejskiego wystapit z zaproszeniem do udziatu
w debacie poswieconej stosowaniu regut pomocy pu-
blicznej w projektach wspdétfinansowanych ze srodkéw
europejskich. W wydarzeniu wzieli udziat przedstawiciele
Polski, Grecji i Niemiec, a takze pracownicy Komisji Euro-
pejskiej, Europejskiego Trybunatu Audytoréw oraz Trybu-
natu Sprawiedliwosci UE. Przedstawiciel Urzedu wystapit
z prezentacja na temat problemow, z jakimi zmagaja sie
panstwa cztonkowskie przy wdrazaniu regut pomocy pu-
blicznej i regut funduszowych.

Wspotpraca w zakresie bezpieczenstwa
produktéw i nadzoru rynku

W kwietniu 2018 . odbyto sie Spotkanie Wysokiego Szcze-
bla dotyczace Podwéjnych Standardéw Zywnosci Time
to table the EU double standards on foodstuffs, zorgani-
zowane wspolnie przez Narodowego Rzecznika z Butgarii
oraz butgarskie Ministerstwo Gospodarki. Celem wyda-
rzenia byto wtaczenie do agendy prezydencji butgarskiej
zagadnienia podwojnych standardéw zywnosci UE oraz
kontynuowanie dyskusji dotyczacych sposobow rozwia-
zania tego problemu. Temat podwdjnych standardéw
zywnosci nalezy do zagadnien aktualnie szeroko dyskuto-
wanych w Unii Europejskiej. Udziat w konferencji pozwolit
na wymiane informacji oraz zapoznanie sie ze stanowi-
skami innych panstw dostrzegajacych ten problem.

Wspotpraca bilateralna w zakresie ochrony
konkurencji i konsumentow

26 listopada 2018 r. podpisano w siedzibie UOKiK me-
morandum o wspotpracy pomiedzy Urzedem a Mini-
sterstwem Regulacji Antymonopolowych i Handlu Re-
publiki Biatorusi. Do nawiazania kontaktow doszto przy
okazji posiedzenia Wspolnej Polsko-Biatoruskiej Komisji
Wspotpracy Gospodarczej. Wykonanie memorandum ma
przyczynic sie do wzmocnienia funkcjonowania mecha-
nizméw wolnorynkowych na Biatorusi. Ponadto umozli-
wia ono wymiane wiedzy i doswiadczen z zakresu prawa
ochrony konkurencji i konsumentow.

Wizyty delegacji zagranicznych w UOKIiK
W 2018 r. UOKiK odwiedzity liczne delegacje zagraniczne,

ktorych celem byto przede wszystkim zapoznanie sie ze
sposobem dziatania Urzedu, a takze z podstawowymi
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aktami prawnymi z zakresu ochrony konkurencji i kon-
sumentow.

W ramach finansowanego przez UE projektu twinningowego
Further Development of Consumer Protection in Serbia 21
czerwca odbyta sie wizyta delegacji z Serbii. Podczas spo-
tkania przedstawiono system ochrony konkurencji w Pol-
sce, zasady funkcjonowania platformy ADR/ODR, a takze
perspektywy zmian i zwigkszenia efektywnosci rozwigzan
przyjetych w Polsce w zakresie ochrony konsumentéw.

We wrzesniu 2018 r. wizyte w UOKIK ztozyty delegacje
zokregoéw donieckiego i tuganskiego na Ukrainie. Tema-
tem przewodnim spotkania byto Promoting Transparency
and Integrity in Public Procurement: Learning From Polish
Experience. Przedstawiciele UOKiK omowili zasady ochro-
ny konkurencji, w tym przede wszystkim dotyczace prowa-
dzenia postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego.
Duzo uwagi poswiecono zagadnieniu zwalczania zmoéw
przetargowych zwtaszcza w sektorze opieki zdrowotne;.

W grudniu 2018 r. UOKIK goscit delegacje z Chin, skta-
dajaca sie z przedstawicieli National Development and
Reform Commision z Pekinu oraz Academy of Reform
and Development z Szanghaju. Tematem spotkania byto
przedstawienie podstawowych polskich i europejskich
zasad ochrony konkurencji. Delegaci z Chin byli zaintere-
sowani zebraniem informacji na potrzeby prowadzonych

przez siebie analiz i badan naukowych.

Rowniez w grudniu 2018 r. UOKiK odwiedzita delegacja
parlamentarna z Kenii, sktadajaca sie z przedstawicieli
parlamentu oraz krajowego organu ochrony konkurencji.
Tematem spotkania byt sposéb implementowania zasad
ochrony konkurencji w Polsce ze szczegolnym uwzgled-
nieniem czynnika analiz ekonomicznych. Delegaci zainte-
resowani byli dziataniami, ktore zostaty podjete w Polsce
celem demonopolizacji rynku ustug prawniczych.

W dniach 15-16 pazdziernika 2018 r. w siedzibie UOKiK
odbyta sie ewaluacja Europejskiego Trybunatu Ob-
rachunkowego. Dotyczyta ona sposobu, w jaki Komi-
sja Europejska wywiazuje sie z obowiazku wspotpracy
z panstwami cztonkowskimi. Aby zbadac efektywnos¢
tych dziatan, przeanalizowano wzajemne kontakty KE
z polskim organem ochrony konkurencji. Pracownicy
UOKIK przedstawili zasady wspotpracy z Komisjg Euro-
pejska w prowadzonych postepowaniach oraz metodyke
i narzedzia stosowane we wzajemnych kontaktach.
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Zakonczenie

Realizujac swoje ustawowe kompetencje w zakresie
ochrony konkurencji i konsumentéw, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw stale rozwija i udoskonala
narzedzia pozwalajace na lepsza identyfikacje i elimina-
cje nieprawidtowosci na rynku.

W 2019 r. planowana jest nowelizacja przepiséw ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw. Wynika ona z ko-
niecznosci dostosowania prawa krajowego do unijnego
rozporzadzenia dotyczacego nieuzasadnionego bloko-
wania geograficznego, ktére zakazuje przedsiebiorcom
dyskryminowania klientéw z powodu przynaleznosci
panstwowej, miejsca zamieszkania lub prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej. Nowe regulacje majg ponadto
utatwic¢ Urzedowi egzekwowanie przepisow, prowadzenie
postepowan oraz naktadanie kar dzieki uzyskaniu doste-
pu do tajemnicy skarbowej oraz — w wigkszym niz dotad
zakresie — tajemnicy bankowej.

Nadchodzacy rok przyniesie dalsza aktywnos$¢ UOKIK
w walce z praktykami ograniczajacymi konkurencje.
Urzad bedzie koncentrowat sie na efektywnym pozyski-
waniu dowodow potwierdzajacych zawarcie niedozwolo-
nych porozumien lub naduzywania pozycji dominujace;.
W tym celu wykorzystywane beda na szeroka skale prze-
szukania w siedzibach przedsiebiorcéw oraz rozwijany
bedzie program Sygnalista. Ponadto UOKiK przewiduje,
ze rok 2019 bedzie kolejnym rekordowym pod wzgledem
liczby decyzji z zakresu kontroli koncentracji.

Réwnie intensywne dziatania planowane s3a w zakre-
sie spraw dotyczacych nieuczciwego wykorzystywania
przewagi kontraktowej. Urzad bedzie interweniowat
w sektorze rolno-spozywczym, by zapewni¢ poprawe sy-
tuacji stabszej strony umow, np. rolnikow. Znowelizowa-
ne w 2018 r. przepisy ustawy o przewadze kontraktowej
umozliwig czestsze i skuteczniejsze reagowanie na rzecz
matych i srednich producentéow zywnosci. W dalszym
ciggu wazna role w tym zakresie petni¢ beda kontrole
Inspekcji Handlowej realizowane na zlecenie Prezesa
UOKIK. Powalajg one na pozyskanie cennego materiatu
dowodowego wskazujacego na naruszenia prawa.

34
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Priorytetem UOKIK pozostanie sprawne eliminowanie
zrynku praktyk polegajacych na naruszaniu zbiorowych
intereséw konsumentéw oraz na stosowaniu niedozwo-
lonych klauzul umownych. W tym zakresie kluczowy jest
staty monitoring rynku, analiza sygnatéw konsumenc-
kich oraz bliska wspotpraca z instytucjami zajmujacymi
sie ochrong stabszych uczestnikéw rynku. Jednym z naj-
wazniejszych zadan pozostanie walka z naduzyciami
na rynku ustug finansowych, a pomocne w tym wzgle-
dzie beda nowe kompetencje Prezesa UOKiK przyznane
przez znowelizowane pod koniec 2018 . przepisy ustawy
0 wzmocnieniu nadzoru nad rynkiem finansowym. Moz-
liwos¢ naktadania kar pienieznych na kadre zarzadza-
jaca instytucjami finansowymi oraz sprawna wymiana
informacji dzieki cztonkostwu Prezesa Urzedu w Komisji
Nadzoru Finansowego powinny znalez¢ odzwierciedlenie
w decyzjach UOKiK.

W 2019 r. kontynuowane beda dziatania na rzecz konsu-
mentdw, ktdrych umowy o kredyt hipoteczny zawieraja
niedozwolone postanowienia umowne. UOKIK planuje
w tym zakresie kolejne postepowania wobec instytucji fi-
nansowych udzielajacych kredytéw, wydawanie istotnych

pogladdw w sprawach sadowych dotyczacych ochrony
konsumentow, jak rowniez wspotudziat w postepowa-
niach przed Trybunatem Sprawiedliwosci Unii Europej-
skiej. W centrum zainteresowania Urzedu bedzie rowniez
rynek produktow inwestycyjnych oraz zagrozenia zwiaza-
ne z lokowaniem oszczednosci w apart- i condohotele.

Plany Urzedu na 2019 r. zwigzane sa takze z usprawnie-
niem procesu kontroli jakosci paliw statych realizowane-
go przez Inspekcje Handlowa. Ponadto UOKIK zamierza
bra¢ dalszy, aktywny udziat w pracach koncepcyjnych
zwigzanych z utworzeniem wyspecjalizowanej inspekcji
zajmujacej sie bezpieczenstwem zywnosci, w tym row-
niez przekazaniem na jej rzecz uprawnien Inspekcji Han-
dlowej w zakresie kontroli produktéw zywnosciowych.
Wazng kwestig bedzie réwniez zaangazowanie UOKiK
w reforme krajowego systemu nadzoru rynku w zwigzku
Z przyjeciem na poziomie unijnym nowego rozporzadze-
nia ramowego w sprawie nadzoru rynku, tak aby dosto-
sowac nasz system do najnowszych wyzwan i podniesc
poziom bezpieczenstwa konsumentow.
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