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Wstep

Badanie rynku uslug bankowych przeprowadzone zostato przez Departament Analiz Rynku
na prosbe Departamentu Polityki Konsumenckiej w Urzgdzie Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w zwigzku z toczaca si¢ debata nad szczegdlnym uprawnieniem polskich
bankéw w postaci mozliwo$ci wystawienia wlasnego tytulu egzekucyjnego (bankowy tytut

egzekucyjny: BTE).

Badanie przeprowadzone zostato w dwdch etapach. Celem pierwszego z nich byto uzyskanie
informacji dotyczacych korzystania przez banki z przywileju wystawiania wlasnego tytulu
egzekucyjnego w stosunku do klientéw indywidualnych, natomiast w drugim etapie kwestia
ta analizowana byta w stosunku do klientow korporacyjnych (obejmujacych wszystkie
kategorie przedsigbiorcow wedlug stosowanych przez banki definicji). Niniejszy raport
podsumowuje drugi etap badania i dotyczy funkcjonowania instytucji BTE w umowach

zawieranych przez banki z przedsi¢gbiorcami.

Raport sktada si¢ z opisu metodologii oraz siedmiu czes$ci tematycznych dotyczacych:
okolicznosci stosowania przez banki o$§wiadczenia o poddaniu si¢ egzekucji na podstawie
BTE, liczby oraz warto$ci podpisanych o$wiadczen o poddaniu si¢ egzekucji w 2009 r.,
praktyk komunikacyjnych bankow w stosunku do przedsiebiorcow, pozycji przedsigbiorcy w
relacji z bankiem, przeprowadzonej windykacji na podstawie BTE w 2009 r., obrony
podejmowanej w trybie powddztwa przeciwegzekucyjnego w 2009 r. oraz stosowania przez

banki w 2009 r. alternatywnych do BTE form tytulu egzekucyjnego.
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1 Metodologia

Postepowanie wyjasniajagce w sprawie badania rynku ustug bankowych zostato wszczete
dnia 1 wrze$nia 2010 r. Przedmiotem badania bylo funkcjonowanie bankowego tytulu
egzekucyjnego jako instrumentu stanowigcego zabezpieczenie na wypadek wystapienia
roszczen banku do klienta. Badanie rynku ustug bankowych prowadzone bylo w dwoch
etapach. Celem pierwszego z nich byto uzyskanie informacji dotyczacych korzystania przez
banki z przywileju wystawania wilasnego tytutu egzekucyjnego w stosunku do klientow
indywidualnych, natomiast w drugim etapie kwestia ta analizowana byla w stosunku do
klientow korporacyjnych (obejmujacych wszystkie kategorie przedsigbiorcow wedlug
stosowanych przez banki definicji). Niniejszy raport podsumowuje drugi etap badania i
dotyczy funkcjonowania instytucji BTE w umowach zawieranych przez banki z

przedsigbiorcami.

Dnia 8 pazdziernika 2010 r. wystano do bankéw kwestionariusz B, zawierajacy pytania

dotyczace nastepujacych kwestii zwigzanych z korzystaniem przez banki z instytucji BTE:

— okolicznosci stosowania o$wiadczenia o poddaniu si¢ egzekucji na podstawie BTE (w
zalezno$ci od produktéw bankowych oraz segmentow klientdw, z uwzglgdnieniem

skutkéw braku zgody klienta na podpisanie o$wiadczenia);
— liczby oraz wartosci podpisanych o§wiadczen o poddaniu si¢ egzekucji w 2009 r.;

— praktyk komunikacyjnych bankéw zwigzanych z podpisaniem o$wiadczenia
(wystepowanie procedur regulujacych dzialania zwigzane z podpisaniem o$wiadczenia,
przedstawianie informacji o koniecznos$ci podpisania o$wiadczenia, informowanie o

mozliwych konsekwencjach zlozenia oswiadczenia);

— pozycji klientow w relacji z bankiem (wydawanie przez banki podpisanego
oswiadczenia, pronegocjacyjne nastawienie banku do klienta, wykorzystywanie

elementu zaskoczenia w egzekucji wierzytelnosci na podstawie BTE);
— windykacji nalezno$ci na podstawie BTE w 2009 r.;

— podejmowania obrony w trybie powodztwa przeciwegzekucyjnego w 2009 r.;
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— stosowania alternatywnych do BTE form tytutu egzekucyjnego w 2009 r. (znaczenie

innych niz BTE tytutéw egzekucyjnych w procesie windykacji roszczen).

Badaniem objetych zostato 10 bankéw dobranych w celu zapewnienia w probie reprezentacji
matych, $rednich i duzych bankéw, posiadajgcych mniej lub bardziej zréznicowang oferte w
obstudze klientow z segmentu matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP), detalicznych czy
korporacyjnych. Z uwagi na konieczno$¢ zachowania poufno$ci danych, zastosowano rozne

oznaczenia poszczegbdlnych bankéw w kolejnych tabelach.!

Analiza nadestanych przez banki odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu B

ujawnila nastepujace problemy metodologiczne:

— rozne schematy podawania danych dotyczacych produktow bankowych (np. laczne
podawanie danych odno$nie oferowanych produktow);

— brak pelnych zbiorow danych (wynikajacy z nieprowadzenia statystyk w podziale na
produkty bankowe albo kategorie przedsiebiorcow);

— uznaniowy sposob przeliczania na PLN warto$ci produktow bankowych

denominowanych w walutach obcych (np. wedlug kurséw na dzien wypetnienia ankiety).

Dnia 3 grudnia 2010 r. wystano do bankoéw kwestionariusz B1, ktéry zawierat:

— doprecyzowania niektorych zadanych wczesniej pytan, ktére eliminowaly powstale
watpliwosci;

— nowe kwestie zwigzane ze stosowaniem BTE w praktyce;

— bardziej szczegotowy schemat udzielania odpowiedzi odno$nie produktéw bankowych,
wprowadzony za pomocg zastosowanego podziatu produktow bankowych na grupy
produktéw, tj.:

1. kredyty (w tym kredyt w rachunku bankowym, dopuszczalne saldo debetowe,
limity debetowe),

2. pozyczki pieni¢zne,
gwarancje bankowe,

4. akredytywy,

! Przyktadowo, bank oznaczony jako Bank I w jednej tabeli nie jest tym samym bankiem, co bank oznaczony
w ten sam sposob, ale w innej tabeli.
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5. porgczenia,

6. rachunki bankowe (w PLN i w walucie) oraz powigzane z nimi karty debetowe,

7. karty platnicze (z wylaczeniem kart debetowych, tj. karty kredytowe,
obcigzeniowe, z odroczonym terminem ptatnosci),

8. pozostate produkty bankowe?.

Banki bioragce udziat w badaniu, zgodnie z doborem préby, mozna podzieli¢ pod wzgledem:

A. liczby 1 warto$ci zawieranych umow z przedsigbiorcami (na podstawie danych za rok

2009 r.) na:

— banki duze i Srednie, ktore na tle badanej grupy lacznie podpisaty 91,07% liczby umow
zawartych z przedsigbiorcami na tagczng warto$¢ 95,99% wartosci umoéw zawartych z
przedsiebiorcami (4 na 10 bankéw bioracych udziat w badaniu);

— banki male (6 na 10 bankéw bioracych udziat w badaniu).

W podziale przyjeto, iz liczba umoéw zawartych z przedsigbiorcami oraz warto$¢ tych umow

w 2009 r. od odpowiednio 20 000 sztuk i 3 000 000 000,00 PLN oznacza, iz bank

zaklasyfikowany zostat do grupy duzych i $rednich.

B. rodzaju oferty skierowanej do przedsigbiorcow (na podstawie danych za rok 2009 oraz w

momencie wypelniania ankiety) na:

— banki posiadajace bardziej zrdéznicowang oferte produktow (5 na 10 bankow
biorgcych udziat w badaniu);

— banki posiadajace mniej zréznicowang oferte produktéw (5 na 10 bankow bioragcych
udziat w badaniu).

W podziale przyjeto, iz liczba grup produktow w ofercie banku wynoszaca co najmniej 6 na

8 mozliwych grup oznacza, iz bank zaklasyfikowany zostat do grupy bankéw o bardziej

zrdznicowanej ofercie produktow.

2 W grupie pozostatych produktéw w ofercie dla przedsigbiorcéw banki wymienily nastepujace pozycje:
eFinancing (z regresem), transakcje instrumentami pochodnymi i kasowymi zawierane w oparciu 0 umowe
ramowa, transakcje pochodne, transakcje repo/BSB, cash pool, akceptowanie weksli, skup warunkowy czekow,
dyskonto weksli, polecenie zaplaty od strony wierzyciela dla klientow rynku mieszkaniowego oraz dla
klientow z segmentu MSP, dyskonto weksli z regresem, produkty dyskontowe (factoring/ forfaiting), transakcje
natychmiastowej wymiany walut zawierane po kursie negocjowanym.
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2 Stosowanie oswiadczenia o poddaniu sie egzekuciji

Podpisanie przez przedsigbiorce oswiadczenia o poddaniu si¢ egzekucji na podstawie BTE
daje mozliwo$¢ przeprowadzenia przez bank egzekucji nalezno$ci na jego podstawie. Brak

takiego o§wiadczenia badz jego formalne wady eliminujg taka mozliwos¢.

W niniejszej czeSci opracowania analizie poddane zostaty odpowiedzi bankéw odnosnie
obligatoryjnego badz nieobligatoryjnego stosowania BTE, jak i przypadki niestosowania
BTE w odniesieniu do niektorych grup produktow bankowych oraz kategorii
przedsiebiorcow. Analizowane byly réwniez odpowiedzi bankéw dotyczace mozliwosci
odmoéwienia podpisania o§wiadczenia o poddaniu si¢ egzekucji oraz mozliwo$ci zwolnienia
przedsigbiorcy z podpisania o§wiadczenia przy zachowaniu pozostatych warunkéw umowy

w dotychczasowym brzmieniu badz przy ich zmianie.

2.1 Okolicznosci stosowania o$wiadczenia o poddaniu sie egzekucji

Respondentom zadano pytanie na temat stosowania o$wiadczenia o poddaniu si¢ egzekucji
na podstawie BTE w odniesieniu do grup produktéw bankowych oraz kategorii
przedsiebiorcow. Podsumowanie odpowiedzi bankéw zamieszczone zostalo w ponizszej

tabell.
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Tabela 1 Stosowanie przez badane banki zabezpieczenia w postaci o§wiadczenia

Stosowanie o$wiadczenia Liczba bankéw stosujacych o$wiadczenie w relacji do liczby bankéw
bioracych udzial w badaniu

Obligotoryjne stosowanie o$wiadczenia 10/10
Nieobligaotoryjne stosowanie o$widczenia 3’10
Brak stosowania o§wiadczenia 310

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Jak wynika z uzyskanych informacji, BTE jest tytulem egzekucyjnym stosowanym
powszechnie wobec wszystkich grup produktow, jak i wszystkich kategorii przedsigbiorcéw

(banki nie dzielg przedsigbiorcow na grupy, wobec ktérych stosujg o§wiadczenia).

Banki przedkladaja do podpisania o$wiadczenie w przypadku wszystkich produktow
oferowanych przedsigbiorcom, w ktérych mozliwe jest powstanie zadluzenia
przeterminowanego. Przyczyn tak czestego stosowania oswiadczenia jako zabezpieczenia
ewentualnych roszczen nalezy upatrywaé w uproszczonej formule windykacji w oparciu o

BTE, jej szybkosci oraz przede wszystkim niskim koszcie takiego postepowania’.

Odstapienie od podpisania o$wiadczenia, jak deklarujg banki, jest mozliwe w przypadku
niektdrych produktow bankowych (najczesciej w przypadku okreslonych typoéw rachunkow
bankowych oraz akredytyw). Wzglednie wigcej mozliwych odstgpstw od podpisania
o$wiadczenia deklarujg banki duze i $rednie niz male. Taka tendencja prawdopodobnie
wynika z faktu, iz mate banki maja mniej zré6znicowang ofert¢ produktow, a zatem w ich
ofercie znajduje si¢ prawdopodobnie mniej produktéw, w przypadku ktorych rezygnacja z

o$wiadczenia bylaby zasadna.

3 W bankach tych wskazano, iz dotyczy to wybranych produktow.
4 W bankach tych wskazano, iz dotyczy to wybranych produktow.
3 Optata za nadanie klauzuli wykonalno$ci wynosi 50 PLN.
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2.2 Skutki braku zgody klienta na podpisanie oSwiadczenia

Respondentom zadano pytanie dotyczace skutkow braku wyrazenia zgody przez
przedsigbiorc¢ na podpisanie o$wiadczenia. Podsumowanie odpowiedzi bankow

zamieszczone zostalo w ponizszej tabeli.

Tabela 2 Skutki braku zgody klienta na podpisanie o§wiadczenia

Skutki braku zgody na podpisanie Liczba bankéw, ktore udzielily danej odpowiedzi w relacji do liczby
o$wiadczenia bankéw bioracych udzial w badaniu

Nie jest mozliwe podpisanie umowy 10°/10

Mozliwe sa indywidualne decyzje ze zmiang 57/10

pozostatych warunkéw umowy

Mozliwe sa indywidualne decyzje bez zmian 5%/10

pozostalych warunkow umowy

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Jak wynika z uzyskanych informacji, w przypadku gdy przedsi¢biorca nie zgadza si¢ na
podpisanie o$wiadczenia, co do zasady w zadnym banku nie jest mozliwe podpisanie
umowy. Jednak od tej reguty w niektorych bankach mozliwe sa odstepstwa. Ponad potowa
bankéw dopuszcza podpisanie umowy bez podpisania o§wiadczenia, z zachowaniem albo

przy zmianie pozostatych warunkow umowy.

Mate banki raczej nie dopuszczaja indywidualnych decyzji w tej kwestii (z wyjatkiem
dwoéch bankéw). Zjawisko gotowosci duzych i $rednich bankéw do ewentualnego
negocjowania z przedsiebiorcg podpisania oswiadczenia jest prawdopodobnie konsekwencja
posiadania przez te banki zroznicowanej oferty produktéw, wsrdd ktorych znajduja sie
produkty, dla ktorych racjonalne jest dopuszczenie podjecia decyzji o zwolnieniu z

podpisania os§wiadczenia.

® W jednym z tych bankéw wskazano, iz dotyczy to klientow z segmentu MSP.
7W jednym z tych bank6w wskazano, iz dotyczy to segmentu klientow korporacyjnych.
8 W jednym z tych bankéw wskazano, iz dotyczy to segmentu klientow korporacyjnych.
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Banki ws$rod najwazniejszych czynnikow decydujacych o podjeciu indywidualnej decyz;ji

zwalniajacej przedsigbiorce z podpisania o$wiadczenia, z zachowaniem badz przy zmianach

pozostalych warunkéw umowy, wymienity:

— typ klienta, ktory zawiera umowg¢ (w szczegdlnosci jednostki samorzadu terytorialnego,

ambasady);

— produkt bez mozliwos$ci wystapienia zadluzenia przeterminowanego (np. rachunek bez

optat, rachunek do obstugi lokat, rozliczenia obligacji komercyjnych);
— terminowa obstuga dotychczasowych zobowigzan wobec banku;
— wieloletnia, bardzo dobrze oceniana wspotpraca z bankiem;

— kondycja finansowa klienta oraz jego pozycja rynkowa (analiza bilansu, rachunku
zyskow 1 strat, przeptywoéw finansowych, wysoko$ci i charakteru limitu kredytowego,
ratingu (profilu ryzyka), typu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, udziatéw
rynkowych, oferty produktowej, struktury wtasnosci, struktury dostawcow i odbiorcow,
branzy w jakiej dziata);

— wystepowanie materialnych zabezpieczen i/lub ich wartos¢ w stosunku do ekspozycji
banku;

— profil ryzyka danej transakc;ji;

— dlugos¢ ekspozycji kredytowe;.

Tabela 3 Laczna liczba decyzji indywidualnych o zwolnieniu z podpisania oswiadczenia
przy zachowaniu (przy zmianie) pozostaltych warunkéw umowy w 20009 r.

Grupy produktow Lgcznie

Kredyty (w tym kredyt w rachunku
bankowym, dopuszczalne saldo debetowe, 12 (0)
limity debetowe)

Pozyczki pienigzne (0)
Gwarancje bankowe 0)
Akredytywy (0)
Porgczenia 0)

Rachunki bankowe oraz powiazane z nimi

karty debetowe 5(0)
Karty platnicze (z wylaczeniem kart 0)
debetowych)

Pozostate produkty bankowe razem (0)
Lgcznie 17(0)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

DAR-401-05/10/KS 10




U-(<
Urzgd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw
Jak wynika z uzyskanych informacji, w 2009 r. badane banki nie podjety zadnych decyzji
indywidualnych o zwolnieniu z podpisania o$wiadczenia przy zmianie pozostatych
warunkéw umowy. Podjely natomiast nieliczne decyzje o zwolnieniu z podpisania
oswiadczenia przy zachowaniu pozostaltych warunkéw umowy w dotychczasowym

brzmieniu. Decyzje takie podjete zostaty tylko przez 3 banki biorgce udzial w badaniu, ktore

razem podjety 17 takich decyzji w 2009 r., skala tego zjawiska jest zatem bardzo niewielka.

Zwolnienia z podpisania o§wiadczenia przy zachowaniu pozostatych warunkéw umowy w
dotychczasowym brzmieniu dotyczyly tylko dwoch grup produktow: kredytow (12
przypadkéw) oraz rachunkéw bankowych i powigzanych z nimi kart debetowych (5

przypadkow).
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3 Podpisane oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji w
2009 .

W niniejszej czes$ci opracowania analizie poddane zostaly odpowiedzi bankéw dotyczace
liczby oraz wartosci uméw zawartych z przedsiebiorcami w 2009 r. w rozbiciu na grupy

produktéw bankowych oraz z wyszczegdlnieniem informacji dla klientow z segmentu MSP.

Odpowiedzi bankéw wykorzystane zostaly do obliczen wskaznikow czestos$ci stosowania
zabezpieczenia w postaci o$wiadczenia (tj. procentowego udzialu umoéw z podpisanym

oswiadczeniem w umowach zawartych ogotem), zamieszczonych w ponizszych tabelach.

Tabela 4 Warto§¢ minimalna i maksymalna wskaznika czgstosci stosowania zabezpieczenia
w postaci o$wiadczenia w 2009 r.°

Czgstos¢ stosowania oswiadczenia MIN wartosé wskaznika MAX wartos¢ wskaznika
Qdmai hcz,by umow zloosw1adczen1em do 68.45% 100%

liczby uméw ogodtem

Udmai llcz’by uméw z osw1adczep1em d(;1 68,69% 100%

liczby uméw ogodtem w segmencie MSP

Udma? V‘varto’sc1 umow fzoswmdczemem do 70,12% 100%

warto$ci umow ogdtem

Udziat warto$ci umow z oswiadczeniem do 85.61% 100%

warto$ci umow ogdtem w segmencie MSP'3

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Uzyskane w wyniku badania dane za rok 2009 wskazuja na niemal stuprocentowa czgstosé
stosowania w malych bankach zabezpieczenia w postaci podpisania o$wiadczenia o

poddaniu si¢ egzekucji. W duzych i $rednich bankach czesto$¢ ta jest nieco nizsza, co

® Warto$ci minimalne i maksymalne wskaznikow zostaly wyznaczone spo$rod mozliwych do policzenia
wskaznikow, tj. w przypadku, kiedy bank (i) posiadat dany produkt w ofercie, (ii) podpisat w 2009 r. umowy o
ten produkt oraz (iii) dostepne byty dane potrzebne do policzenia wskaznika.

19 Dla jednego banku, z powodu problemdéw technicznych z ewidencja, policzenie wskaznikow nie bylo
mozliwe.

" Dla trzech bankéw, z powodu probleméw technicznych z ewidencja, policzenie wskaznikow nie bylo
mozliwe.

12 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencja, policzenie wskaznikéw nie bylo
mozliwe.

13 Dla trzech bankéw, z powodu problemdéw technicznych z ewidencja, policzenie wskaznikow nie bylo
mozliwe.
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wynika zapewne z wspomnianego juz wigkszego zrdznicowania oferty. Wobec klientow
nalezacych do kategorii MSP w 2009 r. banki biorgce udziat w badaniu z taka samg

czestoscia, a nawet w niektorych przypadkach czgsciej, stosowaty zabezpieczenie w postaci

o$wiadczenia.

Tabela 5 Warto§¢ minimalna i maksymalna wskaznika czgstosci stosowania zabezpieczenia
w postaci o$wiadczenia w 2009 r.'4

Grupy produktow MIN wartosé wskaznika MAX wartos¢ wskaznika

Kredyty (w tym kredyt w rachunku

bankowym, dopuszczalne saldo debetowe, 99,22% 100%
limity debetowe)'”

Pozyczki pienigzne 100%1° 100%
Gwarancje bankowe'’ 90% 100%
Akredytywy!® 55,36% 100%
Porgczenia 100%"° 100%

Rachunki bankowe oraz powigzane z nimi

o o,
karty debetowe?’ 68,41% 100%
Karty platnicze (z wylaczeniem kart o) 22 o
debetowych)?! 100% 100%
Pozostale produkty bankowe razem 100%23 100%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

14 Warto$ci minimalne i maksymalne wskaznikow zostaly wyznaczone spo$réd mozliwych do policzenia
wskaznikow, tj. w przypadku, kiedy (i) bank posiadat dany produkt w ofercie, (ii) podpisat w 2009 r. umowy o
ten produkt oraz (iii) dostepne byty dane potrzebne do policzenia wskaznika.

15 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencja, policzenie wskaznikdw nie bylo
mozliwe.

16 Wskaznik jest identyczny z warto$cig maksymalng w zwigzku z faktem, iz poza bankami stosujgcymi
o$wiadczenie ze 100% czgstoscia, w badaniu uczestniczyly banki, ktore nie miaty danego produktu w ofercie,
badz go mialy, ale nie zostaty zawarte umowy o ten produkt w 2009 roku.

7 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencja, policzenie wskaznikow nie bylo
mozliwe.

8 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencja, policzenie wskaznikéw nie bylo
mozliwe.

19 Wskaznik jest identyczny z warto$cig maksymalng w zwigzku z faktem, iz poza bankami stosujgcymi
oswiadczenie ze 100% czestoscig, w badaniu uczestniczyly banki, ktore nie miaty danego produktu w ofercie,
badz go mialy, ale nie zostaty zawarte umowy o ten produkt w 2009 roku.

20 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, policzenie wskaznikow nie bylo
mozliwe.

2l Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, policzenie wskaznikow nie bylo
mozliwe.

2 Wskaznik jest identyczny z warto$cig maksymalng Niemozliwe byto wskazanie minimalnej warto$ci
wskaznika w zwigzku z faktem, iz poza bankami stosujacymi o$wiadczenie ze 100% czgstoscia, w badaniu
uczestniczyly banki, ktore nie mialy danego produktu w ofercie, badz wystapity problemy techniczne z
ewidencja danych.

2Wskaznik jest identyczny z warto$cia maksymalng w zwigzku z faktem, iz poza bankami stosujagcymi
oswiadczenie ze 100% czgstosciag, w badaniu uczestniczyly banki, ktore nie miaty produktow z tej grupy w
ofercie.
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Jak wynika z uzyskanych w wyniku badania informacji, w 2009 r. o$wiadczenia
podpisywane byly zawsze w przypadku uméw o karty ptatnicze, pozyczki pieni¢zne oraz
porgczenia. Prawie zawsze, 99,22-100% uméw, o§wiadczenia podpisywano przy zawieraniu
umow o kredyty (wyjatek stanowily 2 banki, ktoére podjety indywidualne decyzje o

zwolnieniu z podpisania o$wiadczenia w przypadku kredytow) oraz do uméw o gwarancje

bankowe, 90-100% umow.

W przypadku uméw o rachunki bankowe oraz akredytywy banki z rézng czgstoscia
stosowaly o§wiadczenia, odpowiednio od 68,41% do 100% oraz od 55,36% do 100%. Obie
te grupy produktéw wskazane byly przez niektdére banki jako grupy, w przypadku ktérych
oswiadczenie stosowane jest nieobligatoryjnie (w przypadku okreslonych typoéw rachunkow
bankowych oraz akredytyw), badz nie jest stosowane (w przypadku okreslonych typow

akredytyw).
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4  Praktyki komunikacyjne bankéw zwigzane z
podpisaniem oswiadczenia

W niniejszej czg$ci opracowania analizie poddane zostaly odpowiedzi bankéw na pytania
dotyczace formy przedktadania do podpisu o$wiadczenia o poddaniu si¢ egzekucji, istnienia
procedur regulujacych dzialania pracownika banku zwigzane z podpisaniem o$wiadczenia,
jak rowniez momentu informowania przedsigbiorcow o koniecznosci podpisania

o$wiadczenia jak i1 o konsekwencjach ztozenia o§wiadczenia.

4.1 Formy podpisania oSwiadczenia

Respondentom zadano pytanie na temat formy podpisywania przez przedsigbiorcow

o$wiadczenia o poddaniu si¢ egzekucji.

Uzyskane w wyniku badania informacje wskazuja na dwie mozliwe formy podpisywania
oswiadczenia: w postaci zalacznika do umowy badz w tresci umowy. Podsumowanie

odpowiedzi bankéw zamieszczone zostato w ponizszej tabeli.
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Tabela 6 Formy podpisywania o§wiadczenia

Grupy Forma | Bank | Bank | Bank | Bank | Bank | Bank | Bank | Bank | Bank | Bank
produktow 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kredyty (w tym
kredyt w W tresci X2 X X% X X -
rachunku
bankowym,
dopuszczalne W X26 x27 X X X ) X
saldo debetowe, zalgezniku
limity debetowe)
W tresci - - - - -
Pozyczki
pieni¢zne W X ) X X X X N
zalgczniku - - -
) W tresci X X - X - -
Gwarancje
bankowe W X X X i X2 ; - X
zalgczniku
W tresci - - - - X - -
Akredytywy
w - - X X - - - _ X
zalgczniku
W tresci - - X - - X - - -
Porgczenia
W _ _ X i _
zalgczniku - - -
Rachunki " a0
bankowe (W W tresci X - X X X X X -
PLNiw
walucie) oraz
ppw_iqzane z W i -
nimi karty zalgczniku X X - X
debetowe
. - - - - 33 -
Karty platnicze W tresci X X X
(z wytaczeniem
kart debetowych) w - - X - - X34 N <
zalgczniku

2

W tabeli znakiem ,,-” oznaczono brak produktéw w ofercie banku dla przedsigbiorcow, puste pola oznaczaja brak
wykorzystywania danej formy podpisywania o§wiadczenia.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

24 Dotyczy wybranych produktow.
%5 Dotyczy wybranych produktow.
26 Dotyczy wybranych produktow.
27 Dotyczy wybranych produktow.
28 Dotyczy wybranych produktow.
2 Dotyczy wybranych produktow.
39 Dotyczy wybranych produktow.
31 Dotyczy wybranych produktow.
32 Dotyczy wybranych produktow.
33 Dotyczy wybranych produktow.
34 Dotyczy wybranych produktow.
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Zebrane w wyniku badania informacje pozwalaja stwierdzi¢, iz cze$¢ bankow stosuje
jednolita forme podpisywania oswiadczen do wszystkich swoich produktow (zawsze w tresci

umowy; zawsze jako oddzielny dokument stanowiacy zalacznik do umowy). Pozostate banki

uzalezniajg wybor formy podpisania o§wiadczenia od produktu.

Banki male czgséciej decyduja si¢ na jednolita forme podpisywania o§wiadczenia (wyjatek
stanowi jeden bank), natomiast banki duze i §rednie (wyjatek stanowi jeden bank) czesciej
uzalezniajg wybor formy podpisania o$wiadczenia od produktu, co wynika z posiadania

przez te banki zréznicowanej oferty produktow.

Nie wydaje si¢ istnie¢ wyrazny zwigzek miedzy wyborem formy podpisania o§wiadczenia a
specyfikg produktu (z wyjatkiem pozyczek pieni¢znych, dla ktéorych o$wiadczenie we
wszystkich bankach biorgcych udzial w badaniu, oferujacych ten produkt podpisywane jest

w formie zalacznika do umowy).

4.2 Procedury banku regulujgce dziatania zwigzane z podpisaniem
oSwiadczenia

Respondentom zadano pytanie na temat funkcjonowania procedur regulujacych dzialania
pracownika banku zwigzane z podpisaniem o$wiadczenia. Podsumowanie odpowiedzi

bankow zamieszczone zostato w ponizszej tabeli.

Tabela 7 Wystepowanie procedur regulujacych dziatania pracownika banku zwigzane z
podpisaniem oswiadczenia

Wystepowanie procedur Liczba banko6w, ktore udzielily danej odpowiedzi w relacji do liczby
bankoéw bioracych udzial w badaniu

Tak 6%/10

Nie 536/10

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

35 W jednym z tych bankow wskazano, iz dotyczy to sytuacji, gdy o$wiadczenie wystepuje w formie zalacznika
do umowy.
36 W jednym z tych bankéw wskazano, iz dotyczy to sytuacji, gdy o$wiadczenie wystepuje w treSci umowy.

DAR-401-05/10/KS 17




U-(°(
Urzqd Ochrany Kenkurencii i Konsumeniéw
Jak wskazuje analiza otrzymanych informacji w polowie badanych bankéw istnieja
procedury regulujace dziatania pracownika zwigzane z podpisaniem o$wiadczenia.
Wystepuja one we wszystkich duzych i $rednich bankach bioracych udzial w badaniu,

natomiast wéréod matych bankow sa raczej rzadkoscig (tylko 2 na 6 matych bankow

bioracych udzial w badaniu wskazaly na posiadanie takich procedur).

Czestsze wystepowanie procedur regulujacych dzialania pracownikow zwigzane z
podpisaniem o$wiadczenia w duzych i §rednich bankach jest prawdopodobnie konsekwencja
posiadania zroznicowanej oferty przez duze i Srednie banki, ktéra sprzyja wigkszej regulacji

1 standaryzacji procesow w ramach organizacji.

4.3 Przedstawianie informacji o koniecznos$ci podpisania
oSwiadczenia

Respondentom zadano pytanie na temat momentu informowania przedsiebiorcow o
konieczno$ci podpisania o$wiadczenia o poddaniu si¢ egzekucji oraz momentu

przedktadania tego o§wiadczenia do podpisania.

Uzyskane w wyniku badania informacje wskazujg na cztery mozliwe etapy przekazania
informacji o koniecznos$ci podpisania o§wiadczenia: na etapie ustalania potrzeb, po ztozeniu
dokumentoéw rejestrowych, w trakcie przedstawiania warunkéw decyzji banku odnos$nie
umowy, na etapie podpisania umowy. W przypadku momentu przedstawiania do podpisu
oswiadczenia nie wystepuja roznice migdzy bankami, podpisanie nastgpuje we wszystkich
bankach wraz z przedstawieniem do podpisu umowy. Podsumowanie odpowiedzi bankow

zamieszczone zostalo w ponizszej tabeli.
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Tabela 8 Moment przedstawiania informacji o konieczno$ci podpisania o§wiadczenia (oraz
przedstawiania do podpisu o$wiadczenia)

Liczba bankoéw, ktore udzielily danej odpowiedzi w relacji do liczby

Moment przedstawiania informacji bankéw bioracych udzial w badaniu

Na etapie ustalania potrzeb, w trakcie

S . 37
przedstawiania oferty, wydawania formularza 54110
wniosku
Po zlozeniu przez klienta dokumentow 1/10

rejestrowych/ wniosku

W trakcie przedstawiania warunkéw decyzji banku
odnosnie umowy oraz negocjowania warunkow 338/10
umowy, w celu podjecia ostatecznej decyzji przez
przedsigbiorcg odno$nie umowy z bankiem

Przy podpisaniu umowy, w trakcie zapoznawania 6/10

sie z nig (10)/(10)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Jak wynika z uzyskanych odpowiedzi, informacja o koniecznosci podpisania o§wiadczenia
najczesciej udzielana jest na najpozniejszym z wymienionych etapie kontaktu z bankiem, tj.
na etapie podpisywania umowy. Najrzadziej natomiast informacja ta pojawia si¢ na etapie
sktadania wniosku o produkt. Mozna zauwazy¢, iz niektére banki posiadajace zrdéznicowang
ofert¢ produktéw udzielaja informacji na réznym etapie kontaktu w stosunku do

oferowanych produktow oraz kategorii przedsigbiorcow.

Nie wydaje si¢ istnie¢ wyrazny zwigzek migdzy etapem informowania przedsigbiorcéw o
konieczno$ci podpisania oswiadczenia a og6lng charakterystyka banku (skala obshugi

przedsiebiorcow, czy rodzajem oferty skierowanej do przedsigbiorcow).

4.4 Informowanie o mozliwych konsekwencjach ztozenia
oswiadczenia

Respondentom zadano pytanie na temat informowania przedsigbiorcow o mozliwych

konsekwencjach zlozenia o$wiadczenia oraz na temat formy przekazywania takiej

37'W jednym z tych bankéw wskazano, iz dotyczy to wybranych produktéw, rowniez w jednym z tych bankow
wskazano, iz dotyczy to klientow z segmentu MSP.
38 W jednym z tych bankéw wskazano, iz dotyczy to wybranych produktéw dla wybranych kategorii klientow.

DAR-401-05/10/KS 19




U-(

Urzgd Ochrony Kenkurencji | Konsumenicw

informacji. Podsumowanie odpowiedzi bankow zamieszczone zostalo w ponizszych

tabelach.

Tabela 9 Procedura ustnego wyjasniania konsekwencji ztozenia o§wiadczenia

Ustna informacja Bank | Bank | Bank | Bank | Bank | Bank | Bank | Bank | Bank | Bank
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tak X | x¥ X0 | X X X

Nie X | x| X X X X

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Tabela 10 Pisemna informacja o skutkach zlozenia o§wiadczenia

Pisemna informacja Bank | Bank | Bank | Bank | Bank | Bank | Bank | Bank | Bank | Bank
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tak, informacja taka dotaczona jest do X42 X

kazdej umowy

Tak, informacja taka dotaczona jest do
umow, w ktorych oswiadczenie X
podpisywane jest w formie zatacznika do
umowy

Nie X® X X X X X X X X

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Jak wynika z uzyskanych odpowiedzi, informacje na temat konsekwencji zlozenia
o$wiadczania przez klienta banku nie s3 udzielane w Zadnej formie w prawie potowie

bankoéw biorgcych udziat w badaniu.

Pisemna informacja o skutkach poddania si¢ egzekucji na podstawie BTE funkcjonuje w

zaledwie 2 bankach, jest wiec raczej wyjatkiem niz regula.

W przypadku, gdy klient zyczy sobie wyjaénienia.
40'W przypadku klientéw z segmentu MSP.

4'W przypadku klientow korporacyjnych.

42 7 wyjatkiem klientoéw korporacyjnych.

4 W przypadku klientéw korporacyjnych.
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Mozna stwierdzi¢, iz obecne praktyki informacyjne bankow sg stosunkowo dalekie od
dostarczania pelnej i rzetelnej informacji na temat prawno-ekonomicznych skutkow ztozenia
o$wiadczenia.* Co do zasady przedsiebiorcy powinni mie¢ wiedze dotyczaca egzekwowania

wymagalnych nalezno$ci, nie jest to jednak zawsze regula, zwlaszcza wsrdd klientow

nalezacych do kategorii MSP.

4 Nalezy rowniez zwrdci¢é uwage na produkty bankowe oferowane np. za posrednictwem Internetu, w
przypadku ktorych jedynie od wnikliwo$ci zapoznawania si¢ z trescia umowy zalezy zwrocenie uwagi na
o$wiadczenie przed elektronicznym zatwierdzeniem wniosku.

DAR-401-05/10/KS 21



U-(*(

Urzgd Ochrony Kenkurencji | Konsumenicw

5 Pozycja klienta wzgledem banku

W niniejszej cze$ci opracowania analizie poddane zostaly odpowiedzi bankow na pytania
dotyczace wydawania przedsigbiorcom podpisanego przez nich o$wiadczenia, negocjowania
przez banki warunkow splaty przeterminowanego zadtuzenia, jak rowniez czasu jaki uptywa
od okresu wskazanego w wypowiedzeniu umowy do wszczgcia egzekucji na podstawie BTE

oraz informowania o tym fakcie dtuznika.

5.1 Wydawanie przez banki podpisanego oswiadczenia

Respondentom zadano pytanie na temat wydawania przedsigbiorcom podpisanego przez
nich oswiadczenia, w przypadku gdy stanowi ono zatacznik do umowy. Podsumowanie

odpowiedzi bankow zamieszczone zostato w ponizszej tabeli.

Tabela 11 Wydawanie podpisanego o$wiadczenia®

Wydawanie podpisanego oswiadczenia Liczba bankéw, ktore udzielily danej odpowiedzi w relacji do liczby
bankow bioracych udzial w badaniu

46
Tak, zawsze 6"/6
Tak, na zyczenie klienta (informacja o

takiej mozliwoSci nie jest udzielana 1476
klientowi w momencie podpisywania

oswiadczenia)

Tak, na zyczenie klienta (informacja o
takiej mozliwosci jest udzielana klientowi 0/6
w momencie podpisywania o§wiadczenia)

Nie, nigdy 1%/6

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

4 Tabela nie obejmuje czterech bankéw, biorgcych udziat w badaniu, gdyz w bankach tych o$wiadczenie
podpisywane jest wylacznie w tresci umowy.

46 W jednym z tych bankow wskazano, iz dotyczy to klientdw z segmentu MSP.

47'W banku tym wskazano, iz dotyczy to klientéw korporacyjnych.

4 W banku tym wskazano, iz dotyczy to klientéw instytucjonalnych rynku mieszkaniowego.

DAR-401-05/10/KS 22




&
U-<¢
Urzgd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw
Jak wynika z uzyskanych informacji, wsréd bankow, ktore stosujg forme¢ podpisania
oswiadczenia w postaci zatagcznika do umowy, wszystkie wydaja ten zalacznik klientowi.
Jeden bank roznicuje praktyki w tym zakresie w zaleznosci od rodzaju klientéw (podziat na

klientow MSP, klientow korporacyjnych oraz klientéw instytucjonalnych rynku

mieszkaniowego).

5.2 Pronegocjacyjne nastawienie bankow do klienta

Respondentom zadano pytanie na temat podejscia do negocjowania warunkoéw sptaty
zadtuzenia z przedsigbiorcami, ktorzy z powodu braku mozliwosci uregulowania
zobowigzan wobec banku we wskazanym terminie zwrécili si¢ o odroczenie terminu
ptatnosci oraz wstrzymanie wobec nich dziatan egzekucyjnych. Podsumowanie odpowiedzi

bankéw zamieszczone zostalo w ponizszej tabeli.

Tabela 12 Podejmowanie negocjacji warunkow sptaty w przypadku trudnosci w regulowaniu
zobowigzan wobec banku

Podejmowania negocjacji warunkow splaty Liczba bankoéw, ktore udzielily danej odpowiedzi w relacji do liczby
bankoéw bioracych udzial w badaniu

Tak, zawsze 8/10

Tak, ale tylko w przypadku wybranych 0/10

produktow

Tak, ale nie ze wszystkimi klientami 2/10

Nie, nigdy 0/10

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Uzyskane w wyniku badania informacje wskazuja na funkcjonowanie we wszystkich
bankach biorgcych udzial w badaniu procedur zwigzanych z wystawianiem BTE oraz

dalszym postgpowaniem prowadzonym w zwigzku z egzekucja naleznosci.

Banki zawsze, przed przystapieniem do wystawienia BTE, stosuja czynnosci windykacyjne
takie jak przykladowo: wysytanie zawiadomien o powstaniu przeterminowanej naleznosci,

wezwan do zaptaty, upomnien.
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W niektorych bankach podejscie negocjacyjne wobec klientdw majgcych problemy z
wypelianiem postanowien kontraktowych moze zaleze¢ od kategorii klientow. Banki wsérod

najwazniejszych czynnikow decydujacych o nieprowadzeniu negocjacji w stosunku do

okreslonej kategorii przedsigbiorcow wymienity:

— wszczecie procedury egzekucyjnej przez pozostatych wierzycieli,

— posiadane zobowigzania wobec Skarbu Panstwa,

— nieprzedtozenie wnioskowanych przez bank dokumentéw finansowych,

— dokonanie negatywnej oceny przez bank mozliwos$ci odzyskania nalezno$ci w drodze

negocjacji.

Nalezy zauwazy¢, iz co do zasady banki sg nastawione na wspotprace z klientem w kwestii
wydluzenia okresu splaty, czy zawieszenia ptatno$ci. Natomiast rozpoczecie restrukturyzacji
jest najczesciej wynikiem inicjatywy klienta, ktory we wskazanym terminie zwrocit si¢ o

odroczenie terminu platnosci badz zmiane warunkéw umowy.

5.3 Przystepowanie do windykacji w oparciu o BTE

Respondentom zadano pytanie na temat szacunkowego czasu jaki uptywa od wskazanego w
wypowiedzeniu umowy terminu na sptat¢ zadluzenia (jesli nie nastapito uregulowanie przez
dluznika naleznosci wobec banku) do wystawienia BTE. Podsumowanie odpowiedzi

bankéw zamieszczone zostalo w ponizszej tabeli.
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Tabela 13 Szacunkowy okres czasu, jaki uptywa od wskazanego w wypowiedzeniu umowy
terminu na sptate zadluzenia do wystawienia BTE

Szacunkowy okres czasu do wystawienia Liczba bankow, ktore udzielily danej odpowiedzi w relacji do liczby
BTE bankow bioracych udzial w badaniu
1-7 dni 0/10
8-14 dni 0/10
15-30 dni 6*/10
- . 5°/10
Wigcej niz 30 dni

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Uzyskane w wyniku badania informacje wskazujg na przystgpowanie przez banki do
windykacji w oparciu o BTE najwczesniej po 15 dniach od wskazanego w wypowiedzeniu
umowy terminu na splate zadluzenia (w sytuacji, gdy nie nastapito uregulowanie
naleznosci). W potowie bankéw windykacja rozpoczyna si¢ po uptywie wigcej niz 30 dni od
wskazanego w wypowiedzeniu umowy terminu na splate zadtuzenia. Trudno zatem méwic o
natychmiastowej windykacji wierzytelnosci. Jest to praktyka korzystna w szczegdlnosci dla

klientow znajdujacych si¢ w sytuacjach przejsciowych, losowych zakldcen w sptacie.

Nie wydaje si¢ istnie¢ wyrazny zwigzek migdzy okresem rozpoczecia windykacji
komorniczej oraz ogo6lng charakterystyka banku (skalg obstugi klientow z segmentu

przedsigbiorcow, czy rodzajem oferty skierowanej do przedsiebiorcow).

5.4 Informowanie dtuznikow o wystawieniu BTE

Banki moga wykorzysta¢ element zaskoczenia w egzekucji naleznosci przez
nieinformowanie dluznika o wszczeciu wobec niego postgpowania egzekucyjnego.

Zachowanie takie moze ogranicza¢ dziatania dluznika zwigzane z wniesieniem powoddztwa

W jednym z tych bankéw wskazano, iz dotyczy to pewnej grupy klientdéw, wyodrebnionej na podstawie
rocznych przychodow.
S0W jednym z tych bankéw wskazano, iz dotyczy to pewnej grupy klientow, wyodrebnionej na podstawie
rocznych przychodow.
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przeciwegzekucyjnego, z drugiej strony moze prowadzi¢ do niewykorzystania ostatniej

szansy na polubowne rozstrzygniecie sporu.

Respondentom zadano pytanie na temat wysytania do dluznika informacji o wystawieniu
BTE oraz formy w jakiej jest wysytana. Podsumowanie odpowiedzi bankow zamieszczone

zostato w ponizszych tabelach.

Tabela 14 Informowanie dluznika o wystawieniu BTE

Liczba banko6w, ktore udzielily danej odpowiedzi w relacji do liczby
Informowanie o wystawieniu BTE bankoéw bioracych udzial w badaniu
Tak 5°1/10
Nie 6°2/10

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Tabela 15 Forma informowania dtuznika o wystawieniu BTE

Liczba bankéw, ktore udzielily danej odpowiedzi w relacji do liczby
Forma informowania o wystawieniu BTE bankow bioracych udzial w badaniu
Listem zwyklym 3/5
Listem poleconym 1/5
Listem poleconym z potwierdzeniem odbioru 1/5

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Jak wynika z uzyskanych informacji, polowa bankéw nie informuje dluznika o wszczgciu
postepowania egzekucyjnego na podstawie BTE, co oznacza, ze w bankach tych dtuznik o
wszczgciu postepowania egzekucyjnego dowiaduje si¢ prawdopodobnie z momentem
podjecia wobec niego pierwszej czynnosci egzekucyjnej. Fakt ten moze mu utrudniaé

podje¢cie dziatan udaremniajacych egzekucje naleznosci.

SI'W jednym z tych bankéw wskazano, iz dotyczy to pewnej grupy klientow, wyodrebnionej na podstawie
rocznych przychodow.
S2W jednym z tych bankéw wskazano, iz dotyczy to pewnej grupy klientow, wyodrebnionej na podstawie
rocznych przychodow.
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W matych bankach informacja o wszczeciu postgpowania egzekucyjnego na podstawie BTE
wysytana jest do dtuznikéw czgdciej niz w duzych i $rednich bankach. Przy czym tylko
jeden maty bank wysyla do dluznika informacje o wystawieniu BTE za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru. W ten sposob bank ten uzyskuje pewnos¢, iz nieuregulowanie
zobowigzania oraz niepodjecie negocjacji w tym zakresie przed wszczgciem egzekucji nie

oznacza nie§wiadomosci istnienia takiej mozliwosci.

DAR-401-05/10/KS 27



U-(*(

Urzgd Ochrony Kenkurencji | Konsumenicw

6 Windykacja naleznosci na podstawie BTE w 2009 r.

W niniejszej czgs$ci opracowania analizie poddane zostaly odpowiedzi bankéw dotyczace
liczby 1 warto$ci wystawionych przez banki BTE w 2009 r. oraz tych BTE, ktére uzyskaty
klauzule wykonalno$ci z uwzglednieniem podziatu na grupy produktéw bankowych oraz z

wyszczegblnieniem informacji dla klientow z segmentu MSP.

Odpowiedzi bankéw wykorzystane zostaty do obliczenia wskaznika czgsto$ci wystawiania
BTE w stosunku do podpisanych uméw w danej grupie produktowej w 2009 r. (tj. udzialu
liczby wystawionych BTE w liczbie podpisanych uméw zawierajacych o$wiadczenie
ogotem w 2009 r.) oraz wskaznika skutecznos$ci wystawionych BTE w dochodzeniu
wierzytelnosci w 2009 r. (tj. udziatu wartosci wystawionych BTE, ktore uzyskaty klauzule
wykonalnosci w warto$ci wystawionych BTE ogétem w 2009 r.), zamieszczonych w

ponizszych tabelach.
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Tabela 16 Warto$¢ minimalna i maksymalna wskaznika czesto$ci wystawiania BTE w 2009 r.*

Grupy produktow MIN wartosé wskaznika MAX wartos¢ wskaznika

Kredyty (w tym kredyt w rachunku
bankowym, dopuszczalne saldo debetowe, 0% 5,73%
limity debetowe)**

Pozyczki pienigzne 0% 0%
Gwarancje bankowe> 0% 0,38%
Akredytywy>’ 0% 0%>38
Porgczenia 0% 0%

Rachunki bankowe oraz powigzane z nimi

o, o
karty debetowe®® 0% 1,99%
Karty platnicze (z wylaczeniem kart o o
debetowych)®! 0% 8,75%
Pozostate produkty bankowe razem 0% 0,38%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Uzyskane w wyniku badania informacje wskazuja na r6zng czgstos¢ wystawiania BTE w
stosunku do podpisanych umow zawierajacych oswiadczenie w danych grupach produktéw

w 2009 r. Istniejg banki, w ktorych w 2009 r. nie wystawiono zadnego BTE w stosunku do

3 Warto$ci minimalne i maksymalne wskaznikéw zostaly wyznaczone sposrdd mozliwych do policzenia
wskaznikow, tj. w przypadku, kiedy bank (i) posiadat dany produkt w ofercie, (ii) podpisat w 2009 r. umowy o
ten produkt oraz (iii) dostepne byty dane potrzebne do policzenia wskaznika.

3% Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencja, policzenie wskaznikow nie byto
mozliwe.

55 Wskaznik jest identyczny z warto$cig minimalng w zwigzku z faktem, iz poza bankami, ktore nie wystawity
zadnego BTE w 2009 r. w stosunku do danej grupy produktow, w badaniu uczestniczyty banki, ktdre nie miaty
danego produktu w ofercie, badz go miaty, ale nie zostaty zawarte umowy o ten produkt w 2009 roku.

56 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, policzenie wskaznikoéw nie bylto
mozliwe.

7 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, policzenie wskaznikow nie bylto
mozliwe.

38 Wskaznik jest identyczny z warto$cig minimalng w zwigzku z faktem, iz poza bankami, ktore nie wystawity
zadnego BTE w 2009 r. w stosunku do danej grupy produktéw, w badaniu uczestniczyty banki, ktore nie miaty
danego produktu w ofercie, badz wystgpity problemy techniczne z ewidencja danych.

39 Wskaznik jest identyczny z warto$cig minimalng w zwigzku z faktem, iz poza bankami, ktore nie wystawity
zadnego BTE w 2009 r. w stosunku do danej grupy produktow, w badaniu uczestniczyty banki, ktdre nie miaty
danego produktu w ofercie, badZ go mialy, ale nie zostaty zawarte umowy o ten produkt w 2009 roku.

% Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, policzenie wskaznikéw nie bylto
mozliwe.

1 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, policzenie wskaznikoéw nie bylto
mozliwe.
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zadnej grupy produktow jak i banki, w ktorych liczba wystawionych BTE stanowita

znaczacy odsetek uméw z podpisanym oswiadczeniem w danej grupie produktow (8,75%).

Najczesciej w 2009 r. BTE wystawiane byto w stosunku do umoéw o kredyty (7 na 8 bankow,
dla ktorych dostepne byly dane, wystawito BTE w 2009 r. w stosunku do uméw o kredyty,
przy czym maksymalny udzial wystawionych BTE w zawartych umowach z podpisanym
oswiadczeniem w tej grupie produktéw wynidst 5,73%). Stosunkowo czesto wystawiane
byly BTE w odniesieniu do uméw o karty ptatnicze (3 na 5 bankow, dla ktérych dostepne
byly dane, wystawito BTE w 2009 r. w stosunku do umoéw o karty ptatnicze, maksymalny
udzial wystawionych BTE w zawartych umowach z podpisanym o$wiadczeniem w tej
grupie produktéw wynidst 8,75%) oraz umoéw o prowadzenie rachunkéw bankowych (2 na 7
bankéw, dla ktorych dostepne byty dane, wystawity BTE w 2009 r. w stosunku do uméw o
prowadzenie rachunkow bankowych, maksymalny udzial wystawionych BTE w zawartych
umowach z podpisanym oswiadczeniem w tej grupie produktow wynidst 1,99%). BTE nie
zostatlo w ogdle wystawione w 2009 r. przez banki biorgce udziat w badaniu w stosunku do
umow o pozyczki pieniezne, akredytywy i poreczenia; badz wystapily problemy techniczne

z ewidencjg uniemozliwiajace policzenie wskaznikow.

Warto mie¢ na uwadze, iz czgsto$¢ wystawiania BTE w stosunku do umow z podpisanym
o$wiadczeniem jest zalezna od wielu czynnikow zaré6wno lezacych po stronie banku (np.
analiza ryzyka i oszacowanie wiarygodnos$ci platniczej klienta) jak i od nich niezaleznych
(np. ogolna kultura sptacania naleznosci, czy spowolnienie gospodarcze w Polsce w 2009 r.,

ktore wplyneto na wzrost liczby dluznikoéw bankow).
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Tabela 17 Wartos¢ minimalna i maksymalna wskaznika skutecznosci wystawionych BTE w
dochodzeniu wierzytelnosci w 2009 r.%?

Wskaznik skuteczno$ci MIN wartos¢ wskaznika MAX wartos¢ wskaznika

Udziat wartosci wystawionych BTE, ktére uzyskaty
klauzule w wartosci wystawionych BTE

0% 99,10%

Udziat warto$ci wystawionych BTE, ktore uzyskaty
klauzule w wartosci wystawionych BTE w 32,54% 99,14%
segmencie MSP®

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Wskaznik skutecznosci wystawionych BTE w dochodzeniu wierzytelnosci ksztattowat si¢
dla wigkszo$ci bankéw na poziomie od 82,69% do 99,10%, w jednym przypadku na
poziomie okolo 45%, réwniez w jednym przypadku nie zostata podjeta windykacja w
oparciu o BTE (bank ten nie wystawil zadnego BTE w 2009 r.) oraz w jednym przypadku
okazata si¢ ona zupelnie nieskuteczna (bank ten nie uzyskal klauzuli wykonalno$ci na

wystawionych 14 sztuk BTE do umow o karty ptatnicze).

Obliczenia wskazuja zatem na generalnie bardzo wysoka, aczkolwiek zréznicowana,
skuteczno$¢ uzyskiwania klauzuli wykonalnos$ci oraz tym samym odzyskiwania przez banki

nalezno$ci, wzglednie nizszg w przypadku klientow nalezacych do kategorii MSP.

62 Wartogci minimalne i maksymalne wskaznikow zostaly wyznaczone sposrod mozliwych do policzenia
wskaznikow, tj. w przypadku, kiedy (i) bank posiadat dany produkt w ofercie, (ii) podpisat w 2009 r. umowy o
ten produkt oraz (iii) dostepne byty dane potrzebne do policzenia wskaznika.

% Dla dwoch bankdéw, z powodu probleméw technicznych z ewidencja, policzenie wskaznikoéw nie byto
mozliwe.
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7 Obrona w trybie powo6dztwa przeciwegzekucyjnego w
2009 r.

W tej czegsci badania analizie poddane zostalty odpowiedzi bankéw dotyczace liczby oraz
wartosci bankowych tytutow egzekucyjnych, ktére w 2009 r. zostaty przez przedsicbiorcow
zaskarzone w trybie powodztwa przeciwegzekucyjnego, o ktorym mowa w art. 840 Kodeksu
postgpowania cywilnego, oraz tych, ktore uzyskaly wyrok pozytywny dla klienta z
uwzglednieniem podzialu na grupy produktéw bankowych oraz z wyszczegdlnieniem

informacji dla klientow z segmentu MSP.

Odpowiedzi bankoéw wykorzystane zostaly do obliczen dotyczacych kwestionowania przez
przedsiebiorcow czynnosci bankowych podejmowanych w oparciu o przepisy art. 96 1 97
ustawy Prawo bankowe (tj. procentowej relacji liczby zaskarzonych w trybie powodztwa
przeciwegzekucyjnego BTE do wystawionych BTE, ktore uzyskaty klauzule wykonalnosci
w 2009 r.) oraz skuteczno$ci tych dzialan (tj. procentowej relacji pozytywnych wyrokow
uzyskanych przez przedsigbiorcow do zaskarzonych BTE, wedtug danych z roku 2009),

zamieszczonych w ponizszych tabelach.
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Tabela 18 Minimalne 1 maksymalne warto$ci wskaznika procentowej relacji liczby
zaskarzonych w trybie powodztwa przeciwegzekucyjnego BTE do wystawionych BTE,
ktore uzyskaty klauzule wykonalnoéci w 2009 r. *

Grupy produktow . .
MIN wartos¢ wskaznika MAX wartos¢ wskaznika

Kredyty (w tym kredyt w rachunku
bankowym, dopuszczalne saldo debetowe, 0% 10,87%
limity debetowe)®
Pozyczki pieni¢zne brak brak

yezKi pienie wskaznika® wskaznika®’
Gwarancje bankowe®® 0% 0%%

brak brak
70

Akredytywy wskaznika’! wskaznika’?
Poreczenia’ 100%7 100%7
Rachunki bankowe oraz powigzane z nimi o o
karty debetowe’® 0% 0,20%

% Warto$ci minimalne i maksymalne wskaznikéw zostaly wyznaczone sposréd mozliwych do policzenia
wskaznikow, tj. w przypadku, kiedy bank (i) posiadat dany produkt w ofercie, (ii) podpisat w 2009 r. umowy o
ten produkt oraz (iii) dostepne byly dane potrzebne do policzenia wskaznika.

% Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, policzenie wskaznikow nie byto
mozliwe.

%Niemozliwe byto wskazanie minimalnej warto$ci wskaznika, w zwigzku z faktem, iz w badaniu uczestniczyty
banki, ktore nie miaty danego produktu w ofercie, badz w banku nie bylo wystawionych BTE, ktore uzyskaty
klauzule wykonalno$ci w 2009 r.

7 Niemozliwe bylo wskazanie maksymalnej wartoSci wskaznika, w zwigzku z faktem, iz w badaniu
uczestniczyly banki, ktore nie miaty danego produktu w ofercie, badz w banku nie bylo wystawionych BTE,
ktore uzyskaly klauzule wykonalnosci w 2009 r.

% Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, policzenie wskaznikoéw nie byto
mozliwe.

% Wskaznik jest identyczny z wartos$cig minimalng w zwigzku z faktem, iz poza bankami w ktérych nie
zaskarzono zadnego BTE w trybie powddztwa przeciwegekzucyjnego, w badaniu uczestniczyly banki, ktore
nie mialy danego produktu w ofercie, badz wystapity problemy techniczne z ewidencja danych, badZz w banku
nie bylo wystawionych BTE, ktore uzyskaty klauzule wykonalnosci w 2009 r.

70 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, policzenie wskaznikéw nie bylto
mozliwe.

I Niemozliwe byto wskazanie minimalnej warto$ci wskaznika, w zwigzku z faktem, iz w badaniu
uczestniczyly banki, ktére nie mialy danego produktu w ofercie, badz wystapity problemy techniczne z
ewidencja danych, badz w banku nie byto wystawionych BTE, ktore uzyskaty klauzule wykonalnosci w 2009 r.
2 Niemozliwe bylo wskazanie maksymalnej wartosci wskaznika, w zwigzku z faktem, iz w badaniu
uczestniczyty banki, ktore nie mialy danego produktu w ofercie, badz wystapity problemy techniczne z
ewidencja danych, badz w banku nie bylo wystawionych BTE, ktére uzyskaty klauzule wykonalnosci w 2009 r.
3 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, policzenie wskaznikow nie bylto
mozliwe.

74 Wskaznik jest identyczny z warto$cig maksymalng w zwigzku z faktem, iz poza bankiem w ktorym
zaskarzono wszystkie BTE w trybie powodztwa przeciwegzekucyjnego, w badaniu uczestniczyty banki, ktore
nie miaty danego produktu w ofercie, badz wystapity problemy techniczne z ewidencja danych, badz w banku
nie bylo wystawionych BTE, ktore uzyskaty klauzule wykonalnosci w 2009 r.

S'W banku tym zaskarzono w trybie powddztwa przeciwegezkucyjnego 1 wystawiony BTE, ktory uzyskat
klauzule wykonalnosci.

76 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, policzenie wskaznikoéw nie bylto
mozliwe.
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Grupy produktow . .
MIN wartosé wskaznika MAX wartos¢ wskaznika

Karty platnicze (z wylaczeniem kart

o, o/ 78
debetowych)”’ 0% 0%

Pozostate produkty bankowe razem 0% 0%7°

Procentowa relacja tacznej liczby
zaskarzonych w trybie powodztwa
przeciwegzekucyjnego BTE do lacznej liczby 0% 10,87%
wystawionych BTE, ktore uzyskaty klauzule
wykonalnosci

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Uzyskane w wyniku badania informacje wskazuja na rzadkie podejmowanie przez
przedsigbiorcOw obrony w trybie powddztwa przeciwegzekucyjnego w 2009 r. w stosunku

do wystawionych przeciwko nim BTE, ktére uzyskaty klauzule wykonalnosci.

Zaskarzane BTE najczesciej dotyczyty uméw o kredyty, prawodpodobnie wynika to z faktu,
iz w przypadku tej grupy produktéw banki wystawialy najwiecej BTE.

Niskie wskazniki kwestionowania czynnosci bankowych podejmowanych w trybie
powodztwa przeciwegzekucyjnego BTE moga wynika¢ z braku wiedzy o wszczetym wobec
nich postepowaniu ezgekucyjnym w oparciu o BTE, wysokich kosztow powodztw®®, czy
koniecznos$ci skorzystania z profesjonalnej pomocy prawnej przy wniesieniu powodztwa.
Mozna jednak podejrzewaé, iz w zdecydowanej wigkszos$ci stuszne roszczenia bankow nie

dawaty nadziei dtuznikom na skuteczne ich zakwestionowanie.

7 Dla dwoch bankdéw, z powodu problemow technicznych z ewidencijg, policzenie wskaznikow nie byto
mozliwe.

8 Wskaznik jest identyczny z wartos$cig minimalng w zwigzku z faktem, iz poza bankami w ktérych nie
zaskarzono zadnego BTE w trybie powddztwa przeciwegekzucyjnego, w badaniu uczestniczyly banki, ktore
nie miaty danego produktu w ofercie, badz wystapity problemy techniczne z ewidencjg danych, badz w banku
nie bylo wystawionych BTE, ktore uzyskaty klauzule wykonalnosci w 2009 r.

7 Wskaznik jest identyczny z warto$cig minimalng w zwigzku z faktem, iz poza bankami w ktorych nie
zaskarzono zadnego BTE w trybie powddztwa przeciwegzekucyjnego, w badaniu uczestniczyly banki, ktore
nie mialy danego produktu w ofercie, badZ w banku nie byto wystawionych BTE, ktore uzyskaty klauzule
wykonalnosci w 2009 r.

8 Dtuznik obcigzony jest kosztami zwigzanymi z zainicjowaniem postgpowania, na podstawie zasad ogdlnych
z powodu braku szczegdtowej regulacji w ustawie o kosztach sadowych, wydaje si¢, iz zobowigzany zostaje do
uiszczenia oplaty sadowej w wysokosci stosunkowej obliczonej od warto$ci przedmiotu sporu.
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Tabela 19 Minimalne 1 maksymalne wartosci wskaznika procentowej relacji pozytywnych
wyrokow uzyskanych przez przedsigbiorcow do zaskarzonych BTE, wedtug danych z roku
2009 r.8!

Grupy produktow . .
MIN wartos¢ wskaznika MAX wartos¢ wskaznika

Procentowa relacja liczby wyrokow

o, o,
pozytywnych do liczby zaskarzonych BTE®? 0% S0%

Procentowa relacja liczby wyrokow
pozytywnych do liczby zaskarzonych BTE w 0% 47,37%
segmencie MSP®3

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Na tle niskich wskaznikéw kwestionowania czynnosci bankowych podejmowanych w trybie
powodztwa przeciwegzekucyjnego BTE, w stosunkowo duzej liczbie przypadkow
zakwestionowanych BTE, sady przyznaty racje skarzacym, a wigc byly one niezasadnie

wystawione przez banki.

W przypadku 4 na 6 bankéw, w ktorych obrona zostata podjeta, skarzacymi byli wytacznie
klienci nalezacy do kategorii MSP, co wskazywa¢ moze na pewng aktywnos¢ 1 Swiadomo$¢

klientow MSP.

81 Warto$ci minimalne i maksymalne wskaznikow zostaly wyznaczone sposrod mozliwych do policzenia
wskaznikow, tj. w przypadku, kiedy bank (i) posiadat dany produkt w ofercie, (ii) podpisat w 2009 r. umowy o
ten produkt oraz (iii) dostepne byty dane potrzebne do policzenia wskaznika.

8 Dla dwoch bankéw, z powodu probleméw technicznych z ewidencja, policzenie wskaznikoéw nie byto
mozliwe, ponadto, w jednym banku wyrok byt w czesci pozytywny dla klienta.

8 Dla dwoch bankdéw, z powodu probleméw technicznych z ewidencja, policzenie wskaznikoéw nie byto
mozliwe.
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8 Stosowanie alternatywnych do BTE form tytulu
egzekucyjnego w 2009 r.

W niniejszej czes$ci opracowania analizie poddane zostaly odpowiedzi bankéw dotyczace

stosowania alternatywnych do BTE tytutow egzekucyjnych.

Banki w procesie windykacji wierzytelno$ci maja do dyspozycji, opréocz BTE, réwniez inne
formy tytulu egzekucyjnego wymienione w art. 777 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego, tj.: wyrok sadu polubownego, ugoda zawarta przed sagdem,
akt notarialny, w ktorym dhuznik poddat si¢ egzekucji oraz inne orzeczenia, ugody 1 akty,
ktére z mocy KPC podlegaja wykonaniu w drodze egzekucji sgdowej. Mozliwe jest rowniez
dochodzenie przez bank wierzytelnosci poprzez uzyskanie nakazu zaptaty w drodze

postgpowania nakazowego badz upominawczego, uregulowanego w KPC.

Respondentom zadano pytanie na temat wystawionych w 2009 r. innych niz BTE tytulow
egzekucyjnych, ktore staly si¢ wymagalne, z uwzglgdnieniem podziatu na grupy produktéw

bankowych oraz z wyszczegolnieniem informacji dla klientow z segmentu MSP.

Odpowiedzi bankow wykorzystane zostaty do obliczen wskaZznikéw czestosci stosowania
alternatywnych tytutow egzekucyjnych w 2009 r. (tj. procentowego udziatu liczby
wykorzystanych innych niz BTE tytuléw egzekucyjnych do liczby podpisanych uméw w

2009 r.), zamieszczonych w ponizszej tabeli.
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Tabela 20 Wartosci minimalne i maksymalne wskaznika czestosci stosowania alternatywnych
tytulow egzekucyjnych w 2009 r.3

Grupy produktéw MIN wartosé¢ wskaznika MAX wartos¢ wskaznika

Kredyty (w tym kredyt w rachunku
bankowym, dopuszczalne saldo debetowe, 0% 3,52%
limity debetowe)®

Pozyczki pieniezne 0% 0%%
Gwarancje bankowe®’ 0% 0,38%
Akredytywy® 0% 0% %
Poreczenia® 0% 0% °!

Rachunki bankowe oraz powiazane z nimi

o o
karty debetowe®? 0% 0.21%
Karty platnicze (z wylaczeniem kart N o
debetowych)?? 0% 0,40%
Pozostate produkty bankowe razem 0% 0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

8 Warto$ci minimalne i maksymalne wskaznikéw zostaly wyznaczone spos$rod mozliwych do policzenia
wskaznikow, tj. w przypadku, kiedy bank (i) posiadat dany produkt w ofercie, (ii) podpisat w 2009 r. umowy o
ten produkt oraz (iii) dostepne byty dane potrzebne do policzenia wskaznika.

8 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, policzenie wskaznikéw nie bylto
mozliwe.

8Wskaznik jest identyczny z warto$cig minimalng w zwiazku z faktem, iz poza bankami, ktore nie wystawity
zadnych alternatywnych do BTE tytutéw egzekucyjnych w 2009 r. w stosunku do danej grupy produktow, w
badaniu uczestniczyly banki, ktore nie miaty danego produktu w ofercie, badz go miaty, ale nie zostaty zawarte
umowy o ten produkt w 2009 roku.

87 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, policzenie wskaznikow nie bylto
mozliwe.

8 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, policzenie wskaznikow nie byto
mozliwe.

8 Wskaznik jest identyczny z warto$cig minimalng w zwigzku z faktem, iz poza bankami, ktore nie wystawity
zadnych alternatywnych do BTE tytulow egzekucyjnych w 2009 r. w stosunku do danej grupy produktéw, w
badaniu uczestniczyly banki, ktore nie miaty danego produktu w ofercie, badz wystapity problemy techniczne z
ewidencja danych.

% Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, policzenie wskaznikoéw nie byto
mozliwe.

1 ' Wskaznik jest identyczny z warto$cig minimalng w zwigzku z faktem, iz poza bankami, ktore nie wystawity
zadnych alternatywnych do BTE tytulow egzekucyjnych w 2009 r. w stosunku do danej grupy produktéw, w
badaniu uczestniczyly banki, ktére nie miaty danego produktu w ofercie, badz go miaty, ale nie zostaly zawarte
umowy o ten produkt w 2009 roku, badz wystapity problemy techniczne z ewidencja danych.

°2 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, policzenie wskaznikow nie byto
mozliwe.

% Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, policzenie wskaznikéw nie bylo
mozliwe.

% Wskaznik jest identyczny z warto$cig minimalng w zwiazku z faktem, iz, poza bankami, ktére nie wystawity
zadnych alternatywnych do BTE tytutéw egzekucyjnych w 2009 r. w stosunku do danej grupy produktow, w
badaniu uczestniczyty banki, ktore nie mialty produktow z tej grupy w ofercie.
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Jak wynika z uzyskanych informacji, prawie potowa bankéw bioracych udzial w badaniu
stosowata w 2009 r. w dochodzeniu wierzytelnosci tylko o$wiadczenie o poddaniu si¢
egzekucji na podstawie BTE. Nalezy zauwazy¢, iz sa to mate banki, w przypadku ktérych
skala dziatalnosci moze by¢ jednym z czynnikOw ograniczajacych wystgpienie przyczyn
formalno-prawnych uniemozliwiajagcych wszczgcie egzekucji na podstawie BTE 1

sktaniajagcych do wykorzystania alternatywnych tytutéw egzekucyjnych.

Gtownym alternatywnym do BTE tytulem egzekucyjnym sg nakazy zaptaty (banki biorgce
udzial w badaniu wystawity w 2009 r. facznie 375 sztuk®). O$wiadczenie o poddaniu si¢
egzekucji na rzecz banku w formie aktu notarialnego w 2009 r. w ogdle nie byto stosowane,
chociaz 2 banki, nalezace do grupy duzych i srednich bankéw, wskazaty na taka mozliwos¢.
Jeden bank zaznaczyl, iz akt notarialny nie stanowi alternatywnej formy tytutlu
egzekucyjnego, ale jest tytutem uzupelniajagcym zabezpieczenie, zatem przyjecie takiego

tytulu nie zwalnia z podpisania standardowo wymaganego o§wiadczenia dotyczacego BTE.

Najczesciej w 2009 r. alternatywne do BTE formy tytulu egzekucyjnego stosowane byty do
umow o kredyty (maksymalnie 3,52% podpisanych uméw). Bardzo rzadko stosowane byty
w stosunku do umoéw: o karty platnicze (maksymalnie 0,40% podpisanych umow), o
gwarancje bankowe (maksymalnie 0,38% podpisanych umow) oraz uméw o prowadzenie
rachunkow bankowych (maksymalnie do 0,21%). W ogoéle natomiast nie byly stosowane w
odniesieniu do uméw o pozyczki, poreczenia i akredytywy; badz wystgpity problemy

techniczne z ewidencjg uniemozliwiajace policzenie wskaznikow

Wskazniki czgsto$ci stosowania alternatywnych tytutéw egzekucyjnych w 2009 r. wskazuja
na niewielkie znaczenie alternatywnych do BTE tytulow egzekucyjnych w procesie

windykacji roszczen.

% Dla poréwnania banki bioragce udziat w badaniu w 2009 r. wystawily tacznie 2 983 BTE, z ktorych 2 690
uzyskato klauzulg¢ wykonalnosci.
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Tabela 21 Okolicznosci stosowania alternatywnych do BTE form tytutu egzekucyjnego

Wyrok sadu
polubownego, ugoda
zawarta przed sadem

A Akt notarialny, w ktorym Nakaz zaplaty®® oraz inne orzeczenia,
Alternatywne BTE wyd;ma dtuznik poddat si¢ (orzeczenie ugody i akty, ktore z
do BTE tytuty raeczy egzekucji’”’ sadowe) mocy ustawy KPC
egzekucyjne podlegaja wykonaniu w
drodze egzekucji
sadowej
Okolicznosci brak Wydama brak mozliwosci brak = podejrzenie
stosowania przedmlotu . wystawienia BTE mozliwosci wytudzenia kredytu
zabezpicczenia pelnego (konsekwencja
kredytu obowiazek prawny zaspokojenia wszczgeia
stosowania tytutu finansowego postepowania
egzekucyjnego w formie (ograniczenie karnego)
aktu notarialnego w kwotowe BTE)
przypadku: =  wadliwos¢
w przypadku o$wiadczenia o
—  kredytow rzZeczowego poddaniu si¢
konsorcjalnych, zabezpieczenia egzekucji
gdzie w
finansowaniu
transakcji z powodu =  brak o$wiadczenia o
uczestnicza braku podstaw poddaniu sig¢
réwniez banki prawnych do egzekucji
zagraniczne, ktore wystawienia
nie mogg stosowac BTE (dot. =  uplyw terminu
BTE wg prawa spadkobiercow, wystapienia o
polskiego, dtuznikow nadanie klauzuli
—  kredytow rzeczowych) wykonalnosci BTE
strukturyzowanych
bilateralnych, gdzie brak
przewidziana jest oswiadczeniao | ®  dochodzenie
mozliwos¢ poddaniu si¢ roszczen po
syndykacji w egzekucji umorzeniu badz
przysztosci ukonczeniu
postepowania
w sytuacji, gdy bledna tresé upadtosciowego
wlasciciel oswiadczenia o
nieruchomosci poddaniu si¢ = w sytuacji, kiedy
obcigzonych hipoteka egzekucji bank nie uzyskat
(niebedacy dtuznikiem wczesniej innego
osobistym) poddat si¢ braki formalne tytutu
egzekucji z obcigzone;j w o$wiadczeniu egzekucyjnego
nieruchomosci o poddaniu si¢

egzekucji

uplyw terminu
do wystapienia
o nadanie
klauzuli
wykonalno$ci
BTE

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

% Stosowany przez jeden bank, nalezacy do grupy matych bankow.

%7 Stosowane przez dwa banki, nalezgce do grupy duzych i $rednich bankow.
%8 Glowny alternatywny tytut egzekucyjny.
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Podsumowanie

Celem badania funkcjonowania instytucji bankowego tytutu egzekucyjnego byto uzyskanie
informacji dotyczacych korzystania przez banki z przywileju wystawiania wlasnego tytulu
egzekucyjnego w  dochodzeniu wierzytelnosci powstalych w  wyniku obshugi
przedsigbiorcow. Uzyskane zostaly informacje na temat okoliczno$ci stosowania
o$wiadczenia, szczego6lnie w odniesieniu do umow o produkty bankowe, liczby oraz
wartosci  podpisanych o$wiadczen o podaniu si¢ egzekucji w2009 r., praktyk
komunikacyjnych bankoéw w zakresie skutkéw podpisania o$wiadczenia, pozycji klientow w
relacji z bankiem, windykacji naleznosci na podstawie BTE w 2009 r., podejmowania
obrony w trybie powoddztwa przeciwegzekucyjnego w 2009 r. oraz stosowania

alternatywnych do BTE form tytulu egzekucyjnego w 2009 r.

Na podstawie odpowiedzi otrzymanych od bankéw bioracych udziat w badaniu wytania sig¢

nastepujacy obraz stosowania przez banki instytucji BTE.

— Jak wynika z uzyskanych informacji, BTE jest tytulem egzekucyjnym stosowanym
powszechnie wobec wszystkich grup produktéw, jak 1 wszystkich kategorii
przedsiebiorcow (banki nie dzielg przedsigbiorcow na grupy, wobec ktérych stosuja

oswiadczenia).

— Banki przedktadaja do podpisu oswiadczenie w przypadku wszystkich produktéow dla

przedsiebiorcow, w ktorych mozliwe jest powstanie zadluzenia przeterminowanego.

— Odstapienie od podpisania o$wiadczenia, jak deklarujg banki, jest mozliwe w przypadku
niektorych produktow bankowych (najczesciej w przypadku okreslonych typoéw
rachunkéw bankowych oraz akredytyw). Wzglednie wigcej mozliwych odstepstw od

podpisania oswiadczenia deklarujg banki duze i1 $rednie niz mate.

— Co do zasady w zadnym banku nie jest mozliwe podpisanie umowy, gdy przedsigbiorca
nie zgadza si¢ na podpisanie o$wiadczenia. Przypadki zwolnienia z podpisania
o$wiadczenia, z zachowaniem badz przy zmianach pozostalych warunkéow umowy,
zdarzajg si¢ niezmiernie rzadko. W polowie bankow biorgcych udziat w badaniu,

zwlaszcza w matych bankach, decyzje takie nie s3 dopuszczalne w ogole. Tylko 3
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badane banki podjely razem 17 decyzji o zwolnieniu przy zachowaniu pozostatych
warunkéw umowy w 2009 r., z czego 12 dotyczylo zwolnienia z podpisania
o$wiadczenia w przypadku kredytow. Przypadki zwolnienia z podpisania o§wiadczenia

przy zmianie pozostalych warunkéw umowy w 2009 r. w badanych bankach nie miaty

miejsca.

— W malych bankach zabezpieczenie w postaci oswiadczenia byto stosowane w 2009 r. we
wszystkich lub niemal wszystkich podpisywanych umowach. W duzych 1 $rednich

bankach dane liczbowe wskazuja na nieco nizszg czesto$¢ stosowania o$wiadczenia.

— Wobec klientow nalezacych do kategorii MSP w 2009 r. banki biorace udzial w badaniu
z taka samg czesto$cig, a nawet w niektorych przypadkach czgséciej, stosowaly

zabezpieczenie w postaci oswiadczenia.

— Oswiadczenia w 2009 r. podpisywane byly zawsze do uméw o karty ptatnicze, pozyczki
pieniezne oraz porg¢czenia. Prawie zawsze o$§wiadczenie podpisywano przy zawieraniu
umow o kredyty, 99,22-100% uméw (wyjatek stanowily 2 banki, ktore podjety
indywidualne decyzje o zwolnieniu z podpisania o§wiadczenia w przypadku kredytow)
oraz do umoéw o gwarancje bankowe, 90-100% uméw. W przypadku umoéw o rachunki
bankowe oraz akredytywy banki stosowaly rozne czestosci stosowania, odpowiednio od
68,41% do 100% oraz od 55,36% do 100%. Obie te grupy produktéw wskazane byty
przez niektore banki jako grupy, w przypadku ktorych o$wiadczenie stosowane jest
nieobligatoryjnie (w przypadku okreslonych typéw rachunkéw bankowych oraz
akredytyw), badz nie jest stosowane (w przypadku okreslonych typow akredytyw).

— Banki stosujg dwie mozliwe formy podpisywania o§wiadczenia: w postaci zatgcznika do
umowy badz w tresci umowy. Czesciej na jednolita forme podpisywania o$wiadczenia
decyduja si¢ banki mate (w postaci zatgcznika do umowy badz w tresci umowy w
stosunku do wszystkich produktéw), natomiast banki duze i $rednie cze$ciej uzalezniaja
wybor formy podpisania o§wiadczenia od produktu.

— Procedury regulujace dziatania pracownika banku zwigzane z podpisaniem o$wiadczenia
wystepuja we wszystkich duzych i $rednich bankach bioracych udzial w badaniu,
natomiast wsréd matych bankow sa raczej rzadkoscig (tylko 2 na 6 matych bankéw

bioracych udzial w badaniu wskazaly na posiadanie takich procedur).

— Uzyskane w wyniku badania informacje wskazujg na cztery mozliwe etapy przekazania

przedsigbiorcy informacji o koniecznosci podpisania o§wiadczenia: na etapie ustalania
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potrzeb, po ztozeniu dokumentéw rejestrowych, w trakcie przedstawiania warunkow
decyzji banku odno$nie umowy, na etapie podpisania umowy. Najczesciej informacja o
konieczno$ci podpisania o$wiadczenia przedstawiana jest na etapie podpisywania
umowy, najrzadziej natomiast na etapie sktadania wniosku o produkt.

— Informacje na temat konsekwencji ztozenia o$wiadczania przez klienta banku nie sg
udzielane w zadnej formie w prawie polowie bankéw bioracych udzial w badaniu. Do
zdecydowanej rzadkos$ci nalezy funkcjonowanie w banku pisemnej informacji o
skutkach poddania si¢ egzekucji na podstawie BTE przekazywanej klientom. Jest ona
raczej wyjatkiem niz regula.

— Wsrod bankow, ktére stosuja forme podpisania o$wiadczenia w postaci zatgcznika do
umowy, wszystkie banki wydaja ten zalacznik klientowi.

— Banki s3 nastawione na wspotprace z klientem w kwestii wydtuzenia okresu splaty, czy
zawieszenia platnosci, wigkszo$¢ bankow posiada procedury postepowania w przypadku
opoznien w spltacie nalezno$ci. Natomiast rozpoczecie restrukturyzacji najczesciej jest
wynikiem inicjatywy klienta, ktéry we wskazanym terminie zwrécil si¢ o odroczenie
terminu platno$ci badz zmiang warunkéw umowy.

— Windykacja komornicza na podstawie BTE rozpoczyna si¢ w bankach najwcze$niej po
15 dniach od wskazanego w wypowiedzeniu umowy terminu na sptate zadluzenia (jesli
nie nastapito uregulowanie naleznosci). W potowie bankéw rozpoczyna si¢ po uptywie
wiecej niz 30 dni od wskazanego w wypowiedzeniu umowy terminu na splatg

zadluzenia. Nie mozna zatem mowi¢ o natychmiastowej windykacji zadtuzenia.

— W potowie bankéw nie informuje si¢ dluznika o wszczgciu postgpowania egzekucyjnego
na podstawie BTE. Oznacza to, Zze w potowie bankow dtuznik o wszczgciu postepowania
egzekucyjnego prawdopodobnie dowiaduje si¢ z momentem podj¢cia wobec niego
pierwszej czynno$ci egzekucyjnej, co moze utrudnia¢é mu podjecie dziatan
udaremniajacych egzekucj¢ naleznos$ci. Jesli informacja o wszczeciu postegpowania
egzekucyjnego na podstawie BTE wysytana jest do dtuznikdow, najczesciej wysytana jest

listem zwyktym.

— Czestos¢ wystawiania BTE w stosunku do podpisanych umoéw zawierajacych
oswiadczenie w danych grupach produktow byta ré6zna w 2009 r. Istniejg banki, w

ktoérych w 2009 r. nie wystawiono zadnego BTE w stosunku do zadnej grupy produktéw
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jak 1 banki, w ktorych liczba wystawionych BTE stanowita znaczacy odsetek uméow z

podpisanym o$wiadczeniem w danej grupie produktow (8,75%).

— Najczesciej w 2009 r. BTE wystawiane bylo w stosunku do umoéw o kredyty (7 na 8
bankéw, dla ktorych dostgpne byty dane, wystawito BTE w 2009 r. w stosunku do uméw
o kredyty, przy czym maksymalny udziat wystawionych BTE w zawartych umowach z
podpisanym o$wiadczeniem w tej grupie produktow wyniost 5,73%). Stosunkowo czesto
wystawiane byly BTE w odniesieniu do umow o karty ptatnicze (3 na 5 bankow, dla
ktorych dostepne byly dane, wystawitlo BTE w 2009 r. w stosunku do umoéw o karty
platnicze, maksymalny udzial wystawionych BTE w zawartych umowach z podpisanym
oswiadczeniem w tej grupie produktow wyniost 8,75%) oraz uméw o prowadzenie
rachunkéw bankowych (2 na 7 bankow, dla ktorych dostgpne byty dane, wystawito BTE
w 2009 r. w stosunku do umoéw o prowadzenie rachunkéw bankowych, maksymalny
udzial wystawionych BTE w zawartych umowach z podpisanym o$wiadczeniem w tej
grupie produktéw wynidst 1,99%). BTE nie zostato w ogole wystawione w 2009 r. przez
banki biorgce udziat w badaniu w stosunku do umow o pozyczki pienigzne, akredytywy i

porgczenia.

— Wskaznik skuteczno$ci wystawionych BTE w dochodzeniu wierzytelnosci ksztattowat
si¢ dla wigkszosci bankow na poziomie od 82,69% do 99,10%, w jednym przypadku na
poziomie okoto 45%, rowniez w jednym przypadku nie zostala podjeta windykacja w
oparciu o BTE oraz w jednym przypadku okazala si¢ ona zupeinie nieskuteczna (bank
nie uzyskal klauzuli wykonalnos$ci na wystawionych 14 sztuk BTE do uméw o karty
platnicze).

— Obliczenia wskazuja zatem na generalnie bardzo wysoka, aczkolwiek zrdéznicowana,
skuteczno$¢ uzyskiwania klauzuli wykonalno$ci oraz tym samym odzyskiwania przez
banki nalezno$ci, wzglgdnie nizszg w przypadku klientéw nalezacych do kategorii MSP.

— Przedsigbiorstwa bardzo rzadko podejmowaly obrong w trybie powddztwa
przeciwegzekucyjnego w 2009 r. w stosunku do wystawionych przeciwko nim BTE,
ktore uzyskaty klauzule wykonalnosci.

— Zaskarzane BTE najczesciej dotyczyly umow o kredyty, rowniez w przypadku tej grupy
produktéw banki wystawiaty najwigcej BTE.
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— Na tle niskich wskaznikow kwestionowania czynno$ci bankowych podejmowanych w

trybie powddztwa przeciwegzekucyjnego BTE, w stosunkowo duzej liczbie przypadkéw

zakwestionowanych BTE, sady przyznaty racj¢ skarzacym.

— W przypadku 4 na 6 bankow, w ktorych obrona zostala podjeta, skarzacymi byli
wylacznie klienci nalezacy do kategorii MSP.

— Prawie potowa bankéw stosowata w 2009 r. w dochodzeniu wierzytelno$ci oraz stosuje
obecnie tylko o$wiadczenie o poddaniu si¢ egzekucji na podstawie BTE, sg to mate
banki.

— Glownym alternatywnym do BTE tytulem egzekucyjnym sa nakazy zaptaty (banki
biorgce udzial w badaniu wystawily w 2009 r. tacznie 375 sztuk). O$wiadczenie o
poddaniu si¢ egzekucji na rzecz banku w formie aktu notarialnego w 2009 r. w ogole nie
bylo stosowane, chociaz 2 banki, nalezace do grupy duzych i srednich bankow, wskazaty
na takg mozliwos¢.

— Najczesciej w 2009 r. alternatywne do BTE formy tytutu egzekucyjnego stosowane byty
do umoéw o kredyty (maksymalnie 3,52% podpisanych uméw). Bardzo rzadko stosowane
byty w stosunku do uméw o karty ptatnicze (maksymalnie 0,40% podpisanych umow),
umow o gwarancje bankowe (maksymalnie 0,38% podpisanych uméw) oraz uméw o
prowadzenie rachunkow bankowych (maksymalnie do 0,21%). W ogole natomiast nie
byly stosowane w odniesieniu do uméw o pozyczki, porgczenia i akredytywy.

— Uzyskane dane wskazuja na niewielkie znaczenie alternatywnych do BTE tytuléw

egzekucyjnych w procesie windykacji roszczen.
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Tabela 22 Laczne liczby podpisanych uméw w 2009 r.

Grupy produktow Lqgcznie

Kredyty (w tym kredyt w rachunku
bankowym, dopuszczalne saldo debetowe, 95 945
limity debetowe)®

Pozyczki pienigzne 21
Gwarancje bankowe!? 3800
Akredytywy!0! 3314
Poreczenia!®? 1

Rachunki bankowe oraz powigzane z nimi
karty debetowe!? 160 722

Karty platnicze (z wylaczeniem kart

debetowych)!' % 39247
Pozostate produkty bankowe razem 359
Lgcznie 303 409

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

% Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, podanie danych nie byto mozliwe.

100 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, podanie danych nie bylo mozliwe.
101 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, podanie danych nie bylo mozliwe.
192 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, podanie danych nie bylo mozliwe.
103 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencja, podanie danych nie bylo mozliwe.
104 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencja, podanie danych nie bylo mozliwe.
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Tabela 23 Laczne liczby uméw z podpisanym oswiadczeniem w 2009 .

Grupy produktow Lqgcznie

Kredyty (w tym kredyt w rachunku
bankowym, dopuszczalne saldo debetowe, 83 734
limity debetowe)!%

Pozyczki pienigzne 5
Gwarancje bankowe!% 1735
Akredytywy'? 1388
Poreczenia'® 1

Rachunki bankowe oraz powigzane z nimi

karty debetowe!®? 105838

I(;a;jr::}tlop‘)ia}l]t:ﬁc):ﬁ% (z wytaczeniem kart 39247

Pozostate produkty bankowe razem 301
Lgcznie 232249

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

105 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, podanie danych nie bylo mozliwe.
106 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, podanie danych nie bylo mozliwe.
197 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, podanie danych nie bylo mozliwe.
18 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencja, podanie danych nie bylo mozliwe.
199 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjga, podanie danych nie bylo mozliwe.
119 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencja, podanie danych nie bylo mozliwe.
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Tabela 24 Laczne liczby wystawionych BTE w 2009 r.

Grupy produktow Lqgcznie

Kredyty (w tym kredyt w rachunku
bankowym, dopuszczalne saldo debetowe, 1795
limity debetowe)'!!

Pozyczki pieni¢zne 0
Gwarancje bankowe!!? 1
Akredytywy!1? 0
Poreczenia''* 2

Rachunki bankowe oraz powigzane z nimi

karty debetowe!' 567

Karty platnicze (z wylaczeniem kart 125

debetowych)!1

Pozostate produkty bankowe razem 1
Lgcznie 2983

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

"1 Dla jednego banku, z powodu problemow technicznych z ewidencja, podanie danych nie byto mozliwe.
112 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, podanie danych nie bylo mozliwe.
113 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, podanie danych nie bylo mozliwe.
114 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencja, podanie danych nie bylo mozliwe.
115 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencja, podanie danych nie bylo mozliwe.
116 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencja, podanie danych nie bylo mozliwe.
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ANEKS IV

Tabela 25 Laczne liczby wystawionych BTE, ktore uzyskaly klauzule wykonalnosci w 2009 r.

Grupy produktow Lgcznie

Kredyty (w tym kredyt w rachunku

bankowym, dopuszczalne saldo debetowe, 1688

limity debetowe)'!”

Pozyczki pienigzne 0

Gwarancje bankowe!''® 1

Akredytywy'"”? 0

Poreczenia!?? 1

Rachunki bankowe oraz powigzane z nimi 506

karty debetowe!?!

Karty platnicze (z wylaczeniem kart 92

debetowych)!?

Pozostate produkty bankowe razem 1
Lagcznie 2 690

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

7 Dla jednego banku, z powodu problemow technicznych z ewidencja, podanie danych nie byto mozliwe.
118 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, podanie danych nie bylo mozliwe.
119 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, podanie danych nie bylo mozliwe.
120 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencja, podanie danych nie bylo mozliwe.
12 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencjga, podanie danych nie bylo mozliwe.
122 Dla jednego banku, z powodu probleméw technicznych z ewidencja, podanie danych nie bylo mozliwe.
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ANEKS V

Tabela 26 Laczne liczby zaskarzonych BTE w trybie powodztwa przeciwegzekucyjnego w 2009 r.

Grupy produktow Lgcznie

Kredyty (w tym kredyt w rachunku
bankowym, dopuszczalne saldo debetowe, 37
limity debetowe)

Pozyczki pienigzne 0
Gwarancje bankowe 0
Akredytywy 0
Poregczenia 1

Rachunki bankowe oraz powiazane z nimi

karty debetowe 1

Karty ptatnicze (z wyltaczeniem kart 0

debetowych)!

Pozostate produkty bankowe razem 0
Lagcznie 39

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

123 Dla dwoch bankow, z powodu probleméw technicznych z ewidencja, podanie danych nie bylo mozliwe.
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Tabela 27 Laczne liczby uzyskanych wyrokéow pozytywnych w trybie powddztwa
przeciwegzekucyjnego w 2009 r.'2*

Grupy produktow Lgcznie

Kredyty (w tym kredyt w rachunku
bankowym, dopuszczalne saldo debetowe, 12

limity debetowe)'?’

Pozyczki pieniezne 0
Gwarancje bankowe 0
Akredytywy 0
Porgczenia 0

Rachunki bankowe oraz powigzane z nimi

karty debetowe 1

Karty platnicze (z wylaczeniem kart 0

debetowych)!?

Pozostate produkty bankowe razem 0
Lagcznie 13

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

124 W jednym banku sprawy sie tocza.
125 W jednym banku wyrok byt w czesci pozytywny dla klienta.
126 Dla dwéch bankéw, z powodu probleméw technicznych z ewidencja, podanie danych nie byto mozliwe.
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ANEKS VII

Tabela 28 Alternatywne do BTE tytuly egzekucyjne, ktore staly si¢ wymagalne w
dochodzeniu wierzytelnosci w 2009 r.

Grupy produktow Lgcznie

Liczba alternatywnych tytutéw
egzekucyjnych, ktore staty si¢ wykonalne w 498
2009 r.'?’

Liczba alternatywnych tytutow
egzekucyjnych, ktore staty si¢ wykonalne w 310
2009 r. w segmencie MSP'?

Wartos¢ alternatywnych tytutow
egzekucyjnych, ktore staly si¢ wymagalne w 96 582 404,09
2009 r.'?

Warto$¢ alternatywnych tytutow
egzekucyjnych, ktore staly si¢ wymagalne w 60 595 461,09
2009 r. w segmencie MSP!30

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

127 Dla jednego z bankoéw, z powodu problemow technicznych z ewidencjg, podanie danych nie byto mozliwe.
128 Dla dwoch z bankéw, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, podanie danych nie bylo mozliwe.

129 Dla jednego z bankow, z powodu problemow technicznych z ewidencjg, podanie danych nie byto mozliwe.
139 Dla jednego z bankow, z powodu problemdw technicznych z ewidencjg, podanie danych nie byto mozliwe.
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ANEKS VIII

Tabela 29 Laczne liczby wystawionych alternatywnych do BTE tytutow egzekucyjnych, ktore
staty si¢ wymagalne w 2009 r.

Grupy produktow Lgcznie

Kredyty (w tym kredyt w rachunku
bankowym, dopuszczalne saldo debetowe, 421
limity debetowe)'?!

Pozyczki pienigzne 0
Gwarancje bankowe!32 2
Akredytywy!'33 0
Poreczenia'3* 1

Rachunki bankowe oraz powiazane z nimi 62
karty debetowe!'3?

Karty ptatnicze (z wyltaczeniem kart

debetowych)!3¢ 12
Pozostate produkty bankowe razem 0
Lgcznie 498

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

131 Dla jednego z bankoéw, z powodu problemow technicznych z ewidencjg, podanie danych nie byto mozliwe.
132 Dla jednego z bankoéw, z powodu probleméw technicznych z ewidencjg, podanie danych nie byto mozliwe.
133 Dla jednego z bankoéw, z powodu problemow technicznych z ewidencja, podanie danych nie byto mozliwe.
134 Dla jednego z bankow, z powodu problemow technicznych z ewidencjg, podanie danych nie byto mozliwe.
135 Dla jednego z bankow, z powodu problemow technicznych z ewidencjg, podanie danych nie byto mozliwe.
136 Dla jednego z bankow, z powodu problemow technicznych z ewidencjg, podanie danych nie byto mozliwe.
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