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INFORMACJA
w sprawie skarg i wnioskow
na dziatalno$¢ Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
oraz wojewodzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej w 2014 r.

Wprowadzenie

Informacja zostata sporzadzona w oparciu o dane zawarte w centralnym rejestrze
skarg i wnioskéw prowadzonym przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(UOKiK), w ktorym ewidencjonowane sa skargi i wnioski zwiazane z dziatalnoscia
UOKIK (centrali Urzedu, delegatur i laboratoriow) oraz jego pracownikdw, a takze
z dziatalnoscia Wojewodzkich Inspektorow Inspekcji Handlowej (WIIH). Zakres
dziatalnosci Prezesa UOKIK i Inspekcji Handlowej okreslaja odpowiednio:

¢ ustawa z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U.

z 2015 r., poz. 184),

e ustawa z 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U, z 2014 r. poz.

148, 1101).
Statystyki
- Skargi w 2014 r. | Centrala Delegatury | Laboratoria WIH - _Ogé’cem.
adresaci skarg 35 4 0 927 | 91
Skargiw 2014r. | “Kargiosb okargl Inne Ogétem
fizycznych przedsiebiorcow
| podmiot skarzacy 66 16 9 91

! skargi ztozone przez postéw, jednostki samorzadu terytorialnego, zwigzki zawodowe, izby gospodarcze.
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W 2014 r. 3 skargi na UOKiK zostaty przekazane do rozpatrzenia Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow. KPRM takze przekazat UOKIK 3 skargi do rozpoznania przez Prezesa
UOKiK. Wszystkie 6 skarg, w ktorych rozpatrywanie byt zaangazowany KPRM,
zostaty uznane za niezasadne. W jednym przypadku KPRM stwierdzit, ze

w przedstawionej sprawie skarga nie przystuguje.

Przy ocenie zasadnosci skarg, za priorytetowe wartosci przyjeto otwartosc
i uczciwo$¢ w dziataniu oraz przejrzystos¢ postepowania. Wsrod 91 skarg

rozpatrzonych w 2014 roku 9 skarg uznano za zasadne, a 82 za niezasadne.

Nieterminowo rozpatrzono 9 skarg, z tym ze wiekszos¢ przypadkéw dotyczyta
niewielkich opéznied (1-4 dni} lub nieterminowosci wytacznie samej wysytki
dokumentow (4 przypadki). W 13 przypadkach termin rozpatrzenia skargi
przedtuzono w trybie art. 36 Kodeksu postepowania administracyjnego.

W 2014 roku do Prezesa UOKiK nie wptynat zaden wniosek. Nie zgtosita sie tez
zadna osoba zainteresowana ztozeniem skargi lub wniosku ustnie, w zwiazku z tym

nie przyjeto osob w ramach skarg i wnioskow.
Tematyka i przedmiot skarg
a. tematyka skarg

Podobnie jak w poprzednich latach, wiekszos¢ skarg dotyczyta spraw
konsumenckich. Zagadnienia w nich poruszane odzwierciedlaty szeroki zakres
tematéw znajdujacych sie¢ w obszarze dziatania UOKIK. Byty to sprawy dotyczace
miedzy innymi: uméw z deweloperami, kredytow udzielanych przez banki, zakupow
w sklepach internetowych, umoéw z operatorami telekomunikacyjnymi i dostawcami
telewizji oraz Internetu, sposobu zatatwiania reklamacji przez sprzedawcow,
wprowadzajacych w btad reklam i promocji produktow, dostaw wody i odbioru

sciekow. Jednak zaden z tematow nie miat charakteru dominujacego.
b. przedmiot skarg uznanych za niezasadne

Znaczna liczba skarg na dziatalno$¢ UOKIiK zostata ztozona przez konsumentow
oczekujacych interwencji Urzedu lub Inspekcji Handlowej w ich sporach
z przedsiebiorcami. Skargi byty uznawane za niezasadne ze wzgledu na fakt, ze

UOKIK nie ma prawnych mozliwosci podejmowania dziatan w sprawach
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indywidualnych, dotyczacych wyegzekwowania roszczen konsumenta wynikajacych
Z umowy zawartej z przedsiebiorcg (nakazania przedsiebiorcy uznania konkretnego
roszczenia). Czeste byty rowniez skargi zwiazane z brakiem wszczecia przez UOKiK
postepowania, pomimo ztozenia zawiadomienia? przez konsumenta lub
przedsigbiorce oraz skargi kwestionujace ustalenia wszczetych i zakonczonych
postepowan wyjasniajacych. W odpowiedziach na skargi informowano skarzacych,
7ze zawiadomienia maja charakter niewigzacy dla UOKIK i nie wszczynaja
postepowania w sposob automatyczny, gdyz do rozpoczecia postgpowania
niezbedne jest uznanie przez UOKIK, ze istniejg przestanki do podjecia interwencji
w danej sprawie. Czesto zawiadomienia bedace przedmiotem skarg dotyczyly
dziatan przedsiebiorcow, ktére byty zgodne z przepisami, a wiec postepowanie nie

mogto by¢ wszczete ze wzgledu na brak bezprawnosci dziatan przedsiebiorcy.

UOKIK otrzymywat tez skargi dotyczace braku informowania zawiadamiajacych lub
oso6b zainteresowanych o ustaleniach i zakonczeniu prowadzonego postepowania
oraz naruszenia termindow zwiazanych z prowadzeniem postepowania. W przypadku
tego rodzaju skarg wyjasniano, ze do postgpowan prowadzonych przez UOKiK nie
stosuje sig terminow okreslonych przez Kodeks postepowania administracyjnego,
ale znacznie diuzsze terminy okreslone przez ustawe o ochronie konkurencji

i konsumentow.

Skargi sktadane na WIIH w wiekszosci przypadkéw dotyczyty prowadzonych kontroli
i postepowan mediacyjnych.

c. przedmiot skarg uznanych za zasadne

Dwie skargi uznane za zasadne dotyczyly naruszenia termindw przy zatatwianiu
spraw. Pozostate skargi dotyczyty: wadliwie przeprowadzonej przez WIIH kontroli,
nieuwzglednienia w postepowaniu wyjasniajacym wszystkich kwestii zawartych
w zawiadomieniu, nieudostgpnienia  wszystkich dokumentow w  ramach
rozpatrywania wniosku o dostep do informacji publicznej, nieprzeprowadzenia
niezwtocznej kontroli paliw, braku podjecia dziatan dot. bezpieczenstwa produktu,

decyzji wydanej przez WIIH w sprawie kosztow badan, nieudzielenia odpowiedzi na

2 Na podstawie art. 86 i 100 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw kazdy moze ztozy¢ zawiadomienie o
podejrzeniu stosowania przez przedsigbiorce praktyk ograniczajacych konkurencje lub naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw. Zawiadomienie nalezy sktadaé pisemnie wraz z uzasadnieniem,
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ztozone zawiadomienie. W przypadku skarg zasadnych podjeto dziatania naprawcze

lub zapobiegajace powstawaniu w przysztosci podobnych probleméw.
Whnioski wynikajace z poszczegolnych skarg

W ramach procesu rozpatrywania skarg badano potrzebe podjecia dziatan
systemowych i jesli byto to zasadne, wprowadzano odpowiednie zmiany.
Rozpoczeto generalng reforme systemu, majaca na celu usprawnienie procesu

rozpatrywania skarg oraz usuniecie przyczyn ich sktadania.

Wprowadzone i zaplanowane zmiany maja na celu stosowanie bardziej
przystepnego jezyka przy odpowiadaniu na pisma konsumentow i przedsiebiorcow
oraz wskazywanie skarzacym mozliwych sposobdéw zatatwienia spraw, szczegolnie
w przypadku kwestii, w odniesieniu do ktérych UOKiK nie ma prawnych mozliwosci

podjecia dziatan.



