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INFORMACJA
w sprawie skarg i wnioskow
na dziatalnos¢ Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
oraz wojewddzkich inspektoratéow Inspekcji Handlowej w 2015 r.

Wprowadzenie

Informacja zostata sporzadzona w oparciu o dane zawarte w centralnym rejestrze
skarg i wnioskéw prowadzonym przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(UOKiK), w ktorym ewidencjonowane s3 skargi i wnioski w rozumieniu dziatu VIl
Kodeksu postepowania administracyjnego, zwiazane z dziatalnoscia UOKiK (centrali
Urzedu, delegatur i laboratoridw) oraz jego pracownikow, a takze - dziatalnoscia
Wojewodzkich Inspektoréw Inspekcji Handlowej (WIIH).

Statystyki
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Przy ocenie zasadnoéci skarg, za priorytetowe wartosci przyjeto otwartos¢ i
uczciwos¢ w dzialaniu oraz przejrzystos¢ postgpowania. Wsrod 85 skarg
rozpatrzonych w 2015 roku 8 skarg uznano za zasadne.




Nieterminowo rozpatrzono 6 skarg; byty to niewielkie (kilkudniowe) opdznienia.
W 17 przypadkach termin rozpatrzenia skargi przedtuzono w trybie art. 36 Kodeksu
postepowania administracyjnego.

W 2015 roku do Prezesa UOKiK wptynety 2 wnioski, jeden zostat uznany za
niezasadny, a drugi - bezprzedmiotowy (konsument wnioskowat o wprowadzenie
bezptatno$ci pomocy $wiadczonej przez rzecznikow konsumentow i organizacje
konsumenckie - taka bezptatno$é wynika z przepisow). Nie zgtosita sie tez zadna
osoba zainteresowana ztozeniem skargi lub wniosku ustnie, w zwiazku z tym nie
przyjeto 0séb w ramach skarg i wnioskow.

Tematyka i przedmiot skarg

a.

tematyka skarg

Podobnie jak w poprzednich latach, wigkszos¢ skarg dotyczyta spraw
konsumenckich. Zagadnienia poruszane w skargach odzwierciedlaja szeroki
zakres tematdw znajdujacych sie w obszarze dziatania UOKiK. Byty to sprawy
dotyczace miedzy innymi: relacji konsumentdw z bankami, zakupow w sklepach
internetowych, uméw z operatorami telekomunikacyjnymi i dostawcami
telewizji oraz internetu, sposobu zatatwiania reklamacji przez sprzedawcow,
dostaw wody i odbioru sciekow; dziatania biur podrézy, sprzedazy energii,
bezpieczehstwa produktéw. Kilka skarg dotyczyto obszaréw, w ktérych UOKIK
podejmowat dziatania systemowe: polisolokat, ustug pogrzebowych, kredytow
we frankach szwajcarskich. Zaden z tematéow nie miat charakteru
dominujacego.

b. przedmiot skarg uznanych za niezasadne

Znaczna liczba skarg na dziatalnodé¢ UOKIK zostata ztozona przez konsumentdw
oczekujacych interwencji Urzedu lub Inspekcii Handlowej w ich sporach z
przedsiebiorcami. Skargi byty uznawane za niezasadne ze wzgledu na fakt, ze
UOKiK nie ma prawnych mozliwosci podejmowania dziatah w sprawach
indywidualnych,  dotyczacych  wyegzekwowania roszczen  konsumenta
wynikajacych z umowy zawartej z przedsigbiorca (nakazania przedsiebiorcy
uznania konkretnego roszczenia). Czeste byty rowniez skargi zwiazane z
brakiem wszczecia przez UOKIK  postepowania, pomimo  zlozenia
zawiadomienia' przez konsumenta lub przedsigbiorce oraz skargi kwestionujace
ustalenia zakonczonych postepowan wyjasniajacych. W odpowiedziach na
skargi informowano skarzacych, ze zawiadomienia nie wszczynajy
postepowania w sposob automatyczny, gdyz do rozpoczecia postgpowania
niezbedne jest uznanie przez UOKiK, Zze istniejg przestanki do podjecia

' Na podstawie art, 86 1 100 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw kazdy moze ziozyc¢ zawiadomienie o
podejrzeniu stosowania przez przedsiebiorce praktyk ograniczajacych konkurencie lub naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw. Zawiadomienie nalezy sktadac pisemnie wraz z uzasadnieniem.
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interwencji w danej sprawie. Czesto zawiadomienia bedace przedmiotem skarg
dotyczyty dziatan przedsiebiorcow, ktére byty zgodne z przepisami, a wiec
postgpowanie nie mogto byc wszczete ze wzgledu na brak bezprawnosci dziatan
przedsigbiorcy.

Skargi sktadane na WilH w wiekszosci przypadkéw dotyczyty prowadzonych
kontroli i postepowan mediacyjnych.

. przedmiot skarg uznanych za zasadne

Wiekszo$¢ skarg uznanych za zasadne dotyczyty naruszenia terminéw przy
zatatwianiu spraw. Pozostate skargi dotyczyty: odmowy udzielenia informacji o
przetwarzaniu danych osobowych, braku informacji o stanie sprawy, braku
rozpatrzenia jednego z zarzutdw przedsiebiorcy sktadajacego zawiadomienie.




