……………………………………, dnia………………………… roku

(miejsce, data)

……………………………………………………………………

(imię i nazwisko albo nazwa wnioskodawcy)

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

(miejsce zamieszkania albo siedziba)

Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji 

i Konsumentów

plac Powstańców Warszawy 1

00-950 Warszawa

WNIOSEK

o wpis podmiotu ADR 

do rejestru podmiotów uprawnionych do pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich prowadzonego przez Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów

	WNIOSEK O

	a) wpis do rejestru podmiotów uprawnionych1)

b) zmianę wpisu w rejestrze podmiotów uprawnionych2)
c) wykreślenie z rejestru podmiotów uprawnionych3)
            podmiotu wpisanego pod numerem4): ……………………………………..

	A. DANE WNIOSKODAWCY

	1. Imię i nazwisko albo nazwa wnioskodawcy



	2. Nazwa pomocnicza wnioskodawcy5)  



	3. Miejsce zamieszkania albo siedziba

	a) kod pocztowy


	b) miejscowość

	c) gmina


	d) województwo

	e) ulica


	f) numer domu
	g) numer lokalu

	4. Dane kontaktowe wnioskodawcy

	h) numer telefonu6)


	i) numer faksu6)
	j) e-mail6)

	5. Adres strony internetowej



	B. INFORMACJE O WNIOSKODAWCY

	6. Struktura wnioskodawcy



	7. Źródła i sposoby finansowania



	C. INFORMACJE O OSOBACH, KTÓRE BĘDĄ PROWADZIŁY POSTĘPOWANIE W SPRAWIE POZASĄDOWEGO ROZWIĄZYWANIA SPORÓW KONSUMENCKICH

	8. Sposób wynagradzania osób, które będą prowadziły postępowanie


	9. Długość kadencji osób, które będą prowadziły postępowanie (w latach) 


	10. Informacja o podmiocie zatrudniającym osoby, które będą prowadziły postępowanie 


	D. OPIS REGULACJI, KTÓRE BĘDĄ STOSOWANE PRZEZ WNIOSKODAWCĘ W RAMACH ROZWIĄZYWANIA SPORÓW KONSUMENCKICH



	E. OPŁATY

	11. Uiszczane przez konsumenta                                                                        TAK/ NIE7)

	a) w stałej wysokości            TAK/ NIE7)
	b) w zmiennej wysokości                      TAK/ NIE7)

	c) informacje szczegółowe na temat opłat

 

	12. Uiszczane przez przedsiębiorcę                                                                                   TAK/ NIE7)

	a) w stałej wysokości            TAK/ NIE7)
	b) w zmiennej wysokości                      TAK/ NIE7)

	c) informacje szczegółowe na temat opłat

 

	13. Postępowanie jest dla obu stron bezpłatne                                                   TAK/ NIE7)

	F. INFORMACJE O JĘZYKACH

	14. W jakim języku będzie można składać wnioski o wszczęcie postępowania



	15. W jakim języku będzie prowadzone postępowanie



	G. SPORY KONSUMENCKIE

	16. Średni czas trwania dotychczas prowadzonych postępowań pozasądowego rozwiazywania sporów (w dniach lub miesiącach)8): 

	17. Rodzaje rozstrzyganych sporów9):



	18. Kategorie rozstrzyganych sporów10):



	19. Konieczność osobistej obecności stron lub przedstawicieli 

	a) TAK/ NIE11)
	b) w niektórych przypadkach

	20. Sytuacje, w których osobista obecność stron lub ich przedstawicieli jest konieczna12):



	21. Prowadzenie postępowania

	a) w postaci elektronicznej:                                                          TAK/ NIE13)
b) w postaci papierowej:                                                               TAK/ NIE13)
c) ustnie:                                                                                      TAK/ NIE13)

	22. Obligatoryjny udział przedsiębiorcy w postępowaniu                        TAK/ NIE14)
)

	23. Charakter wyników postępowania: 

	a) niewiążący

	b) wiążący zarówno dla konsumenta, jak i przedsiębiorcy

	c) wiążący dla konsumenta

	d) wiążący dla przedsiębiorcy

	24. Przesłanki odmowy rozpatrzenia sporu15)

	a) przedmiot sporu wykracza poza kategorie sporów objete właściwością wnioskodawcy

	b) konsument przed złożeniem wniosku o wszczęcie postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich nie podjął próby kontaktu z drugą stroną i bezpośredniego rozwiązania sporu

	c) spór jest błahy lub skarga służy spowodowaniu uciążliwości dla drugiej strony


	d) sprawa o to samo roszczenie między tymi samymi stronami jest w toku albo została już rozpatrzona przez podmiot uprawniony, inny właściwy podmiot albo sąd

	e) wartość przedmiotu sporu jest niższa od wymaganego progu finansowego lub przekracza dopuszczalny pułap

	f) konsument uchybił (nie przekazał skargi w ustalonym z góry terminie) określonemu w regulaminie terminowi do złożenia wniosku o wszczęcie postępowania

	g) rozpatrzenie tej skargi spowodowałoby poważne zakłócenie działania wnioskodawcy


	H. DODATKOWE UWAGI WNIOSKODAWCY



	I. ZAŁĄCZNIKI

	I. Regulamin – obowiązujące u wnioskodawcy procedury prowadzenia postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich16),

II. Oświadczenie, że wnioskodawca spełnia warunki uprawniające do pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich określone w ustawie ADR17),
III. ………………………………………………………………………………………………………………………………18), 

IV. …………………………………………………………………………………………………………………………………. .

	J. PODPIS WNIOSKODAWCY/ OSOBY REPREZENTUJĄCEJ WNIOSKODAWCĘ

	29. Miejscowość i data sporządzenia wniosku


	30. Podpis i pieczęć wnioskodawcy albo osoby reprezentującej /osób reprezentujących wnioskodawcę



	POUCZENIE

	Zgodnie z art. 21 ustawy ADR wpis do Rejestru następuje na wniosek. Zgodnie z art. 22 ustawy ADR, jeżeli z danych zawartych we wniosku o wpis do Rejestru wynika, że wnioskodawca nie będzie spełniał warunków uprawniających do pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich określonych w ustawie, Prezes Urzędu wydaje decyzję o odmowie wpisu do Rejestru. 

Zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy ADR podmiot uprawniony jest obowiązany niezwłocznie informować Prezesa Urzędu o zmianach danych będących podstawą wpisu do Rejestru, nie później niż w terminie 14 dni od dnia wystąpienia zmian. Natomiast, zgodnie z ust. 2 tego art., Prezes Urzędu niezwłocznie dokonuje zmian danych objętych Rejestrem, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji, o których mowa w ust. 1. W przypadku zmiany danych będących podstawą wpisu do Rejestru, zgodnie z art. 23 ust. 3 ustawy ADR, jeżeli z informacji, o których mowa w ust. 1, wynika, że podmiot uprawniony nie będzie spełniał warunków uprawniających do pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich określonych w ustawie, Prezes Urzędu wydaje decyzję o odmowie dokonania zmian danych objętych Rejestrem. 

Niewykonywanie obowiązku informowania o zmianie danych spowoduje podjęcie działań przez Prezesa UOKiK zgodnie z kompetencjami wynikającymi z tej ustawy. Zgodnie z art. 26 ust. 1 ustawy we wskazanym powyżej przypadku Prezes UOKiK wszczyna postępowanie w sprawie wykreślenia podmiotu uprawnionego z Rejestru i wzywa ten podmiot do przekazania aktualnych danych lub złożenia wyjaśnień w wyznaczonym terminie nie dłuższym niż 30 dni. Bezskuteczny upływ wskazanego terminu spowoduje wydanie decyzji o wykreśleniu podmiotu uprawnionego z Rejestru. 
Prezes Urzędu, działając na podstawie art. 43 pkt 1 i 2 ustawy ADR, monitoruje spełnianie przez podmioty uprawnione warunków uprawniających do pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich określonych w ustawie, a także wykonywanie działalności przez podmioty uprawnione. W przypadku gdy podmiot uprawniony nie wykonuje obowiązków wskazanych w ustawie, Prezes Urzędu, zgodnie z art. 25 ust. 1 tej ustawy, wszczyna postępowanie w sprawie wykreślenia podmiotu uprawnionego z Rejestru i wzywa ten podmiot do wykonania wspomnianych obowiązków w wyznaczonym terminie nie dłuższym niż 3 miesiące. Bezskuteczny upływ wskazanego terminu powoduje wydanie decyzji o wykreśleniu podmiotu uprawnionego z Rejestru. 

Od decyzji, o których mowa w art. 22, art. 23 ust. 3, art. 25 ust. 2 i art. 26 ust. 2, służy wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy składany do Prezesa Urzędu (art. 28 ustawy ADR). 


Objaśnienia do wniosku:

1. Zgodnie z art. 21 ustawy ADR wpis do Rejestru następuje na wniosek. 

2. Zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy ADR podmiot uprawniony jest obowiązany niezwłocznie informować Prezesa Urzędu o zmianach danych będących podstawą wpisu do Rejestru, nie później niż w terminie 14 dni od dnia wystąpienia zmian.

W przypadku wnioskowania o zmianę wpisu w rejestrze podmiotów uprawnionych wypełnia się pola, które się zmieniają oraz wskazuje się numer wnioskodawcy w tym Rejestrze. 
3. Zgodnie z art. 24 pkt 2 ustawy ADR Prezes Urzędu wykreśla podmiot uprawniony z Rejestru na wniosek podmiotu uprawnionego. 

4. Rubrykę należy wypełnić w przypadku wybory opcji b) lub c). 

5. Wypełnienie rubryki jest fakultatywne. 

6. Precyzyjne wypełnienie rubryki jest szczególnie ważne. Wskazane w niej dane zostaną, zgodnie z art. 30 ustawy ADR, przekazane Komisji Europejskiej w procesie notyfikacji podmiotu uprawnionego. Za pośrednictwem tych danych (adresu e-mail) podmiot uprawniony otrzyma automatyczną wiadomość z platformy ODR zawierającą instrukcję, w jaki sposób zarejestrować się na platformie ODR. Postępowanie zgodnie z tą instrukcją pozwoli na skuteczne dokonanie rejestracji do dostępnego publicznie paneuropejskiego wykazu podmiotów ADR i na platformie ODR. 

7. Należy zaznaczyć właściwą odpowiedź. 
8. Rubrykę należy wypełnić tylko w przypadku, gdy wnioskodawca prowadził wcześniej takie postępowania. Zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy ADR postępowanie ADR nie powinno trwać dłużej niż 90 dni. 

9. W rubryce należy wskazać strony sporu rozstrzyganego przez wnioskodawcę (podmioty objęte właściwością wnioskodawcy). Ponadto w rubryce wskazać należy, czy będą to spory wszczęte przez: 

· konsumentów przeciwko przedsiębiorcom (C2B), 

· przedsiębiorców przeciwko konsumentom (B2C), czy 

· konsumentów przeciwko przedsiębiorcom oraz przedsiębiorców przeciwko konsumentom (C2B i B2C). 

10. W rubryce należy wskazać sektory, które będą objęte właściwością wnioskodawcy, np. spory z zakresu usług transportu lotniczego, spory z zakresu usług telekomunikacyjnych. 
11. Należy zaznaczyć właściwą odpowiedź. 
12. Rubrykę należy wypełnić w przypadku wybory opcji b). Należy w niej wskazać sytuacje, w których osobista obecność stron lub ich przedstawicieli jest lub może być konieczna, np. wyjaśnienie spornych okoliczności faktycznych sprawy lub ułatwienie stronom wzajemnego zrozumienia stanowisk. 

13. Należy zaznaczyć właściwą odpowiedź. 

14. Należy zaznaczyć właściwą odpowiedź. Regulacje dotyczące wnioskodawcy mogą przewidywać obowiązkowy udział przedsiębiorcy w postępowaniu ADR. Takie rozwiązanie dot. np. Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 892 ze zm.), udział podmiotu rynku finansowego w postępowaniu jest obowiązkowy.
15. Zgodnie z art. 34 ust. 1 ustawy ADR, przesłanka wskazana w pkt a) ma charakter obligatoryjny. 

Zgodnie z art. 34 ust. 2 ustawy ADR katalog przesłanek odmowy rozpatrzenia sporu ma charakter zamknięty. Oznacza to, że wnioskodawca może określić, iż wszystkie przypadki wymienione w ustawie stanowią podstawę do odmowy rozpatrzenia sporu w prowadzonych przez niego postępowaniach albo wybrać jeden lub więcej przypadków z katalogu określonego w ustawie. Wnioskodawca nie może odmówić rozpatrzenia sporu z innych powodów niż określone w tym przepisie. W związku z tym, w rubryce nie ma możliwości wskazania innych przesłanek odmownych. 
16. Zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy ADR podmiot wpisany do Rejestru, zwany dalej „podmiotem uprawnionym”, prowadzi postępowanie w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich w oparciu o obowiązujące w danym podmiocie uprawnionym procedury tego postępowania, zwane dalej „regulaminem”.
Załączniki nr I i II mają charakter obligatoryjny. 

Ustawa ADR wskazuje obligatoryjne elementy regulaminu podmiotu uprawnionego do pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich. Należą do nich informacje o:
· procedurze postępowania – art. 7 ust. 2 

· zasadach wnoszenia wniosków – art. 9 ust. 1 pkt 3

· zasadach wymiany informacji pomiędzy stronami – art. 9 ust. 1 pkt 4

· minimalnym poziomie wiedzy i umiejętności osób prowadzących postępowania – art. 14 ust. 2 

· minimalnej długości kadencji osób prowadzących postępowania – art. 15 ust. 2

· tym, czy postępowanie może zostać wszczęte także na wniosek przedsiębiorcy – art. 33 ust. 1 

· zakresie danych, jakie powinien zawierać wniosek – art. 33 ust. 5

· przesłankach odmowy rozpatrzenia sporu – art. 34 ust. 2 

· progach finansowych uzasadniających odmowę rozpatrzenia sporu – art. 34 ust. 2 pkt 4

· terminie złożenia wniosku – art. 34 ust. 2 pkt 5 

· istnieniu wymogu osobistej obecności stron lub ich przedstawicieli – art. 37 ust. 2 

· długości okresu na wyrażenie zgody na przedstawioną propozycje rozwiązania sporu lub zastosowania się do niej – art. 38 ust. 3

· fakcie i wysokości pobieranych od konsumentów opłat – art. 41 ust. 1 

17. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 2 do niniejszego wniosku. 

18. Wypełnienie pkt III. i IV. tej rubryki jest fakultatywne. Należy je wypełnić w przypadku załączenia do wniosku innych, dodatkowych dokumentów dotyczących wnioskodawcy. Załącznikami mogą być m.in.: taryfa opłat pobieranych przez wnioskodawcę, zasady etyki osób prowadzących postępowanie ADR, kodeks dobrych praktyk, statut wnioskodawcy, jeśli są stosowane u wnioskodawcy. 
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