
  
       

 
              
             

            
       

 
 

 
 

        
         

 
  

 
  

 

      

 
 

 
 

 

           
             

                            
                           

              
                

          
   

  
  

 
 

 

            
          

           
         

      
 

  
 

 
 

          
         

         
      

 
 

 
 

 

       
              

            
      

 
  

  
 

 
 

  
  

 
 

         
         

             
          

          
      

  
  

 

           
          

       
       

 
  

  
 

  
 

        
    

 

KLAUZULA INFORMACYJNA 
dotycząca zapytań ODR – online Dispute Resolution 

Zgodnie z art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych), informujemy, że: 

Administrator 
Danych 
Osobowych 

Administratorem Państwa danych osobowych jest Prezes Urzędu Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów, pl. Powstańców Warszawy 1, 00-950 Warszawa. 

Dane kontaktowe 
Inspektora 
Ochrony Danych 
UOKiK 

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@uokik.gov.pl. 

Cele 
przetwarzania 
danych 
osobowych 

Dane osobowe są przetwarzane w celu udzielenia informacji w związku z 
zapytaniem na podstawie rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego 
systemu rozstrzygania sporów konsumenckich oraz zmiany 
rozporządzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE 
(rozporządzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) i art. 32a 
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów oraz w celu wypełnienia 
obowiązku archiwizacji dokumentów. 

Podstawa prawna 
przetwarzania 
danych 
osobowych 

Dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). 

Informacja o 
odbiorcach 
danych 
osobowych 

Dane osobowe mogą być przekazywane innym podmiotom zgodnie z prawem 
Unii Europejskiej lub prawem krajowym. W przypadku zgłoszenia problemu 
technicznego dotyczącego platformy ODR dane osobowe są przekazywane do 
administratora platformy, którym jest Komisja Europejska. 

Okres 
przechowywania 
danych 
osobowych 

Okres przechowywania danych osobowych reguluje instrukcja kancelaryjna 
UOKiK ustalana zgodnie z ustawą z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie 
archiwalnym i archiwach, według której okres ten wynosi 10 lat od końca 
roku, w którym zakończono sprawę. 

Uprawnienia z 
art. 15-19 
ogólnego 
rozporządzenia 
Parlamentu 
Europejskiego i 
Rady (UE) 
2016/679 

Mają Państwo prawo do dostępu, sprostowania swoich danych osobowych, 
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do usunięcia danych osobowych jeśli 
dane nie są już niezbędne do celów, w których zostały zebrane lub dane 
osobowe były przetwarzane niezgodnie z prawem lub dane osobowe muszą 
zostać usunięte w celu wywiązania się z obowiązku prawnego przewidzianego 
w prawie Unii lub prawie krajowym. 

Prawo do 
wniesienia skargi 

Mają Państwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uznają Państwo, iż 
przetwarzanie danych osobowych przez Administratora narusza przepisy 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. 

Informacja o 
dobrowolności lub 
obowiązku 
podania danych 
osobowych 

Podanie danych osobowych (kontaktowych) jest dobrowolne w zakresie 
niezbędnym do udzielenia informacji. 


