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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Informacja w sprawie skarg i wnioskow
rozpatrzonych przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

w 2018 r.

Informacja dotyczy skarg i wnioskow w rozumieniu dziatu VIl Kodeksu postgpowania
administracyjnego', zwiazanych z dziatalnoscia Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (centrali Urzedu, delegatur i laboratoriow) i jego pracownikow,
a takze skarg na dziatalnos¢ wojewodzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej (WIIH).

Skargi w Centrala Delegatury | Laboratoria’ WIIH Ogdtem
2018 .
adresaci

skarg 31 18 0 13 62
Skargi w Skargi Skargi Stowarzyszenia | Inne Ogétem
2018 r. konsumentow | przedsiebiorcow
podmiot
skarzacy 45 1 2 4 62

Sposrod 62 skarg rozpatrzonych w 2018 r. - 11 skarg uznano za zasadne.
Nieterminowo rozpatrzono 1 skarge. W 27 przypadkach termin rozpatrzenia skargi
przedtuzono w trybie art. 36 k.p.a., gtownie ze wzgledu na obszernos¢ materiatow
dotyczacych skarg oraz potrzebe przeprowadzenia konsultacji z jednostkami
terenowymi i w ramach Urzedu.

Nie zgtosita sie zadna osoba zainteresowana ztozeniem skargi lub wniosku ustnie ani

nie przyjeto osob w ramach skarg i wnioskow.
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1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2096 ze zm.)

2 7arzadzeniem nr 21/2018 Prezesa Urzedu z dnia 13 lipca 2018 r. w centrali Urzedu utworzony zostat

Departament Laboratoriow, w sktad ktorego weszty laboratoria
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