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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Informacja w sprawie skarg i wnioskéw rozpatrzonych
w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéow w 2019 r.

Informacja zostata sporzadzona w oparciu o dane zawarte w rejestrze skarg
i wnioskow, prowadzonym przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w ktorym ewidencjonowane sa skargi i wnioski w rozumieniu dziatu VIII Kodeksu
postepowania administracyjnego’ (k.p.a.), zwiazane z dziatalnosciag UOKIK (centrali Urzedu,
delegatur i laboratoriéw) oraz jego pracownikow, a takze z dziatalnoscia Wojewddzkich
Inspektoréw Inspekcji Handlowej (WIIH).

Skargi w Centrala Delegatury | Laboratoria WIIH Ogotem
2019 r.

adresaci 33 18 0 19 70

skarg

Skargi w Osoby Przedsiebiorcy | Stowarzyszenia Inne | Ogétem
2019 r. fizyczne

podmiot 56 12 1 1 70
skarzacy

Sposrod 70 skarg, ktore wptynety w 2019 r. - po rozpatrzeniu za niezasadne uznano 64, za
zasadng uznano 1, za czesciowo zasadne zostaty uznane 2; pozostate 3 skargi: 1
pozostawiono bez rozpoznania, w 1 podtrzymano poprzednie stanowisko z odpowiedniag
adnotacja w aktach sprawy, a 1 zostata przekazana do Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego.

Nieterminowo rozpatrzono 3 skargi (w kazdym z przypadkow o 1 dzien). W 15 przypadkach
termin rozpatrzenia skargi przedtuzono w trybie art. 36 k.p.a., gtéwnie ze wzgledu na
obszerny zakres materiatow dotyczacych skarg oraz koniecznos$¢ konsultacji z komoérkami
organizacyjnymi Urzedu.

W odpowiedzi na 6 wnioskow, ktore wptynety, poinformowano o obowiazujacych regulacjach
i prowadzonych przez Urzad dziataniach, dotyczacych zagadnien objetych wnioskami.

Nie zgtosita sie zadna osoba zainteresowana ztozeniem skargi lub wniosku ustnie,
w zwiazku z tym nie przyjeto oséb w ramach skarg i wnioskow.

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2020 r. poz.
256 ze zm.)



