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Czytelniku!

Przygotowany podrecznik ma formute przewodnika, w ktérym mozesz odszukac swoje prawa, a tak-
7e dowiedzie¢ sie czego$ na temat zarzgdzania swoimi finansami. Diatego tez w tekscie pojawiajqg sie
pytania, przywotane sg akty prawne oraz wyniki badan opinii publicznej. Przeczytaj i sprawdz, jakim
jestes konsumentem, a jakim chciatbys byc.

PIENIADZE MALE CZY DUZE?
JAK ZARZADZAC SWOIM BUDZETEM?

Chcemy mie¢ nowy komputer, nowe ubra-
nia, pojecha¢ na ciekawq wycieczke do-
okota Swiata i na pewno mozemy wymienic
jeszcze wiele potrzeb, ktére chcieliby$my za-
spokoi¢, ale nie zawsze pozwala nam na to
nasz budzet. Dlatego kazdy z nas nie raz ze-
tkngt sie z podstawowym problemem eko-
nomii — nasze potrzeby sg nieograniczone,
a zasoby ograniczone i chociazby dlatego
nie mozemy miec¢ wszystkiego. Wobec tego jak
dokonujemy wyboréw?e Kiedy i dlaczego rezy-
gnujemy z zakupu jednych rzeczy na korzysé
- innyche | co z tym
wszystkim ma  wspdl-
nego nasz budzet?e

Na co dzieh przy ogra-
niczonych  $rodkach
(np.  kieszonkowym)
musimy wybierac. | tak
zastanawiamy sie, czy
kupi¢ komputer, czy
rower, spodnie czy
bluze. Dlatego kazdy nasz wybdr wigze sie z pew-
nego rodzaju alternatywq (albo, albo), a strata
korzysci (koszt alternatywny lub koszt utraconych
mozliwosci) okreslana jest jako sytuacja, gdy ku-
pujgc spodnie, fracimy korzys¢ z posiadania blu-
zy. Czasami jednak nie tylko stajemy przed wybo-
rem, co kupi¢, lecz takze — za co kupi¢. Brakuje
nam gotdéwki na podstawowe poftrzeby, 1j. lekar-
stwa czy zywnos¢. Dlatego Swiadomi takich sy-
fuacji nie wydajemy wszystkich pieniedzy na raz,
ale staramy sie, aby nasze wydatki dostosowac
do dochoddw, a takze planujemy, co i kiedy ku-
pi¢. Czy kiedys zastanowiliscie sie, ile wydajecie
pieniedzy w ciggu tygodnia, miesigca czy roku?
Moze warto sporzgdzi¢ takie zestawienie? Od
czego nalezy zaczgcé?

DOCHODY I WYDATKI

Aby zaplanowa¢ sW
trzeba miec

ow U
chodowW ,
my pracowac za

7 pewnosciq w zapanowaniu nad naszymi wy-
datkami pomocne moze staé sie opracowanie
budzetu. Kazdy budzet, czy to budzet panstwa,
rodziny, czy tez budzet kazdego z nas, rzqdzi sie
tfakimi samymi prawami. | tak, kiedy w budzecie
wydatki sg rowne dochodom, méwimy, ze bu-
dzet jest zrdwnowazony. Czy to jest idealna sytu-
acja w naszych finansach?

Raczej nie. Udaje nam sie, nazwijmy to, przezy¢
od pierwszego do pierwszego, zyjemy z miesigca
na miesigc, ale zaskoczeniem mogg by¢ dla nas
niespodziewane wydatki, na pokrycie ktérych
brak nam $rodkéw, np. nie mamy pieniedzy na
zakup komputera, ktéry nagle przestat dziatac.

Przyjrzyjmy sie innej sytuacji, gdy wydatki w na-
szym budzecie przewyzszajg dochody i wow-
czas jest tzw. dziura budzetowa, czyli deficyt.
Wowczas nie wystarcza nam na zaspokojenie
wszystkich, czasami nawet podstawowych po-
trzeb i aby zmniejszy¢ deficyt budzetowy czy tez
go zlikwidowaé, przede wszystkim ograniczamy
wydatki albo zwiekszamy dochody, podejmujgc
np. dodatkowqg prace. Mozemy tez zaciggngcé
pozyczke lub kredyt.

W naszym budzecie moze zdarzy¢ sie réwniez
nadwyzka budzetowa, kiedy to dochody prze-
wyzszajg wydatki i mamy woéwczas dodatkowe
srodki, ktére mozemy bardzo réznie spozytkowad.
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Co zrobic¢ z tak wygospodarowanymi srodkami?

Mozna wydac je od razu, ale tego nie polecamy.
Lepiej rozpoczgc¢ oszczedzanie, aby zrealizowad
wazne cele i zamierzenia.

. PLANOWANIE BUDZETU

Przygotowujgc budzet, nalezy okreslic:

1) czas, na jaki bedziemy go planowac (moze t
by¢ np. miesigc),

2) cele finansowe,

3)dochody,

4) wydatki.

Na poczgtek postawmy sobie pytania: Czym sg
cele finansowe? | czy cele finansowe powinni
stawiac sobie mtodyzi ludzie, czy tez jest to dome-
na duzych korporaciji i firm2

Mimo ze najwieksza cze$¢ naszych dochoddw
jest przeznaczana na zaspokajanie biezgcych
potrzeb, to jednak czasami planujemy fzw. wiek-
sze zakupy (sprzet komputerowy, rower), za ktére
musimy zaptaci¢ wiecej niz wynoszg planowane
miesieczne czy roczne dochody. Stgd tez nie-
zbedny jest plan oszczedzania, aby osiggngdé
dalekosiezne cele. Warto sporzgdzi¢ liste swoich
priorytetow — celdéw, na ktére bedziemy zbierac
pienigdze. Tylko tak mozemy co$ osiggngc.

Po okresleniu celdéw finansowych czas na osza-

cowanie dochoddw, ktére sg sumqg wszystkich

srodkow, jakie zasilajg nasz budzet i np. w gospo-

darstwie domowym obejmujq:

1.Dochody z dziatalnosci zawodowej — wyna-
grodzenie za prace, wynagrodzenie z umowy
o dzieto czy umowy-zlecenia, dochdd z dzia-
talnosci gospodarczej lub dziatalnosci rolni-
czej.

2.Swiadczenia socjalne — zasitki na dzieci, doda-
tek mieszkaniowy, zasitki dla bezrobotnych, za-
sitki z pomocy spotecznej, zasitki wychowaw-
cze irodzinne.

3. Emerytury, renty.

4. Stypendia.

5.Dochody z dziatalnosci niezawodowej — do-
chdéd z wtasnosci, np. czynsz z wynajmowane-
go mieszkania, odsetki z inwestycji i oszczed-
nosci.

planujac swéi budi’ei,
je warto inwesfowac sw

A

starqj sie oszczedzac 1 P
oje oszczednosci.

W przypadku mtodego cztowieka zrédta docho-

déw mozemy podzieli¢ na:

1)dochody spoza pracy - stypendia, kieszonko-
we od rodzicéw czy dziadkow,

2)dochody z pracy - jezeli podejmiesz prace,

3)dochody z majgtku — odsetki od oszczednosci

zgromadzonych na koncie bankowym.

Ostatnim krokiem w przygotowaniu budzetu jest
planowanie wydatkdéw, czyli lista wszystkich rze-
czy, ktére najprawdopodobniej zostang przez
Ciebie kupione w danym okresie. Sporzgdzenie
takiej listy pozwoli przede wszystkim na ponowne
przemyslenie Twoich potrzeb i wyeliminowanie
tych rzeczy, bez ktérych mozesz sie oby<E. W przy-
padku budzetu gospodarstwa domowego kosz-
ty mozemy podzieli¢ na nastepujgc kategorie:
1)koszty state — utrzymanie mieszkania (czynsz,
gaz, prad, woda, ogrzewanie, telefon), opta-
fy i podatki (dochodowy, lokalny uchwalo-
ny przez rade), ubezpieczenia (samochodu,
domu, mieszkania), rézne (transport, positki
w szkole), sptaty (pozyczki, kredytu), inne zo-
bowigzania (stata kwota systematycznie od-
ktadanych oszczednosci, nalezy pamietac,
7e prowadyzi sie jg ha zasadzie dobrowolnosci,
nie jak pozostate wymienione powyzej koszty
state),
2)wydatki codzienne — na zywnos$¢, srodki czy-
stosci, odziez, ksigzki, gazety, bilety do kina,
3)wydatki okazjonalne —remont, urlop, wymiana
sprzetu domowego, naprawy, uroczystosci ro-
dzinne, prezenty.

Wydatki zwingne Z€ spedzaniem wolne-
gx) (cj:zosy mozr.vo rozpatrywad alpo Jako
ydatki Codzienne, qlbo okazjonalne

w duzej mierze zgjes
) ytoodn
frzepb motywacgji. =11

Twoje wydatki fo przede wszystkim:

1)koszty state (obiady w stotdwce, optata za in-
ternat),

2)wydatki codzienne (zywnos¢, napoje, ubra-
nie, kino, sport, ksigzki, gazety),

3)wydatki okazjonalne (prezenty, wakacje).

amietaj,



CZY WIESZ, NA CO NAJWIECEJ WYDAJE SIE
W POLSKICH RODZINACH?
CZY TAK TEZ JEST W TWOJEJ RODZINIE2

Ogodlna struktura wydatkow
gospodarstw domowych
Spozycie indywidualne w sektorze gospodarstw
domowych (z dochoddéw wtasnych) w 2006 r.

Wyszczegdlnienie e -nioco,
tu wydatkdw

Uzyfquvonle mieszkania i nosniki 23.6%
energii
Zywnos¢ i napoje bezalkoholowe 20,9%
Inne fowary i ustugi 12,5%
Transport 8.6%
Rekreacja i kulfura 7.3%
Napoje alkoholowe i wyroby

. 6,6%
tytoniowe
Odziez i obuwie 4,6%
Wyposazenie mieszkania
i prowadzenie gospodarstwa 4,4%
domowego i
Zdrowie 4,0%
tgcznosc 3.3%
Restauracje i hotele 2,9%
Edukacja 1.3%

Przygotowano na podstawie Matego Rocznika Staty-
stycznego Polski 2008, GUS, s. 185.

Czy wiesz, w jaki sposéb najczesciej radzi-
my sobie z ktopotami finansowymi?

Positkowanie sie pozyczonymi pieniedzmi jest
dosé powszechnym sposobem radzenia sobie
z kltopotami finansowymi. Ponad potowa re-
spondentow (51%) przyznaje, ze w ich gospo-
darstwie domowym problemy finansowe roz-
wiqzuje sie poprzez pozyczanie pieniedzy. Co
piagty badany bierze kredyt w banku, tyle samo
decyduje sie na pozyczenie pieniedzy od rodzi-
ny lub znajomych, 18% gospodarstw domowych
kupuje w takiej sytuacji na raty. Mniej popular-
ne sq pozyczki w zaktadach pracy lub kasach
zapomogowo-pozyczkowych. Natomiast w co
setnym gospodarstwie korzysta sie z pozyczek
w firmach takich jak Provident.

Czesé polskich rodzin w obliczu problemow fi-
nansowych radzi sobie inaczej, niz pozyczajgc
pienigdze. Najczesciej korzystajq z oszczednosci
lub po prostu oszczedzajq i ograniczajg wydat-
ki. Tylko w 2 na 100 gospodarstwach domowych
sprzedaje sie cos lub oddaje w zastaw oraz liczy
sie na szczescie w grach losowych. W wiecej niz
w co czwartym gospodarstwie, kiedy pojawia

Planujgc swdj budzet, pamietaj:

1.Porébwnuj ceny przed dokonaniem zaku-
pow.

2. Pamietaj o terminowym regulowaniu ra-
chunkéw.

3. Sporzgdz liste swoich najczestszych wy-
datkéw — przyjrzyj sie swoim wydatkom,
sprawdz czy zbyt czesto nie ulegasz rekla-
mom. Sprébuj ograniczy¢ rozmowy przez
telefon komorkowy.

4. Segreguj swoje dokumenty — pa-
mietaj, ze jezelijestes podatnikiem (pta-
cisz podatek dochodowy) musisz prze-
chowywac swoje dokumenty, np. PIT-y,

rachunki i dokumenty zwigzane z odli-

czeniami przez okres 5 lat po uptywie roku
rozliczeniowego.

5. Sporzqdz swéj budzet za poprzedni rok, a nastep-
nie opracuj budzet na nowy rok; pordwnaj oba
budzety — w przypadku jesli zwiekszyty sie Twoje
wydatki, upewnij sie, czy masz rezerwe w budze-
cie na ich pokrycie.

6. Okresdl swdj budzet miesieczny, a jezeli przygoto-
wujesz budzet roczny, to podziel go na 12 miesie-
cy. Ustal swoje przyszte wydatki oraz sume swoich
dochodoéw.

7. Upewnij sie, czy realizujesz swéj plan finansowy.
Poréwnuj rachunki i paragony.

sie potrzeba dodatkowych wydatkéw, po prostu
wiecej sie pracuje. Jedynie 16% ankietowanych
moze sobie pozwoli¢ na dodatkowe wydatki
i nie zdarzajqg im sie klopoty finansowe.

irédto: ,Zarzqdzanie domowymi finansami a korzystanie z kre-
dytéw i pozyczek - raport z badan”, Urzad Ochrony Konkurencii
i Konsumentéw, Warszawa 2008, s. 8.

Czy wiesz, jakie oszczednosci majq polskie rodzi-
ny2 | czy w ogdle polskie rodziny oszczedzajg?

Z deklaracji respondentéw wynika, ze zdecydo-
wana wiekszos¢ rodzin stanowigcych wspdlne
gospodarstwo domowe (77%) nie posiada zad-
nych oszczednosci pienieznych. Odtozone fun-
dusze ma jedynie niespetna co czwarte gospo-
darstwo (23%).

Posiadanie dodatkowych zasobdéw finansowych
zdecydowanie czesciej wykazujg badani z go-
spodarstw miejskich niz wiejskich, zwtaszcza zas
ci, ktérzy mieszkajg w najwiekszych aglomera-
cjach.

Jezeli chodzi o zréznicowania regionalne, to po-
siadanie oszczednosci stosunkowo najczescie]
wykazujg mieszkancy wojewddziw: mazowiec-
kiego, podlaskiego i opolskiego oraz — nieco rza-




dziej — matopolskiego i pomorskiego. Natomiast
brak jakichkolwiek rezerw finansowych w naj-
wiekszym stopniu dotyczy gospodarstw z Pod-
karpacia, a takze mieszkahcoéw wojewddziw:
Swietokrzyskiego, kujawsko-pomorskiego, lubel-
skiego i warminsko-mazurskiego.

Inne czynniki, niepozostajgce bez wptywu na
posiadanie lub brak oszczednosci, to poziom
wyksztatcenia cztonkéw gospodarstw domo-
wych, ich przynalezno$¢ do okreslonych grup
spoteczno-zawodowych oraz — co najwazniejsze
— wielko$¢ uzyskiwanych dochoddw. Posiadanie
dodatkowych zasobéw finansowych deklarujg
przede wszystkim gospodarstwa majgce z cze-
go odktadac, a wiec te, w ktérych miesieczny
dochdéd na osobe przekracza 1200 zt lub przy-
najmniej jest wyzszy niz 900 zt.

Na posiadanie oszczednosci nie wptywa za to
znaczgco liczba oséb wchodzgcych w sktad
gospodarstw domowych. Dodatkowe fundusze
wykazujg najczesciej gospodarstwa frzy- i cztero-
osobowe, natomiast najrzadziej — ztozone z 6 lub
wiekszej liczby cztonkdw oraz jednoosobowe.
Irédto: ,,Oszczednosci i diugi Polakéw”. Komunikat z badan

»Warunki zyciowe spoteczenstwa polskiego: problemy i strate-
gie”, CBOS, Warszawa luty 2008, s. 2-3.

w__

DLACZEGO WARTO MIEC KONTO W BANKU?

7 pewnoscig o wiele
tatwiej jest nam zarzg-
dzac¢ swoimi finansami
i gospodarowac pie-
niedzmi, jesli mamy wta-
sne konto w banku. Pienig-
dze, ktére mamy w portfelu
bardzo szybko rozchodzqg sie,
a czasami nawet nie wiemy, na
co je wyddalismy. Dlatego warto
skorzystac z ustug bankdw, ktdre
dla mtodych ludzi majg specjalnie
przygotowane oferty i bardzo czesto
pobierajg tylko symboliczne optaty za
prowadzenie konta. Wobec tego: czy
kazdy mtody cztowiek moze mie¢ wtasne konto
w banku i swobodnie dysponowac kartg ptatni-
czg°

Otwarcie konta

Samo otwarcie konta w banku nie jest duzym
problemem, bo moze miec je juz osoba, ktéra
ukonczyta 13. rok zycia. Jednak, jezeli chcesz
miec konto i nie masz jeszcze ukonczonych 18 laf,
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to do banku musisz przyj$¢ z rodzicami lub opiekuna-
mi. Ty bedziesz sfrong umowy z bankiem, ale to Twoi
rodzice (opiekunowie) wyrazg zgode na zawarcie
umowy oraz na dysponowanie przez Ciebie srodka-
mi zgromadzonymi na rachunku. Ponadto, Twoi ro-
dzice lub opiekunowie mogqg zobowigzac sie, ze co
miesigc bedq zasilali Twoje konto statg kwotq, ktérej
wysokos$¢ okreslg sami.

Kiedy juz masz swoje konto, mozesz m.in. wptacac
i wyptaca¢ gotéwke, zlecac przelewy i sktadac
state zlecenia, np. optacac w ten sposdb co mie-
sigc szkote jezykowq czy tez korzystac z bankowych
ustug internetowych. Ponadto podczas zawiera-
nia umowy z bankiem mozesz wspdlnie z rodzicami
ztozy¢ wniosek o wydanie dla Ciebie karty, ktéra
bedzie petni¢ zaréwno funkcje ptatnicze, jak i ban-
komatowe. Co oznacza, ze bedziesz mogt ptacic¢
kartg w sklepie za swoje zakupy i wybierac pienig-
dze z bankomatu.

Pamietaj jednak, ze mozesz dysponowac
tylko takqg kwotq, jaka jest na Twoim koncie

Zasady korzystania z karty

Korzystanie z karty to nie tylko przywileje, lecz takze
odpowiedzialno$¢, a nawet przede wszystkim od-
powiedzialnos¢. Dlatego pamieta, ze:

1)Musisz racjonalnie gospodarowaé pieniedzmi
zgromadzonymi na koncie, a kiedy korzystasz
z karty, nie wydawaj od razu wszystkich srodkow.

2)Zapamietaj kod PIN karty i nie udostepniaj go
nikomu i nigdy. Nigdy nie przechowuj go razem
Z kartq.

3)Kiedy dokonujesz ptatnosci kartq, sprawdzaj czy
kwota na potwierdzeniu operacji zgadza sie
z wartoscig Twoich zakupéw. Nigdy nie zatwier-
dzaj fransakcji automatycznie, a takze nie podpi-
suj bez zastanowienia potwierdzenia dokonania
fransakgiji.

4) Wszystkie paragony, a takze potwierdzenia wy-
ptat zbankomatdéw przechowuj do czasu az otrzy-
masz wyciqg z konta, a gdy cos sie nie zgadza,
zgtos reklamacje w banku — masz na to 14 dni od
otrzymania wyciggu.

5)Kiedy 3 razy wprowadzisz btedny kod PIN, Two-
ja karta zostanie zatrzymana i bedziesz musiat
odebrac¢ jg w miejscu, ktérego adres jest poda-
ny na bankomacie. Dlatego jezeli jestes poza
miejscem swojego zamieszkania i podates 2 razy



btedny kod PIN, pamietaj o ryzyku zatrzyma-
nia karty przy kolejnej nieudanej probie.

6)Pamietaj, ze karty sg wydawane na okreslony
czas i po uptywie daty zapisanej na karcie juz
nie mozesz sie nig postugiwac. Kiedy otrzymasz
nowq karte, dokonaj jej aktywacii.

7)Kiedy ptacisz kartg w sklepie lub restauraciji,
nie spuszczaj jej z oczu. Pamietaqj, ze daje ona
dostep do rachunku, na ktérym sq Twoje pie-
nigdze.

8) Jezeli zgubisz karte lub zostanie Ci ona skra-
dziona, natychmiast zawiadom bank i policje.

0 ME] RYNE]
1 Konsument
s ; Art. 221. Za konsumen-
] ] ta uwaza sie osobe
o fizyczng dokonujgcqg
/' czynnosci prawnej
) niezwigzanej bezpo-
/ 3 srednio z jej dziatalno-
A | & $cig gospodarczq lub
S B zawodowq.

Przedsiebiorca

Art. 431. Przedsiebiorcq jest to osoba fizycz-
na, osoba prawna i jednostka organizacyjna,
o ktérej mowa w art. 331 § 1, prowadzqgca we
wtasnym imieniv dziatalno$é gospodarczq lub
zawodowaq.

Fragmenty kodeksu cywilnego (Ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. z p6in. zm.)

Art. 76. Wtadze publiczne chronig konsumentéw,
uzytkownikéw i najemcéw przed dziataniami za-
grazajgcymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpie-
czenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami
rynkowymi. Zakres tej ochrony okresla ustawa.

Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 r.

Konsumentem jest kazdy, kfo zawiera umowy
w celach osobistych, ale niezwigzanych z dzia-
talno$ciq gospodarczg. Dlatego konsumentami
jesteSmy my wszyscy, kiedy kupujemy dany to-
war lub ustuge. Prawo chroni nas w szczegdlny
sposdb, poniewaz daje mozliwosci dochodzenia
swoich roszczen, gdy np. po zakupie nasz telefon
komadrkowy nie chce dziata¢ albo gdy sklep inter-
netowy przystat nam toner do drukarki, ktéry jest
zupetny inny od zamdwionego. Przepisy prawne

zwigzane z ochrong praw konsumentow regulu-
ja nawet te dziedziny naszego zycia, na ktére na
co dzien nie zwracamy uwagi, jak np.: prawo do
informaciji o towarach i ustugach czy szeroko ro-
zumiana edukacja konsumencka.

Musimy jednak pamietac, ze nawet najbardziej
precyzyjne regulacje prawne nie zastgpig zdro-
wego rozsgdku oraz konsekwencji w dochodze-
niu swoich praw. Bardzo czesto bagatelizujemy
sytuacje, kiedy okazuje sie, ze data przydatnosci
do spozycia kupionego serka czy batfonika juz
dawno mineta. Méwimy sobie: ,,To tylko ztotdw-
ka, nic nie trace”, albo: ,Szkoda czasu, nie chce
mi sie wracac do sklepu i udowadniac sprzedaw-
cy, ze kupitem przeterminowany towar".

Pamietaj, nie mozesz tak mowié ani nawe
mysleé. To sg Twoje pieniqdze. Nie bgj sie
zadawaé pytan sprzedawcy i sprawdz do-

ktadnie towar przed zakupem. Warto kon-
sekwentnie dochodzié¢ swoich praw.

Dlatego na poczgtek poznaj swoje prawa
zwigzane ze sprzedazg towardw oraz ustug i bqdz
Swiadomym konsumentem. Zacznijmy od 2 bar-
dzo waznych pojec: zdolnos¢ prawna i zdolnos$é
do czynnosci prawnych.

ZDOLNOSC PRAWNA I TY

Zdolnos¢ prawng ma kazdy z nas od chwili uro-
dzenia i oznacza to, ze jesteSmy podmiotami
praw i obowiqzkdédw. Np. mamy prawo witasno-
Sci nieruchomosci (jesteSmy wtascicielami dziatki
o powierzchni hektara) i w zwigzku z tym mamy
obowigzek podatkowy (podatek od nierucho-
mosci). Czy jednak osoba, ktdéra nie ukohczyta
18. roku zycia, moze swobodnie dysponowac
swojg nieruchomosciq, np. ofrzymang od rodzi-
cow czy tez dziadkéwe

Nie, poniewaz nie ma petnej zdolnosci do czyn-
nosci prawnych i nie moze w petni korzystac ze
swojego prawa wtasnosci.

ZDOLNOSC DO CZYNNOSCI
PRAWNYCH I TY

Zdolno$¢ do czynnosci prawnych to mozliwosc
nabywania prawda i zaciggania zobowigzan po-

przez dokonywane przez siebie czynnosci.



Zdolno$¢ do czynnosci praw-

nych moze byc:

1)petna — majg jg osoby pet-
noletnie, ktére nie sq ubez-
wtasnowolnioneg,

2)ograniczona — majqg jg 0so-
by od 13. do 18. roku zycia
oraz osoby petnoletnie cze-
sciowo ubezwtasnowolnio-
ne,

3)brak - dotyczy oséb do
13. roku zycia oraz oséb pet-
noletnich catkowicie ubez-
wtasnowolnionych.

Jezeli masz petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, mozesz za-

wiera¢ wszystkie umowy i w petni
dysponowac swoim majgtkiem. Zu-
petnie inaczej jest, kiedy nie masz zdolno-
$ci do czynnosci prawnych lub gdy Twoja zdol-
no$¢ do czynnosci prawnych jest ograniczona.

Prawo, a doktadnie kodeks cywilny, dopuszcza
zawieranie umow przez osoby niemajgce zdol-
nosci do czynnosci prawnych (czyli m.in. dzie-
ci do 13. roku zycia), wtedy, gdy dotyczg one
umow powszechnie zawieranych w drobnych
biezqgcych sprawach dnia codziennego, czyli
np. kupno napoju, butki czy zeszytu. Oczywiscie
pod warunkiem, ze w wyniku tej umowy dziec-
ko nie zostanie pokrzywdzone np. nie zaptaci za
1 butke, jak za 10 butek — wtedy umowa jest nie-
wazna. Ale uwaga, mtody konsument nie moze
kupi¢ np. odtwarzacza, nagrywarki czy mode-
mu, a prawo daje jego rodzicom mozliwos¢ unie-
waznienia umowy i zgdania zwrotu pieniedzy za
fowar zakupiony przez ich dziecko.

Osoby, ktére majg ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, czyli np. mtodzi ludzie od
13. do 18. roku zycia mogqg zawierac umowy
w drobnych, biezgcych sprawach dnia codzien-
nego. Jednak nadal w przypadku takich zaku-
pow, jak kupno odtwarzacza DVD czy kompu-
tera potrzebna jest zgoda rodzicéw (opiekundw
prawnych) lub potwierdzenie przez nich umowy.
Od tej zasady jest jednak wyjgtek, poniewaz
mtody cztowiek moze swobodnie dysponowad
zarobionymi przez siebie pieniedzmi, chyba ze
inaczej postanowi sgd rodzinny i takie prawo
przyzna rodzicom.

=

Czy wiesz, co stanowi kodeks
cywilny?

Ograniczona zdolnosé¢ do czynnosci
prawnych a potwierdzenie umowy

Art. 18. § 1. Wazno$¢ umowy, kto-
ra zostata zawarta przez osobe
ograniczong w zdolnosci do
czynnosci prawnych bez
wymagane] zgody przed-
stawiciela  ustawowego,
zalezy od potwierdzenia
umowy przez tego przed-
stawiciela.

§ 2. Osoba ograniczona
w zdolnosci do czyn-
nosci prawnych moze
sama potwierdzi¢
: umowe po uzyskaniu
TP petnej zdolnosci do
& czynnosci prawnych.

§ 3. Strona, ktéra zawarta
umowe z osobg ograniczong w zdolnosci do
czynnosci prawnych, nie moze powotywac sie
na brak zgody jej przedstawiciela ustawowego.
Moze jednak wyznaczy¢ temu przedstawicielo-
wi odpowiedni fermin do potwierdzenia umowy;
staje sie wolna po bezskutecznym uptywie wy-
zZnaczonego terminu.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16,
poz. 93, z pdzn. zm.)

Czy wiesz, co stanowi kodeks cywilny?

Ograniczona zdolnosé do czynnosci prawnych
- umowy w drobnych sprawach, rozporzgdzanie
zarobkiem

Art. 20. Osoba ograniczona w zdolnosci do czyn-
nosci prawnych moze bez zgody przedstawicie-
la ustawowego zawiera¢ umowy nalezqce do
umow powszechnie zawieranych w drobnych
biezqgcych sprawach zycia codziennego.

Art. 21. Osoba ograniczona w zdolnosci do czyn-
nosci prawnych moze bez zgody przedstawicie-
la ustawowego rozporzgdzac swoim zarobkiem,
chyba ze sqd opiekunczy z waznych powoddow
inaczej postanowi.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16,
poz. 93, z pbdin. zm.)

WYDATKI MZLODYCH KONSUMENTOW

W Polsce zyje ponad 4 min dzieci i mtodziezy
w wieku 9-18 lat, ktére miesiecznie wydajqg kilka-
set milionéw ztotych kieszonkowego. Stanowig
wiec powazng grupe konsumentdw, ktéra jest
szczegdlnie narazona na negatywne skutki bra-
ku znajomosci praw konsumenckich. Ponadto
z badan przeprowadzonych na zlecenie UOKIK



wynika, ze okoto 60% mtodych ludzi miato
zte do$wiadczenie z nieuczciwymi sprze-
dawcami, kiedy kupiony przez nich pro-
dukt okazat sie wadliwy lub byt niezgod-
ny z zawartq umowaq.

O braku znajomosci swoich praw
Swiadczy rowniez fakt, ze ponad
potowa badanych uwa-

70, ze po odejsciu od kasy .’
sprzedawca ma prawo nie
uwzgledni¢ reklamacji —
co jest nieprawdq. Taki
sam procent mtodych
konsumentdéw sqdzi, ze towar
kupiony na wyprzedazy lub w pro-
mocji nie podlega reklomacji, cotez
jest sprzeczne z prawem. Na ile Ty t
Znasz swoje prawa jako konsument?

UMOWY

Kiedy kupujesz butke w sklepie lub kiedy Twoi ro-
dzice kupujg mieszkanie, to w jednym i drugim
przypadku dochodzi do zawarcia umowy, kté-
ra jest okreslana joko dwustronne oswiadczenie
woli.

Lo

Umowy moga by¢ zawierane w réznych formach

i tak spotykamy:

1)umowy ustne — zakup butdw, parasola czy zle-
cenie naprawy komputera,

2)umowy pisemne — umowa ustugi turystycznej,
zatozenie konta w banku, umowa o $wiadcze-
nie ustug internetowych,

3)umowy w formie aktu notarialnego — zakup
mieszkania.

\
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W przypadku umodw konsumenckich po jednej

stronie wystepuje konsument, a po drugiej sprze-

dawca (umowa sprzedazy), przyjmujgcy zlece-

nie (umowa-zlecenie) lub wykonawca (umowa

o dzieto), a najwazniejszymi postanowieniami

tych umow sag:

1) prawidtowe okreslenie stron, czyli kupujgcego
(konsumenta) i sprzedawcy (ustugodawcy),

2)cena,

3)wtasciwosci towaru (ustugi),

4) termin realizacji umowy.

Umowy, w ktérych strong jest konsument, sg naj-
czesciej zawierane przez przystgpienie do ich wy-
konania (umowy adhezyjne). Dlatego sprzedaw-
cy czy ustugodawcy nie zawierajg z nami umow
na pismie, nie negocjujqg ich tresci, ale proponu-

ja swoje ustugi w oparciu o wzorzec
umowny, ktéry moze zostac przez
konsumenta przyjety w catosci
lub odrzucony. Do tego rodzo-
ju umow nalezy np. umowa
przewozu $Srodkami komuni-
kacji. Jesli konsument nie ak-
ceptuje warunkédw danego
przedsiebiorstwa przewozowe-
go, wybiera inng oferte.

IDZIEMY NA ZARUPY

Robigc nawet najmniejsze zaku-
py., powinnismy porownywac ceny,
doktadnie sprawdzac¢ witasciwosci
towaru, a przede wszystkim nie bac¢

sie zadawad pytan sprzedawcy.

Pamietaj, ze sprzedawca musi podac

obowigzkowo nastepujgce informacje:

1) cene brutto, ktéra zawiera w sobie zaréwno
podatek, jak i inne optaty; jest to cena osta-
teczna i catkowita, dlatego sprzedawca nie
moze zgdacé od nas ceny wyzszej po zawar-
ciu umowy,

2) nazwe towaru jasno okreslajgcg towar i nie-
wprowadzajgcqg nas w btad,

3) okreslenie producenta lub importera,

4) znak zgodno$ci wymagany przez odrebne
przepisy np. obowigzek umieszczania na nie-
ktérych produktach oznaczenia CE,

5) informacje o dopuszczeniu do obrofu na ob-
szarze Polski,

6) okredlenie energochtonnosci urzadzenia, kto-

rego klase oznacza sie duzymi literami alfa-
betu tacinhskiego. Pamieta;j, ze najmniej prgdu
zZuzywajq urzgdzenia klasy A++.

Symbol oznacza, ze towar spetnia wszyst-
» kie wymogi bezpieczenstwa i jakosci wy-

nikajace z odpowiednich przepiséw Unii
Europejskiej. Obowiqzuje np. na urzgdzeniach
elekironicznych czy zabawkach.

Ponadto, kiedy towar jest sprzedawany w opa-
kowaniu jednostkowym lub w zestawie, wszystkie
opisane wyzej informacje powinny znalez¢ sie nie
tylko na opakowaniu, lecz takze na produkcie lub
by¢ z nim trwale potgczone (np. na tubce pasty

do zebdw oraz na tekturowym opakowaniu).

S



CZYTAMY SYMBOLE NA OPAKOWANIACH

Na produktach mogg réwniez znalezé sie sym-
bole i znaki.

CZY WIESZ, JAKIE INFORMACJE PO-
WINNY BYC NA OPAKOWANIACH
ARTYKULOW SPOZYWCZYCH?

,, ".. ,
K
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Opakowania artykutdéw spozywczych
dzielg sie na 2 kategorie: duie (po-
wierzchnia co najmniej 10cm2) i mate
(najwieksza powierzchnia nie przekracza
10 cm2).

Na duzych opakowaniach powinny byé
podane: nazwa produktu; informacja
o sktadnikach (nie ma takiego obowigz-
ku np. w przypadku $wiezych, nieobiera-
nych owocow czy warzyw, jezeli nie za-
wierdjg sktadnikdw alergennych); termin
przydatnosci do spozycia lub date mini-
malnej trwatosci (nie dotyczy to np. cu-
kru, octu, soli niejodowanej, gumy do
zucia, niektérych wyrobdw cukierniczych
i chleba); sposdb przygotowania; nazwa
przedsiebiorcy (np. producenta, impor-
tera, ale takze paczkujgcego srodki spo-
zywcze), jego forma prawna (np. spdtka
z 0.0.) i adres; jedli producent jest spoza
UE, trzeba obowigzkowo podac dane im-
portera; zrodto pochodzenia, kiedy jego
brak mogtby wprowadzi¢ konsumenta
w btad (szczegdlnie wazne jest to w przy-
padku owocdw i warzyw); objetos¢ (np.

Czy wiesz, co oznaczaja poszczegolne symbole?

Przydatno$¢ opakowania do wielo-
krotnego uzytku.

Przydatno$¢ opakowania do recy-
klingu.

Znak recyklingu. Opakowanie zostato
wyprodukowane z surowcodw pocho-
dzgcych z recyklingu, ktérych udziat
wynosi 65%.

Opakowanie nadaije sie do ponow-
nego wykorzystania, czyli recyklingu.

W fazie badan produkt nie byt testo-
wany na zwierzetach. Symbol umiesz-
cza sie najczesciej na kosmetykach.
Ponadto kosmetyki nietestowane na
zwierzetach mogqg byc¢ tez oznaczane
literami BWC (Beauty Without Cruelty
— piekno bez okrucienstwal) lub napisa-
mi Nof Tested on Animals (nietestowa-
ne na zwierzetach) czy Animal Friendly
(przyjozne zwierzetom).

Produkty gospodarstw ekologicz-
nych. Symbol (atest) przyznany przez
Polskie Stowarzyszenie Producentow
7ywnosci Metodami Ekologicznymi.

w przypadku napojéw — objetos¢ ptynu, cnd
a nie pOJemno.sc opokowohlo), w?runk| . Ecolabel, zwany tez ,Margerytkq”
przechowywania; oznaczenie partii pro- o * z 12 gwiazdkami. Alternatywa dia
dukcyjnej; klase jakosci handlowej (kiedy "; 3 ** panstwowych znakéw ekologicznych
zostata ona ustalona w odpowiednich NG krajow UE. Jest gfownym oficjalnym
przepisach, dotyczy to np. artykutéw rol- ~| & Burepeiskim ozndezenignpekoloy
) ‘ - gicznym, przyznawanym wyrobom
no-spozywczych). \ spetniajgcym wyzsze normy Srodowi-
Na opakowaniach matych artykutow skowe.
spozywczych niezbedne informacje to: Produkt nie zawiera gazéw typu
. . . , . o L = i
nazwa, data minimalnej trwatosci lub ter- -&;Iﬁr 5, | chloro-fluoro-carbon, powszechnie
% | zwanych freonami, ktére niszczq po-

min przydatnosci do spozycia oraz zawar-
tos¢ netto bgdz liczba sztuk.

a\8

wtoke ozonowdq. Najczesciej wyste-
pujgce napisy na tych symbolach to:
OZONE FRIENDLY, OZON FREUNDLICH,
ohne FCKW, CFC free.




Inaki produkiéw energooszczednych - wazine

Polski ,,Eko-znak”. Wyroby krajowe dla Ciebie i srodowiska naturalnego
i zagraniczne majgce mniej nega-
tywny wptyw na srodowisko niz ana-
logiczne wyroby w tej samej klasie
oraz spetniajace ustalone kryteria do-
tyczagce ochrony zdrowia, srodowiska
i ekonomicznego wykorzystania za-
soboéw naturalnych uwzgledniajgce
caty cykl zycia wyrobu.

Produkty przyjazne Srodowi-
sku — zuzywaijqg tylko niezbed-
nq ilo$¢ energii potrzebng do
pracy.

Pamietaj! Uzywajgc produk-
téw z tym znakiem, moze-
my obnizy¢ nasze wydatki

0 20 do 30%.

Ponad 40 kategorii produk-
téw jest oznaczonych tym
znakiem i sg to m.in.: pralki,
zmywarki, lodéwki, réznego
rodzaju wentylatory, sprzet
RTV i AGD czy sprzet biurowy.

Money Isn't All You're Saving

Co najmniej 95% sktadnikéw produk-
tu wytworzono zgodnie z metodami
ekologicznymi.

Etykiety znajdujgce sie na
komputerach, monitorach

i klawiaturach.

Produkty bezpieczne dla éro-
dowiska i dla cztowieka. Aby
sprzet komputerowy otrzymat

\98Y ‘f% takq etykiete, musi spetniac
7 A
Lied

Produkt nalezy wrzuci¢ do kosza, aby
nie zasmiecac srodowiska i dbac
o czysto$¢ swojego otoczenia.

nastepujgce warunki: niskie
zuzycie energii, minimalne
uzycie chlorowanych i bro-
mowanych substancji opoz-
niajagcych palenie sie oraz
metali ciezkich, takich jak
rte¢ i kadm, zaprojektowane
do tatwej rozbidrki i recyklin-
gu - spetniajgce wymogi ISO
14001 lub standardy EMAS.

Inak ostrzegajacy, ze dany wyréb
(np. farby, baterie) zawiera substan-
— cje foksyczne i ze nie nalezy wyrzu-
cac go do odpaddédw domowych.

Wyrdb spetnia wymagania zawarte
w kryteriach stanowigcych podstawe
do wydania certyfikatu i charaktery-
zuje sie ponadstandardowq jakosciq,
walorami uzytkowymi, ergonomiczny-
mi, zdrowotnymi, w tym takze nizszg
niz przecietne materiato- i energo-
chtonnoscia.

Sprawiedliwy handel

Fair Trade (sprawiedliwy handel)

0znacza, ze osoba pracujgca

np. przy zbiorach kawy czy herbaty

ofrzymata godziwg zaptate za swo-
; \) ja prace. Czesto réwniez informuje

FAIRTRADE IB2 wyzszej jakosci produktu oraz

frosce o naturalne $rodowisko.

Chroniona Nazwa Pochodzenia. Taki
znak (zmienia sie tylko napis) moze
rowniez dotyczy¢ ochrony oznacze-
nia geograficznego. Certyfikaty te
otrzymujg wyroby regionalne, trady-
cyjnie produkowane w okreslonych
regionach geograficznych. Kupujgc
np. sekacz podlaski z takim certyfi-
katem, mamy pewnos¢, ze zostat on
rzeczywiscie wyprodukowany w tym
regionie.

Logo stowarzyszenia, ktérego czton-
kowie fo producenci, hurfownicy

i sprzedawcy, dziatajgcy zgodnie ]
z zasadami Fair Trade.

BTG

HDERATION

Gwarantowana Tradycyjna Specjal-
no$¢. Symbol graficzny przyznawany
produktom majgcym $wiadectwo

szczegdlnego charakteru. Certyfikat
taki ofrzymujg produkty produkowa-
ne wedtug fradycyjnych receptur.

Znak RUGMARK oznacza, ze przy
wyrobie dywanu nie byty w sposdb
nielegalny zatrudnione dzieci.

o —
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JAK WAZNY JEST PARAGON

Przy zawieraniu umdw konsumenckich bardzo
wazne sg dokumenty, ktére wydaje konsumen-
towi sprzedawca. Muszg by¢ one sporzgdzo-
ne w jezyku polskim i o ile pozwala na to rodzaj
przekazywanej w nich informacji, powinny byc¢
W prostej, powszechnie zrozumiatej formie gro-
matycznej oraz graficznej. Do dokumentéw wy-
dawanych przez sprzedawce nalezq:
1)paragon, rachunek, faktura (z nazwqg sprze-
dawcy, jego adresem, datqg sprzedazy, okre-
Sleniem towaru, jego iloscig i ceng), mozesz
ich zawsze zazgdacd;
2)pisemne potwierdzenie istotnych warunkéw
umowy — sprzedawca ma obowigzek przed-
stawi¢ je nawet bez Zzgdania kupujgcego,
np. w przypadku uméw sprzedazy na raty,
sprzedazy na zamowienie, umow za cene Po-
wyzej 2 tys. zt;
3)instrukcja obstugi — sprzedawca ma zawsze
obowigzek wydania jej konsumentowi.

Pamietaj, ze szczegdlnie wazne jest zacho-
wanie paragonu, zwilaszcza w przypadku
braku umowy na pismie. To paragon okre-
Sla, kto i co sprzedat, kiedy i za jakq kwote,
a przede wszystkim stanowi dowéd, ze za-
warles ze sprzedawcg umowe. To na pod-
stawie paragonu bedziesz mégt dochodzi¢
swoich praw.

niczny, kosmetyki, a nawet meble.

ZAKUPY W INTERNECIE

Wiekszo$¢ oséb bardzo chetnie dokonuje zaku-
poéw w Internecie, za pomocgq telefonu czy tez
zamawiagjgce réznego rodzaju artykuty przez ka-
talogi wysytkowe. Ta forma kupowania okreslana
jest mianem zakupodw na odlegtosé. W ostatnich
latach szczegdlnie popularne staty sie zakupy
w Internecie, kiedy to praktycznie nie wycho-
dzgc z domu, mozemy zamawiac artykuty o kaz-
dej porze i w kazdy dziehn tygodnia. W ten wtasnie
sposdb wiele os6b kupuje ubrania, sprzet elektro-

Czy wiesz, co najchetniej kupujemy za posred-
nictwem Internetu?

Pan() za posrednictwe Internetu?

Ksigzki
Sprzet AGD, RTV | elektronika
Sprzet komputerowy
Piyty, kasety i pliki 2 muzyka
Filmy video, DVD
Sprzet fotograticzny
Programy i gry komputerowe
Wycieczki, bilety lotnicze itp.
Bilety do kina, teatru, na koncert
Czesci samochod
Artykuly erotyczne
Wi ey o e
Artykuly dla dzieci
Sprzet sportowy

2%
2%
2%
Meble i artykuly wyposazenia wnetrz - 19%

Inne %

Zrédto: ,,Dokonywanie zakupdw w Internecie”, UOKIK, Warsza-
wa 2008r.,s. 12.

Dokonujgc zakupdw na odlegtosé, w tym zaku-
pdw za pomocq Internetu, pamietaj o tym, ze
oferty przedsiebiorcéw sg skierowane do oséb
petnoletnich, ktére majg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, a osoby od 13. do 18. roku
zycia mogq (o czym pisalismy wczesniej) dyspo-
nowac zarobionymi przez siebie pieniedzmi i za-
wiera¢ umowy w drobnych sprawach dnia co-
dziennego. To nie wszystko, zakupy na odlegto$c
nie sqg tak tatwe, jak klikniecie myszki. Bardzo cze-
sto specjalnie skonstruowana oferta mowi nam,
ze mamy jedynqg okazje, a produkt jest o potowe
tanszy niz w sklepie.

Nie daj sie nabra¢ na nic nieznaczgce slogany
i zawsze postaw sobie pytania:

1.Czy naprawde pofrzebuje tego produkiu?
2.Co oznacza jedyna okazja?

3.Z jakim doktadnie sklepem poréwnano ceny?




Towary prezentowane na stronach inferneto-
wych sklepéw mozesz tylko zobaczyé, nie mo-
zesz ich dotkngc i przekonac sie, czy naprawde
odpowiadajg wszystkim informacjom podanym
przez sprzedawce. Kupujgc buty lub ubrania,
pamietaj, ze rozmiar rozmiarowi nie jest rowny,
a rzecz pieknie wyglagdajgca na zdjeciu, moze
okazac¢ sie zupetnie inna w rzeczywistosci. Dla-
tego, w przypadku zakupdw dokonywanych za
pomocgq Internetu, prawo daje Ci wiekszg ochro-
ne niz w przypadku zakupdw w swiecie rzeczywi-
stym.

Pamietqj, ze:

1.Mozesz zrezygnowac z towaru (umowy) bez
podania przyczyny w terminie 10 dni od mo-
mentu wydania (odebrania) rzeczy. W takim
przypadku masz jednak obowiqgzek poinfor-
mowa¢é o swojej decyzji sprzedawce na pi-
$mie w podanym wyzej terminie. Zréb to naj-
lepiej listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru. Ponadto, jesli wczesniej otrzymates
towar, musisz go zwrdcié¢ na swoj koszt.

2.W zwigzku z rezygnacjg nie musisz ponosié¢
dodatkowych kosztéw, nawet jesli taki za-
pis jest w regulaminie sklepu internetowego,
w ktérym dokonates zakupow.

3.Jezeli zaptacites za towar, sprzedawca ma
obowigzek zwréci¢ Twoje pienigdze w termi-
nie 14 dni. Jesli tego nie zrobi, zwré¢ sie o po-
moc do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw, Federacji Konsumentéw albo
Stowarzyszenia Konsumentow Polskich - otrzy-
masz tam bezptatng pomoc

Pamietaj, ze to prawo masz tylko w ramach
zakupéw na odlegtosé, kiedy nie widzisz
towaru, nie mozesz go przymierzy¢. W przy-
padku zakupdéw w sklepie rzeczywistym
nie masz prawa zwrotu towaru, jesli jest on
petnowartosciowy, nieuszkodzony.

W umowach na odlegtos¢, tak samo jak podczas
zakupdw w sklepie osiedlowym czy duzym cen-
frum handlowym, to konsument wybiera towar

i decyduje o zakupie. Dlatego czy to podczas
korzystania z zakupdéw za pomocq katalogu
wysytkowego, czy tez podczas sprzedazy onli-
ne mMmasz prawo sprawdzi¢, czy otrzymujesz do-
ktadnie to, za co zaptacites, a sprzedawca ma
obowigzek przestac Tobie towar wraz z wszystki-
mi jego elementami.

Czy jednak wszystkie zakupione
w internecie rzeczy mozna zwroci¢?

Nie, w pewnych sytuacjach nie masz prawa od-
stgpienia od umowy zawartej na odlegtosc. Nie
mozesz zwrécic ptyt, kaset, nagran audiowizual-
nych oraz zapisanych na nosnikach programaéw
komputerowych, jesli usungte$ ich oryginalne
opakowania. Tak samo jest w przypadku prenu-
meraty prasy, ustug w zakresie gier i zaktaddw
wzajemnych, $wiadczen ktére nie mogg bycé
zwrécone (np. bilet na przedstawienie, ktére juz
sie odbyto, a my z jakiego$ powodu na nie nie
poszlismy) lub takich umow, ktérych przedmiot
szybko ulega zepsuciu (np. $wieze owoce).

Czy wiesz, jakie sg powody dokonywania zaku-
pdw za pomocq Internetu?

P 3. Dlaczego przede wszystkim decyduje sig Pan(i)

na dokonywanie zakupow za posrednictwem Inter-
netu? Prosze wskaza trzy najwazniejsze przyczyny.

61%

Ceny nizsze niz w tradyeyjnych sklepach
y dycyjny P 56%

Mozliwos¢é dokonania zakupow
bez koniecznosci chodzenia po skiepach!
Duzy wybor produktéw/ustug
42%
Mozliwos¢ dokonywania zakupow
© kazdej porze dnia | nooy

38%

Dostawa poczta/kurierem prosto do domu

Mozliwosé zakupu towardw trudnodostepnych
1ub niedostepnych gdzie indziej

Jest to nowoczesny, modny sposéb kupowania

Irddto: ,Dokonywanie zakupdw w Internecie”, UOKIK, Warsza-
wa 2008r., 5. 19.

Dokonujgc zakupow w Internecie, pamietaj:
1.Nie musisz odbierac przesytek, ktérych nie za-
mowites.
2.Zawsze porébwnuj
ceny i warunki
sprzedazy. Nie
ma nadzwy-
czajnych okazji.




3.Sprawdz adres i telefon przedsiebiorcy, kidry
prowadzi sklep internetowy. Jezeli nie ma go
na stronie WWW, nie kupuj w tym sklepie.

4. Sprawdz opinie o sprzedawcy na odpowied-
nim forum internetowym.

5.Doktadnie przeczytaj regulamin sklepu inter-

kil

netowego, a szczegdlnie prawa i obowigzki -
zardwno Twoje (kupujgcego), jak i sprzedaw- ‘

cy.

6.Sprawdz catkowity koszt — cene brutto oraz
koszty wysytki — kupowanego towaru.

7.Dowiedz sie doktadnie, ile bedziesz czekaé na
dostarczenie towaru i co w regulaminie jest za-
pisane na temat Twojej rezygnacji z umowy.

8.Nie podawaj numeru swojej karty i joko forme -

ptatnosci wybieraj raczej zaliczenie pocztowe.
Czasami sprzedawcy oferujg znizke dla tych

[ P, N

Czy wiesz, jaki jest poglad Polakdéw na temat
bezpieczenstwa zakupdw  dokonywanych
przez Internet?

P 15.2. W przypadku dokonywania zakupow to-
waréw lub usiug przez Internet ryzyko oszustwa lub

naduzycia jest wigksze niz podczas tradycyjnych
zakupow.

B Zzdecydowanie sie zgadzam

[l Raczej si¢ zgadzam

"] Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sig nie zgadzam
M Trudno powiedzie¢

46%

Irédto: ,,Dokonywanie zakupdw w Internecie”, UOKIK, War-
szawa 2008 r., s. 34.

-

klientéw, ktérzy ptacqg przed dostarczeniem
towaru. Zastanéw sie — bezpieczenstwo Two-
ich pieniedzy kosztuje.

9. Jezeli czesto dokonujesz zakupdw przez Inter-
net, zastandw sie, czy nie bytoby dobrze miec¢
ekarte, przeznaczong wytgcznie do zakupdw
za posrednictwem Internetu.

Bqdz swiadomym konsumentem | pamietaj, ze wydajesz
swoje pieniqdze. Dlatego nie daj sie zwiesé cenie i dodat-
kom, jakie mozesz otrzymaé przy zakupie produktu.
Pamietaj, ze przepisy dotyczqce sprzedazy online dotyczq
tych uméw, gdy po drugiej stronie jest przedsiebiorca (sklep
internetowy), czyll osoba, ktéra prowadzi dziatalnos¢ go-
spodarczq i oferuje swoje towary rowniez w sieci, a nie pry-
watna osobaq, jak np. na tak popularnych internetowych
portalach aukcyjnych. Jezeli sprzedawca nie jest przed-
siebiorcq, wtedy odpowiada on wobec nas - kupujgcych
2 tytutu rekojmi, 1]. w terminie 1 rokv od daty wydania nam
towarvu. Jezell zauwazymy, ie zakupiona rzecz ma wady,
moiemy odstqpi¢ od umowy lub zgda¢ od sprzedajgcego
obnizenia ceny. Natomiast nie mozemy odstqpi¢ od umowy,
jezeli sprzedawca niezwlocznie wymieni rzecz wadliwg na
rzecz wolng od wad albo usunie wady. Tracimy uprawnienia
z tytulu rekojmi za wady fizyczne rzeczy, jezeli nie zawia-
domimy o nich sprzedawcy w ciggu miesigca od momentu
wykrycia usterek.

Ponadio uprawnienia konsumenckie przystugujq Ci, je-
$li kupujesz towar w sklepie internetowym lub portalu au-
kcyjnym za pomocq funkcji ,kup teraz”. Nie mozesz z nich

skorzystaé w sytuacji, kiedy kupujesz przedmiot w ramach
licytacji cenowej (aukcja konczy sie w planowym terminie,
a Ty zaoferowales/as najwyiszq cene).

SWIADOMI KONSUMENCI ZNAJA
SWOJE PRAWA

Kiedy juz kupilismy nasz wymarzony komputer czy
telefon i nagle okazuje sie, ze oba te urzgdzenia,
opisywane przez sprzedawce jako niezawodne,

nagle przestaty dziata¢ - to co w pierwszej

kolejnosci robimy?e Szukamy karty gwa-
rancyjnej i staramy sie dowiedzieé, jakie
prawa nam przystugujag.

Nie tylko mtodziludzie interesujq sie swo-
imi prawami dopiero wtedy, gdy zaczy-
najg mie¢ problemy z dochodzeniem
swoich roszczenh. Podobnie dorodli czy-
tajg warunki umowy (np. ubezpiecze-
nia) wéwczas, gdy zaktad ubezpieczen
odmadwit im wyptaty odszkodowania po
wypadku. Wobec tego sprobujmy byé
Swiadomymi konsumentami i poznajmy
nasze prawa zanim zaczniemy mieé
problemy.




Na poczatek: czy wiesz, czym jest niezgodnosé
towaru z umowaq, a czym gwarancja?

Towar jest niezgodny z umowa, gdy produkt:

1) nie nadaje sie do celu, w jakim ma by¢ zwykle
uzywany, np. nie mozna w telefonie wybrac
numeru, w butach nie mozna chodzi¢,

2)jego wiasciwosci nie odpowiadajg witasci-
wosciom tego rodzaju towardw, np. lodéwka
grzeje, a nie mrozi,

3)nie ma cech deklarowanych przez sprzedaw-
ce lub producenta, np. wedtug oferty klient
zaptacit za lampe elekiryczng, a okazato sie,
ze jest to lampa naftowa,

4) nie jest kompletny lub jest uszkodzony.

W takich przypadkach mozemy towar reklamo-
waé, wskazujgc na to, ze nie jest on taki, na jaki
umoéwilismy sie (zawarlismy umowe) ze sprze-
dawca.

Reklamacije sktada sie do sprzedawcy, ktéry od-
powiada wobec kupujgcego za zgodnosé towa-
ru z umowaq. Nie ma przy tym znaczenia osoba
sprzedawcy, poniewaz do przyjecia reklamaciji
nie jest potrzebny np. wtasciciel sklepu, moze jg
przyjg¢ kazda osoba pracujgca w sklepie, czyli
sprzedawca.

Pamietaj, ze w przypadku roszczen z tytutu nie-
zgodnosci towaru zumowaq mozesz zgdac nieod-
ptatnej naprawy rzeczy albo wymiany na nowq
wolng od wad. Tylko w wyjagtkowych sytuacjach,
kiedy np. naprawa jest niemozliwa lub wigze sie
z nadmiernymi kosztami, masz prawo zgdac ob-
nizenia ceny lub zwrotu pieniedzy — co oznacza
odstgpienie od umowy. Prawo do ztozenia reklo-
macii (w zwigzku z niezgodnoscig towaru z umo-
wq) masz przez 2 lata od dnia wydania towaru,
przy czym musisz o tym powiadomic sprzedawce
w ciggu 2 miesiecy od ujawnienia sie tej niezgod-
nosci. Najlepiej zt6z reklamacje na pismie i okres|
swoje zadania. Mozesz je rowniez wysytac listem
poleconym, za potwierdzeniem odbioru.

Do Twoich roszczen sprzedawca powinien usto-
sunkowac sie ,niezwtocznie”, jednak jesdli tego
nie zrobi w ciggu 14 dni, to zgodnie z przepisami
prawa uwaza sie, ze Twoja reklamacja zostata
przez sprzedawce uznana.

-

W przypadku towaréw spozywczych,
np. zywnosci, na ztozenie reklamacji
masz czas tylko 3 dni od dnia zakupu
(fowaru zakupionego luzem) lub od
dnia otwarcia firmowego opakowania
(fowaru paczkowanego), pod warun-
kiem, ze termin przydatnosci do spo-
zycia podany na opakowaniu jeszcze
nie mingt. Dlatego pamietaj, nie musisz
wyrzucaé do kosza produkidéw spozyw-
czych, ktére sq zepsute lub nie nadajq
sie do zjedzenia. Zawsze mozesz wrocié
do sklepu, okazaé paragon oraz zepsu-
ty produkt i zgdaé nowego lub zwrotu
pieniedzy. Pamietaj tylko o terminie
3 dni i o tym, ze sprzedawca ma obo-
wiqzek przyjaé Twojg reklamacje.

p—

Co zrobié, kiedy sprzedawca nie rozpatrzyt
naszej reklamaciji?

Po pierwsze, nie rezygnuj ze swoich praw. Po dru-
gie sq instytucje, do ktérych mozesz udac sie po
pomoc. Zawsze moze to by¢ powiatowy (miej-
ski) rzecznik praw konsumenta, ktéry jest najblize]
Ciebie. Mogg to byc¢ réwniez sqdy, czyli sqdy po-
lubowne lub sgdy powszechne.

Pamietaj! Ty decydujesz o sposobie zata-
twienia reklamaciji (bezptatna naprawa
lub wymiana towaru na nowy). Nie po-
zostawiaj tego wyboru sprzedawcy. Do-
chodzqc swoich praw, bedziesz musiat
przyjsé do sklepu z jednym z rodzicow
(lub opiekundw), jezeli nie masz ukon-
czonych 18 lat.




Jakie uprawnienia daje nam
gwarancja?

Gwarancja to pisemne zobowigzanie sie pro-
ducenta (ale réwniez sprzedawcy lub importe-
ra) co do jakosci towaru. Udzielenie jej wcale
nie pozbawia nas praw przystugujgcych nam
na mocy przepisdw powszechnie obowiqzujg-
cych, czyli zwigzanych z niezgodnoscig towaru
z umowq. To konsument (czyli Ty) wy-
biera, czy skorzysta z prawa, jakie
mamy wszysCy nad mocy ustaw,
czy tez z tych, jakie dat Ci
gwarant. Zawsze pa-
mietaj o mozliwosci Ay
wyboru. >
To co w ramach
gwarancji - zaofero-
wat Ci gwarant (czyli
producent, sprze-
dawca lub impor-
ter), zapisane zostato
w karcie gwarancyj-
nej. Dlatego przed
skorzystaniem z gwa-
rancji doktadnie zapo-
znaj sie z jej warunkami
i sprawdz:
1)czas obowigzywania
gwarancji — jezeli jest
on krétszy niz 2 lata, to
nie jest to dla Ciebie
korzystne i skorzystaj
z praw ustawowych,
czyli mozliwosci ztoze-
nia reklamaciji z tytutu
niezgodnosci  towaru
Z Umowaq,
2)odpowiedzialnosé gwa-
ranta - czyli za co fak-
tycznie odpowiada; pa-
mietaj, ze bardzo czesto
w karcie gwarancyjnej
gwarant  wymienia fe
wady, za ktdére nie po-
nosi  odpowiedzialnosci,
czasami nawet dochodzi
do takich paradoksoéw, ze

w butach lepiej nie chodzi¢ i pozostawic je
w pudetku w szafie,
3)mozliwos¢ wymiany towaru na nowy - czy
jest zapis w karcie gwarancyjnej, ktéry prze-
widuje takg mozliwos¢ po dokonaniu pewnej
liczby napraw; przeciez chcemy ko-
rzystac z kupionych rzeczy, a nie
wiecznie je naprawiag,
4) lokalizacja punktéw
serwisowych — czy sg
one blisko naszego
miejsca zamiesz-
kania, czy tez nie,
5) przechowy-
wanie opakowan -
bardzo czesto wa-
runkiem skorzystania
z gwarancji jest do-
starczenie tfowaru
w oryginalnym opa-
kowaniu; wyobrazmy
sobie, ze przechowu-
jemy opakowania po
wszystkich  towarach,
jakie zakupilismy i majg
one gwarancje, nawet
najwieksze mieszkanie
czy dom mogg okazac
sie za mate,
6) termin rozpatrzenia
reklamaciji z tytutu gwa-
rancji — nie ma jednego,
ustalonego prawem termi-
nu rozpatrzenia reklamaciji
sktadanej na podstawie
gwaranciji i jest on najcze-
sciej okreslony w dokumen-
cie gwarancyjnym. Jedli
brakuje takiej informacii, to
obowiqgzuje art. 455k.c., czyli
,niezwtocznie”.

—
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PROMOCJA I REKLAMA
Pierwsza reklama prasowa pojawita sie dopiero

REKLAMA DZWIGNIA HANDLU, ALE CZY
ZAWSZE ZRODEZ.EM INFORMACJI
0 PRODUKTACH
I USLUGACH?

Stowo promocja pocho-
dzi z jezyka tacinskiego
(promovere) i oznacza
promowad,  rozwijac,
lansowaé, pobudzac.
Najczesciej jest definio-
wana jako zestaw $rod-
kéw, przy pomocy kté-
rych  przedsiebiorstwo
komunikuje sie zrynkiem,
ale tez sposdéb, w jaki
klienci dowiadujq sie, ze
dany produkt istnieje na
rynku i zaspokaja okre-
Slone ich potrzeby.

Jedno z najbardziej znanych i z pewnoscig naj-
czesciej stosowanych narzedzi promociji to rekla-
ma, ktéra nie jest wytworem XXI w. Poczgtkowe
formy i srodki reklamy uksztattowaty sie juz w cza-
sach starozytnych, kiedy to informacje na temat
muszelek czy maczug przekazywano sobie z ust
do ust. Takze wraz z pojawieniem sie wymiany to-
warowej zaczeto stosowaé np. szyldy, afisze czy
instytucje zapowiadacza ulicznego.

Reklama rozwijata sie takze na skutek rozpo-
wszechnienia sie druku i byty to przede wszyst-
kim druki reklamowe, fj.: ulotki, afisze, plakaty.
Wszystko po to, aby odpowiedzie¢ na pyta-
nia: kto, co i za ile sprzedaje?

W jezyku angielskim odpowiednikiem
polskiego stowa reklama jest advertising
i pochodzi ono lacinskiego ad vertere,
co oznacza zawiadamiaé, ogtaszaé,

obwieszczaé. Natomiast polskie stowo
reklama pochodzi od tacinskiego rec-
lamare i oznacza gtosno wykrzykiwaé,
krzyczeé do kogos i odbijaé sie echem.

40 lat po wynalezieniu druku, kiedy to William Ca-
xton wydrukowat ulotke z informacjami, jak po-
winno zachowywac sie duchowienstwo w okre-

sie Wielkanocy (ok. 1478r.). Juz od przetomu XVI
i XVII wieku, zaczety pojawiac sie rozwiniete
formy reklamy wykorzystujgcej wszystkie
srodki przekazu. Kolejne wieki to kolejne
odkrycia w medialnym $wiecie, czyli ra-
dio, telewizja, a dzsiaj wszechobecny
Infernet.

Zdecydowanie za ojczyzne reklamy
uznaije sie Stany Zjednoczone, gdzie po-
czawszy od okoto 1900 r. organizowano
kampanie reklamowe z wykorzystaniem
pierwszych agencji reklamowych, na-
uczano technik reklamy na uniwersyte-
fach oraz wprowadzano przepisy praw-
ne dotyczgce dziatalnosci reklamowe.

Wspdtczesnie reklama petni 3 podsta-
wowe funkcje i o tym powinnismy pamietac:
1)informacyjng — méwi o nowych produktach
i ustugach, o ich cechachio tym, czym réznig
sie od towaréw konkurenciji, np. , Tansze roz-
mowy w XXXX",

2) naktaniajgcg - buduje swiadomosé marki, na-
ktania do zakupu, np. ,,Kup teraz XXXX",

3) przypominajgcq — przypomina o juz znanych
produktach i ustugach, np. ,Teraz wiecej
XXX".

Reklama jest ptatng i bezosobowqg
formq oddziatywania tych, ktérzy
oferujg na rynku pewne dobra lub
ustugi, na motywy i postepowanie
potencjalnych nabywcéw. Dla-
tego gtéwne elementy reklamy
to APEL (méwi o samym produk-
cie i namawia do zakupu) oraz
ARGUMENT (okresla korzysci
z zakupu, ale czasami tez skut-
ki negatywne - co bedzie, gdy
danego produktu nie kupisz).




Jak przekonuje nas reklama?

Niemal kazdego dnia jesteSmy dostownie zasy-

pywani licznymi ofertami zakupdw, ktdre majag

by¢ jedyng i niepowtarzaling okazjg, a w do-

datku skierowanq tylko do nas. Bardzo czesto to

wtasnie komunikaty reklamowe i oferty promo-

cyjne sqg dla nas zrédtem informacji o towarach

i ustugach. Najczesciej popetniane naduzycia ze

strony sprzedawcdw lub producentdéw przy rekla-

mowaniu fowardw to:

1)manipulowanie cenq — podawanie cen z kon-
cowkg (cena jest zmniejszona o kilka gorszy
np. 1,99 zt); korzystanie z zasady konfrastu, czy-
i przyzwyczajenie klientéw do wysokiej ceny,
a nastepnie obnizenie jej do poziomu normal-
nego - takie dziatanie byto zaplanowane od
samego poczgtku; oznaczenie towaru stowa-
mi: za jedyne...; niepodawanie petnych cen,
np. bez podatku VAT czy bez uwzglednienia
optat lotniskowych (taka praktyka jest nie-
zgodna z prawem),

2)karty lojalnosciowe — na podstawie informacii
o zakupach dokonywanych przez nas przygo-
fowywane sqg oferty kierowane konkretnie do
nas (np. zakup nowego samochodu, propozy-
cja nowego kredytu), co w konsekwenciji po-
woduie, ze kupujemy rzeczy lub ustugi, ktérych
nie potrzebujemy,

3)promocje cenowe i wyprzedaze - w wyniku
stosowania takich- metod wzrost sprzedazy sie-
ga kilkudziesieciu, czasami nawet az kilkkuset
procent w danym sklepie — downsizing, czyli
zmniejszenie opakowania, przy zachowaniu
tej samej ceny; gratis, do produktu dotgczony
jest prezent, przy czym koszt zakupu produktu
bez prezentu jest czasami znacznie nizszy; réz-
nice miedzy ceng na opakowaniu a ceng za-
kodowang w czytnikach lub kasach fiskalnych
(w takim przypadku obowigzuje cena na pro-
dukcie); przekredlanie ceny i napisanie nowej,
mimo ze przekreslona cena nigdy nie obowig-
zywata w danym sklepie; nieprawdziwe infor-
macje o likwidacji sklepow i zwigzanych z tym
wyprzedazach (jest to dziatanie nieuczciwe
i niezgodne z prawem); fzw. okreslanie prawa
limitu, czyli informacje oferta wazna do..., czy
tez nakazy - kup teraz, zamow juz dzisiaj.
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Czy wiesz, z jakich okazji i promociji naj-
czesciej korzystajq Polacy?

Ankietowani odpowiadali, czy czesto ko-
rzystajq z réznego rodzaju okazji — nie tyl-
ko, zeby kupié cos taniej, lecz takze by
nabyé jakies produkty tatwiej, szybciej,
w spos6b wymagajgcy mniejszego wysit-
ku. W ciggu ostatnich 4 lat, czyli od czasu,
kiedy ostatni raz sprawdzalismy, jak Po-
lacy zachowujq sie na zakupach, popu-
larnosé tego typu zachowan nie ulegta
znaczgcym zmianom. Najbardziej popu-
larnym z nich jest poszukiwanie przecen
i promocji, towaréw po obnizonej ce-
nie. w ten sposéb - czesto lub czasami -
robi zakupy ponad potowa badanych
(54%). Mniej wiecej co piqgly (22%) przy-
znaje, ze niezbyt czesto szuka takich oka-
zji i niemal tyle samo (23%) twierdzi, ze
nigdy nie kupuje towaréw po obnizonej
cenie, co stanowi nieznacznie mniejszq
grupe niz 4 i é lat temu.

irédto: Fragment badania CBOS ,,Zachowania konsu-
menckie”, Warszawa lipiec 2008r., s. 5.

Dobre rady dla wszystkich konsumentéw to:

1)Ufaj zdrowemu rozsgdkowi, nie swoim emo-
cjom, dlatego zawsze zadawaj sobie pytanie:
Czy ta rzecz jest mi na pewno potrzebna?g

2)Sprawdz, ile wynosi ostateczna cena.

3)Poréwnuj ceny — szczegdlnie w gazetkach re-
klamowych - z tymi, ktére sqg umieszczane na
lub przy produktach w sklepie.

4) Zwracaj uwage na gratisy i prezenty. Zawsze
przelicz warto$¢ towardw z gratisami oraz
sprawdz, czy zakup tych samych artykutow
osobno nie bedzie kosztowac o wiele mnie;j.

[

Czy wiesz, ze miernikiem oddziatywa-
nia reklamy jest jej dostrzegalnosé,
czyli czytelnosé, wzbudzenie zacie-
kawienia oraz fakt naktonienia konsu-
menta do nabycia towaru lub ustugi?
Zastandw sie, jakie reklamy pamietasz
i zestaw je z produktami, ktére ostatnio
kupite$. Wtedy odpowiedz na pytanie:
jak skutecznie reklama dziata na Cie-
bie?




KTO CHRONI KONSUMENTOW?

INSTYTUCJE, KTORE WALCZA - o .
0 TWOJE PRAWA Ponizej znajdziesz adresy kilku

najwazniejszych polskich organi-
zacji konsumenckich:

Federacja Konsumentéw

Pamietaj! ~ 3 Aleja Stanéw Zjednoczonych 53
04-028 Warszawa

adres strony WWW:
www.federacja-konsumentow.org.pl

Kiedy naruszone zostang

Twoje prawa jako konsu-

menta, mozesz udaé sie do:

1. Powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw -
adresy rzecznikéw znajdujq sie na
stronie www.uokik.gov.pl, w zaktad-
ce Ochrona konsumentéw. Rzecznik
praw konsumentéw udziela bez-
ptatnych porad prawnych dotyczg-
cych probleméw konsumenckich. Europejskie Centrum Konsumenckie
W uzasadnionych wypadkach moze Plac Powstancow Warszawy 1
wystapié¢ jako mediator w sporze 00-950 Warszawa,
konsumenckim lub wnie$§¢ powédz- adres strony WWW: www.konsument.gov.pl
two sgdowe przeciw nieuczciwemu

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
ul. Gizdw 6

01-249 Warszawa

adres strony WWW: www.skp.pl

przedsigbiorcy. Innym, ciekawym zrédtem porad konsumenc-
2. Organizacji konsumenckich - po- kich jest strona internetowa Komisji Europejskiej

dobnie jak rzecznicy praw kon- www.dolceta.eu/polskay.

sumentow, udzielajq bezptatnych

porad prawnych na rzecz konsu-
mentéw, mogq réwniez pomagaé

w prowadzeniu sqgdowego sporu

Z nieuczciwym przedsiebiorcq.
Zajmujq sie rowniez rozpowszech-
nianiem wiedzy w zakresie praw
konsumenckich, przeprowadzaniem
testow konsumenckich oraz opinio- Kiedy poprzez dziatania przedsiebiorcy
waniem projektow przepiséw konsu- (np. sprzedawcy) naruszone zostang prawa
menckich. nieograniczonejliczby konsumentéw, to mogq
oni ztozy¢ skarge do UOKIK na adres:

Jesli jestes zainteresowana/y dodatkowymi
informacjami na temat praw konsumenckich,
zajrzyj na strone www.konsumenckieabc.pl.
Inajdziesz tam réwniez ciekawe gry eduka-
cyjne, quiz oraz psychotest konsumencki.

Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Plac Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. 022 5560800

adres strony WWW: www.uokik.gov.pl

Teraz, mtody konsumencie, mozesz zaczqg¢ wprowadzac w zycie to,
czego nauczyles sie, czytajgc ten poradnik. 7 E






