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I. Informacje ogdélne

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tworzy centrala mieszczaca si¢ w Warszawie i 9
delegatur regionalnych. Reforma administracyjna kraju spowodowata przesunigcia we
wlasciwos$ciach terytorialnych delegatur UOKIiK Rozpatruja one sprawy o zasiggu lokalnym
w nast¢pujacych wojewddztwach:

1. Delegatura UOKIK w Bydgoszczy - wojewodztwa: kujawsko-pomorskie i warminsko -
mazurskie

2. Delegatura UOKiK w Gdansku - wojewddztwa: pomorskie i zachodniopomorskie
Delegatura UOKiK w Katowicach- wojewodztwa: $laskie 1 opolskie

Delegatura UOKiK w Krakowie - wojewodztwa: malopolskie i podkarpackie
Delegatura UOKIiK w Lublinie - wojewddztwa: lubelskie 1 podlaskie

Delegatura UOKIK w Lodzi - wojewodztwa: 16dzkie i swigtokrzyskie

Delegatura UOKiK w Poznaniu - wojewodztwo wielkopolskie

Delegatura UOKIK we Wroclawiu - wojewodztwa: dolnoslaskie i lubuskie

Delegatura UOKiK w miescie stotecznym Warszawie - wojewodztwo mazowieckie.
(Zmiana we wtasciwos$ciach terytorialnych Delegatur weszta w zycie 26.01.99 roku)

1. Sprawy organizacyjne

W 1998 roku nie nastapily zadne zmiany w strukturze organizacyjnej Urzedu. Nadal
utrzymuje si¢ stosunkowo duza fluktuacja pracownikoéw. W 1998 roku przyjeto do pracy 46
nowych 0sob, ale jednoczesnie zwolnito si¢ 39 osob. Stan zatrudnienia w Urzedzie prezentuje
ponizsze zestawienie:

Zatrudnienie w Urzedzie (w etatach)

e A



I1. Dzialania z zakresu polityki rozwoju konkurencji oraz polityki konsumenckiej w
latach 1998-1999

1. Prace zwiazane z przygotowaniem projektéw dokumentow rzadowych o charakterze
programowym

W 1998 r. UOKIK przygotowal i przedstawil Radzie Ministrow dwa projekty dokumentow o
charakterze programowym, ktore zostalty zaakceptowane przez Rad¢ Ministrow:
"Przeciwdzialanie monopolom i umacnianie konkurencji - Strategia czastkowa" oraz
"Rzadowy projekt polityki konsumenckiej na lata 1998-1999".

W dokumentach tych okreslone zostaty cele, kierunki i instrumenty dziatah Rzadu w obu
wymienionych obszarach. Przedstawiono tez harmonogramy realizacji zadan, instytucje
odpowiedzialne oraz terminy wykonania poszczeg6lnych prac. Dzigki temu stworzone zostaty
nie tylko podstawy programowe polityki rozwoju konkurencji i ochrony konsumentow, ale
réwniez mozliwosci biezacego monitorowania przebiegu prac i sygnalizowania ewentualnych
zagrozen realizacji zadan. W 1998 roku Urzad opracowat i przedtozyt Radzie Ministrow trzy
informacje o stanie wykonania zadan objgtych harmonogramem strategii czastkowe;j
"Przeciwdziatanie monopolom i umacnianie konkurencji", wskazujac na wystepujace w
niektdrych obszarach op6znienia i mozliwos$ci przeciwdziatania. Ta forma dziatalnosci
Urzedu stanowita efektywny instrument kreowania i realizacji polityki rozwoju konkurencji i
ochrony konsumentéw.

Niezwykle waznym obszarem dziatalnosci UOKIK byly inicjatywy legislacyjne, obejmujace
zarOwno zmiany w obowiazujacych przepisach jak 1 opracowanie projektéw nowych regulacji
wdrazajacych do prawa polskiego odpowiednie dyrektywy wspolnotowe. Dotyczyto to
zwlaszcza prawa konsumenckiego, ktore znacznie odbiega od standardow europejskich.
Kierujac si¢ potrzeba dostosowania przepisOw antymonopolowych do wymogow
rozwijajacego si¢ rynku, Urzad podjat inicjatywe nowelizacji ustawy z dnia 24 lutego 1990
roku o przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym, zmierzajaca do liberalizacji kontroli
taczen przedsigbiorcow. Nowelizacja ta, po zaakceptowaniu przez Rzad i uchwaleniu przez
Parlament, weszta w zycie z dniem 1 stycznia 1999 r. Jej efektem jest ograniczenie
administracyjnej kontroli fuzji podmiotow gospodarczych, nie wywierajacych wptywu na stan
konkurencji rynkowe;j.

Zmiany te pozwola skoncentrowa¢ uwage Urzedu na ocenie tych zamiaréw taczenia
przedsigbiorcow, ktore rzeczywiscie moga mie¢ istotny wptyw na stan konkurencji w dane;j
branzy lub sektorze gospodarki. Uwolnia tez one przedsigbiorcow od zbytecznych formalnych
czynnos$ci zwigzanych z podejmowaniem dziatan nie majacych istotnego wptywu na poziom
konkurencji w danej branzy lub sektorze gospodarki.

Przedstawiciele Urzedu brali aktywny udziat w pracach zespotow zadaniowych,
przygotowujacych zatozenia i podstawy prawne reformy ustrojowej Panstwa. W ich wyniku
nastapita min. kolejna nowelizacja ustawy o przeciwdzialaniu praktykom monopolistycznym,
na mocy ktorej Prezes UOKIiK otrzymat nowe uprawnienia zwigzane z ochrong interesoéw
konsumentow; powolana tez zostata do zycia nowa instytucja - powiatowy (miejski) rzecznik
praw konsumenta. Zmiany powyzsze, ktore weszly w zycie z dniem 1 stycznia br.,
umozliwiaja skuteczniejsze przeciwdziatanie naruszeniom praw konsumentow i tworza nowy
element w strukturze instytucjonalnej ochrony konsumentow.

W Urzgdzie przygotowany zostat projekt ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
(prace nad tym dokumentem beda kontynuowane w 1999 roku). Ustawa ma zastapic¢
obowiazujaca dotychczas ustawe o przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym i
ochronie intereséw konsumentow. Projekt ten z jednej strony wykorzystuje doswiadczenia
Urzgdu w zakresie dotychczasowego prawa konkurencji, a z drugiej za$ jest elementem
harmonizacji ustawodawstwa krajowego ze standardami obowiazujacymi w Unii



Europejskie;j.

Wykorzystujac dotychczasowe dos§wiadczenia z dziatalnosci Urzedu w przygotowywanym
projekcie zaktada si¢ usprawnienie i wzrost efektywnos$ci dziatan Urzgdu poprzez zmiang
procedury w kierunku jej dostosowania do potrzeb postgpowania antymo-nopolowego.

W projekcie wprowadzony zostal, nieznany dotychczas w polskim ustawodawstwie antymo-
nopolowym, system wytaczen indywidualnych i grupowych, stanowiacych wyjatek od
generalnego zakazu zawierania porozumien ograniczajacych lub znieksztatcajacych
konkurencjg. Wszystkie te zmiany powinny wplynaé zarowno na wzrost skutecznosci Urzgdu,
jak 1 na efektywnos¢ dziatania okre$lonych podmiotéw gospodarczych.

W zwiazku ze zobowiazaniami natozonymi na Urzad w zakresie przygotowania projektow
aktow prawnych implementujacych dyrektywy Unii Europejskiej w zakresie ochrony
konsumentoéw Urzad przygotowat i skierowat do uzgodnien migdzyresortowych trzy projekty
ustaw (prace te beda kontynuowane w 1999 roku):

Ustawy o ogolnym bezpieczenstwie produktu wraz z aktami wykonawczymi dotyczacymi
m.in.:

- bezpieczenstwa zabawek,

- bezpieczenstwa i znakowania wyrobow wité-kienniczych,

- kontroli towaréw wprowadzanych na polski obszar celny,

- krajowego systemu informowania o produk-tach niebezpiecznych,

- krajowego systemu monitoringu wypadkéw konsumenckich.

Celem tej regulacji jest zapewnienie, aby w obrocie znajdowaty si¢ wylacznie produkty
bezpieczne, nie stwarzajace zagrozen dla zycia i zdrowia konsumentow, oraz stworzenie
efektywnych procedur monitoringu rynku i wycofywania z niego wyrobow nie spetniajacych
wymogow bezpieczenstwa.

Ustawy o kredycie konsumenckim wraz a aktami wykonawczymi.

Celem tej ustawy jest catosciowe unormowanie problematyki kredytow konsumenckich, a w
szcze-gdlnosci warunkow zawierania umow, obowiazkéw kredytodawcey i uprawnien
kredytobiorcow oraz zasad nadzoru administracyjnego nad dziatalno$cia kredytowa.

Ustawy o zmianie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Celem nowelizacji ustawy jest zwigkszenie uprawnien Urzedu w zakresie wszczynania
postgpowan przeciwko przedsigbiorcom naruszajacym ustawe oraz zasad stosowania reklamy
poréwnawczej do zasad obowigzujacych w ustawodawstwie unijnym.

Wyzej wymienione projekty ustaw stanowia element dziatan zmierzajacych do harmonizacji
ustawodawstwa polskiego ze standardami obowiazujacymi w Unii Europejskiej. Uchwalenie
tych ustaw i wdrozenie ich do praktyki rynkowej przyczyni si¢ do wzmocnienia formalno-
prawnej pozycji konsumenta i wzrostu jego bezpieczenstwa zdrowotnego 1 ekonomicznego.
Opracowanie ww. ustaw stanowi rowniez element realizacji zapiséw umowy koalicyjne;j
AWS-UW i Rzadowej polityki konsumenckiej.

Opracowane zostaty rowniez i skierowane do uzgodnien migdzyresortowych projekty aktow
wykonawczych do znowelizowanej ustawy o Inspekcji Handlowej majace na celu
zapewnienie wigkszej efektywnos$ci dziatan organow IH.

2. Istotne dokumenty, opracowania i projekty programéw resortowych opiniowanych przez
Urzad, udziat przedstawicieli Urzedu w pracach organdéw rzadowych i zespotéw (komisji)
miedzyresortowych.

Prezentacja przedsigwzig¢ legislacyjnych Urzedu wymaga zwrdcenia uwagi rowniez na duze
zaangazowanie Urzedu w dzialalno$¢ legislacyjna innych resortow i instytucji.

Ogotem w 1998 roku Urzad zaopiniowal 202 projekty roznego rodzaju aktow prawnych
kierowanych pod obrady KERM, 250 projektow skierowanych do KSRM oraz opiniowat w
ramach uzgodnien migdzyresortowych 445 projektow roznych aktéw prawnych.

Urzad bardzo aktywnie uczestniczyt w pracach nad projektami ustaw niezwykle istotnych dla



promowania konkurencji w zmonopolizowanych dotychczas sektorach gospodarki. Dotyczy
to w szczegolnosci projektow nastgpujacych ustaw:

. ustawy o dziatalnos$ci gospodarczej,

. ustawy o warunkach dopuszczalnosci i nad-zorowania pomocy publicznej dla
przedsigbiorcow,

. ustawy Prawo telekomunikacyjne,

. ustawy Prawo pocztowe.

Do wszystkich tych projektow Urzad zgtosit bardzo wiele istotnych uwag i wnioskow, ktore
w wigkszos$ci zostaly przyjete.

W 1998 roku Urzad byl mocno zaangazowany w prace prowadzone w Ministerstwie
Gospodarki majace na celu mozliwie szybkie przygotowanie wszystkich obligatoryjnych
aktow wykonawczych do ustawy Prawo energetyczne, ktore weszto w zycie 5 grudnia 1997 r.
Wykorzystujac bogate dos§wiadczenia z prowadzonych w ubieglych latach postgpowan
administracyjnych przeciwko zakladom energetycznym i wydawanych w zwiazku z tym
decyzji stwierdzajacych stosowanie przez nie praktyk monopolistycznych Urzad przekazywat
szereg uwag 1 propozycji do przygotowywanych w Ministerstwie Gospodarki projektow.
Dotyczyty one w szczegdlnos$ci zagadnien istotnych z punktu widzenia ochrony interesow
konsumentow, a ktore w przysztosci wywotywaty wiele sporow. Dotyczyto to m.in. takich
spraw jak:

- sposéb finansowania przytaczy (energetycznych, cieptlowniczych, gazowych),

- okre$lenie standardéw jakosciowych dostawy energii elektrycznej, cieplnej i gazowe;,

- sposobu przygotowania taryf i zasad rozliczen z odbiorcami.

Z satysfakcja mozna stwierdzi¢, ze praktycznie wszystkie uwagi Urzgdu byty uwzglednione
w toku prac legislacyjnych.

Wsrod projektéw aktow prawnych opiniowanych przez Urzad liczna grupg stanowity tez
projekty rozporzadzen Ministra Gospodarki w sprawie rozwoju specjalnych stref
ekonomicznych. W zgloszonych uwagach Urzad nie negujac potrzeby wspomagania rozwoju
okreslonych regionow kraju, zwracat uwage na fakt, ze tworzenie preferencyjnych warunkéw
podmiotom inwestycyjnym na terenie stref ekonomicznych moze rzutowaé na stan
konkurencji zarowno na rynku regionalnym jak i krajowym. Dlatego tez Urzad podkreslal, ze
dla ztagodzenia negatywnych skutkdw tego zjawiska, firma zarzadzajaca dang strefa powinna
mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia ograniczen branzowych. Ograniczenia te zminimalizowalyby
réwnoczesnie antykonkurencyjne skutki prowadzenia dzialalno$ci przez niektorych
przedsigbiorcéw w specjalnych sektorach ekonomicznych.

Urzad zgtosit rowniez szereg uwag do projektu rozporzadzenia Ministra Transportu i
Gospodarki Morskiej w sprawie koncesji na produkcje i dystrybucje tablic rejestracyjnych -
protestujac przeciwko rozwiazaniom, ktore uznal za monopolistyczne. Zdaniem Urz¢du
konieczne jest w tym przypadku wypracowanie formuty, pozwalajacej z jednej strony na
realizacje delegacji ustawowej w celu spetnienia przestanek lezacych u jej podstaw, z drugiej
za$ - ustalenie mechanizmow konkurencji, co ostatecznie daje efekty prokonsumenckie.

II1. Ochrona konkurencji

Niezaleznie od opiniowania projektow aktow prawnych, Urzad bardzo aktywnie uczestniczyt
w pracach nad przygotowaniem projektow opracowan i programéw resortowych istotnych dla
gospodarki kraju, a dotyczacych przyktadowo:

- prywatyzacji,

- restrukturyzacji wybranych sektorow (pali-wowego, energetycznego, chemicznego)

- liberalizacji wybranych rynkow (teleko-munikacyjnego, pocztowego)

Oceniajac przyjete w tych programach rozwiazania organizacyjno-finansowe oraz formutujac



opinie i uwagi kierowano si¢ nastepujacymi przestankami:

- zgodno$cia przyjetych rozwiazan z ustawo-dawstwem antymonopolowym,

- przyjgciem rozwiazan, ktore zapewnityby prawidtowa ewidencj¢ kosztéw swiadczonych
ustug lub produkowanych wyrobow,

- przyjeciem takich rozwiazan w zakresie cenotworstwa, ktore eliminuja mozliwo$¢
skrosnego subsydiowania ustug lub produkcji okreslonych wyrobow,

- ochrona intereséw ekonomicznych konsu-mentdéw 1 wlasciwym poziomem ustug swiad-
czonych na ich rzecz.

Przedstawiciele Urzedu uczestniczyli w pracach licznych komisji i zespolow migdzy-
resortowych np.:

- Przedstawiciel Urzedu jest cztonkiem Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd.
Przedstawiciele Urzgdu biora tez udziat w posiedzeniach podzespotow roboczych Komisji, na
ktorych sa przedstawiane i omawiane projekty prospektow emisyjnych, przed skierowaniem
ich do rozpatrzenia na posiedzeniu Komisji.

Zgodnie z zapisem art. 147 ustawy Prawo o publicznym obrocie papierami warto§ciowymi
Urzad analizuje z punktu widzenia prawa antymonopolowego obrot akcjami dopuszczonymi
do obrotu publicznego.

- Przedstawiciele Urzgdu uczestniczyli w pracach Zespotu ds. odbiurokratyzowania
gospodarki. Urzad dokonat petnego przegladu dotychczasowych obowiazujacych przepisow
prawnych w kontekscie celowosci utrzymania dotychczasowych zasad koncesjonowania 1
udzielenia zezwolen na prowadzenie okreslonych dziedzin dzialalno$ci gospodarczej. Uwagi
Urzedu zostaty wykorzystane przy przygotowaniu projektu nowelizacji ustawy o dziatalnosci
gospodarcze;.

Przedstawiciele Urzedu uczestniczyli tez w pracach:

- Migdzyresortowej Komisji ds. opracowania propozycji zmian taryfowych i regulacji obrotu
towarowego (powotanej przez Ministra Gospodarki),

- Rady ds. cen transferowych w elektroenergetyce (organu opiniodawczego Ministra
Gospodarki),

- Zespotu ds. koordynacji przebiegu prywatyzacji elektroenergetyki (powotanego przez
Ministra Skarbu),

- Rady ds. standardow regulacji ekonomicznych, dostgpnosci ustug oraz metodologii ustalenia
optat w sektorze wodociagowo-kanalizacyjnym (powotanej przez Prezesa Urzedu
Mieszkalnictwa i Rozwoju Miast),

- Zespotlu Komitetu Ekonomicznego Rady Ministrow ds. sektora elektroenergetycznego.

W czwartym kwartale 1998 roku rozpoczete zostaty prace Migdzyresortowego Zespotu ds.
badania procesow koncentracji kapitatowej w srodkach masowego przekazu (powotanego
Zarzadzeniem Prezesa Rady Ministrow), ktoremu przewodniczyta Wiceprezes Urzedu
Elzbieta Ostrowska.

1. Praktyki monopolistyczne - orzecznictwo antymonopolowe

W ciagu 1998 roku w formie decyzji administracyjnej zakonczono 296 postgpowan
dotyczacych praktyk monopolistycznych. Postgpowania wszczgto z urzedu 38 razy, natomiast
w 268 przypadkach wszczgto je na wniosek poszkodowanych podmiotow. Urzad podjat
decyzj¢ o stosowaniu praktyk monopolistycznych w 124 przypadkach, 126 razy nie
stwierdzono stosowania praktyki, natomiast 46 postgpowan zakonczylto si¢ ugoda lub
odmowa wszczgcia postgpowania (w przypadku, gdy nie znaleziono podstaw prawnych do
takiego postgpowania).

Szczegotowe zestawienie prezentuje ponizsza tabelka.
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*sprawy ktore zaliczono do ochrony konsumenta dotycza postgpowan prowadzonych
przeciwko podmiotom z nastgpujacych sektorow - energetyki, ustug komunalnych, poczty i
telekomunikacji.

Decyzje stwierdzajace stosowanie praktyk i nakazujace ich zaniechanie w 7 przypadkach
zakonczyty si¢ nalozeniem kary pieni¢znej. Laczna kwota natozonych z tego tytutu kar w
1998 roku wyniosta 266 tys. zt.

W zwiazku z tym, ze w 1998 roku nie wdrozono w zycie aktow wykonawczych do nowe;j
ustawy Prawo energetyczne, nadal blisko 25% prowadzonych postgpowan dotyczylo dziatan
przedsigbiorstw energetycznych zajmujacych si¢ dostawa energii elektrycznej, cieplnej i gazu.
Najwigcej sposrod tych spraw dotyczyto narzucania przez przedsigbiorstwa energetyczne
uciazliwych warunkow uméw zawierajacych zadania nicodptatnego przekazania na majatek
dostawcy urzadzen energetycznych, ktorych koszt budowy sfinansowat odbiorca lub odmowy
udzialu w finansowaniu urzadzen wybudowanych kosztem i staraniem odbiorcy i narzucanie
mu obowiazku eksploatacji tych urzadzen.

Nadal takze wsrdd decyzji stwierdzajacych praktyke monopolistyczng i ukazujacych
zaniechanie ich stosowania jest wiele decyzji dotyczacych sektora ustug komunalnych.
Stosowane praktyki polegaty m.in. na:

- naduzywaniu przez przedsigbiorstwa komunalne pozycji dominujacej na rynku wywozu
odpadow komunalnych w nastegpstwie taczenia dziatalno$ci zwiazanej z zarzadzaniem
miejskim sktadowiskiem z rownoczesnym prowadzeniem ustug wywozu odpadow
komunalnych, do podejmowania dziatan przeciwko innym uczestnikom rynku majacych na
celu wyeliminowanie ich z rynku,

- roznicowaniu przez przedsigbiorstwa komunalne optat za dostawg wody i odbidr §ciekow od
gospodarstw domowych 1 pozostatych odbiorcéw w ten sposob, iz optaty dla gospodarstw
domowych ustalono p6zniej kosztow, a wynikajacych stad niedobor finansowano z
dochodow,

- pobieraniu przez przedsigbiorstwo komunalne za ustuge wywozu nieczystosci ptynnych
wlasnym sprz¢tem asenizacyjnym optat nizszych od ponoszonych kosztow dla
wyeliminowania z rynku innych podmiotow.

Wsrdd decyzji dotyczacych sektora teleko-munikacji za praktyki monopolistyczne uznane
zostaty m.in.

- utrzymanie struktury oplat za ustugi nie-uzasadnione kosztami zwiazanymi ze $wiadczeniem
konkretnej ustugi oraz pobieranie przez TP S.A. nadmiernie wygoérowanych oplat za
potaczenia migdzystrefowe,

- naliczanie not odsetkowych za przekroczenie terminu zaptaty w sytuacjach kiedy optaty z



tytulu korzystania z abonamentu telefonicznego wnoszono w miejscach i czasie okreslonych
przez TP S.A. w Regulaminie wykonywania ustug powszechnych przez TP S.A. przy
jednoczesnym braku w Regulaminie procedur reklamacyjnych w zakresie naliczania not za
zwloke.

Za praktyki monopolistyczne zostaty tez uznane dziatania stosowane w sektorze paliwowym,
ktére doprowadzity do:

- podziatu rynku wedtug kryteriow podmiotowych w nastgpstwie uprzywilejowanego
traktowania przez Petrochemig¢ Ptock S.A. podmiotow powiazanych z zaktadami
rafineryjnymi,

- niewlasciwego oddziatywania na ksztattowanie cen paliw poprzez sprzedaz paliw po
jednakowej cenie w miejscu produkcji oraz biurach handlowych w innych rejonach kraju,

- narzucanie ucigzliwych warunkow w tzw. umowach patronackich z wtascicielami
prywatnych stacji benzynowych.

W wyniku skarg konsumentéw wzrosta liczba postgpowan prowadzonych przeciwko
operatorom telewizji kablowej. Stwierdzone w toku postepowania praktyki dotyczyty:

- narzucania uciazliwych warunkow odbioru pakietu programow satelitarnych,

- sposobu zatatwiania skarg i reklamacji, a w szczegdlnosci nie udzielania bonifikat za
przerwy w dostarczaniu sygnatu telewizyjnego,

- wprowadzenie do umowy o §wiadczenie ustug telewizji kablowej klauzuli uprawniajacej
operatora do zmiany listy oferowanych programéw, uktadu i pasma ich nadawania bez
uprzedniego infor-mowania abonentow,

- arbitralne podwyzszenie optaty abonamentowej i nieudostepnianie na zadanie kalkulacji
kosztoéw tej optaty.

Decyzje Urzedu nakazujace zaniechania stoso-wania stwierdzonych w toku postgpowania
praktyk monopolistycznych miaty istotne znaczenia zaréwno dla przedsigbiorcow, ktorych
interesy byty zagrozone przez dominantow rynkowych, jak i dla duzych grup konsumentéw.
Obok postepowan sformalizowanych Urzad pro-wadzit liczne postgpowania wyjasniajace,
najczesciej podejmowane w wyniku skarg.

Liczbg prowadzonych postgpowan wyjas-niajacych ilustruje ponizsze zestawienie

Postepow anie Postepowanie wszrczete ha whiosel
Wryszezegilnienie wszezete z urzedu Podmiotu Konsumenta
) gospodarczego Razem

1 2 3 4 5
Fostenowratia zakoficTone
W 1008 ¢ 267 414 420 1170
St sy pozostawione hez
tozpatrreria 1 25 33 59
Fostepowr atie
niezakoficzone
Starina31.12 1098 . 38 52 ao 139

Podkreslenia wymaga fakt, ze na przestrzeni ostatnich trzech lat liczba prowadzonych
postgpowan wyjasniajacych stale ro$nie.

W 1996 roku zakonczono 583 postgpowania wyjasniajace, w 1997 roku takich postgpowan
bylo 893, a w 1998 zakonczono 1170 postgpowania wyjasniajace.

Postgpowania wyjasniajace prowadzone byty przede wszystkim w zwiazku ze skargami na
dziatalno$¢ monopolistow sieciowych, ktorzy wykorzystywali swa pozycje w stosunkach
umownych z odbiorcami i dotyczyly w szczegolnos$ci nastgpujacych spraw:

- poziomu cen za energi¢ cieplna i sposobu rozliczen za dostarczona do mieszkan energie
cieplna,




- poziomu oplat za dostaw¢ wody 1 odbidr sciekow,

- optat za ustugi pogrzebowe i dziatalnos$¢ za-rzadcow cmentarzy komunalnych,

- poziomu opflat za ustugi telewizji kablowej,

- zawyzania rachunkoéw telefonicznych,

- narzucanie ucigzliwych warunkow w umowach zawieranych z klientami przez niektorych
operatoréw telefonii komorkowej,

- zasadnos$ci podwyzek sktadek ubezpie-czeniowych,

- przyznawanie przez niektore zaktady prawa wytacznosci na sprzedaz ich produktow.

2. Kontrola taczen przedsi¢biorstw
Zakres merytoryczny 1 liczba spraw zwiazanych z ksztalttowaniem struktur podmiotow
gospodarczych rozpatrywanych w 1998 r. ilustruje ponizsze zestawienie:
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Stosunkowo duza réznica migdzy liczba rozpatrzonych spraw a liczba wydanych opinii
wynika z faktu, ze czgsto wydanie opinii byto bezprzedmiotowe, gdyz w trakcie
rozpatrywania konkretnej sprawy okazato sig, ze przedsigbiorcy nie mieli obowiazku
zgtoszenia Urzedowi zamiaru taczenia, badz w trakcie rozpatrywania sprawy strony
rezygnowaly ze zgloszonego wczesniej zamiaru taczenia. W tej liczbie sa rowniez sprawy, w
ktorych zgloszenie zamiaru zostato zwrdcone stronie bowiem nie speiniatlo wymogow
formalnych okre$lonych w ustawie.

Podobnie jak w latach ubieglych stosunkowo najwigcej taczen dotyczyto przemystu
metalowo-maszynowego i przemyshu rolno-spozywczego (przetwoérstwo produktow rolnych i
wyrob artykutow spozywcezych), finansowego 1 ubezpieczen .

Rownoczes$nie mozna zaobserwowac wzrost liczby taczen przedsigbiorcow dzialajacych na
rynku ustug budowlanych i to zarowno w zakresie robot ogélnobudowlanych, jak i
specjalistycznych. Bardzo wyraznie wzrosta liczba taczen na szeroko pojetym rynku medidow
1 reklamy.



Przewazajaca liczba zamiar6w laczen zostala zaopiniowana przez Urzad pozytywnie, tym
niemniej obszar ten wymaga nieustannego nadzoru ze strony UOKIK dla przeciwdziatania
ewentualnym zagrozeniom konkurencji.

Urzad podobnie jak w latach ubiegtych kontrolowat sposdb wykonania przez przedsigbiorcéw
obowiazku zgtoszenia Urzedowi zamiaru taczenia. W sumie Urzad natozyl na
przedsigbiorcow, ktorzy nie dopetnili tego obowiazku 132 kary pienigzne.

IV. Badania stanu koncentracji oraz badanie ksztaltowania cen w warunkach
ograniczenia konkurencji.

W zwiazku z prowadzonymi w 1998 roku postgpowaniami Urzad przeprowadzit 105 kontroli,
ktoére w sumie objety kilkaset podmiotéw gospodarczych réznych branz. W ramach tych
kontroli 33 dotyczyty sposobu realizacji wezesniej wydanych przez Urzad decyzji. Sposrod
pozostatych 72 kontroli, 46 podjeto na skutek skarg sktadanych przez podmioty gospodarcze,
ktore uwazaly, ze ich interesy sa zagrozone. Przeprowadzono réwniez kilkanascie badan stanu
koncentracji na rynkach lokalnych.

Badaniami objgto nastgpujace branze i rynki produktow:

- rynek silnikow elektrycznych i wiertarek uzywanych w gornictwie,

- rynek wldkien sztucznych,

- rynek opakowan szklanych

- rynek maszyn rolniczych ze szczegdlnym uwzglednieniem kombajnéw samozbiornych,

- rynek elektrod weglowych, grafitowych, blokéw katodowych i grafitow specjalnych,

- rynek piwa,

- rynek pasz,

- rynek ptyt drewnopochodnych,

- rynek wydawnictw medycznych,

- rynek wydawnictw prawniczych.

Badaniami objgto roéwniez:

- organizacje handlu hurtowego i detalicznego maszynami rolniczymi oraz czg¢sciami
zamiennymi do nich,

- dystrybucj¢ farmaceutykow,

- dziatalno$¢ operatorow telewizji kablowych.

Badania stanu koncentracji i badania cen w warunkach ograniczenia konkurencji prowadzone
byty tez przez Delegatury Urzedu. Niektore badania dotyczace ksztattowania cen w
warunkach ograniczenia konkurencji podjete przez okreslona delegaturg, prowadzone byly
przy wspolpracy z pozostatymi delegaturami. Mialo to na celu objgcie badaniem obszaru
catego kraju. Badania dotyczyty m.in.:

- zasad stosowanych przez przedsigbiorstwa energetyki cieplnej przy uzgodnieniach
warunkow technicznych przytaczen do sieci (wiodaca Delegatura w Warszawie),

- wysokosci optat abonamentowych i warunkéw umow stosowanych przez regionalnych
operatoréw telewizji kablowych (wiodaca Delegatura w Lodzi),

- warunkow korzystania z bocznic kolejowych (wiodaca Delegatura we Wroctawiu),

- warunkow przyjmowania pojazdow do kasacji przez sktadnice ztomu (wiodaca Delegatura
we Wroclawiu),

- warunkéw umoéw kontraktacyjnych stosowanych przy skupie burakow cukrowych (wiodaca
Delegatura w Lublinie),

- sposobu uzytkowania sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej w gminie o liczbie ludnosci 10 -
30 tys. mieszkancow - rozliczanie kosztow strat sieciowych (wiodaca Delegatura w
Katowicach).

V. Ochrona konsumentow



Niezaleznie od prowadzenia rozlegtej dziatalnosci zard6wno w sferze ksztattowania polityki
konsumenckiej, a takze wspolpracy z organami administracji panstwowej oraz organizacjami
spotecznymi zajmujacymi si¢ ochrona konsumenta, Urzad podejmuje i prowadzi szereg
postgpowan zwiazanych ze skargami konsumentow.

W 1998 roku do Urzedu wptynety 334 skargi konsumenckie, ich przedmiotem byly migdzy
innymi:

- problemy zwiazane z dochodzeniem §wiadczen z tytulu rekojmi i gwarancji,

- jakos¢ swiadczonych ustug bytowych i rozliczenia z tego tytutu,

- dziatalno$¢ bankoéw i firm ubezpieczeniowych,

- jakos¢ 1 sposob rozliczenia ustug teleko-munikacyjnych,

- jakos¢ ustug pocztowych,

- dziatalno$¢ operatorow telewizji kablowych.

Prowadzone postepowania konczyty si¢ z reguty uznaniem roszczen konsumenta. Udzielano
takze wyjasnien dotyczacych stanu prawnego 1 mozliwosci dalszych dziatan, jesli sposob
zalatwienia roszczen konsumenta przez przedsigbiorce nie satysfakcjonowat skarzonego.
Istotnym obszarem dziatalno$ci prokonsumenckiej byto zwalczanie czyndéw nieuczciwe;j
konkurencji w tym zwtaszcza nierzetelnej reklamy godzacej w interesy nabywcow. Urzad w
1998 roku skierowat 70 wezwan do przedsigbiorcoOw o zaniechanie dziatan zakazanych
ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Blisko potowa przedsigbiorcow
podporzadkowala si¢ juz tym wezwaniom. Pozostate sprawy sa jeszcze w toku.
Roéwnoczesnie skierowano do sadow powszechnych 5 pozwéw przeciwko podmiotom
dopuszczajacym si¢ czyndow nieuczciwej konkurencji, ktore nie podporzadkowaty sig
wezwaniom Urzedu. Przedmiotem pozwow byty, nastepujace czyny naruszajace ustawe o
nieuczciwej konkurencji:

- reklama natretna i nierzetelna,

- reklama i1 informacje wprowadzajace w btad w zakresie oznaczen produktu,

- reklama sprzeczna z dobrymi obyczajami.

Korzystajac z ustawowych mozliwos$ci Urzad zlecat nastgpujacym jednostkom i odpowiednim
organom kontroli panstwowej dokonanie badan przestrzegania praw konsumentow:

- Panstwowej Inspekcji Handlowej,

- Panstwowej Inspekcji Telekomunikacyjnej i Pocztowe;,

- Panstwowej Inspekcji Skupu i Przetworstwa Artykutow Spozywcezych.

W zakresie wspOtpracy i wspoldziatania z innymi instytucjami szczegdlne miejsce zajmuje
wspotpraca Urzedu z Sejmowa Komisja Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Dla potrzeb Komisji Urzad przygotowat 12 opracowan i informacji dotyczacych m.in.:

- kierunkow 1 obszardéw przysztych inicjatyw ustawodawczych dla stworzenia infrastruktury
prawno-instytucjonalnej w celu realizacji polityki konsumenckiej panstwa,

- wspoéldziatania organdw administracji rzadowej i samorzadowej oraz organizacji
konsumenckich w zakresie ochrony praw konsumentow,

- instrumentow egzekwowania praw konsumentéw w trybie administracyjnym i
cywilnoprawnym,

- polskiego prawa zywnosciowego w swietle dyrektyw Unii Europejskiej,

- pozycji konsumentdéw na rynkach zmono-polizowanych - podstawy prawne ochrony,
zagrozenia i mozliwosci przeciwdziatania,

- rozw0j konkurencji i ochrona interesow konsumentow w sektorze energetycznym,

- charakterystyki rynku reklamy.

W ramach wspotpracy z organizacjami spotecznymi Urzad utrzymuje biezacy kontakt i
wspolpracuje ze wszystkimi znaczacymi organizacjami zajmujacymi si¢ ochrong



konsumentoéw, a w szczegolnosci z Federacja Konsumentow i Stowarzyszeniem
Konsumentow Polskich. Ponadto niektore zadania rzadowe z zakresu ochrony konsumentéw
takie jak bezptatne poradnictwo konsumenckie, opracowanie i wydawanie ulotek i materiatow
edukacyjnych, dokonywanie poréwnawczych tekstow wyrobow rynkowych zostaly zlecone
przez Urzad tym organizacjom.

VI. Wspoélpraca z zagranica

1. Wspolpraca z organizacjami i instytucjami migdzynarodowymi.

W roku 1998 w obszarze wspotpracy z zagranica dominujaca rolg w pracach Urzedu
odgrywaty zadania zwiazane z przygotowaniami Polski do negocjacji z Unia Europejska i
wypetnianie zobowiazah wynikajacych z Ukladu Europejskiego w zakresie dalszego zblizania
ustawodawstwa polskiego do regulacji wspolnotowych w obszarze konkurencji oraz ochrony
konsumentow.

Realizowane byty ponadto obowiazki wynikajace ze wspolpracy z organizacjami
migdzynarodowymi oraz zwigzane z postanowieniami umow dwustronnych zawartych przez
UOKIK. Duze znaczenie miaty liczne w roku ubiegltym kontakty Urze¢du z zagranicznymi
urz¢dami ds. konkurencji oraz ochrony konsumentdw, a takze z zagranicznymi organizacjami
konsumenckimi.

W roku 1998 kontynuowane byly prace obu, znajdujacych si¢ w kompetencjach UOKiK
podzespotoéw do spraw przygotowania dokumentacji na potrzeby negocjacji z Unia
Europejska: podzespotu zajmujacego si¢ polityka konkurencji oraz podzespotu zajmujacego
si¢ problematyka ochrony konsumentow.

Prace obu tych podzespotow ukierunkowane byty przede wszystkim na przygotowanie do
przegladéw stopnia zblizenia lub zgodnosci (screening) przepiséw prawa krajowego do
regulacji wspolnotowych w obu wyzej wymienionych obszarach negocjacyjnych oraz
nakres$lenia opcji negocjacyjnych.

Na podkreslenie zastuguja prace, ktore miaty na celu zebranie calosci dokumentacji,
stanowiacej odbicie ustawodawstwa i orzecznictwa bgdacych dorobkiem prawnym Unii
Europejskiej (acquis communautaire), z drugiej zas strony - ustawodawstwa i orzecznictwa
polskiego, odnoszacego si¢ do prawa konkurencji oraz legislacji w zakresie ochrony
konsumentow.

Przeglad prawa w zakresie ochrony konsumentéw mial miejsce w czerwcu 1998r., natomiast
w obszarze polityki konkurencji - w pazdzierniku 1998r.

W nastgpstwie obu screeningdw przygotowane zostaty i uzgodnione z Komisja Europejska
zapisy protokoldw z przegladow wielostronnych i dwustronnych w obydwu wyzej
wymienionych obszarach negocjacyjnych oraz opracowane zostaty polskie stanowiska
negocjacyjne.

Przedstawiciele Urzedu brali ponadto aktywny udziat we wspotpracy z innymi resortami w
analizowaniu prawodawstwa wspdlnotowego i odpowiednich regulacji polskich dla potrzeb
screeningdw w nastepujacych obszarach negocjacyjnych: nauka i badania, telekomunikacja i
technologie, ksztatcenie i edukacja, kultura i polityka audiowizualna, polityka przemystowa,
mate 1 Srednie przedsigbiorstwa, wspodlna polityka zagraniczna i bezpieczenstwa, prawo
spotek, swobodny przeplyw towarow, rybotéwstwo, statystyka, stosunki zewngtrzne,
rolnictwo, unia celna, polityka socjalna i zatrudnienie, polityka transportowa, transport
lotniczy 1 morski, energia, swobodny przeptyw kapitatu, polityka gospodarcza i walutowa.
Charakter ciagly miata wspotpraca z Urzgdem Komitetu Integracji Europejskiej w zakresie
dziatan dostosowujacych polska gospodarke i system prawny do wymagan Uktadu
Europejskiego oraz przysziego cztonkostwa RP w Unii Europejskie;.



W roku 1998 miaty miejsce rowniez posiedzenia grupy roboczej ds. konkurencji z udziatem
przedstawicieli DG IV ( kwiecien, czerwiec) oraz spotkanie konsultacyjne w grudniu, w
czasie ktorego dokonano uzgodnien zapisow raportu ze screeningu w zakresie polityki
konkurencji oraz omowiono zatozenia wykorzystania srodkéw finansowych z funduszu
PHARE w ramach programu obejmujacego polityke antymonopolowa i pomoc panstwa.
Wspolpraca z OECD, podobnie jak w latach ubiegtych, miata formeg udziatu w pracach
dwoch komitetow tej organizacji- tj. Prawa i1 Polityki Konkurencji oraz Polityki
Konsumenckiej. Do zobowiazan, wynikajacych z uczestnictwa, nalezato tez przygotowanie
raportow z dziatalnosci Urzedu w 1997r. w obu obszarach.
W roku 1998 odbytly si¢ trzy posiedzenia Komitetu Prawa 1 Polityki Konkurencji- w lutym,
czerwcu i pazdzierniku, w ktorych wzigli udzial przedstawiciele UOKIK. Na sesj¢ w lutym
Urzad przygotowat we wspolpracy z Ministerstwem Finansow 1 Narodowym Bankiem
Polskim, opracowanie na temat "Wzmoc-nienia roli konkurencji w regulacji systemu
bankowego w Polsce". Reprezentanci obu wymie-nionych instytucji uczestniczyli w
posiedzeniu w charakterze ekspertow.
W roku 1998 kontynuowane byty posiedzenia powotanej w roku 1997 na okres dwuletni,
Grupy Roboczej ds. Wzajemnego Oddziatywania Handlu i Polityki Konkurencji.
Przedstawiciel Urzgdu wziat rowniez udzial w posiedzeniu migdzynarodowej Grupy
Ekspertow ds. Prawa Konkurencji 1 Handlu, zorganizowanym w lipcu przez UNCTAD.

2. Wspolpraca z organami antymonopolowymi i ochrony konsumentéw z innych krajow

Rok 1998 byt szczegolnie znaczacy, jesli chodzi o wspotprace UOKIK z zagranicznymi

urzedami ds. konkurencji oraz ochrony konsumentow. Przygotowujac si¢ do negocjacji z

Unia Europejska, UOKIK zdecydowat o potrzebie odbycia przez pracownikéw szeregu wizyt

studyjnych w zagranicznych urz¢dach w krajach cztonkowskich UE w celu poréwnania

krajowych legislacji o ochronie konkurencji, zapoznania si¢ z praktycznymi aspektami

ochrony konkurencji w odniesieniu do poszczegdlnych sektoréw rynku, zaznajomienia sig z

systemami ochrony konsumentéw w poszczeg6dlnych krajach i odpowiadajaca im legislacja.
W odniesieniu do kwestii polityki konkurencji zrealizowano dziesi¢¢ wyjazdow do

nast¢pujacych krajow:

- Ministerio da Economia - Portugalia

- Greek Democracy Competition Committee - Grecja

- Ministerio da Economia y Hacienda - Hiszpania

- Office of Fair Trading- Wielka Brytania

- Swedish Competition Authority - Szwecja

- Office of Free Competition - Finlandia

- Kartellgericht - Austria

- Netherlands Competition Authority - Holandia

- Bundeskartellamt - Niemcy

- Autorita Garante della Concorenza e del Mercato - Wtochy

W obszarze tematyki ochrony konsumentéw, pracownicy UOKIiK uczestniczyli w
spotkaniach w nastgpujacych zagranicznych urz¢dach:

- Office of Fair Trading - Wielka Brytania
- Insituto do Consumidor - Portugalia
- Konsumentverket - Szwecja
- Konsumentverket - Szwecja - wizyta w oddziatach terenowych - rozmowy z lokalnymi
rzecznikami praw konsumenckich

W roku 1998 kontynuowana byta rozwijajaca si¢ od 1994 r. wspodtpraca z francuska Dyrekcja



Generalna ds. Konkurencji, Konsumentow i Scigania Naduzyé (DGCCRF). Z inicjatywy
strony francuskiej wspotpraca ta mogla by¢ przeksztalcona w tzw. wspodtpracg instytucji
blizniaczych, jednak wobec nie uzyskania odpowiedniej zgody Komisji Europejskiej,
realizowano dziatania oparte na wspotpracy bilateralne;.

W kwietniu w ramach kontynuowania tematyki seminarium zorganizowanego dla
Panstwowej Inspekcji Handlowej w grudniu 1997r. (bezpieczenstwo produktu i kontrola
jakosci), odbyto si¢ szkolenie dla pracownikow PIH zorganizowane przez DGCCRF w
Paryzu 1 w Dyrekeji Regionalnej w Dijon. Natomiast w lipcu miato miejsce w Warszawie
seminarium na temat mylacej reklamy, prowadzone przez eksperta francuskiego. W
seminarium oprocz pracownikow UOKIK i PIH, wzigli rowniez udzial przedstawiciele
Federacji Konsumentow, Stowarzyszenia Konsumentow, Konsumenckiego Instytutu Jakosci 1
Krajowej Rady Reklamy.

Poza wyzej wspomniana wizyta studyjna pracownikow UOKiK w Bundeskartellamt, Urzad
konsultowal z urzgdem niemieckim poszczegolne kwestie z zakresu polityki konkurencji,
uzyskujac informacje odnoszace si¢ do poszczegdlnych sektoréw rynku (np. rynek
piwowarski, koncentracja w §rodkach masowego przekazu).

W ramach pomocy Unii Europejskiej Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow byt w
1998 roku beneficjentem dwoch programéw PHARE- Fiesta II:

1. W ramach komponentu PHARE - Fiesta II - Ochrona konsumentow zlecono wykonanie
szeregu projektow eksperckich, w wyniku ktorych UOKIiK otrzymat m.in. projekty regulacji
transponujacych do prawa polskiego dyrektywy Unii Europejskie;j.

Cze¢s¢ srodkow zostata przeznaczona na edukacj¢ konsumencka, bezptatne poradnictwo dla
konsumentoéw oraz wspomaganie niezaleznych organizacji konsumenckich.

1. Srodki z komponentu PHARE - Fiesta II - Tideover Resources przeznaczone na wsparcie
prac podzespotow do spraw przygotowania do negocjacji z UE, zostaty wykorzystane przez
UOKIK do sfinansowania szeregu wyjazdow studyjnych do urzedow ds. konkurencji w
krajach cztonkowskich Unii

na zlecenie opracowan eksperckich z zakresu polityki konkurencji, ttumaczenia niezbgdnej
dokumentacji, a takze pozwolily na dosprzg¢towienie Urzedu.

Wszystkie wyjazdy zagraniczne miatly dla pracownikow Urzedu duza warto$¢ poznawcza,
pozwolily uczestnikom na zaznajomienie si¢ z legislacja wspdlnotowa w zakresie polityki
konkurencji, jak 1 ochrony konsumentow, przyblizyly praktyczne aspekty wdrazania
odpowiednich legislacji w krajach cztonkowskich Unii Europejskie;j

VII. Polityka informacyjna Urze¢du

Polityka informacyjna Urzedu skupiata si¢ przede wszystkim na popularyzacji w masmediach
szeroko pojgtych problemoéw konkurencji i ochrony konsumentow.

W tym celu raz na kwartat organizowane byly konferencje prasowe poswigcone biezacej
dziatalnos$ci Urzedu, na ktorych Prezes Urzedu oraz inni cztonkowie kierownictwa
prezentowali konkretne efekty pracy urzedu. W pierwszym potroczu 1998 roku tematyka
konferencji obejmowata sprawy narzucania przez telewizje kablowe niekorzystnych
warunkow umow abonenckich; zastrzezen Urzedu do zasad ustalania przez spotki weglowe
cen wskaznikowych wegla; wnioskow Polskiej I1zby Paliw Ptynnych przeciwko Petrochemii
Plockiej oraz decyzji stwierdzajacej stosowanie przez Poczte Polska S.A. praktyk
monopolistycznych poprzez stosowanie jednolitych optat za korzystanie ze skrytek i skrzynek
pocztowych, ktére nie odzwierciedlaja rzeczywistych kosztow §wiadczenia tych ustug. W
drugim poétroczu przedstawiono dwa zatwierdzone przez Rad¢ Ministréw dokumenty
programowe Urzgdu: "Przeciwdziatanie monopolom i umacnianie konkurencji" oraz
"Rzadowy projekt polityki konsumenckiej na lata 1998-1999". Omoéwiono rowniez decyzje
stwierdzajaca naduzywanie przez Telekomunikacje Polska S.A. praktyk mono-polistycznych i



nakazujaca dostosowanie struktury optat miejscowych i zamiejscowych do kosztéw
Swiadczenia tych ustug.

W ciagu catego roku Kierownictwo Urzedu oraz Rzecznik Prasowy udzielili okoto 45
wypowiedzi dla stacji telewizyjnych i 14 dla stacji radiowych.
W tym czasie Kierownictwo Urzedu udzielito 13 wywiadow duzym dziennikom
ogo6lnopolskim - "Rzeczpospolitej" 1 "Gazecie Wyborczej" oraz tygod-nikom - "Wprost", "
Gazecie Prawnej", "Gazecie Bankowej", "Businessman Magazine".
Na przestrzeni 1998 roku na temat Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw ukazalo si¢
w prasie okoto 250 (wigkszych i mniejszych objetosciowo) publikacji prasowych.
2. W 1998 roku Biuro Prasowe UOKIiK opublikowato dwanascie biuletynow:
- dwa podwdjne numery Biuletynu UOKIK,
- siedem biuletyndéw przeznaczonych dla mediéw (informacje o biezacej dziatalnosci Urzedu,
decyzje prawomocne, wezwania do zaniechania czynow nieuczciwej konkurencji),
- trzy biuletyny zawierajace informacyjne wew-ngtrzne (informacje o konferencjach
prasowych z zapisem tresci wypowiedzi uczestnikow konferencji, informacje o wywiadach i
wypo-wiedziach dla prasy Prezesa Urzedu itp.)
Opublikowano rowniez dwa numery Biuletynu Urz¢du w jezyku angielskim.
Urzad na biezaco wspotpracuje z wieloma uczelniami 1 placowkami naukowo-badawczymi.
Pracownicy Urzedu wyglaszaja wyklady i referaty na licznych konferencjach, seminariach
oraz czynnie uczestniczac w warsztatach problemowych.
Z zasobow Biura Prasowego czgsto korzystaja studenci, doktoranci i pracownicy kancelarii
prawnych zainteresowani szeroko rozumiana problematyka konkurencji i prawodawstwem
antymonopolowym.
3. Dyrektorzy Delegatur realizuja rowniez polityke informacyjna Urzedu poprzez
uczestnictwo w lokalnych programach radiowych, telewizyjnych, uczestnictwo w
konferencjach, spotkaniach organizowanych przez lokalne wtadze samorzadowe 1
administracyjne oraz o$rodki akademickie.



