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Poradnik dla konsumentow

Ponizej zamieszczone informacje moga okazaé sie przydatne konsumentom dokonujacym zakupow
w Internecie lub tez decydujacym sie na zawarcie albo zmiane umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub umowy sprzedazy telefonu lub modemu z wykorzystaniem strony
internetowe;j albo telesprzedazy.

Podczas rozmowy z konsultantem na temat proponowanych warunkéw umowy/zmiany
warunkéw umowy, w przypadku jakichkolwiek niejasnosci nalezy zada¢ wyjasnien lub
doprecyzowania tresci oferty. Zamawiajagc umowy za posrednictwem sklepu internetowego
nalezy dokfadnie przeanalizowa¢ warunki oferty, w tym rowniez regulaminy oraz cennik
$wiadczenia ustug.

W przypadku wizyty kuriera nalezy doktadnie zapoznac sig z trescia proponowanej umowy,
w tym rowniez zatacznikow, tj. regulaminow oraz cennikéw. Nalezy pamieta¢, ze ztozenie na
umowie podpisu oznacza akceptacje postanowien umowy, regulaminu i cennika. Istotne jest,
ze zaréwno dla indywidualnego konsumenta, jak i przedsiebiorcy wiazace s3 postanowienia
zawartej umowy, a nie deklaracje i informacje przekazywane konsumentowi podczas
rozmowy telefonicznej z konsultantem lub za posrednictwem strony internetowe;j.

Pamieta¢ nalezy, ze zamoéwienie ztozone poprzez sklep internetowy albo u konsultanta nie
musi byé réwnoznaczne z zawarciem umowy. W sytuacji ztozenia zaméwienia, konsument
nie jest zobowiazany do podpisania dokumentow i odbioru sprzetu podczas wizyty kuriera
i moze zrezygnowac z zawarcia umowy.

Jezeli konsument potrzebuje wigcej czasu na zapoznanie si¢ z doreczonym przez kuriera
projektem umowy, regulaminem i cennikiem powinien o tym poinformowac
kuriera/przedsiebiorce. Niedopuszczalne jest wywieranie nacisku na konsumenta w celu jak
najszybszego podpisania umowy, motywujac to chociazby pospiechem zwiazanym
z koniecznoscia realizacji kolejnych zamowien.

Odbierajac od kuriera przesylke, najlepiej jeszcze przed podpisaniem umowy, nalezy
doktadnie sprawdzi¢, w obecnosci kuriera, czy otrzymany towar jest kompletny, czy nie jest
uszkodzony oraz czy zataczono cata wymagana dokumentacje (np. instrukcje obstugi w jezyku
polskim). W przypadku jakichkolwiek brakéw lub uszkodzen konsument moze odmowié
przyjecia towaru oraz zrezygnowac z zawarcia umowy.

Nalezy pamieta¢, ze w niektorych przypadkach, sprzedawca telefonu moze by¢ inny
przedsiebiorca (np. autoryzowany punkt sprzedazy danej sieci komoérkowej) anizeli operator
telekomunikacyjny, z  ktorym  zawierana jest umowa o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. W takich sytuacjach, strong umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych pozostaje operator (w ktorego imieniu umowe zawart inny
przedsigbiorca), natomiast strona umowy sprzedazy np. telefonu/modemu/notebooka jest
bezposrednio wskazany przedsiebiorca. Sprzedawca jest zawsze podmiot wskazany na
fakturze lub rachunku za sprzet. Prawidlowe ustalenie sprzedawcy towaru jest istotne
z punktu widzenia realizacji praw konsumentow wynikajacych z ustawy o szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

Jezeli kurier dostarczajacy dokumenty umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wraz
z umowa sprzedazy telefonu/modemu/notebooka posiada petnomocnictwo przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego do zawarcia jednej lub obu z ww. uméw oraz podpisuje je w obecnosci
konsumenta, to takie umowy zostana zawarte poza lokalem przedsigbiorstwa. W takim
przypadku konsument zachowuje prawo do odstapienia od obu uméw, w terminie 10 dni od
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ich zawarcia, nawet jezeli Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych rozpoczeto sie przed
uptywem terminu na odstapienie od umowy.

8. Jezeli kurier nie posiada petnomocnictwa, o ktorym mowa w punkcie 7 powyzej, a wiec pefni
funkcje posfanca, to umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub umowa sprzedazy
bedzie zawarta na odlegtos¢. Konsument jest uprawniony do odstapienia od takiej umowy
w terminie 10 dni od daty wydania towaru albo zawarcia umowy o Swiadczenie ustug.
Ponadto, konsument moze wyrazi¢ albo odméwi¢ wyrazenia zgody na rozpoczecie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przed uptywem |0-dniowego terminu na odstapienie
od umowy.

8.1. W przypadku wyrazenia przedmiotowej zgody, przedsiebiorca moze rozpoczac¢ swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych i od tego momentu, tj. od momentu rozpoczecia $wiadczenia
ustug, a nie wyrazenia zgody, konsument traci prawo do odstapienia od umowy, chyba ze
W samej umowie wyraznie zastrzezono, ze rozpoczecie Swiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych nie powoduje utarty prawa odstapienia.
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8.2. W przypadku nieudzielania przez konsumenta zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustug,
ewentualne rozpoczecie s$wiadczenia ustug odbywa sie na ryzyko przedsiebiorcy,
a konsument zachowuje w tej sytuacji prawo odstapienia od umowy. Niemniej jednak nalezy
zaznaczy¢, iz wyrazenie przez konsumenta przedmiotowej zgody juz po rozpoczeciu
swiadczenia ustug powoduje, iz z momentem zgody nastepuje utrata prawa odstapienia.

9. Jezeli pomimo wstepnego ustalenia warunkéw umowy za posrednictwem sklepu
internetowego albo kontaktu z konsultantem do zawarcia umowy (podpisanie dokumentow,
wydanie towaru) dochodzi w siedzibie przedsigbiorcy (salonie sprzedazy, sklepie, itp.), to
konsument nie ma prawa odstapienia od tak zawartej umowy, chyba ze przedsiebiorca
dobrowolnie w umowie zastrzegl na rzecz konsumenta istnienie takiego prawa. W takim
przypadku, terminy i warunki realizacji prawa odstapienia od umowy okresla sama umowa,
a nie przepisy ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow.

10. W przypadku zmiany warunkéw umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dokonanej
na odlegtos¢, konsument posiada prawo odstapienia od tak dokonanych zmian warunkéw
umowy w terminie 10 dni od dnia pisemnego potwierdzenia dokonania zmian, na podstawie
ustawy Prawo telekomunikacyjne. Co do zasady konsument traci przedmiotowe prawo
odstapienia w momencie rozpoczecia $wiadczenia ustug, za zgoda konsumenta, przed
uptywem terminu na odstapienie. W kwestii zgody na rozpoczecie Swiadczenia ustug na
warunkach zmienionych aktualne pozostaja uwagi zawarte w punkcie 8 powyzej.
W  przypadku odstapienia od zmiany warunkdéw umowy nastepuje powrdt do stanu
poprzedniego, co oznacza sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych na warunkach przed
dokonaniem zmian.

I I. Realizujac prawo odstapienia od umowy konsument powinien wysta¢ stosowne oswiadczenie
przed uptywem |0-dniowego terminu od momentu zawarcia umowy (umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa) albo od momentu wydania towaru lub zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug (umowy na odlegtos¢). Konsument powinien niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
czternastu dni liczonych od dnia odstapienia, zwroci¢ zakupiony towar, przy czym nie ma
przeszkéd dla zwrotu towaru jednoczesnie z wysfaniem oswiadczenia o odstapieniu.
Zwracany towar musi znajdowac sie w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
w granicach zwyktego zarzadu. W zwiazku z powyzszym, konsument jest uprawniony np. do
rozpakowania towaru, zdjecia foli zabezpieczajacych i sprawdzenia sprawnosci dziatania
urzadzenia.

Pamieta¢ rowniez nalezy, iz w przypadku dokonania transakcji na odlegtos¢, o ile strony nie
umowia sie inaczej, prawo odstapienia od umowy nie przystuguje konsumentowi m.in.
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w wypadkach dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na nosnikach
programéw komputeréw po usunigciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania
w sposob, ktéry bedzie uniemozliwiat powrét tych towarow do obrotu, a takze swiadczen
o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu lub
Scisle zwiazanych z jego osoba.

Zwracany towar musi by¢é kompletny, a w przypadku wszelkich brakéw konsument musi
liczy¢ sie z wezwaniem przedsigbiorcy do ich uzupetnienia. W przypadku, gdy konsument
uszkodzi zwracany towar, musi liczy¢ sie z mozliwoscia poniesienia odpowiedzialnosci
odszkodowawczej wzgledem przedsiebiorcy.

Wysyhajac towar nalezy — stosownie do jego wilasciwosci — zapakowa¢ go w sposob
zabezpieczajacy przed ewentualnymi uszkodzeniami w transporcie.

12. Dokonujac transakcji za posrednictwem internetu pamieta¢ nalezy, ze konsumentowi —
analogicznie jak w sprzedazy tradycyjnej - przystuguje na podstawie ustawy z dnia 27 lipca
2002 roku o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego prawo do dochodzenia roszczen z tytutu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z
umowa, o czym jednak przedsiebiorca nie ma obowiazku informowac konsumenta. Zgodnie z
przepisami ww. ustawy, sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za niezgodnos¢ towaru
konsumpcyjnego z umowa w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwoch lat od
wydania towaru. Innymi mowiac stowy, konsument ma w tym czasie prawo reklamowac¢ taki
towar z tytulu niezgodnosci z umowa. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci przed
uptywem szesciu miesiecy od wydania towaru, domniemywa sie, Ze przedmiotowa
niezgodnos¢ istniata juz w chwili wydania towaru. Konsument moze zadaé od przedsigbiorcy
doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa przez nieodptatng odprawe albo moze
zada¢ wymiany towaru na nowy. W dalszej kolejnosci, przy wystapieniu przestanek
okreslonych w tej ustawie, konsument moze domaga¢ sie stosownego obnizenia ceny albo
odstapi¢ od umowy. Kwestig niezwykle waina z praktycznego punktu widzenia jest to, ze
konsument traci powyzsze uprawnienia, jesli przed uptywem dwoch miesiecy od stwierdzenia
niezgodnosci towaru z umowa nie zawiadomi o tym przedsiebiorcy.
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Niezaleznie od powyzszych uprawnien, konsument moze reklamowac towar zakupiony w
internecie na podstawie gwarancji przedsiebiorcy (bedacego zwykle producentem towaru) na
warunkach w niej okreslonych, z tym jednak zastrzezeniem, iz udzielenie takiej gwarancji nie
jest obowiazkowe. Gwarant okresla czas trwania gwarancji, terytorialny zasieg ochrony
gwarancyjnej i warunki na jakiej jest ona realizowana Niemniej jednak to do konsumenta
nalezy decyzja, na jakiej podstawie zamierza reklamowac zakupiony towar w wypadku gdy
jego wiasciwosci nie odpowiadaja umowie. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie
wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego z tytutu niezgodnosci towaru z
umowa.

13. W przypadku korzystania z serwisow przedsiebiorcéw Swiadczacych ustugi droga
elektroniczna, zwiazanych z telefonia komoérkowa — sprzedaz m.in. dzwonkow, tapet, gier na
komorki etc. nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na tres¢ informacji handlowych
otrzymywanych od przedsigbiorcy oraz doktadnie zapozna¢ si¢ z regulaminem $wiadczenia
ustug. W pewnych sytuacjach korzystanie z gry na telefon komorkowy, ktorej reklama
wskazuje na jej darmowy charakter (np. znajdujace sie w czasopismach lub internecie reklamy
gier na telefon ,,ZA DARMOQO”), moze sie bowiem wiaza¢ ze znacznymi kosztami. Bezptatnos¢
takich gier polega na tym, ze przedsiebiorca nie pobiera opfaty za samo udostepnienie gry do
pobrania na telefon, ale konsument moze ponies¢ koszty zwiazane z transferem danych
podczas pobierania takiej gry, zgodnie z cennikiem swojego operatora. Co wiecej, mechanizm
gry moze by¢ tak skonstruowany, ze co prawda istnieje mozliwos¢ prowadzenia gry bez
koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow, ale pewne elementy gry moga wymagaé
wysytania wiadomosci SMS na tzw. numery premium (o podwyzszonej opfacie). Nalezy
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zaznaczy¢, iz koszt jednej wystanej wiadomosci premium SMS moze wynosi¢ od kilku do
kilkunastu ztotych, a przy znacznej liczbie wysytanych wiadomosci, koszt zabawy moze
wynies¢ od kilkuset do kilku tysiecy ztotych.

14. W odniesieniu do coraz powszechniejszych konkurséw i loterii, w ktorych udziat bierze sie
poprzez wystanie wiadomosci SMS, réwniez nalezy pamigtac¢ o tym, ze koszt wystania takiego
SMS moze wynosi¢ od kilku do kilkunastu ztotych. Przed przystapieniem do gry nalezy
dokfadnie zapoznaé¢ sie z regulaminem i pamieta¢, ze bez wzgledu na tres¢ informacji
zachecajacych do wziecia udziatu w konkursie albo zabawie, wystanie SMS o przystapieniu do
zabawy nie jest najczesciej rownoznaczne z wygraniem konkursu albo loterii, gdyz ich
wieloetapowa konstrukcja powoduje, iz dotarcie do tzw. finalu wymaga wystania wielu
kolejnych wiadomosci SMS na tzw. numery premium.
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