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I. Ustugi dostawy energii elektrycznej

Ustawa Prawo energetyczne oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy naktadaja na
przedsiebiorstwa energetyczne szereg obowiazkow. Najistotniejszy w tym zakresie jest
obowiazek zawarcia z konsumentem umowy o przytaczenie do sieci oraz umowy o $wiadczenie
ustugi dostarczania energii elektrycznej, jezeli tylko istnieja techniczne i ekonomiczne
warunki przytaczenia do sieci i dostarczania energii. Przez konsumenta nalezy rozumieé
odbiorce w gospodarstwie domowym nabywajacego energie elektryczng w celu niezwigzanym

z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza.

W sSwietle wymienionych wyzej przepisow, przedsiebiorstwa energetyczne prowadzace
dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy i dystrybucji energii elektrycznej podzielono na dwa rodzaje

podmiotow:
- sprzedawce energii elektrycznej (SSD);

- przedsiebiorstwo swiadczace ustugi w zakresie dostarczania energii do odbiorcy koncowego
(OSD).

Z uwagi na ten podziat konsument moze:

1) zawrze¢ umowe o przytaczenie do sieci - z przedsiebiorstwem zajmujacym sie

dostarczaniem energii do odbiorcow koncowych;

2) zawrze¢ jedng umowe taczaca w sobie postanowienia umowy sprzedazy i umowy

swiadczenia ustug dystrybucji energii - tzw. umowe kompleksowa;

3) zgodnie z przyznanym mu prawem wyboru sprzedawcy, wybra¢ najkorzystniejsza ze swego

punktu widzenia oferte sprzedazy energii elektrycznej i zawrzec¢ dwie umowy tj.:
a) umowe sprzedazy energii - ze sprzedawca;

b) umowe o s$wiadczenie ustug dystrybucji - z przedsiebiorstwem zajmujacym sie

dostarczaniem energii do odbiorcow koncowych.
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1. Co powinny zawiera¢ umowy stosowane przez przedsiebiorstwa energetyczne?
Umowa sprzedazy:
* miejsce dostarczania energii do odbiorcy i ilo$¢ energii w podziale na okresy umowne;
= moc umowng oraz warunki wprowadzenia jej zmian;

= cene lub grupe taryfowa stosowane w rozliczeniach i warunki wprowadzania zmian tej

ceny i grupy taryfowej;
* sposob prowadzenia rozliczen;
= wysokos$¢ bonifikaty za niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi odbiorcow;
= odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkow umowy;

= okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania.

Umowa o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji:
= moc umowng i warunki wprowadzenia jej zmian;
= jlos¢ przesytanej energii w podziale na okresy umowne,
= miejsca dostarczania energii do sieci i ich odbioru z sieci;
» standardy jakosciowe;
» warunki zapewnienia niezawodnosci i ciagtosci dostarczania energii;

= stawki optat lub grupe taryfowa stosowane w rozliczeniach oraz warunki wprowadzania

zmian tych stawek i grupy taryfowej;
= sposob prowadzenia rozliczen;

= parametry techniczne energii oraz wysokos¢ bonifikaty za niedotrzymanie tych

parametrow oraz standardow jakosciowych obstugi odbiorcow;

» odpowiedzialnos$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy oraz okres obowiazywania

umowy i warunki jej rozwiagzania;
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= wybranego przez odbiorce sprzedawcy, z ktorym ma zawarta umowe sprzedazy energii

elektrycznej oraz zasady zmiany tego sprzedawcy;
= podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe.

Umowa kompleksowa taczy cechy dwoch wskazanych powyzej umow.

Umowa o przytaczenie do sieci:
= termin realizacji przytaczenia,
= wysokos¢ optaty za przytaczenie,
* miejsce rozgraniczenia wtasnosci sieci przedsiebiorstwa energetycznego i instalacji
podmiotu przytaczonego,
= zakres robot niezbednych przy realizacji przytaczenia,

= wymagania dotyczace lokalizacji uktadu pomiarowo - rozliczeniowego i jego

parametrow,

= warunki udostepnienia przedsiebiorstwu energetycznemu nieruchomosci nalezacej do
podmiotu przytaczanego w celu budowy lub rozbudowy sieci niezbednej do realizacji

przytaczenia,

= przewidywany termin zawarcia umowy, na podstawie ktdérej nastgpi dostarczanie
energii,

» jlos¢ energii przewidziana do odbioru,

= moc przytaczeniowa,

» odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkow umowy, a w szczegoélnosci za

opoznienie terminu realizacji prac w stosunku do ustalonego w umowie,

= okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania.

Wskazane powyzej elementy umow wynikaja z ustawy Prawo energetyczne i sa to
wymogi minimalne. Czes$¢ z nich (w tym m.in. cena, wysokosci bonifikat) wynika z taryfy
zatwierdzanej w drodze decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (URE). Taryfa jest
zbidr cen i stawek optat oraz warunkoéw ich stosowania, wprowadzany jako obowiazujacy do

stosowania przez poszczegolne przedsiebiorstwa energetyczne.
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2. Na co nalezy zwraca¢ szczeg6lnag uwage czytajac umowe?

Konsument powinien otrzyma¢ petng treS¢ wzorca umownego w terminie
umozliwiajacym zapoznanie sie z jego trescia. Umowa powinna by¢ sformutowana
jednoznacznie i w sposdb zrozumiaty, stosownie do wytycznych ujetych w przepisach kodeksu
cywilnego, dotyczacych wzorcow umownych. Postanowienia umowy nie moga budzié
watpliwosci konsumenta. Zapoznajac sie z ich trescia, konsument powinien zwroci¢ uwage,
Czy W zaproponowanej wersji umowy znajduja sie wskazane powyzej elementy oraz czy nie
zamieszczono W niej zapisow znajdujacych sie w rejestrze postanowien wzorcow umow

uznanych za niedozwolone (rejestr dostepny jest na stronie www.uokik.gov.pl).

Przed zawarciem umowy - na wniosek konsumenta - pracownicy przedsiebiorstwa
energetycznego maja obowiazek wyjasni¢ tres¢ umowy takze w czesci dotyczacej praw i

obowigzkow stron swiadczenia.

3. Jakie sa prawa i obowiazki stron umowy ?

W umowach dotyczacych dostarczania energii elektrycznej okresla sie prawa i obowiazki

zarowno przedsiebiorstw energetycznych, jak i konsumentow.
Obowiazki przedsiebiorstwa energetycznego

Na przedsiebiorce energetycznego ustawodawca natozyt obowiazki majace na celu
wzmocnienie pozycji konsumenta. Podstawowym jest zaopatrywanie odbiorcy w energie
elektryczna w sposob ciagty, niezawodny, przy zachowaniu wymagan jakosciowych oraz
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Aby byto to mozliwe, przedsiebiorstwo
energetyczne musi utrzymywac nalezace do niego urzadzenia, instalacje oraz sieci

elektryczne w nalezytym stanie.
Przedsiebiorca zobowiazany jest rowniez do:

e zachowania okreslonych standardow jakosciowych obstugi odbiorcéow oraz parametrow
jakosciowych energii elektrycznej (dostarczany konsumentom prad musi m.in. miec
odpowiednig czestotliwos¢, napiecie okreslonej wielkosci). Za ich niedotrzymanie
przystuguja odbiorcom, na ich wniosek bonifikaty, ktorych wysokos¢ powinna byc

okreslona w taryfie lub umowie;

e umozliwienie konsumentowi sktadania przez cata dobe reklamacji dotyczacych

dostarczania energii elektrycznej z sieci;
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e bezzwtocznego usuwania zaktocen i awarii w dostarczaniu energii elektrycznej,

spowodowanych nieprawidtowa praca sieci;

e udzielania konsumentom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie

wznowienia dostaw energii elektrycznej przerwanych z powodu awarii sieci;

e powiadamiania odbiorcow, z wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu pradu oraz ograniczenia przerw w dostawie energii w wypadku awarii

do niezbednego minimum;

e sprawdzania licznikow przez upowaznionego przedstawiciela przedsiebiorstwa

energetycznego;

e udzielania informacji o zasadach rozliczen oraz aktualnych taryfach obowiazujacych

konsumenta;

e doreczania konsumentom faktur VAT zawierajacych rozliczenie za swiadczone ustugi

oraz pobrang energie elektryczna;

e niezwtocznego przesytania odbiorcy projektow wprowadzenia zmian w zawartej
umowie wraz z pisemna informacja o prawie do wypowiedzenia umowy. Ponadto
zaktad energetyczny powinien powiadomic¢ odbiorce o podwyzce cen lub stawek optat
za dostarczang energie, okreslonych w zatwierdzonych taryfach, w ciaggu jednego

okresu rozliczeniowego od dnia wprowadzenia tej podwyzki.

Obowiazki konsumenta

W zwiazku z tym, ze umowy dostarczania energii elektrycznej maja charakter odptatny,
podstawowym obowigzkiem konsumenta jest terminowe uiszczanie optat za swiadczenie ustugi
dystrybucji oraz za dostarczony prad. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci
konsument ma obowiazek zaptacenia na rzecz przedsiebiorstwa energetycznego odsetek

ustawowych za kazdy dzien opoznienia. Na odbiorcy cigza ponadto nastepujace obowiazki:

e pokrywanie optat za dodatkowe ustugi lub czynnosci wykonywane na jego zlecenie

przez przedsiebiorstwo energetyczne;

e pobieranie mocy i energii elektrycznej zgodnie z warunkami umowy oraz bez

naruszania praw innych osob;
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e umozliwianie upowaznionym przedstawicielom przedsigbiorstwa energetycznego

skontrolowania wskazan licznika poboru energii;

e umozliwianie upowaznionym przedstawicielom przedsiebiorstwa energetycznego
dostepu do urzadzen energetycznych znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie
odbiorcy w celu usuniecia awarii w sieci, kontroli prawidtowosci poboru energii

elektrycznej badz stanu technicznego instalacji elektrycznej;

e niezwtoczne informowanie zaktadu energetycznego o zauwazonych wadach lub
usterkach w funkcjonowaniu licznika poboru energii oraz o innych okolicznosciach
mogacych mie¢ wptyw na niewtasciwe rozliczanie odbiorcy za prad (takie lojalne
zachowanie uchroni odbiorce przed ewentualnymi zarzutami ze strony zaktadu
energetycznego, ze nieprawidtowe wskazania licznika poboru energii nastapity z winy

odbiorcy);

e zgtaszanie kazdorazowej zmiany adresu do korespondencji, najlepiej dokonane na

pismie.
4. Reklamacje i odwotania

Jezeli konsument zostat pozbawiony pradu lub nie zgadza sie z wysokoscig naliczonej mu
optaty za dostarczona energie elektryczna, kwestionujac ilos¢ pobranego pradu, ma mozliwosé¢
ztozenia reklamacji do zaktadu energetycznego. Reklamacje odnoszace sie do przerwy w
dostawie musza by¢ przyjmowane przez cata dobe, a przedsiebiorstwo energetyczne
bezzwtocznie przystepuje do usuwania zaktdécen w dostarczeniu pradu spowodowanych
nieprawidtowa praca sieci. Natomiast reklamacje w sprawie rozliczen powinny byc

rozpatrzone w ciggu 14 dni od dnia ich zgtoszenia lub w innym terminie okreslonym w umowie.

Zgtoszenie reklamacji przez odbiorce nie zwalnia go od obowiazku zaptaty naleznosci za
zuzyta energie elektryczna. Nalezy takze wskazac, iz konsument, ktéremu odmoéwiono -
w jego przekonaniu bez uzasadnienia - zawarcia umowy o przytaczenie do sieci czy
o Swiadczenie ustug dystrybucji energii badz umowy kompleksowej, a takze w przypadku
nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania energii, ma prawo odwotania sie od takiej decyzji
przedsiebiorstwa energetycznego do Prezesa URE. W sytuacji, gdy Prezes URE podtrzyma
decyzje zaktadu energetycznego, odbiorca energii elektrycznej ma mozliwos¢ dochodzenia

swoich praw w drodze postepowania sagdowego. Zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego,



Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

sadem wtasciwym dla spraw odwotan od decyzji Prezesa URE jest Sad Okregowy w Warszawie -

Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (SOKiK).

Pamietac nalezy, ze przedsiebiorstwo energetyczne nie ponosi odpowiedzialnosci za

straty powstate w wyniku przerwania dostaw pradu:
e z powodu sity wyzszej (np. trzesienie ziemi);
e z winy odbiorcy;

e z powodu dziatania osoby trzeciej, za ktora nie ponosi odpowiedzialnosci (np.
nieuczciwy sasiad, chcac podtaczy¢ sie do instalacji elektrycznej odbiorcy, spowodowat

spiecie i przerwe w dostawie pradu dla odbiorcy);

e z powodu planowanych ograniczen lub przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w
granicach okreslonych w obowiazujacych przepisach, w tym zgodnie z regulacjami na

wypadek niedoboru mocy w Krajowym Systemie Energetycznym.
Kwestionowanie wymiaru naliczonej optaty za przytaczenie

Za przytaczenie do sieci przedsiebiorstwo energetyczne pobiera optate ustalong w
umowie o przytaczenie. W stosunku do gospodarstw domowych (tj. odbiorcéw z grupy V),
optate tg ustala sie w oparciu o stawki zawarte w taryfie. Moga one byc¢ kalkulowane w
odniesieniu do wielkosci mocy przytaczeniowej, jednostki dtugosci odcinka sieci stuzacego do

przytaczenia lub rodzaju tego odcinka.

W razie braku zgody konsumenta na zaproponowana przez przedsigebiorce
energetycznego optate przytaczeniowa lub jej wysokos¢, a w konsekwencji odmowe zawarcia

umowy o przytaczenie do sieci, moze on zwrdcic sie do Prezesa URE o rozstrzygniecie sporu.
Kwestionowanie wynikéw pomiaru licznikow

Nalezy pamietaé, iz co do zasady odbiorca odpowiada za stan techniczny i
zabezpieczenie licznikow energii elektrycznej. Pomimo tego nie jest on bezradny w sytuacji,
gdy pomimo dotozenia nalezytej starannosci w zakresie ich utrzymania i ochrony, liczniki
wskazujg zuzycie energii razgco odbiegajace od stanu faktycznego. Konsumentowi przystuguja

bowiem nastepujace uprawnienia:
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A. ma prawo zazadac¢ od przedsiebiorstwa energetycznego sprawdzenia uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego. Przedsiebiorstwo energetyczne, w takim przypadku, ma obowiazek dokonac

takiego sprawdzenia nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia zadania.

B. ma prawo zada¢ laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania licznika. Takie

badanie przeprowadza si¢ w ciaggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania.
Obowiazek pokrycia kosztow badania laboratoryjnego zalezy od jego wynikow :

e gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego, koszty badania obcigzaja odbiorce,
o w przeciwnym wypadku koszty te obcigzaja przedsiebiorstwo energetyczne.

C. w ciagu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, odbiorca moze zleci¢
wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
(licznika), zas przedsiebiorstwo energetyczne ma obowiazek umozliwienia przeprowadzenia
takiej ekspertyzy. Koszty tej ekspertyzy pokrywa odbiorca, jednakze w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wytaczeniem
nielegalnego poboru energii elektrycznej, przedsiebiorstwo energetyczne zwraca koszty
wszystkich ekspertyz, a takze dokonuje korekty naleznosci za dostarczong energie

elektryczna.

Jak mozna reklamowac rozliczenia i kiedy mozna zada¢ bonifikaty?

Odbiorca ma prawo do otrzymania od przedsigbiorstwa energetycznego petnych
wyjasnien odnosnie podstaw naliczenia optat. Przedsiebiorstwo energetyczne, w zakresie
standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw, jest zobowigzane do m.in. nieodptatnego
udzielenia informacji w sprawie zasad rozliczen i aktualnych taryf, oraz rozpatrzenia wniosku
lub reklamacji odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielenia odpowiedzi, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji, chyba ze w umowie
zawartej miedzy stronami okreslono inny. W przypadku niedotrzymania przez
przedsiebiorstwo energetyczne standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw i parametréow
jakosciowych energii elektrycznej odbiorcom - na ich wniosek - przystuguja bonifikaty w
wysokosci okreslonej w taryfie lub umowie. Przedsiebiorstwo energetyczne rozpatruje wniosek

o bonifikate w terminie 30 dni, liczac od dnia jego ztozenia.
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Whiosek mozna ztozy¢ w biurze obstugi klienta przedsiebiorstwa energetycznego (BOK)

osobiscie lub telefonicznie. Mozna rowniez przesta¢ pocztg (w tym elektroniczng) na adres

przedsiebiorstwa energetycznego, z ktorym odbiorca ma podpisana umowe.

5. Wstrzymanie dostawy energii elektrycznej

Prawo zezwala przedsiebiorstwu energetycznemu na odciecie dostawy pradu w scisle

okreslonych przypadkach:

1. Odbiorca zwleka z zaptata naleznosci za pobrang energie albo Swiadczone ustugi co
najmniej miesiagc po uptywie terminu ptatnosci, mimo iz uprzednio zostat powiadomiony przez
zaktad energetyczny na piSmie o zamiarze wypowiedzenia umowy i zostat mu wyznaczony

dodatkowy dwutygodniowy termin do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci;

2. W razie braku zgody odbiorcy na zainstalowanie przez przedsiebiorstwo energetyczne
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego stuzacego do rozliczen za dostarczana

energie elektryczna;

3. Dostawca ma prawo wstrzymaé dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku

przeprowadzonej kontroli stwierdzono:
a) nielegalny pobodr pradu (np. odbiorca sam podtaczyt sie do instalacji sasiada);

b) odbiorca posiada instalacje stwarzajaca bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo

srodowiska (np. wystepuja spiecia przepiecia, przewody elektryczne sa zle izolowane).

Przedsiebiorstwo energetyczne musi bezzwtocznie wznowi¢ dostarczanie energii
elektrycznej, jezeli ustang przyczyny, ktore uzasadniaty wstrzymanie dostaw pradu. Jednak
koszt przerwania i wznowienia dostaw energii elektrycznej w takich sytuacjach pokrywa co do
zasady odbiorca. Podkreslic nalezy, ze dostawca energii nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane wstrzymaniem swiadczenia ustug dystrybucji pradu, jezeli przerwa ta

nastapita z jednego z ww. powodow.

6. Warunki rozwigzania umowy

Umowa dostarczania energii elektrycznej moze zostac rozwigzana przez konsumenta bez
ponoszenia dodatkowych kosztow, poprzez ztozenie do przedsiebiorstwa energetycznego

pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy. Ulega ona rozwigzaniu z ostatnim dniem
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terminu wypowiedzenia okreslonego w umowie lub ustalonego w drodze porozumienia miedzy

stronami.

Z kolei prawo przedsiebiorstwa energetycznego do rozwigzania umowy jest ograniczone
Z uwagi na cigzacy na nim obowiazek dostarczania energii. Ustawa Prawo energetyczne
przewiduje uprawnienie przedsiebiorstwa energetycznego do rozwigzania umowy w razie
braku zgody odbiorcy na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Licznik przedptatowy przedsiebiorstwo moze zainstalowac, jezeli odbiorca:

e co najmniej dwukrotnie w ciagu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptata za pobrang

energie elektryczna albo $wiadczone ustugi przez okres co najmniej jednego miesiaca;

e nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktorego jest

dostarczana energia elektryczna;

e uzytkuje nieruchomosc¢, obiekt lub lokal w sposob uniemozliwiajacy cykliczne

sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

7. Jak zmieni¢ sprzedawce energii elektrycznej?

Konsument moze kupowac energie na rynku regulowanym, czyli od spotki wydzielonej z
lokalnego zaktadu energetycznego lub skorzysta¢ z atrakcyjniejszej oferty innych firm,
zajmujacych sie sprzedaza energii. Pewna trudnos¢ w skorzystaniu z prawa do zmiany
sprzedawcy energii elektrycznej powoduje fakt, iz nie ma jednolitych zasad tej procedury,
obowiazujacych w catym kraju. Kazdy sprzedawca ma nieco inne zasady zawierania i
rozwigzywania umow, co powoduje, ze rowniez czas zmiany sprzedawcy jest zréznicowany.
Dlatego przed zmiang umowy odbiorca powinien zapoznac sie z zasadami, jakimi kieruje sie
jego dotychczasowy sprzedawca. Mozna wyrdzni¢ nastepujace etapy czynnosci, ktore powinny

zostac podjete w zwiazku ze zmiang sprzedawcy przez odbiorce energii :
e zawarcie umowy sprzedazy z nowym sprzedawca;
e wypowiedzenie umowy sprzedazy dotychczasowemu sprzedawcy;
e zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji;

e poinformowanie operatora systemu dystrybucyjnego o zawarciu nowej umowy

sprzedazy;

e dostosowanie uktadéw pomiarowo - rozliczeniowych (licznikow);
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. odczyt licznika i rozliczenie koncowe ze ,,starym” sprzedawca.

Szczegotowe informacje na temat zmiany sprzedawcy dostepne sa na stronie

internetowej Urzedu Regulacji Energetyki pod adresem www.maszwybor.ure.gov.pl gdzie

udostepniony zostat serwis internetowy w catosci poswiecony temu zagadnieniu.
8. Do kogo zwrdcic¢ sie o pomoc w razie sporu z przedsiebiorstwem energetycznym?

Rzecznicy konsumentow

W sytuacji, gdy mamy ktopot z przedsiebiorstwem energetycznym nalezy zwrocic¢ sie do
wtasciwego miejscowo miejskiego badz powiatowego rzecznika konsumentéw do zadan
ktorego nalezy m.in. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentéw. W razie potrzeby rzecznik moze rowniez
wystapic w naszej sprawie do przedsiebiorstwa energetycznego. Informacji o siedzibie
rzecznika konsumentow nalezy poszukac¢ w najblizszym starostwie powiatowym miescie, lub w

urzedzie miasta.

Adresy i telefony wszystkich rzecznikow, a takze szczegotowe informacje mozna znalez¢

na stronie www.uokik.gov.pl/rzecznicy konsumentow.php

Federacja Konsumentow

W razie problemow z przedsiebiorstwem energetycznym mozemy sie takze zwrocié -
osobiscie lub telefonicznie - do jednego z klubow Federacji, ktore znajduja sie w 48 miastach
na terenie catej Polski. Jezeli nasza sprawa jest bardziej skomplikowana i nie wystarczy ustna
porada, prawnicy Federacji moga podja¢ bezposrednig interwencje - np. zwrdci¢ sie do
przedsiebiorcy i wykaza¢ mu, ze postapit nieprawidtowo. Adresy i telefony wszystkich biur

Federacji, a takze szczegdtowe informacje mozna znalez¢ na stronie www.federacja-

konsumentow.org.pl

Ponadto funkcjonuje infolinia finansowana z budzetu UOKiK prowadzona przez Federacje

Konsumentow:

telefon: 800 007 707, e-mail: porady_prawne@federacja-konsumentow.org.pl
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Punkt Informacyjny dla Odbiorcéw Paliw i Energii

W sytuacji spornej z przedsiebiorstwem energetycznym mozemy zgtosi¢ sie do Punktu
Informacyjnego dla Odbiorcow Paliw i Energii, ktory dziata przy Urzedzie Regulacji Energetyki.
Do jego zadan nalezy m.in. prowadzenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych adresowanych
do odbiorcéw energii i paliw gazowych, w tym udzielanie informacji przez kompleksowy punkt

informacyjny.

Adres: ul. Chtodna 64, 00-872 Warszawa, tel.: 22 244 26 36, faks: 22 378 11 54

e-mail: dks@ure.gov.pl

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.ure.gov.pl

Urzad Regulacji Energetyki (URE)

Prezes URE jest centralnym organem administracji rzadowej powotanym na mocy ustawy
Prawo energetyczne, do realizacji szeregu zadan z zakresu sektora energetycznego. Wsrod
nich znajduje sie takze m.in. rozstrzyganie sporéow w zakresie odmowy zawarcia umowy o
przytaczenie do sieci, umowy sprzedazy, umowy o Swiadczenie ustug przesytania lub
dystrybucji paliw lub energii, oraz umowy kompleksowej, a takze w przypadku

nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania paliw gazowych lub energii.

Adresy i telefony do centrali urzedu i wszystkich oddziatéow terenowych (OT URE), a

takze szczegotowe informacje mozna znalez¢ na stronie www.ure.gov.pl.
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