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Wspotczesni konsumenci zawierajg z firmami wiele uméw — opiewajacych na wysokie kwoty
i wiazacych obydwie strony na dtuzszy czas oraz drobnych, dotyczacych codziennych zyciowych
spraw. Czesto przy tym odbywa sie to za pomoca gotowych wzorcow umownych — z gory ustalonych
przez przedsiebiorce ogdélnych warunkoéw kontraktu czy regulaminu. W ten sposob zawiazywane
sg umowy np. z dostawca gazu lub energii elektrycznej, operatorem telefonicznym, bankiem czy
kinem, pralnia lub przewoznikiem.

Ze wzgledu na rosnaca skale obrotu konsumenckiego postugiwanie sie wzorcami stanowi
niewatpliwie transakcyjne utatwienie, moze jednak powodowac réwniez pewne niepozadane
efekty. Jednym z nich jest ryzyko, ze przedsiebiorca, wykorzystujac swoja silniejsza pozycje,
narzuci w umowie postanowienia, ktore nie beda korzystne dla konsumenta. W zwiazku z tym
istnieja szczegblne przepisy w tym zakresie — konsument ma prawnie zagwarantowana ochrone
przed krzywdzacym dziataniem takich klauzul.

Celem publikacji jest przyblizenie pojecia wzorcdw umownych, ze szczegolnym akcentem na
zagadnienie postanowien niedozwolonych, inaczej abuzywnych. Sa to klauzule, ktore ksztattuja
prawa i obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami i razaco naruszajacy
jego interesy. Za ilustracje niech postuza fragmenty umowy, ktore np. wytaczaja odpowiedzialnosc
przedsiebiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania lub stawiaja jako
warunek odstapienia od umowy zaptacenie kary.

Trzeba podkresli¢, ze w tej kategorii nie mieszcza sie klauzule obejmujace gtéwne swiadczenia
stron — na przyktad cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposob niebudzacy
watpliwosci.

Postanowienia niedozwolone nie sa prawnie wiazace dla konsumenta. Dlatego warto wiedzie¢,
jak je rozpoznaé. Stuzy temu nie tylko podana definicja czy szeroko opisane kryteria uznawania
ich szkodliwosci, lecz takze jawny rejestr klauzul niedozwolonych, udostepniony na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl. Jest to wazne
i przydatne narzedzie — zbidr postanowien uznanych przez Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
za niedozwolone. Od momentu wpisania klauzuli do rejestru jej stosowanie jest zakazane.

Obok prowadzenia rejestru Urzad przeprowadza regularne kontrole wzorcow stosowanych
w umowach z konsumentami przez przedsiebiorcow dziatajacych w réznych branzach. W ich
nastepstwie skierowano szereg pozwow do sadu o uznanie klauzuli za abuzywna oraz wydano
wiele decyzji zakazujacych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, do ktérych
zalicza sie m.in. stosowanie przez przedsiebiorcow postanowien wpisanych do rejestru.

Warto pamietaé, ze konsument ma réwniez mozliwo$¢ samodzielnego dziatania i domagania
sie respektowania swoich praw przez przedsiebiorce. Instrumenty, ktére ma do dyspozycji,
to spokojne i uwazne zapoznanie sie z proponowanymi warunkami umowy, w przypadku zas
dostrzezenia niedozwolonego zapisu — zmiana kontrahenta, negocjacje czy wreszcie zwrocenie
sie o rozstrzygniecie ewentualnego sporu z przedsiebiorca do sadu powszechnego.

W ostatnim rozdziale, jako poznawcze zobrazowanie zastosowania omoéwionych przepisow
dotyczacych postanowien niedozwolonych, zawarto przyktady wyrokow Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, wzbogacone o wyjasnienia poszczegolnych werdyktow.

Niniejsza publikacja powstata gtownie z mysla o konsumentach. By¢ moze jednak siegna po nia
réwniez przedsiebiorcy, dla ktorych powazanie praw klientow jest nie tylko formalnym wymogiem,
z ktorego musza sie wywigzywac, lecz takze moze byc nieodtacznym elementem zasad fair play,
ktorymi chca sie postugiwaé w swej biznesowej dziatalnosci.
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1.1. Definicja wzorca umownego

Wzorzec umowny jest projektem umowy lub jej czesci, przygotowanym z gory przez przedsiebiorce
w celu zawierania transakcji o podobnym charakterze z wieksza liczba konsumentow. Najczesciej
stosowany jest przez banki, operatoréw telefonicznych, deweloperéw, zaktady ubezpieczen,
biura podrézy, dostawcow gazu i energii elektrycznej itp.

Wzorcami umownymi sg np. ogdlne warunki umowy, wzér umowy, regulamin, formularz umowy
czy tez taryfa. Dla oceny charakteru wzorca nie ma jednak znaczenia nadana mu nazwa. Istotny
jest natomiast sposob, w jaki ustala sie w tym przypadku przyszte relacje prawne kontrahentow
— odgorny i jednostronny.

Trzebazaznaczyc¢, Ze w pojeciu wzorca umownego nie mieszcza sie postanowieniaindywidualizujace
lub precyzujace podmioty czy przedmiot kontraktu.

Umowy zawierane z uzyciem wzorcoéw zwane sa rowniez umowami adhezyjnymi, czyli takimi, ktore
zawiera sie przez przystapienie do nich. Brak lub znacznie ograniczone mozliwosci negocjowania
warunkow umowy powoduja, ze konsument staje na ogo6t przed wyborem zaakceptowania
postanowien i podjecia wspotpracy z przedsiebiorca badz odrzucenia oferty i rezygnacji z podjecia
wspotpracy na warunkach przedsiebiorcy.

Wzorzec umowny to warunki umowy, regulamin, wzér umowy, formularz umowy, ktory:

przygotowany jest przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy z konsumentem,
stanowi zbior gotowych postanowien umowy obejmujqcych powtarzalne stany faktyczne,
okresla w jednolity sposob tres¢ zawieranych w przysztosci umow z danymi klientami,
nie zawiera danych indywidualizujqcych podmioty ani przedmiot kontraktu,

stuzy do zawarcia umowy przez przystgpienie.

Niejednokrotnie przedsiebiorca zleca stworzenie projektu umowy innemu podmiotowi, majacemu
wiedze i doswiadczenie — na przyktad kancelarii prawnej. Nie zwalnia go to jednak od petnej
odpowiedzialnosci za tres¢ powstatych postanowien.

Przedsiebiorca postugujqcy sie wzorcem ponosi catkowitq odpowiedzialnosc za jego tresc.

1.2. Fundamenty prawne wzorca umownego — zasada swobody umoéw

Mozliwosc tworzenia tylko przez jedna strone tresci umowy wynika z zasady swobody umow’,
ktora stanowi istotny element zasady wolnosci gospodarczej?. Pozwala to kontrahentom dowolnie
decydowac o zwiazaniu sie postanowieniami umowy, ksztattowac tresc tej umowy i dobiera¢ druga

1 Art. 353[1] k.c. ,,Strony zawierajace umowe moga utozy¢ stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby
jego tresc lub cel nie sprzeciwiaty sie wtasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspoétzycia
spotecznego”.

2 Art. 22 Konstytucji RP; zob. wyrok SN z dnia 4 pazdziernika 2006 r., Il CSK 117/2006.
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strone kontraktu. Nie zmienia to jednak faktu, ze postugiwanie sie wzorcami uméw prowadzi do
rzeczywistego ograniczania zastosowania tej zasady, m.in. przez narzucenie przez jedna ze stron
tresci postanowien umowy.

Stosowanie wzorcow umownych wynika z zasady swobody umaéw.

1.3. Klauzule oraz inne elementy tresci wzorca umownego

Klauzule — inaczej postanowienia — oznaczaja pewne reguty postepowania okreslajace zachowania
przedsiebiorcy i konsumenta w ramach zawartej umowy. Maja forme punktow, paragrafow, zdan
badz czesci zdan.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze w umowach czesto znajduja sie pozornie mato wazne sformutowania,
ale czasami odgrywajace niebagatelna lub wrecz fundamentalna role. Dotyczy to zwtaszcza takich
fragmentow, jak: okreslenie miejsca i czasu zawarcia umowy, reprezentacji stron, definicji pojec
w tzw. stowniczku. Duze znaczenie dla wykonywania umowy moze miec takze niepozorny zwrot
,0g0lne warunki umoéw stanowia integralng czes¢ umowy”.

Terminy ,,klauzula” czy ,,postanowienie” stosowane sq zamiennie dla okreslenia pewnej czesci
tekstu umowy, ktory jest zdefiniowaniem konkretnych zachowan kontrahentow.

1.4. Reguty pozaumowne

Do postanowien umownych zalicza sie rowniez niezawarte bezposrednio w umowie, ale istotne
reguty, wynikajace z ogélnych przepisow, zasad wspotzycia spotecznego i obowigzujacych norm
prawnych. Te regulacje i zasady w rownie istotny sposob wptywaja na tres¢ praw i obowigzkéw
przedsiebiorcy i konsumenta, co konkretne klauzule umowy, np. prawo cywilne okresla
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy za nienalezycie wykonana umowe.

Rzeczywiste skutki danego postanowienia umownego zalezq od zwigzanych z nim zasad
ustawowych i zwyczajoéw panujqcych w danej dziedzinie biznesu.

1.5. Korzysci wynikajace z funkcjonowania wzorcéw umownych

Wydaje sie wrecz niemozliwe, aby obecnie kazda z zawieranych umoéw, dotyczaca powszechnie
$wiadczonych ustug lub wytwarzanych towaréw dla wielu odbiorcow, mogta by¢ przedmiotem
szczegbdtowych negocjacji i drobiazgowych ustalen z poszczegélnymi kontrahentami. Ogromna
skala rozwoju rynku handlu i ustug w sposéb naturalny prowadzi do zwiekszania liczby transakcji
zawieranych za pomoca wzorcow umownych. Stosowanie ich jest duzym uproszczeniem
— oszczednoscia czasu, pieniedzy zaréwno przedsiebiorcow, jak i konsumentow. Obok korzysci
organizacyjnych i ekonomicznych pojawiaja sie inne dobrodziejstwa tej sytuacji. Wzorce to
réwniez np. standaryzacja zasad postepowania obu stron, stanowiaca gwarancje okreslonych
zachowan i zwiekszajaca bezpieczenstwo realizacji zawieranych kontraktow.
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Stosowanie przez przedsiebiorcow wzorcow umownych to naturalna konsekwencja rozwoju
gospodarczego oraz transakcyjne korzysci dla przedsiebiorcow i konsumentow.

1.6. Zagrozenia dla konsumenta zwigzane ze stosowaniem wzorcow umownych

Uzywanie wzorow umow moze jednak takze nies¢ rezultaty niepomyslne dla konsumenta.
W wyniku wczesniejszego, jednostronnego i odgdrnego ustalenia przez przedsiebiorce warunkow
wspotpracy jest ryzyko, ze dojdzie do:

1.7. Wptyw konsumenta na tresé¢ wzorca

Wzorce umowne narzucaja z gory okreslony model prawnych relacji pomiedzy stronami, niemniej
nie sa przepisami prawa (Konstytucja RP z 1997 r. art. 87). Konsument, tak jak kazdy kontrahent
umowy, moze ksztattowac tres¢ wzorcow wedle swoich wymagan — wzorce sa bowiem elementem
wolnej wymiany rynkowej i ich zakres winien by¢ wypadkowa potrzeb uczestnikow tej wymiany.

Konsument moze ksztattowac tres¢ wzorca przez negocjowanie jego tresci z przedsiebiorcq.

Przeformutowanie konkretnych postanowien umowy wedtug sugestii konsumenta nie niweczy
charakteru umowy jako zawartej z uzyciem wzorcad. Nie zmienia tego takze sytuacja, gdy
postuzono sie wzorcem do tworzenia i zawierania umowy, choc ostatecznie nie stat sie on jej
czescia sktadowa?.

Fakt, Zze dane postanowienie zostato indywidualnie wynegocjowane, nie wptywa na to,
Ze pozostate klauzule stanowig element wzorca.

3 Wyrok SOKiK z dnia 22 lipca 2009 r., sygn. akt XVII AmA 122/08.
4 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 9 kwietnia 2010 r., sygn. akt VI ACa 1262/09.
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Tres¢ wzorca umowy moze trwale uksztattowac stosunki handlowe pomiedzy kontrahentami,
dlatego warto wiedzie¢, kiedy jego postanowienia zaczynaja mie¢ wptyw na tresc¢ zawartej przez
konsumenta umowy.

2.1. Doreczenie wzorca umowy przed zawarciem umowy

Wzorzec umowy moze stanowi¢ o prawach i obowiazkach konsumenta, jesli faktycznie
zostanie mu doreczony przed zawarciem umowy z przedsigebiorca (art. 384 k.c.). Samo ustne
poinformowanie o tresci postanowien zawartych we wzorcu czy tez przedstawienie jego skrotowej
wersji z najwazniejszymi informacjami nie jest wystarczajace. Wzorzec powinien by¢ czytelny,
umozliwiajacy tatwe zapoznanie sie z jego trescia. Jesli znajduja sie w nim odwotania do
postanowien zawartych w innych regulaminach, to te dodatkowe zapisy przedsiebiorca rowniez
jest zobowiazany dostarczyc.

Przedsiebiorca musi doreczyc¢ konsumentowi tres¢ proponowanego wzorcai wszelkie uzupetniajgce
regulaminy, do ktérych wzorzec sie odnosi.

Istotne jest takze, aby konsument byt Swiadomy, ze doreczone wzory umow dotycza zawieranego
kontraktu. Nie jest dopuszczalne np. doreczanie kilku regulaminéw, z ktorych kazdy moze
stanowic¢ podstawe zawartej umowy, a strona nie zostanie powiadomiona, ktory z nich bedzie
ostatecznie czescia umowy.

Doreczenie wzorca przed zawarciem umowy ma zagwarantowac odpowiedni czas i mozliwosc¢
zapoznania sie z tresciag propozycji przedsiebiorcy i by¢ rzetelna podstawa do podjecia swiadomej
decyzji.

Konsument zawrze umowe na podstawie wzorca, jesli jego tres¢ zostanie mu doreczona przed
zawarciem umowy,.

2.2. Udostepnienie elektronicznej wersji wzorca umownego

Jezeli jedna ze stron postuguje sie wzorcem umowy w postaci elektronicznej, powinna go
udostepnic¢ w takiej wersji (np. na ptycie CD, na przenosnej pamieci), z mozliwoscia zwyktego
i tatwego przechowywania i odtwarzania.

Przestanie wzorca umowy na ptycie CD spetnia wymogi udostepnienia go przed zawarciem umowy,
by zapoznac sie z jego tresciq.
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2.3. Umieszczenie regulaminu w miejscu ogélnie dostepnym — umowy zawierane
w drobnych, biezacych sprawach zycia codziennego

Tresc¢ wzorca moze byc réwniez umieszczona w miejscu ogolnie dostepnym, np. lokalu, w ktérym
przedsiebiorca prowadzi swoja dziatalnos¢. Dotyczy to umow zawieranych powszechnie, czesto o
niewielkiej wartosci w biezacych sprawach zycia codziennego. Przyktadem niech bedzie regulamin
umieszczony w pralni, kinie czy tez zasady przewozu, udostepnione w s$rodkach transportu
miejskiego.

Taka forma zapoznania sie z trescia wzorca moze nastapi¢, gdy jest zwyczajowo przyjete
postugiwanie sie nim w danej branzy.

Konsument moze zawrze¢ umowe na podstawie niedoreczonego mu wzorca, jesli rownoczesnie:

1. umowa nalezy do powszechnie zawieranych w drobnych, biezqcych sprawach zycia
codziennego,

2. postugiwanie sie wzorcem nalezy do zwyczajow przyjetych wsrdd przedsiebiorcow,
konsument mdgt z tatwoscig dowiedziec sie o tresci wzorca, np. odwiedzajqc siedzibe firmy
i korzystajqc z udostepnionego tam publicznie regulaminu.

2.4. Dostarczenie modyfikacji wzorca umownego — umowy dtugoterminowe

Jesli dochodzi do propozycji zmiany warunkow umowy zawartej na dtuzszy czas — okreslony
lub nieokreslony — to obowiazkiem przedsiebiorcy jest dostarczenie nowego wzorca umowy,
uwzgledniajacego wprowadzone zapisy.

Czesto dotyczy to umow, ktorych trescia sa ustugi optacane miesiecznie przez konsumenta
przez caty okres obowiazywania wspotpracy, np. umowy ubezpieczenia, o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

1. Mozna zmienic¢ tres¢ umowy lub wzorca umownego w czasie dtugoterminowych kontraktow.
2. Nowy wzorzec nalezy dostarczy¢ drugiej stronie umowy,.

Jesli konsument nie godzi sie na zmienione zapisy umowy, moze zrezygnowac z kontraktu
w najblizszym terminie wypowiedzenia. Z uptywem terminu wypowiedzenia zmieniony wzorzec
umowy zaczyna obowiazywac i jest wiazacy dla konsumenta.
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3.1. Definicja klauzuli niedozwolonej

Niedozwolone postanowienie to zapis umowy zawieranej z konsumentem, nieuzgodniony z nim
indywidualnie, ktory ksztattuje jego prawa i obowiazki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami,
razaco naruszajac jego interesy. Nazywane jest tez klauzula nieuczciwa, niegodziwa, niedogodna
lub abuzywna. Ostatni termin wywodzi sie od angielskiego stowa abuse, ktore znaczy obrazac,
naruszac, naduzywac. Wszystkie te nazwy maja uwidoczni¢ charakter postanowienia, ktore przez
swoja tres¢ wywiera szkodliwy wptyw na pozycje konsumenta.

3.2. Klauzule niedozwolone — ochrona prawna konsumenta

Istnieja szczegodlne regulacje prawne chronigce konsumenta — stabszego uczestnika transakcji
— przed stosowaniem postanowien niedozwolonych przez przedsiebiorce, silniejszego,
profesjonalnie dziatajacego podmiotu. Stanowig o tym art. 385[1]-385[3] Kodeksu cywilnego.

Art. 385[1]-385[3] k.c. zawierajq regulacje chronigce konsumentéow przed niedozwolonymi
postanowieniami umownymi.

3.3. Niedozwolone postanowienie — definicja w Kodeksie cywilnym

Definicja postanowienia niedozwolonego zawarta jest w art. 385[1] Kodeksu cywilnego. Zgodnie
Z tym przepisem, aby uznac¢ abuzywny charakter klauzuli, nalezy jednoczesnie stwierdzi¢, ze
postanowienie:

Nie mozna jednak uznac postanowienia za niedozwolone nawet przy zajsciu wszystkich powyzszych
warunkow, jesli zapis okresla gtowne $wiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, oraz
jesli zostat sformutowany w sposob jednoznaczny.

Stwierdzenie niedozwolonego charakteru zapisu umowy nie moze dotyczy¢ gtéwnych swiadczen
stron, np. ceny lub wynagrodzenia, zdefiniowanych w sposéb niebudzqgcy watpliwosci.

O niedozwolonym charakterze postanowienia mozna mowi¢ w przypadku umow zawartych
z uzyciem jednego lub paru wzorcow, bez znaczenia jest przy tym, czy narzucone regulacje
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objety cata umowe, czy tylko jej czes¢. Postanowienie abuzywne spotyka sie rowniez w zwyktych
umowach, niezawartych za pomoca wzorca.

Niedozwolone postanowienie moze wystagpic¢ zarowno w zwyktej umowie, jak i w umowie opartej
na wzorcu.

Nalezy pamietac, ze w tresci konsumenckiej umowy zawartej z uzyciem wzorca, poza postanowieniami
przejetymi z tego wzorca, znalez¢ sie moga takze postanowienia uzgodnione indywidualnie.
Za takie uwaza sie klauzule, na ktorych tres¢ konsument miat rzeczywisty wptyw przez uzgadnianie
ich tresci w drodze negocjacji. Takie postanowienia nie beda mogty by¢ uznane za niedozwolone.

Niedozwolone postanowienie umowne to takie, ktore jednoczesnie:

dotyczy umowy zawartej z konsumentem,

zostato narzucone przez przedsiebiorce — konsument nie miat na jego tres¢ rzeczywistego
wptywu,

narusza réwnowage kontraktowq stron umowy w sposob razqcy,

nie dotyczy jednoznacznie sformutowanych gtéownych swiadczen stron umowy.

3.4. Niezbedne przestanki do stwierdzenia abuzywnosci klauzuli

Ocena abuzywnosci danego zapisu odbywa sie pod katem wystapienia wszystkich okolicznosci
z art. 385[1] Kodeksu cywilnego.

3.4.1. Wystepowanie klauzuli w umowie zawartej z konsumentem

Klauzula niedozwolona dotyczy umowy konsumenckiej. Jest ona zawierana pomiedzy konsumentem
(osoba fizyczna), w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa, a przedsiebiorca — osoba prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa,
w ramach ktoérej miesci sie przedmiot tej umowy.

Definicje konsumenta zawiera art. 22[1] k.c. Zgodnie z jego brzmieniem za konsumenta uwaza
sie osobe fizyczng dokonujqcq czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciq
gospodarczqg lub zawodowq.

Nie mozna zaliczy¢ do konsumentdw osob prawnych oraz jednostek organizacyjnych niebedacych
osobami prawnymi, ktorym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna. Osoba fizyczna, prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, moze zosta¢ uznana za konsumenta na gruncie konkretnej
umowy, jezeli dokonywana przez nig czynnos¢ prawna nie dotyczy bezposrednio jej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, np. jesli radca prawny kupuje komputer do kancelarii, to nie jest
konsumentem, ale jest nim, jesli nabywa go dla dzieci do swojego domu.

3.4.2. Klauzule narzucone

Postanowienie umowne jest uzgodnione indywidualnie, gdy konsument miat rzeczywisty wptyw na
jego tres¢ przez np. negocjacje, w ktorych wyniku przedsiebiorca zaakceptowat modyfikacje zapisu
badz przyjat nowa propozycje konsumenta. Kazda inna klauzula bedzie uznana za narzucona.
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Nie wystarczy jednak samo wykazanie, ze postanowienie byto objete negocjacjami miedzy
stronami. Konieczne jest odwotanie sie do ich przebiegu i finalnego rezultatu. Samo
formalne przeprowadzenie np. rozmow, nie stanowi o rzeczywistej mozliwosci konsumenta
wspotksztattowania tresci kontraktu. Jesli konsument chce zmiany, to w wyniku negocjacji musi
dojsc¢ do modyfikacji tresci klauzuli.

Negocjacje nad tresciq postanowien muszq byC rzeczywiste, tzn. przynoszqce konkretng
zmiane.

Sad w wyroku® stwierdzit, ze postanowienie zawarte we wzorcu umowy kredytu hipotecznego,
przyznajace konsumentowi mozliwos¢ negocjowania zmiany warunkéow umowy, nie stanowi
dostatecznego zabezpieczenia interesow konsumenta. ,,Wptyw konsumenta na tres¢ postanowien
wzorca, zgodnie z przyznanym mu uprawnieniem jest jedynie teoretyczny, w zwiazku z czym
nie jest on »wptywem rzeczywistym«. (...) »Wptyw rzeczywisty« oznacza bowiem, ze konsument
ma miec zapewnione nie tylko uprawnienie do decydowania o tresci postanowienia, ale przede
wszystkim faktyczne i obiektywne mozliwosci realizacji tego uprawnienia”.

Z takiego postanowienia umowy wynika, ze przedsiebiorca nie jest zobowiazany do wprowadzenia
zmian, o ktore konsument moze prosic, ani do prowadzenia dalszych rozmow na ten temat. Zapis
klauzuli ,,daje konsumentowi jedynie mozliwos¢ wnioskowania o zmiane tresci jednego lub kilku
elementéow umowy, ktéry to wniosek moze zostac¢ przez pozwanego uwzgledniony badz nie”. Jak
wskazuje dalej sad, ,,indywidualne uzgodnienie postanowienia nie moze sie ogranicza¢ wytacznie
do zapoznania konsumenta z trescig wzorca. Okolicznos¢, ze konsument znat tres¢ danego
postanowienia i rozumiat je, nie przesadza o tym, ze zostato ono z nim indywidualnie uzgodnione.
Za indywidualnie uzgodnione nalezy bowiem uznac tylko takie klauzule umowne, na ktorych tresc
istotnie mdgt on wptyna¢. Chodzi zatem o postanowienia rzeczywiscie negocjowane przez strony
np. poprzez rozwazenie alternatywnych propozycji czy dokonywanie wzajemnych ustepstw badz
tez o klauzule wtaczone do umowy wskutek propozycji zgtoszonej przez konsumenta”.

1. Konsument ma mie¢ zapewniong nie tylko mozliwos¢ decydowania o tresci postanowienia,
lecz takze faktyczne i obiektywne szanse realizacji tego uprawnienia, aby mozliwe byto uznanie
postanowienia za indywidualnie uzgodnione.

2. Umieszczenie we wzorcu postanowienia przyznajqcego konsumentowi mozliwos¢ modyfikacji
umowy nie bedzie podstawq do przyjecia, ze umowa byta indywidualnie negocjowana.

Najczesciej spotyka sie narzucone klauzule w umowach zawieranych za pomoca wzorca umowy
— na tym polega zreszta jego istota. Bez znaczenia pozostaje stosowanie wzorca wobec innych
podmiotow — kryterium istotnym jest tu bowiem mozliwos¢ oddziatywania na tres¢ umowy
czy wzorca. Narzucone sg rowniez postanowienia wzorca, z ktorymi konsument ma mozliwosc
zapoznania sie przed zawarciem umowy, rozumie ich tresc¢ i ma swiadomosé, ze sg sporzadzone
bez uprzednich negocjacji. W takiej sytuacji przedsiebiorca bedzie musiat dotozy¢ staran, by
ewentualnie udowodnié, ze byty one uzgodnione indywidualnie.

5 Wyrok SOKiK z dnia 16 sierpnia 2010 r., sygn. akt XVIl AmC 727/09, numer wpisu: 2060.
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1. Narzucone mogq by¢ nawet postanowienia, z ktorymi konsument miat mozliwos¢ wczesniej
sie zapoznac.

2. Zastosowanie przez przedsiebiorce wzorca umownego powoduje, zZe to on bedzie musiat
udowodnic, ze dane postanowienie zostato uzgodnione indywidualnie.

Obowiazek udowodnienia, ze postanowienie zostato uzgodnione indywidualnie, spoczywa na tym,
kto sie na to powotuje. W praktyce beda to przedsiebiorcy, ktorym bedzie zalezato, aby konsumenta
w dalszym ciggu obowiazywaty zapisy konkretnego postanowienia. W takim przypadku powinni
wykazaé, ze okreslony zapis lub wzorzec byt indywidualnie uzgodniony. Jesli sie to powiedzie,
konsument nie bedzie mdgt dalej wskazywac, ze ta klauzula jest niedozwolona. Nie wyklucza to
korzystania z innych przepisow regulujacych ogoélne zasady dotyczace zawierania umoéw, niemniej
z ochrony szczegolnej, dotyczacej klauzul abuzywnych, nie bedzie mozna juz skorzystac.

Warto podkresli¢, ze zapis sporzadzony z wyprzedzeniem bez udziatu konsumenta, zawarty we
wzorcu i wykorzystany tylko jeden raz — w stosunku do jednego klienta, nie bedzie uznany
za uzgodniony indywidualnie. Przedstawienie konsumentowi kilku propozycji klauzul do wyboru
rowniez nie jest przyktadem sytuacji, w ktorej miat on rzeczywisty wptyw na tres¢ umowy.

Fragment uzasadnienia wyroku sadu®: ,Fakt, ze konsument dobrowolnie wybiera warunki
promocyjne zawierajace element w postacikary umownej, w warunkach zapewniajacych mozliwos¢
skorzystania z oferty standardowej, nie jest réwnoznaczny z indywidualnym uzgodnieniem
kwestionowanego postanowienia. Konsument nie ma wptywu na tre$¢ postanowienia dotyczacego
kary umownej, w zwiazku z tym nie mozna uznac go za uzgodnione indywidualnie”.

Przedstawienie do wyboru konsumentowi kilku postanowien wzorca stanowi forme narzucenia
tresci umowy.

Tres¢ umow nieopartych na wzorcach takze bywa narzucona jednostronnie konsumentowi. W takim
jednak przypadku dowod braku indywidualnego uzgodnienia postanowien obciaza konsumenta.

Zawarcie umowy, ktéra nie jest oparta na wzorcu, powoduje, ze to konsument bedzie musiat
wykazac, iz postanowienie nie byto negocjowane indywidualnie.

3.4.3. Zachwiana rownowaga kontraktowa

Istota dobrych obyczajow jest szeroko rozumiany szacunek dla drugiego cztowieka. Sprzeczne
z nimi sa dziatania wykorzystujace m.in. niewiedze, brak doswiadczenia, naruszenie zasad
réownorzednosci stron. W ramach umow zawieranych z konsumentami szczegolne znaczenie dla
oceny zachowan podmiotow w swietle dobrych obyczajow maja wartosci takie jak: powazanie
partnera, uczciwos¢, szczerosé, zaufanie, lojalnosc, rzetelnosé i fachowosc.

Postanowienia niezgodne z dobrymi obyczajami powoduja zachwianie rownowagi praw
i obowiazkow pomiedzy przedsiebiorca a konsumentem. Moze to przejawiac sie wykorzystaniem

6 Wyrok SOKiK z dnia 25 maja 2010 r., sygn. akt VI ACa 1256/09.
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przez przedsiebiorce przewagi wiedzy w danej dziedzinie, by niedoinformowaé konsumenta
lub stworzy¢ jedynie ztudzenie korzystnych dla niego rozwiazan. Wszystko to sprowadza sie
do dziatan, ktore uznawane sg za okazujace brak szacunku dla drugiej strony umowy.

— fragment uzasadnienia do wyroku sadu:

»,Nalezy wskazac, ze »dobre obyczaje« to reguty postepowania niesprzeczne z etyka, moralnoscia
i aprobowanymi spotecznie obyczajami. Za sprzeczne z dobrymi obyczajami mozna uznac takze
dziatania zmierzajace do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania btednego przekonania
konsumenta, wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci, a wiec dziatanie potocznie okreslane
jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace od przyjetych standardéw postepowania’’.

Sprzeczne z dobrymi obyczajami bedq postanowienia zmierzajqce do niedoinformowania,
dezinformacji, wykorzystania naiwnosci lub niewiedzy konsumenta.

Odestanie do dobrych obyczajow powoduje koniecznos¢ dokonania analizy postanowien
w $Swietle norm pozaprawnych — powszechnie akceptowanych zasad moralnych i obyczajowych.
Jednoczesnie powinno to odnosi¢ sie do okreslonego obszaru dziatalnosci gospodarczej
— branzy, z ktora zwiazany jest dany zapis umowy. Dokonujac oceny tresci postanowienia, nie
mozna oprzec sie tylko na jego brzmieniu, lecz niezbedne jest ujecie catego kontekstu zawartej
umowy oraz wptywu zapisu na pozycje konsumenta wzgledem przedsiebiorcy. Jesli zostaje
zachwiana rownowaga stron z korzyscia dla przedsiebiorcy, to mozna podejrzewad, ze charakter
postanowienia jest niedozwolony.

Oceny zgodnosci postanowienia umowy z dobrymi obyczajami, w ramach kontroli postanowienia
w indywidualnej sprawie, dokonuje sie wedtug momentu podpisania kontraktu, biorac pod uwage
jego tres¢, okolicznosci towarzyszace (np. akcje promocyjne) oraz dodatkowe umowy, pozostajace
w zwiazku z zawarta umowa. Nie maja znaczenia pdzniejsze zmiany w tych sferach.

W ramach kontroli postanowienia dokonywanej w indywidualnej sprawie dysproporcja
w relacjach pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcq na mocy zapisu umownego musi wystgpic
w chwili zawarcia umowy.

Okreslenie ,dobre obyczaje” stwarza okreslony luz interpretacyjny. Wynika to z koniecznosci
badania danego postanowienia w kontekscie aktualnych i zmiennych stosunkéw gospodarczych,
przyjmowanych nowych praktyk przedsiebiorcow lub wykorzystywania innowacyjnych technik
handlowych.

— fragment uzasadnienia do wyroku sadu:

»Przyjecie, iz postanowienie wzorca narusza dobre obyczaje, nie wymaga wskazania, jaki
»dobry obyczaj« zostat in casu naruszony, wystarczajace jest uzasadnienie takiej oceny poprzez
odwotanie sie do regut etycznych, uczciwego i lojalnego postepowania w obrocie”®.

7 Wyrok SOKIK z dnia 22 pazdziernika 2009 r., sygn. akt XVIl AmC 349/09, numer wpisu: 1987.
8 Wyrok SOKiK z dnia 2 marca 2010 r., sygn. akt XVIl AmC 485/09, numer wpisu: 1961 (zob. takze: wyrok SN
z dnia 3 lutego 2006 r., sygn. akt | CK 297/2005, Lex Polonica 393979).
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Konsument nie musi wskazywac naruszenia konkretnych norm dobrych obyczajoéw.

— postanowienie przyznajace przedsigbiorcy prawo do okresowego zatrzymania
srodkow finansowych konsumenta:

»Jezeli skutkiem okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2, istnieje trwata niemozliwos¢ realizacji
inwestycji, umowa niniejsza ulega rozwiazaniu, a wptacone kwoty zostang zwrdcone w ciagu 90
dni od rozwiazania umowy bez odliczania lub zaptaty kar umownych przewidzianych umowa”°.

Sad ocenit powyzsze postanowienie za abuzywne, gdyz ustalenie nieuzasadnionego, zbyt dtugiego
terminu zwrotu konsumentowi wptaconych przez niego pieniedzy jest dziataniem naruszajacym
jego interesy, a przy tym dobre obyczaje. Nie przewiduje sie jednoczesnie w tym zapisie
negatywnych konsekwencji dla przedsiebiorcy z tego tytutu, np. odsetek umownych. W opinii sadu
brak jest jakichkolwiek przestanek prawnych lub faktycznych uzasadniajacych takie dziatanie.
Jest ono nie tylko niezgodne z dobrymi obyczajami, lecz takze ogranicza odpowiedzialnos¢
przedsiebiorcy wzgledem konsumenta i powoduje przerzucanie na niego kosztow i ryzyka
dziatalnosci gospodarczej.

3.4.4. Razace naruszenie interesow konsumenta

Pojecie ,interes konsumenta” nalezy rozumie¢ szeroko — jego zakres obejmuje wzgledy
ekonomiczne oraz dobra osobiste cztowieka, takie jak zdrowie wtasne i bliskich, czas, prywatnosc,
poczucie godnosci, satysfakcja. Jego naruszenie w postanowieniu niedozwolonym musi byc
razace, a wiec szczegolnie donioste!.

Weryfikuje sie to, biorac pod uwage zaréwno aspekt finansowy poniesionych lub grozacych strat
konsumenta, jak i ucigzliwosci o innym charakterze, np. utracony czas.

Dla oceny stopnia zachwiania réwnowagi pomiedzy przedsiebiorcq a konsumentem istotne sq
wzgledy ekonomiczne i osobiste konsumenta.

— postanowienie rozszerzajace uprawnienia przedsiebiorcy ponad potrzeby wynikajace
z zawartej umowy:

»W przypadku ztozenia pisemnej rezygnacji lub otrzymania decyzji o skresleniu z listy studentow
zwrot dokumentow nastapi po uregulowaniu zalegtych optat (wedtug stanu na dzien podjecia decyzji
o skresleniu lub ztozeniu pisemnej rezygnacji ze studiow) oraz ztozenia karty obiegowej”".

Postanowienie przewiduje mozliwos¢ zabezpieczenia roszczen uczelni przez zatrzymanie rzeczy
studenta. Przewyzsza to potrzeby wynikajace z umowy i powoduje niedozwolone rozszerzenie
uprawnien placowki ponad obowigzujace w tym zakresie przepisy prawa.

9 Wyrok SOKiK z dnia 31 stycznia 2008 r., sygn. akt XVIIl Amc 262/07, numer wpisu: 1417.
10 Wyrok SOKiK z dnia 22 pazdziernika 2009 r., sygn. akt XVIl AmC 349/09, numer wpisu: 1987.
11 Wyrok SOKiK z dnia 21 pazdziernika 2009 r., sygn. akt XVIl AmC 429/09, numer wpisu: 1844.
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»,Nabywca moze dokonac przelewu wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy za zgoda
spotki” 2,

Mozliwosc przeniesienia wierzytelnosci wynika z przepisow prawa (art. 509 § 1 k.c.), zatem klauzula
umowna wytaczajaca takie uprawnienie stanowi wyjatek od ogélnej zasady ustawowej. Zgodnie
z regulacja Kodeksu cywilnego wierzyciel (np. konsument) moze przenies¢ wierzytelnos¢ bez
zgody dtuznika (przedsiebiorcy). W zwiazku z powyzszym kwestionowane postanowienie ogranicza
prawo konsumenta do swobodnego przeniesienia wierzytelnosci wynikajacej z zawartej umowy
na osobe trzecig — konsument musi wczesniej uzyskac¢ akceptacje przedsiebiorcy (wierzyciela).

— postanowienie dajace jedynie przedsiebiorcy mozliwos¢ dowolnego ksztattowania
rozliczen z konsumentem:

,» TP moze doliczy¢ do faktury za biezacy okres rozliczeniowy wartosci ustug z poprzednich okresow
rozliczeniowych, jezeli optaty te w wysokosci zgodnej z cennikami TP nie zostaty uwzglednione
w fakturach za te okresy — bez dodatkowego powiadomienia, zgodnie z wymaganiami przepisow
podatkowych” 3,

Wedtug tego postanowienia przedsiebiorca moze doliczy¢ do biezacej faktury optaty za
wykonanie wczesniej swiadczenie, nierozliczone w ogole (lub w sposob niepetny) z winy firmy
telekomunikacyjnej. Nie przewiduje jednoczesnie ztozenia jakichkolwiek wyjasnien w tej sprawie
ani opcji roztozenia na raty skumulowanej kwoty. Pozwala to na pominigcie prawidtowego
trybu informowania klienta o okolicznosciach wptywajacych na wysokos¢ naleznosci. Ponadto
przedsiebiorca profesjonalista powinien starannie przygotowac fakture i dopilnowac, aby
znalazta sie na niej odpowiednia kwota. Jesli zas to zaniedbat, powinien powiadomic¢ konsumenta
o przyczynie takiej sytuacji i umozliwic¢ sptate zalegtosci w jak najmniej dolegliwy dla klienta
sposob. Praktyka firmy polegajaca na przerzucaniu konsekwencji powstatych nieprawidtowosci
jest razacym naruszeniem rownowagi kontraktowej.

— postanowienie niemajace zwiazku z celem zawarcia umowy:

,Zainteresowany wyraza zgode na to, by posrednik oraz osoby trzecie przesytaty mu komunikaty
handlowe oraz oferty droga elektroniczng”™.

Sad uznat za niedozwolone i zakazat wykorzystywania w obrocie konsumenckim tego fragmentu
umowy, gdyz zezwala nieokreslonym osobom trzecim na przesytanie konsumentowi praktycznie
wszystkich ofert i informacji handlowych, ktore moga by¢ zupetnie niezwiazane z przedmiotem
kontraktu. Co wiecej, postanowienie takie rodzi mozliwos¢ udostepniania danych konsumenta
innym podmiotom w celach niemajacych zwiazku z trescia zawartej umowy.

3.4.5. Wykluczenie postanowienia okreslajacego jednoznacznie gtowne Swiadczenia
stron

Postanowienia dotyczace gtownych swiadczen stron, w tym ceny lub wynagrodzenia, jesli zostang
sformutowane w sposob jednoznaczny — jasno i zrozumiale, nie beda mogty by¢ uznane za
niedozwolone. Oczywiscie nie ma znaczenia, czy znajda sie one w umowie, czy we wzorcu, czy
czesciowo w umowie, a czesciowo we wzorcu.

12 Wyrok SOKiK z dnia 23 wrzesnia 2008 r., sygn. akt XVIl AmC 122/05, numer wpisu: 1501.
13 Wyrok SOKiK z dnia 27 pazdziernika 2008 r., sygn. akt XVIl AmC 46/08, numer wpisu: 1807.
14 Wyrok SOKiK z dnia 5 wrzesnia 2008 r., sygn. akt XVIl AmC 341/07, numer wpisu: 1762.
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Nie mozna rozwazac abuzywnosci postanowien jednoznacznych dotyczqcych gtownych swiadczen
stron, takich jak cena, wynagrodzenie, swiadczony towar lub ustuga.

Do pojecia ,gtowne Swiadczenia stron” zalicza sie wynagrodzenie i cene oraz swiadczenie
wzajemne przedsiebiorcy, np. ilo$¢ i cena towaru lub ustugi w umowie sprzedazy. Ustalenie
przez przedsiebiorce zbyt wygorowanej ceny nie stanowi wiec podstawy do uznania okreslonej
klauzuli za niedozwolong — oczywiscie pod warunkiem, ze zostata ona sformutowana w sposéb
jednoznaczny. Zaktada sie, ze podstawowe elementy umowy stanowia zawsze podstawe decyzji
konsumenta co do wyboru okreslonej oferty.

Cena i wynagrodzenie stanowiq zazwyczaj przedmiot rozwazan konsumenta w zakresie zawarcia
umowy. W zwiqzku z tym ich wysokosc¢ nie podlega kontroli abuzywnosci postanowiert umownych,
jezeli zostaty sformutowane w sposob jednoznaczny.

Nie zalicza sie do gtéwnych swiadczen stron np. odsetek za opdznienie lub waloryzacji. Wptywaja
one posrednio na $wiadczenie gtowne, dlatego moga byc¢ przez konsumenta niedostrzezone
w ramach zaproponowanego wzorca lub umowy. Postanowienie o takiej tresci moga byc
rozpatrywane pod katem abuzywnosci.

,Zaptata kary umownej ze swej istoty nie jest Swiadczeniem gtownym stron umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych”".

Klauzule dotyczgce kar umownych, odsetek lub waloryzacji nie okreslajq gtownych swiadczen
stron.

15 Fragment uzasadnienia wyroku SOKiK z dnia 25 maja 2010 r., sygn. akt VI ACa 1256/09.
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Wykazanie przez konsumenta okolicznosci s$wiadczacych o niedozwolonym charakterze
postanowienia jest czesto bardzo trudne. Rownoczesnie konsument nie zawsze moze prawidtowo
odczyta¢ postanowienia w szeregu zapisow zamieszczonych w obszernych regulaminach lub
umowach, majacych w wielu przypadkach po kilka odwotan do innych wzoréw umownych
stosowanych przez danego przedsiebiorce. W przypadku gdyby doszto do procesu przed sadem,
znajomos¢ skomplikowanych zagadnien prawnych i zasad procesu cywilnego takze moze
powodowac trudnosci. Dodatkowo kazda sprawa dotyczaca postanowienia umownego wymaga
wiedzy na temat aktualnych norm rzadzacych dang branza.

W zwigzku z tym w Kodeksie cywilnym zostata zawarta lista 23 przypadkow, w ktorych
prawdopodobienstwo wadliwej i krzywdzacej dla konsumenta tresci postanowienia jest
niezwykle duze (art. 385[3] k.c.). Katalog odwotuje sie do regulacji oraz doswiadczen polskich
i europejskich. Powstat, by utatwi¢ konsumentowi wykazanie, ze dane postanowienie jest
niedozwolone, czyli abuzywne, badz ,szczegélnie wrazliwe na abuzywnos¢”. Sa to najczesciej
spotykane w praktyce klauzule uznane za sprzeczne z dobrymi obyczajami i zarazem razaco
naruszajace interesy konsumenta. Ich wspolng cecha jest nierownomierne roztozenie praw,
obowiazkow lub ryzyka kontraktowego miedzy stronami. Wystapienie takich zapisow w umowie
moze prowadzi¢ do zachwiania rownowagi kontraktowej miedzy konsumentem a przedsiebiorca,
ze skutkiem niekorzystnym dla konsumenta.

Przyktadowe postanowienia wskazane w art. 385[3] k.c. utatwiajq udowodnienie abuzywnosci
zapiséw umow i wzorcow umownych.

Nie mozna jednak z gory zaktadaé, ze dane postanowienie o tresci zbieznej z przyktadowym
zapisem umieszczonym w katalogu jest niedozwolone. Rozstrzygajac sprawe, sad bada dane
postanowienie pod katem wystapienia wszystkich przestanek z art. 385[1] § 1 Kodeksu cywilnego,
definiujacych klauzule niedozwolona. Dopiero w przypadku braku pewnosci lub dostatecznych
dowodéw mozliwe jest odwotanie sie do wskazanej listy. Postepowanie i rozumowanie sadu
sprowadzajg sie wowczas do przyjecia, ze w razie watpliwosci takie postanowienie powinno
by¢ uznane za abuzywne. Zatem lista postanowien przyktadowych stanowi okreslona wskazowke
interpretacyjna, pozwalajaca w trudnych dowodowo przypadkach na udzielenie konsumentowi
wsparcia i ochrony.

Postanowienia z art. 385[3] k.c. sq podejrzane o abuzywnos¢.
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4.1. Zrodta krzywdzacego charakteru przyktadowych postanowien

Postanowienia umowne wymienione w Kodeksie cywilnym, uznawane za sprzeczne z dobrymi
obyczajami i rownoczesnie razaco naruszajace interesy konsumenta, dotycza na ogot czterech
rodzajow sytuacji:

Sa to klauzule, ktére z géry, w oderwaniu od konkretnych okolicznosci, stawiaja konsumenta
w gorszym potozeniu.

4.2. Pomocniczy katalog postanowien niedozwolonych w Kodeksie cywilnym

Nalezy podkresli¢, ze katalog postanowien ma charakter przyktadowy, niepetny i jedynie
pomocniczy. W razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi sg
te, ktore w szczegolnosci:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

wytaczaja lub ograniczajg odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za szkode na osobie,
wytaczaja lub istotnie ograniczaja odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowiazania,

wytaczaja lub istotnie ograniczaja potracenie wierzytelnosci konsumenta z wierzytelnoscia
drugiej strony,

przewiduja postanowienia, z ktorymi konsument nie miat mozliwosci zapoznac sie przed
zawarciem umowy,

zezwalaja kontrahentowi konsumenta na przeniesienie praw i przekazanie obowiazkow
wynikajacych z umowy bez zgody konsumenta,

uzalezniaja zawarcie umowy od przyrzeczenia przez konsumenta zawierania w przysztosci
dalszych umow podobnego rodzaju,

uzalezniajg zawarcie, tres¢ lub wykonanie umowy od zawarcia innej umowy, niemajacej
bezposredniego zwigzku z umowa zawierajaca oceniane postanowienia,

uzalezniaja spetnienie Swiadczenia od okolicznosci zaleznych tylko od woli kontrahenta
konsumenta,

przyznaja kontrahentowi konsumenta uprawnienia do dokonania wiagzacej interpretacji
umowy,

uprawniaja kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej przyczyny
wskazanej w tej umowie,

przyznaja tylko kontrahentowi konsumenta uprawnienie do stwierdzenia zgodnosci $wiadczenia
Z Umowa,

wytaczaja obowiazek zwrotu konsumentowi uiszczonej zaptaty za $wiadczenie niespetnione
w catosci lub czesci, jezeli konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej wykonania,
przewiduja utrate prawa zadania zwrotu konsumentowi swiadczenia spetnionego wczesniej
niz $wiadczenie kontrahenta, gdy strony wypowiadaja, rozwiazuja lub odstepuja od umowy,
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14. pozbawiaja wytacznie konsumenta uprawnienia do rozwigzania umowy, odstapienia od niej
lub jej wypowiedzenia,

15. zastrzegaja dla kontrahenta konsumenta uprawnienie wypowiedzenia umowy zawartej na
czas nieoznaczony, bez wskazania waznych przyczyn i stosownego terminu wypowiedzenia,

16. naktadaja wytacznie na konsumenta obowiazek zaptaty ustalonej sumy na wypadek rezygnacji
z zawarcia lub wykonania umowy,

17. naktadaja na konsumenta, ktory nie wykonat zobowiazania lub odstapit od umowy, obowiagzek
zaptaty razaco wygorowanej kary umownej lub odstepnego,

18. stanowia, ze umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedtuzeniu, o ile konsument, dla
ktorego zastrzezono razaco krotki termin, nie ztozy przeciwnego oswiadczenia,

19. przewiduja wytacznie dla kontrahenta konsumenta jednostronne uprawnienie do zmiany, bez
waznych przyczyn, istotnych cech swiadczenia,

20. przewiduja uprawnienie kontrahenta konsumenta do okreslenia lub podwyzszenia ceny lub
wynagrodzenia po zawarciu umowy bez przyznania konsumentowi prawa odstapienia od
umowy,

21. uzalezniaja odpowiedzialnos¢ kontrahenta konsumenta od wykonania zobowigzan przez
osoby, za ktorych posrednictwem kontrahent konsumenta zawiera umowe lub przy ktoérych
pomocy wykonuje swoje zobowiagzania, albo uzalezniaja te odpowiedzialnos¢ od spetnienia
przez konsumenta nadmiernie uciazliwych formalnosci,

22. przewiduja obowiazek wykonania zobowigzania przez konsumenta mimo niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowiazania przez jego kontrahenta,

23. wytaczaja jurysdykcje sadow polskich lub poddaja sprawe pod rozstrzygniecie sadu
polubownego polskiego lub zagranicznego albo innego organu, a takze narzucaja rozpoznanie
sprawy przez sad, ktory wedle ustawy nie jest miejscowo wtasciwy.
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Nad przestrzeganiem prawa w zakresie charakteru postanowien zawartych we wzorcach umownych
czuwa Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Ten rodzaj zwalczania niedozwolonych zapiséw dotyczy samej tresci wzorca w oderwaniu od
stron konkretnej umowy oraz od indywidualnych okolicznosci jej zawarcia. Jednak konsument ma
réwniez mozliwos¢ dziatania w sprawie swojej indywidualnej umowy i pozbawienia wptywu danej
klauzuli na tres¢ zawartego kontraktu.

5.1. Eliminacja niedozwolonego postanowienia z obrotu konsumenckiego
— Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Sprawy o uznanie postanowien wzorca za abuzywne naleza do wtasciwosci Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (SOKiK) — Sadu Okregowego w Warszawie. Tego rodzaju postepowania moga toczyc¢
sie tylko przed nim, a ich celem jest eliminacja z obrotu niedozwolonego postanowienia i ochrony
wszystkich konsumentow przed jego wykorzystywaniem. SOKiK nie rozstrzyga indywidualnych
sporéow kontrahentow.

1. SOKiK jest jedynym sqdem w Polsce, ktorego orzeczenia sq podstawq wpisu klauzul do rejestru
klauzul niedozwolonych.

2. W postepowaniu SOKiK bada wzorce umowne w oderwaniu od konkretnie i indywidualnie
zawartej umowy z konsumentem — nie ma znaczenia, czy wzorzec byt zastosowany w danej
umowie.

Powodztwo przed SOKiK moze wytoczyc:

Powddztwo przed SOKiK moze wytoczy¢ w zasadzie kazdy.

Ocena niedozwolonego charakteru postanowienia wzorca umownego wymaga dokonania
weryfikacji ,,przyzwoitosci” konkretnej klauzuli. Sad ustala prawa lub obowiazki konsumenta
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na podstawie kwestionowanego postanowienia. Jezeli konsument bytby w lepszej sytuacji,
gdyby konkretnego zapisu wzorca nie byto, mozna przypuszczac, ze ma on charakter abuzywny.
W zwiazku z tym sprawdzane jest, czy klauzula: podlegata negocjacjom, prowadzi do razacej
dysproporcji stron umowy i w zwiazku z tym narusza interes konsumentow oraz dotyczy
jednoznacznie sformutowanych postanowien w zakresie gtownych swiadczen stron.

SOKiK dokonuje oceny niedozwolonego postanowienia na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego
(art. 385[1] 385[3] k.c.).

Postepowanie rozpoczyna sie od wniesienia pozwu, a strona wnoszaca o uznanie postanowien
umownych za niedozwolone nie ma obowiazku uiszczania kosztow sadowych.

Sad nie rozpatruje, czy powdd byt kiedykolwiek strong umowy z pozwanym. Bez znaczenia jest
takze rozwigzanie umowy czy tez odstapienie od niej przed wytoczeniem powodztwa. Niemniej
mozna zadac uznania postanowienia za niedozwolone jedynie w ciagu 6 miesiecy od zaprzestania
postugiwania sie nim, czyli od momentu ostatniego zawarcia umow z uzyciem tego wzorca. Nie
jest istotne wykonywanie przez strony postanowien umowy zawartej z uzyciem tego wzorca
w okresie pozniejszym'. Dla rozpoznania sprawy nie jest rowniez wazne, czy przedsiebiorca
po wniesieniu powodztwa dalej go stosuje.

Mozna wytoczy¢ powoddztwo przed SOKiK w okresie do 6 miesiecy od dnia zawarcia przez
przedsiebiorce ostatniej umowy z uzyciem kwestionowanego wzorca umowy.

Z uwagi na charakter postepowania i jego szczegdlne znaczenie dla catego obrotu konsumenckiego
sad nie moze wydac wyroku bez przeprowadzenia postepowania dowodowego. Niedopuszczalne
jest takze zawarcie ugody.

1. SOKiK bada postanowienia, nawet gdy przedsiebiorca przyzna, ze sq one niedozwolone.

2. Ugoda czy tez porozumienie stron co do charakteru postanowienia nie majq wptywu na decyzje
sqdu.

Zgodnie z teza wyroku SOKiK': ,Przyznanie przez przedsiebiorce zasadnosci wytoczonego
przeciwko niemu powodztwa o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, jak
i zaniechanie przez niego, po wytoczeniu powddztwa, stosowania zaskarzonego postanowienia
wzorca umownego nie ma wptywu na bieg postepowania przed Sadem Ochrony Konkurencji
i Konsumentow wtasciwym dla rozpoznania tych spraw. W szczegdlnosci sad nie moze wydac
wyroku tylko na podstawie uznania powddztwa”.

16 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 30 listopada 2004 r., sygn. akt VI ACa 399/04.
17 Wyrok SOKiK z dnia 17 listopada 2005 r., XVIl Amc 53/05.
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Sad, orzekajac, ze konkretne, zaskarzone postanowienie wzorca umowy jest niedozwolone — zakazuje
stosowania go w obrocie z konsumentami. Sentencja wyroku SOKiK winna zatem zawierac:

Prawomocny wyrok sadu jest przesytany Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
ktory na tej podstawie prowadzi jawny rejestr klauzul niedozwolonych.

Prezes UOKiK prowadzi jawny rejestr klauzul niedozwolonych.

5.2. Rejestr klauzul niedozwolonych

0d chwili wpisania postanowienia do rejestru werdykt ma tez skutek wobec osob, ktore nie braty
udziatu w postepowaniu. Kazdy moze juz powotywac sie na niedozwolony charakter klauzuli.

Zgodnie z orzecznictwem Sadu Najwyzszego'® od momentu umieszczenia w rejestrze postanowienia
uznanego przez sad wytacza sie ponowne wytoczenie powddztwa dotyczacego tego postanowienia,
takze przez osoby niebiorace udziatu w sprawie. Pozwala to unikna¢ prowadzenia kilku postepowan,
z ktorych kazde musiatoby konczyc sie identycznym rozstrzygnieciem merytorycznym. Podkresla
to rownoczesnie charakter postepowania, ktorego celem jest usuniecie z obrotu abuzywnego
postanowienia wzorca ze skutkiem dla stron postepowania oraz wszystkich osdb trzecich.

Od chwili wpisania niedozwolonego postanowienia wzorca umowy do rejestru wyrok SOKiK ma
wptyw na stosunki prawne w ramach wszystkich zawieranych uméw przez konsumentoéw.

Rejestr jest jawny, dlatego kazdy potencjalny konsument i przedsiebiorca moga zapoznaé sie
Z jego trescig przed podpisaniem umowy lub wprowadzeniem konkretnego wzorca umownego
do obrotu. Ewidencje klauzul niedozwolonych oraz wyszukiwarke konkretnych zapisow mozna
znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl.

Kazdy moze zapoznac sie z tresciq postanowien wpisanych do rejestru, ktéry mozna znalez¢ na
stronie Urzedu www.uokik.gov.pl.

5.3. Ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw — Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow

Istotnym elementem polityki eliminowania niedozwolonych postanowien z obrotu konsumenckiego
jest dziatalnos¢ Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw w zakresie wydawania
decyzji zakazujacych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Stosowanie przez
przedsiebiorcéw postanowien wzorcow umoéw wpisanych do rejestru stanowi wtasnie takie
zakazane dziatanie' oraz wykroczenie?.

18 Uchwata SN z dnia 19 grudnia 2003 r., sygn. akt CZP 95/2003.
19 Art. 24 ust. 2 pkt 1 u.o.k.k.
20 Art. 138b § 1 k.w.
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Stosowanie przez przedsiebiorce postanowienia uznanego za niedozwolone przez SOKiK jest
praktykg naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow okreslong w art. 24 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow?'.

W zwiazku z tym, jezeli przedsiebiorca stosuje postanowienie, ktore zostato uznane przez sad
za niedozwolone i wpisane jest do rejestru, moze to spowodowac wszczecie postepowania
przez Prezesa UOKiK. Nastepnie moze to zakonczyc¢ sie wydaniem decyzji o uznaniu praktyki za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i nakazujaca zaniechanie jej stosowania.

Elementem decyzji Prezesa UOKiK moze by¢ rowniez natozenie kary na przedsiebiorce w wysokosci
do 10 proc. przychodu osiagnietego w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok natozenia kary.

Prezes UOKiK ma prawo natozy¢ na przedsigbiorce kare w wysokosci do 10 proc. jego przychodu
Z poprzedniego roku.

Caty szereg praktycznych informacji, w tym wyszukiwarke decyzji Prezesa oraz przydatne
informacje na temat m.in. podmiotéw Swiadczacych bezptatna pomoc prawna konsumentom
mozna znalez¢ na oficjalnej stronie internetowej Urzedu pod adresem: www.uokik.gov.pl.

Na stronie internetowej www.uokik.gov.pl znajduje sie wyszukiwarka decyzji Prezesa UOKiK.

Wpis do rejestru klauzul niedozwolonych oznacza, ze od tego momentu postugiwanie sie taka
klauzula jest zakazane we wszystkich wzorcach umownych. Zgodnie z orzecznictwem Sadu
Najwyzszego za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow uznaje sie takze stosowanie
przez przedsiebiorcow postanowien wzorcow, ktoére rozniag sie jedynie drobnymi zmianami
jezykowymi, ale maja ten sam cel i skutek, co wpisane do rejestru.

Stosowanie w obrocie postanowien o tresci tozsamej (podobnej w brzmieniu co do celu lub skutku)
z klauzulg wpisang do rejestru jest praktykq naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow.

Uchwata Sadu Najwyzszego?%: ,,(...) stosowanie postanowien wzorcow umow o tresci tozsamej
Z trescig postanowien uznanych za niedozwolone prawomocnym wyrokiem Sadu Okregowego
w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i wpisanych do rejestru, o ktorym
mowa w art. 479% § 2 k.p.c., moze by¢ uznane w stosunku do innego przedsiebiorcy za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow (...)”.

W uzasadnieniu sad wskazat, ze ,,(..) praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
art. 23a u.o.k.k. [obecnie art. 24] obejmuje réwniez przypadki wprowadzania jedynie zmian
kosmetycznych polegajacych na przestawieniu wyrazéw lub zastapieniu jednych wyrazéw innymi,
jezeli tylko wyktadnia postanowienia pozwoli stwierdzi¢, ze jego tres¢ miesci sie w hipotezie
zakazanej klauzuli. Stosowanie klauzuli o zblizonej tresci do klauzuli wpisanej do rejestru godzi

21 DzU z 2007 r. nr 50, poz. 331 ze zm.
22 Uchwata SN z dnia 13 lipca 2006 r., sygn. akt Il SZP 3/06.
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przeciez tak samo w interesy konsumentow jak stosowanie klauzuli identycznej, co wpisana do
rejestru (...)".

Nie jest zatem konieczna literalna identycznosc¢ klauzuli wpisanej do rejestru i porownywanego
Z nig zapisu w ramach postepowania prowadzonego przez Prezesa UOKiK. Za niedozwolone,
w ramach praktyk przedsiebiorcow, zostang uznane takze takie postanowienia umowy, ktére po
dokonaniu jej interpretacji mieszcza sie w zakresie tresci klauzuli wpisanej do rejestru.

Postanowieniami tozsamymi sq te, ktore charakteryzujq sie tym samym celem i skutkiem
dla konsumenta. Stosowanie ich jest rowniez praktykq naruszajqcq zbiorowe interesy
konsumentéw.

5.4. Skutki uznania klauzuli za niedozwolona

Klauzula uznana za niedozwolona nie obowigzuje konsumenta, przy zachowaniu skutecznosci
innych czesci umowy lub wzorca. Takie postanowienie jest dla konsumenta prawnie niewiazace,
moze on je traktowac jak nieistniejace. Nalezy jednak zaznaczyé, ze przepis art. 385[1] § 2
Kodeksu cywilnego stanowi, ze jezeli zapis umowy nie obowigzuje konsumenta, strony sa zwigzane
umowa W pozostatym zakresie.

Uznanie klauzuli za niedozwolonq powoduje, zZe nie wiqgze konsumenta, natomiast reszta
postanowien umowy jest caty czas wiqgzqca.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze umowa moze w catosci okazac sie nieistniejaca, jezeli klauzula
niedozwolona okresla niejednoznacznie gtdwne swiadczenie strony.

Klauzule niedozwolone od chwili zawarcia umowy lub zwigzania stron wzorcem umownym
nie beda miaty wptywu na tres¢ taczacego je kontraktu. Pozniejsze orzeczenie sadu, ktory
stwierdza abuzywny charakter postanowienia umownego, jedynie potwierdza ten fakt. Jego
rezultatem jest uchylenie skutecznosci postanowienia w stosunku do poszkodowanego nim
konsumenta. Z praktycznego punktu widzenia wyrok ma jednak decydujace znaczenie dla
ostatecznego rozstrzygniecia abuzywnego charakteru postanowienia. Niemniej zapis uznany
w ten sposdb za abuzywny (w drodze indywidualnego postepowania przed sadem powszechnym)
caty czas pozostaje aktualny wzgledem innych klientow przedsiebiorcy. Dopiero ich aktywnosc¢
w indywidualnych sprawach moze doprowadzi¢ do uwzglednienia przez przedsiebiorce lub sad
powszechny niedozwolonego charakteru tego postanowienia, wystepujacego w zawartych z nimi
umowach.

Trzeba podkresli¢, ze od momentu wpisu klauzuli do rejestru zaczyna obowiazywac zakaz
stosowania postanowienia w catym obrocie konsumenckim. Odnosi sie to wowczas do wszystkich
konsumentow, ktorzy moga powotywac sie na abuzywny charakter danego fragmentu umowy.
Ma to oczywiscie znaczenie dla przedsiebiorcy, wobec ktorego zostato wydane orzeczenie, ale
rowniez dla wszystkich podmiotow postugujacych sie wzorcami umow (por. uchwata SN z dnia
13 lipca 2006 r., sygn. akt Ill SZP 3/06), ktorzy musza od tego momentu wyeliminowad klauzule
ze swoich wzorcow. Co wazne, konsument, ktory zauwazy w zawartej umowie niedozwolone
postanowienie wpisane do rejestru nie musi dodatkowo, indywidualnie udowadnia¢ abuzywnosci
zapisu w postepowaniu przed sadem powszechnym.
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5.5. Jak konsument moze bronic sie przed nieuczciwymi zapisami w umowach

Konsument ma mozliwos¢ chronié¢ swoje indywidualne interesy przed podpisaniem umowy oraz
juz po zawarciu kontraktu.

W pierwszym przypadku moze starac sie jak najbardziej swiadomie korzystac ze swojego prawa
do wczesniejszego zapoznania sie z trescig wzorca zaproponowanego przez przedsiebiorce. Nie
powinien kierowac sie wytacznie postanowieniami, ktore we wzorcu zaznaczone sa np. pogrubiong
czcionka czy zapisane duzymi literami lub w inny sposéb wyréznione, ale powinien doktadnie
zapoznac sie z cata trescig wzorca bez wzgledu na to, czy jest on zawarty w jednym dokumencie,
czy w wielu.

Jesli juz doszto do podpisania kontraktu, konsument, uwazajac dana klauzule za niedozwolona,
moze:

1. zwrocic¢ uwage przedsiebiorcy na niedozwolony charakter klauzuli, nastepnie zadaé pominiecia
wszelkich skutkow wynikajacych z tego zapisu lub rekompensaty, jesli poniost szkody wynikajace
Z uzycia tego postanowienia w umowie (niewtasciwe wykonanie umowy oparte na kwestionowanym
postanowieniu). Jesli przedsiebiorca nie zgadza sie z nim w kwestii oceny postanowienia oraz
roszczen z tym zwigzanych ani nie daje szansy na polubowne rozwiazanie konfliktu, to konsument
ma prawo wytoczy¢ powddztwo do sadu powszechnego, gdzie przedmiotem sporu bedzie kwestia
realizacji danej umowy, a analiza kontrowersyjnej klauzuli, jako argumentacji obu stron, odbedzie
sie na dalszym etapie postepowania sadu;

2. odmowic przedsiebiorcy zachowania wynikajacego z abuzywnego postanowienia, powotujac sie
na jego nieskutecznos¢. W razie wytoczenia przez przedsiebiorce powodztwa opierajacego sie na
rzekomym niewykonaniu obowiazkéw kontrahenta, konsument moze zada¢ oddalenia powodztwa
— nieuznania stanowiska i zadania przedsiebiorcy;

3. wytoczy¢ powddztwo w trybie art. 189 k.p.c.?® o ustalenie istnienia lub nieistnienia prawa
wynikajacego z kwestionowanego postanowienia umownego. Konsument moze zatem wnies¢ pozew
do sadu, w ktérym bedzie domagat sie okreslenia, czy na podstawie zawartej z przedsiebiorca
umowy ma obowiazek zachowania sie w sposob, ktory wynika z jej postanowien, i czy moze
pomina¢ zobowiazania bedace skutkiem klauzuli budzacej watpliwosci. Nastepnie w ramach tego
postepowania — ustalania praw i obowiazkow konsumenta wynikajacych z danej umowy — sad
bedzie badat niedozwolony charakter postanowienia.

Konsument moze odmodwi¢ zachowania wynikajqcego z niedozwolonego postanowienia. Moze
takze wymagac od przedsiebiorcy dziatania opartego na tresci umowy, z wytqczeniem abuzywnych
Zapisow.

Trzeba wyraznie zaznaczyC, ze powyzsze poczynania dotycza konkretnej umowy i uzyskania
wynikajacych z niej okreslonych swiadczen. Konsument podczas interwencji u przedsiebiorcy
moze powotywac sie na niedozwolony charakter klauzuli, positkujac sie rejestrem — wskazujac
na postanowienie w nim zawarte badz uwidaczniajac jego podobienstwo brzmienia i skutku. Tego
rodzaju aktywnosc, czasami zreszta majaca swoj finat w sadzie powszechnym, moze spowodowac
modyfikacje tresci zawieranej lub realizowanej umowy.

Konsument nie moze natomiast broni¢ swoich indywidualnych praw, wytaczajac powddztwo przed
Sadem Ochrony Konkurencji i Konsumentow o uznanie postanowienia umowy za niedozwolone?.

23 Art. 189 k.p.c. ,,Powdd moze zadac uznania przez sad istnienia lub nieistnienia stosunku prawnego lub
prawa, gdy ma w tym interes prawny”.
24 W trybie okreslonym w art. 479[36] k.p.c.
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Taka sprawa bowiem ma na celu wyeliminowanie z obrotu konsumenckiego danej klauzuli
abuzywnej. Chroni to poszczegolnych konsumentow w sposob posredni poprzez trwate wykluczenie
szkodliwych fragmentow wzorcow, nie usuwa jednak skutkdéw zastosowania postanowienia
w konkretnej sprawie. Osoba dziatajaca w mysl tego artykutu bedzie zatem walczy¢ w interesie
zbiorowym konsumentow, a nie swoim.

Sady powszechne rozstrzygajq spory indywidualne pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami,
ktore dotyczq postanowien o charakterze abuzywnym.
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Omowieniu poszczegolnych przyktadoéw postanowien abuzywnych towarzysza odpowiadajace im
wyroki Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

1. Szkoda na osobie

Szkoda na osobie polega na uszkodzeniu ciata lub wywotaniu rozstroju zdrowia, pozbawienia
zycia, wolnosci lub naruszeniu innych prawnie chronionych débr osobistych cztowieka.
W kazdym przypadku spowodowania takiej szkody wystepuje obowiazek jej naprawienia. Jest
jednak mozliwos¢ wytaczenia odpowiedzialnosci w tym zakresie i ujecia tego w formie zapisow
umownych. Dotyczy to sytuacji, gdy szkoda spowodowana jest czynnikami zupetnie niezaleznymi
od przedsiebiorcy, czyli np. dziataniem sity wyzszej lub wytaczna wina poszkodowanego. Kazde
inne wykluczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci faktycznie cigzacej na przedsiebiorcy
wzgledem konsumenta moze zostaé uznane za niedozwolone.

,Organizator nie odpowiada za: (...) szkody poniesione przez Uczestnikow wskutek udziatu
w grach sportowych i innych imprezach organizowanych w trakcie pobytu, w ktérych Uczestnicy
wzieli udziat z wtasnej woli (...)"%.

Firma turystyczna — organizator pobytu oraz towarzyszacych mu innych wydarzen dla klientow
— w sposdb niedozwolony sformutowata swoja odpowiedzialnos¢ w zakresie ewentualnych szkod
poniesionych przez uczestnikow w trakcie korzystania z tych atrakcji. Z tresci zapisu wynika
w rzeczywistosci trudny do przyjecia wniosek, ze przedsiebiorca bierze odpowiedzialnos¢ za
szkody powstate jedynie w razie przymusowego udziatu swoich klientéw. Rownoczesnie
postanowienie nie precyzuje, o jaki rodzaj szkody chodzi: na mieniu czy na osobie. Takie
okreslenie wyklucza odpowiedzialnos¢ organizatora wzgledem konsumenta za szkody na osobie,
co nalezy uznaé za niezgodne z prawem.

»ZWigzane z umowa roszczenia przedawniaja sie po uptywie 1 roku od przewidzianego w umowie
terminu zakonczenia wyjazdu. (...) Roszczenia o naprawienie szkody na ciele oraz roszczenia
z tytutu Smierci przedawniaja sie po trzech latach”?.

25 Wyrok SOKiK z dnia 7 listopada 2008 r., sygn. akt XVIl AmC 61/08, numer wpisu: 1550.
26 Wyrok SOKiK z dnia 7 listopada 2008 r., sygn. akt XVIl AmC 61/08, numer wpisu: 1551.
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Zapis w sposob razacy skraca okres, w ktorym konsument ma mozliwos¢ dochodzenia roszczen
w stosunku do obowiazujacych w tym zakresie zasad okreslonych w Kodeksie cywilnym?’.

2. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania

Sytuacja niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy dotyczy kazdej rozbieznosci pomiedzy
prawidtowym spetnieniem $wiadczenia a rzeczywistym zachowaniem sie stron umowy.

Istotne ograniczenie odpowiedzialnosci za wykonanie umowy ma charakter krzywdzqcy dla
konsumenta.

»,Organizator nie odpowiada za $wiadczenie ustug przez obce ekipy”?.

Postanowienie ogranicza w istotny sposob odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za
nienalezyte wykonanie umowy przez wytaczenie odpowiedzialnosci za dziatania osob trzecich
— podwykonawcow, ktorym organizator powierzyt wykonanie umowy. Zgodnie z obowiazujacymi
przepisami Kodeksu cywilnego przedsiebiorca odpowiedzialny jest za poczynania i zaniechania
0sbb, z ktorych pomoca wykonuje zobowigzanie lub ktorym to powierzyt.

,rermin, o ktorym mowa w ust. 1, moze ulec przesunieciu tylko na skutek okolicznosci
zewnetrznych, na ktore Edbud, pomimo zachowania nalezytej starannosci nie ma wptywu,
a w szczegolnosci: sity wyzszej, dziatan organow administracji samorzadowej i panstwowej oraz
podmiotow, od ktorych zalezy mozliwos¢ prowadzenia roboét budowlanych, a w szczegoélnosci
dostawcow mediow i urzadzen infrastruktury technicznej, zwiazanych z Edbudem stosownymi
porozumieniami lub umowami, warunkéw atmosferycznych, ktére uniemozliwiaja wykonanie
robot budowlanych, wystapienia w trakcie prowadzenia robot budowlanych koniecznosci
wykonania dodatkowych robot, potwierdzonych wpisem do dziennika budowy, ktérych w chwili
podpisywania niniejszej umowy nie mozna byto przewidzie¢”?.

Termin realizacji budowy i przekazanie klientowi lokalu mieszkalnego do rozpoczecia prac
wykonczeniowych jest jednym z istotnych postanowien umowy deweloperskiej. Opoznienie
moze spowodowac koniecznos¢ poniesienia dodatkowych kosztéw przez konsumenta, np. przez
zapewnienie mieszkania przez czas przedtuzajacej sie realizacji inwestycji.

27 M.in.: art. 118 k.c.: ,,Jezeli przepis szczegélny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi lat
dziesie¢, a dla roszczen o swiadczenia okresowe oraz roszczen zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej — trzy lata”, oraz art. 442[1] § 1. k.c.: ,,Roszczenie o naprawienie szkody wyrzadzonej czynem
niedozwolonym ulega przedawnieniu z uptywem lat trzech od dnia, w ktorym poszkodowany dowiedziat
sie 0 szkodzie i o osobie obowiazanej do jej naprawienia. Jednakze termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz
dziesiec lat od dnia, w ktorym nastapito zdarzenie wywotujace szkode. § 2. Jezeli szkoda wynikta ze
zbrodni lub wystepku, roszczenie o naprawienie szkody ulega przedawnieniu z uptywem lat dwudziestu
od dnia popetnienia przestepstwa bez wzgledu na to, kiedy poszkodowany dowiedziat sie¢ o szkodzie
i 0 osobie obowigzanej do jej naprawienia. § 3. W razie wyrzadzenia szkody na osobie przedawnienie
nie moze skonczy¢ sie wczesniej niz z uptywem lat trzech od dnia, w ktorym poszkodowany dowiedziat
sie o szkodzie i o osobie obowigzanej do jej naprawienia. § 4. Przedawnienie roszczen osoby matoletniej
o naprawienie szkody na osobie nie moze skonczy¢ sie wczesniej niz z uptywem lat dwoch od uzyskania
przez nig petnoletnosci”.

28 Wyrok SOKiK z dnia 24 listopada 2004 r., sygn. akt XVII Amc 116/03, numer wpisu: 1354.

29 Wyrok SOKiK z dnia 5 grudnia 2006 r., sygn. akt XVIl AmC 126/05, numer wpisu: 1382.
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,Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia lub nieprawidtowosci, ktére moga zaistniec
z przyczyn niezaleznych od Banku”3°.

Klauzula jest sprzeczna z przepisami prawa cywilnego regulujagcymi zasady odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania — powoduje wytaczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci przedsiebiorcy wobec klientéw. Prowadzi takze do wykluczenia mozliwosci
dochodzenia przez konsumentoéw roszczen wynikajacych z zawartej umowy bez wzgledu
na okolicznosci. Zapis ten stwarza takze zachwianie rownowagi pomiedzy stronami, gdyz zgodnie
z praktyka rynkowa bank powinien spetni¢ Zadanie konsumenta, a nastepnie dochodzi¢
odszkodowania od osoby lub podmiotu ponoszacego wine za opdznienia lub zaniedbania.
Przerzucanie ryzyka podejmowanej dziatalnosci gospodarczej banku na konsumenta
(w tym przypadku obowiazku dochodzenia roszczen nie od banku, lecz oséb trzecich) jest
niedozwolone.

,Bank nie odpowiada za straty spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Banku takimi jak
(...) wadliwe dziatanie bankomatoéw i innych urzadzen akceptujacych karty”'.

Nastagpito tu wytaczenie odpowiedzialnosci banku wzgledem klienta za niewykonanie lub
nienalezyta realizacje zobowiazania. Uznano za wprowadzajace w btad zatozenie, ze wadliwe
dziatanie bankomatdw i innych urzadzen akceptujacych karty sa zdarzeniami zawsze niezaleznymi
od banku. Tymczasem realne jest rowniez przypuszczenie, ze usterki sa wynikiem zaniedban
konserwatorskich — braku naprawy, przegladu itp., czyli nieprofesjonalnego dziatania banku.
W takim przypadku wytaczenie odpowiedzialnosci banku za dziatanie bankomatow lub terminali
jest krzywdzace dla konsumenta — uzytkownika tych urzadzen.

3. Potracenie wierzytelnosci konsumenta z wierzytelnoscia drugiej strony

Potracenie wierzytelnosci to sposdb regulowania zobowigzan, a regulacja ustawowa tej kwestii
jest zawarta w art. 498 § 1 Kodeksu cywilnego. Spetnia ono funkcje gwarancji wykonania
i egzekucji zobowiazania. Za szkodliwe wiec uzna¢ mozna takie postanowienia umowne, ktére
w sposéb nieuzasadniony te role wytaczaja. Catkowite pozbawienie konsumenta mozliwosci
dokonywania odliczenia wierzytelnosci prowadzi do naruszenia jego pozycji kontraktowej, co
skonczy¢ sie moze uciazliwymi dla niego konsekwencjami. Utrudnianie potracenia moze polegaé
na wskazaniu tylko niektorych naleznosci wynikajacych z umowy, limitu kwoty, do ktorego jest to
mozliwe, lub np. wymogu dokonania odliczenia w szczegdlnej formie (w siedzibie przedsiebiorcy,
przy uzyciu dostarczonego przez przedsiebiorce formularza, z obowiazkiem uiszczenia optaty
manipulacyjnej, po wczesniejszym uprzedzeniu itp.). Innym rodzajem ograniczenia moze byc¢
wskazanie krotkiego okresu na jego wykonanie, co wtasciwie moze je uniemozliwiac.

»,Nadawcy, Odbiorcy lub Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potracenia kwot roszczen od
przesztych, aktualnych badz przysztych naleznosci wobec DHL Express”??.

Postanowienie jest niedozwolone, gdyz wyklucza mozliwos¢ potracenia wierzytelnosci konsumenta
wobec przedsigbiorcy.

30 Wyrok SOKiK z dnia 24 lutego 2010 r., sygn. akt XVIl AmC 787/09, numer wpisu: 1951.
31 Wyrok SOKiK z dnia 2 marca 2010 r., sygn. akt XVIl AmC 485/09, numer wpisu: 1961.
32 Wyrok SOKiK z dnia 31 stycznia 2008 r., sygn. akt XVIl AmC 248/07, numer wpisu: 1522.
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4, Konsument nie ma mozliwosci zapozna¢ sie z postanowieniem przed zawarciem
umowy

Czasami konsument nie ma realnych mozliwosci zapoznania sie z trescia wzorca, choé otrzymuje
go przed podpisaniem umowy. Dochodzi do tego, gdy np. przeszkodzono mu w tym, dano niewiele
czasu ha zastanowienie sie, zastosowano zbyt mata czcionke i druk byt nieczytelny. Moze tez sie
zdarzyc¢, ze poszczegolne postanowienia odwotuja sie do innych wzorcéow, ktorych w ogole mu
nie dostarczono. W ten sposob dochodzi do dowolnego ksztattowania tresci umowy bez wiedzy
konsumenta, co uznaje sie za szkodliwe dziatanie przedsigbiorcy.

Ta reguta interpretacyjna dotyczy réwniez regulaminéw umieszczonych w miejscu ogoélnie
dostepnym przy umowach zawieranych w drobnych, biezacych sprawach zycia codziennego.

»Za date zawarcia niniejszej Umowy uznaje sie date wydania przez bank dyspozycji przekazania
srodkow na rzecz pozyczkobiorcy. Pozyczkobiorca upowaznia bank do wpisania powyzszej daty do
niniejszej umowy i naliczania od niej wszelkich zobowigzan wynikajacych z umowy” 3.

Na podstawie tego postanowienia konsument, zawierajac umowe pozyczki, nie bedzie znat daty
jej zawarcia, czyli tez momentu uruchomienia srodkéw finansowych pozostawionych do jego
dyspozycji. Jest to istotne m.in. ze wzgledu na naliczanie od tej chwili wszelkich zobowigzan
wynikajacych z umowy. W tym przypadku przedsiebiorca, decydujac o terminie, okresla takze
istotne elementy zachowania konsumenta z gory, na mocy jego fikcyjnej zgody. Powyzszy zapis
stanowi rowniez niedozwolong klauzule okreslong w art. 385[3] pkt 9 k.c., gdyz pozostawia
bankowi uprawnienie do wiazacej interpretacji umowy w zakresie okreslenia daty jej zawarcia,
a tym samym momentu przekazania srodkow finansowych.

5. Przeniesienie praw i przekazanie obowiazkéw wynikajacych z umowy bez zgody
konsumenta

Zgodnie z art. 509 k.c. przedsiebiorca moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajace z umowy na inng
osobe bez zgody konsumenta (dtuznika z umowy) — przedsigbiorca w umowie zostaje zastapiony
przez inng osobe. W sytuacji odwrotnej, w ktorej konsument jest wierzycielem, na mocy art. 519
k.c. moze dojs¢ do wstapienia w miejsce przedsiebiorcy (dtuznika z umowy) innego podmiotu,
lecz za zgoda konsumenta — osoba trzecia przejmuje obowiazki przedsiebiorcy (dtuznika)
wynikajace z zawartej juz umowy. Jednak postanowienia, w ktorych konsument wyraza odgorna,
generalng akceptacje takiego przeniesienia praw w przysztosci na nieznana i nieokreslong
firme, moga powodowac razace naruszenie jego interesow. Moze tak stac sie wowczas, gdy przy
podejmowaniu decyzji o wyborze oferty duze znaczenie ma renoma konkretnego przedsiebiorcy,
stanowiaca gwarancje prawidtowej realizacji transakcji. Fakt, ze dany podmiot jest wykonawca
umowy (dtuznikiem z umowy), jest wtedy bardzo istotny.

»Sprzedawca zastrzega sobie prawo przekazywania praw i obowiazkow wynikajacych z zawartej
umowy na rzecz osob trzecich”.

Ten zapis moze prowadzi¢ do narzucenia konsumentowi towaru lub ustug innego przedsiebiorcy.
Konsument, podejmujac decyzje o transakcji, kieruje sie zaréwno cechami produktu lub ustugi,
jak i przymiotami firmy. Wielokrotnie to wtasnie marka i zaufanie do niej stanowi czynnik

33 Wyrok SOKiK z dnia 22 grudnia 2004 r., sygn. akt XVIl AmC 130/03.
34 Wyrok SOKiK z dnia 23 pazdziernika 2006 r., sygn. akt XVII AmC 158/05, numer wpisu: 968.
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decydujacy. Umieszczenie we wzorcu umowy postanowienia, na mocy ktorego moze dojs¢ do
podyktowania konsumentowi innego przedsiebiorcy, jest sprzeczne z dobrymi obyczajami i razaco
narusza jego interesy.

6. Przyrzeczenia konsumenta zawierania w przysztosci dalszych uméw podobnego
rodzaju

Zobowiazanie sie konsumenta do zawierania w przysztosci innych uméw o podobnym charakterze
moze dotyczy¢ podpisywania kolejnych kontraktow w okreslonych odstepach czasu z tym samym
lub innym kontrahentem. Takie postanowienie niezasadnie naktada dodatkowe obowiazki na
konsumenta, powodujac nadmierne obciazenie oraz donioste naruszenie jego interesow. W takiej
sytuacji konsument nie ma rowniez pewnosci co do konkretnego przedmiotu oraz zakresu umow,
do ktorych podpisania sie zobowiazuje.

7. Zawarcie innej umowy, niemajacej bezposredniego zwiazku z umowa
zawierajaca postanowienia w tej kwestii

Wskazany rodzaj postanowien dotyczy sytuacji, gdy warunkiem zawarcia umowy z konsumentem,
jej tresci lub sposobu wykonania jest zobowigzanie konsumenta do podpisania innej umowy,
nawiazujacej swobodnie do przedmiotu podstawowego porozumienia.

»Zainteresowany wyraza zgode na zabezpieczenie pozyczki i w tym celu wystawi weksel in blanco
oraz zobowiazuje sie do zawarcia innych uméw oferowanych przez posrednika w ramach pakietu
finansowego”*.

8. Spetnienie swiadczenia zalezne od woli kontrahenta konsumenta

Nie dopuszcza sie, aby dokonanie swiadczenia przez przedsiebiorce byto zalezne tylko od jego
woli. Powoduje to sytuacje, w ktorej konsument nie ma pewnosci, czy umowa zostanie wykonana.
Trudno tu zatem uznac, ze strony umowy maja réwnowazna pozycje kontraktowa — u konsumenta
ma szanse pojawic sie zwatpienie i ostabienie mozliwosci Swiadomego planowania dziatan.

»Lleceniobiorca w ramach potrzeb wynikajacych z aktualnej sytuacji Zleceniodawcy
wzgledem kazdego z osobna jego wierzycieli, w ramach obowigzywania umowy, moze udzieli¢
nieoprocentowanych kredytow gotowkowych na sptate poszczegoélnychzobowigzan. Wynagrodzenie
za kazda udzielona kwote w ramach kredytu wliczone jest w nalezna Zleceniobiorcy prowizje
wynikajaca z Zatacznika nr 7736,

Nie ma tu okreslenia czytelnych kryteriow, po ktorych spetnieniu konsument moze domagac sie
udzielenia kredytu. Decyzja w tym zakresie, a zarazem realizacja postanowienia umowy, zalezy
wytacznie od arbitralnej woli przedsiebiorcy.

9. Wiazaca interpretacja umowy dokonana przez przedsiebiorce

Postanowienie umowne, ktore daje mozliwosc przedsiebiorcy narzucenia konsumentowi znaczenia
i sposobu rozumienia umowy, zaburza rGwnowage stron. Powoduje to, ze konsument w momencie

35 Wyrok SOKiK z dnia 5 wrzesnia 2008 r., sygn. akt XVIl AmC 341/07, numer wpisu: 1755.
36 Wyrok SOKiK z dnia 9 pazdziernika 2006 r., sygn. akt XVII AmC 101/05, numer wpisu: 973.
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zawierania kontraktu nie ma pewnosci co do jej rzeczywistego znaczenia — przedsiebiorca moze
bowiem w odmienny sposob zinterpretowac zakres praw i obowiazkow wynikajacy z jej zapisow.

»W razie niestawiennictwa Kupujacego w wyznaczonym terminie przekazania Sprzedajacy
dokona samodzielnie odbioru przedmiotu umowy i bedzie to jednoznaczne z wykonaniem
przez Sprzedajacego umowy w tym zakresie. Strony zgodnie ustalaja, ze w takim przypadku
Sprzedajacy upowazniony jest do wystawienia odpowiedniej faktury”?” i ,W sytuacji okreslonej
w art. 6 tego paragrafu jednostronny protokoét sporzadzony przez Sprzedajacego zastepuje
protokoét odbioru”38.

W przypadku niestawienia sie konsumenta w wyznaczonym terminie, by formalnie przekazac
nieruchomos¢, deweloper bedzie uprawniony do jej jednostronnego odbioru i stwierdzenia
zgodnosci z umowa. Firma sporzadza w takiej sytuacji protokét, ktory jest traktowany
jako dokument zatwierdzony przez obie strony umowy. Daje to deweloperowi uprawnienia
do dokonywania wtasciwej interpretacji umowy, a doktadnie uznania zgodnosci z umowa
wybudowanego lokalu.

,,Do podstawowych obowiazkow Kredytobiorcy nalezy: (...) powiadomienie MultiBanku o wszelkich
okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na sytuacje finansowa Kredytobiorcy, w szczegélnosci
0 obnizeniu dochodéw mogacych mieé wptyw na terminowa sptate Kredytu (...)”*.

Postanowienie sformutowano niejednoznacznie i nieprecyzyjnie. Konsument moze miec problem
z okresleniem, o jakich doktadnie okolicznosciach wptywajacych na jego kondycje finansowa
musi powiadomi¢ bank. W tej sytuacji przedsiebiorca moze inaczej rozumieé przepis, co
moze spowodowac powazne skutki, np. bank uzna, ze klient nie wypetnit swojego obowiazku
informacyjnego i wypowie mu umowe.

10. Jednostronna zmiana umowy bez waznej przyczyny

Modyfikacja umowy jest jak najbardziej pozadana, zwtaszcza jesli na etapie jej zawierania
strony umowy sa w stanie przewidzie¢ istotne sytuacje, w ktérych to moze nastapi¢. Wazne jest,
aby okolicznosci byty znaczace, sprecyzowane i uzasadniajace przyznanie jedynie przedsiebiorcy
prawa do zmian zapisow. Niespetnienie tych warunkow zaburza rownowage kontraktowa.

,,O wysokosci oprocentowania Bank zawiadomi Kredytobiorce oraz Poreczycieli pisemnie w terminie
14 dni od dnia uruchomienia kredytu lub pierwszej transzy. Wtasciwa wysokos¢ oprocentowania,
ktora bedzie obowigzywac Kredytobiorce w okresie wskazanym w ust. 1, moze sie roznic¢ od
wartosci podanej w ust. 174,

Zmiany parametrow kursowych, na ktorych podstawie bank udzielajacy kredytu wylicza stope
procentowa, naleza do ryzyka gospodarczego zwigzanego z ta branza. Dotyczy to w rownym
stopniu banku i kredytobiorcy, gdyz zmiany moga nastapi¢ w obie strony. Umowa opierajaca sie
na oprocentowaniu statym oznacza zgode na réwne roztozenie ryzyka. Rozpatrywana klauzula
37 Wyrok SOKiK z dnia 22 listopada 2004 r., sygn. akt XVIl Amc 55/03, numer wpisu: 364.
38 Wyrok SOKIK z dnia 22 listopada 2004 r., sygn. akt XVII Amc 55/03, numer wpisu: 365.

39 Wyrok SOKiK z dnia 22 pazdziernika 2009 r., sygn. akt XVIl AmC 349/09, numer wpisu: 1987.
40 Wyrok SOKiK z dnia 16 sierpnia 2010 r., sygn. akt XVIl AmC 727/09, numer wpisu: 2060.
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narusza te zasade, gdyz przedsigbiorca (bank) przyznat sobie wytaczne prawo do zmiany
umoéwionej stopy oprocentowania.

,Domeny.pl sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo dokonania zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany te
obowiazuja od chwili udostepnienia nowej wersji Regulaminu na stronie www.domeny.pl”“!.

Zapis jest niedozwolony, gdyz daje przedsiebiorcy mozliwos¢ jednostronnej zmiany wigzacego
go z konsumentem wzorca umowy przez zamieszczenie nowego regulaminu na wskazanej stronie
internetowej.

11. Wytaczne uprawnienie przedsiebiorcy do stwierdzenia zgodnosci $wiadczenia
Z umowa

Jesli tylko przedsiebiorca mogtby stwierdzi¢, czy konsument wywigzat sie z umowy, to
uniemozliwitoby to ocene tego faktu np. przez sad. Tym samym wytaczona bytaby szansa
konsumenta na dochodzenie roszczen za pomoca wymiaru sprawiedliwosci, co jest zdecydowanie
krzywdzaca dla niego sytuacja.

12. Brak obowiazku zwrotu konsumentowi uiszczonej zaptaty

Zatrzymanie dokonanej przez konsumenta zaptaty za ustuge, w ostatecznosci niezrealizowang
przez przedsiebiorce, jest zaprzeczeniem zasady lojalnosci i uczciwosci relacji handlowych.

»W przypadku skreslenia z listy studentdw z powodu: niepodjecia studiow, rezygnacji ze studiow
oraz wydalenia z Uczelni, wniesiona optata nie podlega zwrotowi. W szczegélnie uzasadnionych
przypadkach, np. z przyczyn losowych, dziekan na wniosek zainteresowanego moze zgodnie
z uchwata Senatu Uczelni podjac decyzje o zwrocie optaty”.

Zapis jest abuzywny, gdyz pozbawia studenta prawa zadania zwrotu nadptaconej kwoty.

,Kwota optaty za ustuge jest wnoszona za caty okres i nie podlega zwrotowi, nawet jezeli Abonent
wczesniej z niej zrezygnuje”#.

Klauzula przesadza jednoznacznie i bezwarunkowo, ze konsument rezygnujacy z ustugi nie bedzie
miat prawa do zwrotu nadptaconych pieniedzy. Zatem dochodzi do znacznej dysproporcji korzysci
i strat obu stron umowy — przedsiebiorca pobiera optate, nie spetniajac wtasnego swiadczenia,
a konsument caty czas ponosi koszty ustugi, z ktérej nie korzysta.

»Niewykorzystanie ktoregokolwiek ze swiadczen przez Uczestnika nie upowaznia do zadania
zwrotu zaptaconej kwoty”#.

41 Wyrok SOKiK z dnia 26 marca 2008 r., sygn. akt XVIl AmC 265/07, numer wpisu: 1491.
42 Wyrok SOKiK z dnia 3 marca 2008 r., sygn. akt XVIl AmC 269/07, numer wpisu: 1592.

43 Wyrok SOKiK z dnia 26 marca 2008 r., sygn. akt XVIl AmC 265/07, numer wpisu: 1490.
44 Wyrok SOKiK z dnia 29 stycznia 2007 r., sygn. akt XVIl AmC 160/05, numer wpisu: 1086.
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Przedsiebiorca pozbyt sie w ten sposob obowiazku zwrotu konsumentowi uiszczonej zaptaty za
swiadczenie, ktorego nie wykonat w catosci lub czesci.

13. Konsument traci prawo zadania zwrotu spetnionego wczesniej swiadczenia

Postanowienie umowne wytaczajace prawo zadania zwrotu wczesniej spetnionego $wiadczenia
konsumenta w przypadku rezygnacji z umowy moze narusza¢ przyznane w takiej sytuacji
uprawnienia i roszczenia wynikajace z przepisow prawa.

»W razie wypowiedzenia lub odstapienia od umowy sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia
podlega zwrotowi tylko wtedy, gdy w okresie ubezpieczenia nie wystapita szkoda, za ktora
Ubezpieczyciel wyptacit lub zobowigzany jest do wyptacenia odszkodowania lub swiadczenia”.

Postanowienie zostato uznane za niedozwolone, gdyz moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
w razie odstapienia od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia $wiadczenie konsumenta
(polegajace na zaptaceniu sktadki) jest spetnione w catosci, a Swiadczenie ubezpieczyciela
zrealizowane jest tylko w czesci. Tym samym przedsiebiorca ma mozliwos¢ uzyskania niczym
nieuzasadnionej korzysci.

14. Konsument nie moze umowy rozwiazac, odstapic¢ od niej lub jej wypowiedzie¢

W takich postanowieniach konsument zostaje pozbawiony uprawnien gwarantowanych
obowiazujacymi przepisami prawa. Ogranicza si¢ mu swobode w sposobie ksztattowania relacji
z przedsiebiorca przez wytaczenie uprawnienia do rozwigzania umowy, odstgpienia od niej lub
jej wypowiedzenia, jednoczesnie pozostawiajac przedsiebiorcy wszelkie uprawnienia w tym
zakresie.

15. Wypowiedzenia bez waznej przyczyny i stosownego terminu umowy zawartej
na czas nieoznaczony

Istota umow zawartych na czas nieokreslony jest trwatosc i ciagtosc relacji. Ich nagte zerwanie
przez przedsiebiorce bez wskazania waznych przyczyn jest przejawem lekkomyslnosci i doniostym
naruszeniem zasad lojalnosci kontraktu. Moze to rodzi¢ powazne konsekwencje dla konsumenta.
Wazne jest zatem, aby wypowiedzenie takiej umowy dokonane byto z waznych powoddéw oraz
w stosownym terminie, stanowigcym dla klienta gwarancje uzyskania odpowiedniego czasu na
znalezienie innego kontrahenta swiadczacego dana ustuge.

16. Koniecznos¢ zaptaty ustalonej sumy na wypadek rezygnacji z zawarcia lub
wykonania umowy

Natozenie wytacznie na konsumenta obowiazku zaptaty ustalonej kwoty na wypadek rezygnacji
z zawarcia lub wykonania umowy powoduje niesymetryczne uksztattowanie stosunku umownego
i rodzi podejrzenie abuzywnosci postanowienia.

,Stata optata manipulacyjna wynosi 5% wartosci skierowania, nie mniej niz 50 zt od osoby.
Jezeli klient rezygnuje z udziatu w imprezie, z jego winy organizator potraca: — od 40 do 30 dni

45 Wyrok SOKiK z dnia 25 czerwca 2007 r., sygn. akt XVIl AmC 74/07, numer wpisu: 1238.
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przed rozpoczeciem imprezy stata optate manipulacyjna, — od 29 do 15 dni przed rozpoczeciem
imprezy zaliczke wptacona przez klienta, — od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy — realnie
poniesione koszty przez organizatora, nie mniej niz 50% wartosci skierowania + stata optate
manipulacyjna, — 100% wartosci skierowania przy rezygnacji w terminie krétszym niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy”“.

Klauzula naktada na konsumenta obowiagzek zaptaty statej kwoty (optaty manipulacyjnej),
okreslonej procentowo w zaleznosci od terminu rezygnacji z imprezy. Szczegolnie sprzeczne
z interesem konsumenta wydaje sie potracenie 100 proc. wartosci imprezy.

17. Obowiazek zaptaty razaco wygorowanej kary umownej lub odstepnego

Wysokosc kary umownej lub odstepnego nie moze byc¢ razaco wygorowana. Oczywiscie mozliwe
jest zawarcie postanowienia dotyczacego rekompensaty finansowej dla firmy w przypadku
niewykonania zobowiazania lub odstgpienia od kontraktu przez konsumenta. Jej wysokos¢ musi
jednak miesci¢ sie w ramach zwyczajowo przyjetych w danej branzy i by¢é wspoétmierna do
wielkosci straty poniesionej przez przedsiebiorce.

»W przypadku korzystania przez abonenta w sposob nieuprawniony z ustug operatora nieobjetych
umowa lub umozliwienia przez abonenta korzystania przez nieuprawnione osoby trzecie z ustug
operatora za pomoca przytacza sieciowego lub koncowki sieci abonent bedzie zobowiazany do
zaptaty na rzecz operatora kary umownej w wysokosci 1000 zt (stownie jeden tysiac ztotych), przy
czym operator bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach
ogolnych do petnej wartosci szkody”+’.

Wydaje sie, ze przedsiebiorca swiadczacy ustugi telewizji kablowej wyolbrzymit wyliczenie swoich
ewentualnych strat. Sankcja w wysokosci 1000 zt jest niewspotmierna do miesiecznej optaty za
abonament — ok. 50 zt. Ponadto regulamin nie precyzuje, w jakich sytuacjach klient bedzie musiat
zaptaci¢ grzywne, co z kolei uniemozliwia ustalenie przyktadowej wartosci szkody poniesionej
przez operatora. Zatem podstawy uzasadniajace wysokos¢ kary umownej sa niejasne.

18. Brak sprzeciwu konsumenta powoduje przedtuzenie umowy zawartej na czas
oznaczony

Postanowienia takie dotycza umoéw zawartych na czas okreslony, przedtuzanych automatycznie
w razie biernego zachowania sie konsumenta. Charakter krzywdzacy takich zapisow wynika
z wykorzystania elementu zaskoczenia — klient nie ma $wiadomosci, ze nadal zwiazany jest
umowa lub nie wypowiedziat umowy z powodu zbyt krotkiego terminu wyznaczonego przez
przedsigbiorce.

19. Przedsiebiorca bez waznej przyczyny zmienia istotne cechy swiadczenia

Podejrzenie abuzywnosci takiej klauzuli dotyczy jednostronnosci w przyznaniu uprawnien. Jesli
bowiem obie strony umowy zdecyduja sie na zmiane istotnych cech swiadczen, to nie dojdzie do
naruszenia pozycji i interesow konsumenta. Jednoczesnie dokonana przez przedsiebiorce zmiana
mato istotnych cech $wiadczenia lub zmiana wynikajaca z waznych przyczyn jest dozwolona
w ramach obrotu konsumenckiego.

46 Wyrok SOKiK z dnia 28 grudnia 2006 r., sygn. akt XVIl AmC 161/05, numer wpisu: 1041.
47 Wyrok SOKiK z dnia 3 listopada 2008 r., sygn. akt XVIl AmC 54/08, numer wpisu: 1791.
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,Lainteresowany uswiadamia sobie, ze jezeli bedzie to zgodne z obowigzujacymi przepisami,
pozyczka moze by¢ udzielona réowniez w innej walucie niz ztoty, a mianowicie w koronach
czeskich, dolarach amerykanskich, euro, koronach stowackich i wowczas bedzie zobowiazany do
jej zwrotu w otrzymanej walucie”*.

Celem umowy jest poszukiwanie pozyczkodawcy, w zwiazku z tym klient wskazuje kwote pozyczki
i walute. Firma swiadczaca ustugi finansowe jest zwigzana tym zapisem i nie moze udzielac sobie
prawa do zmiany istotnych cech ustugi — w tym przypadku waluty. Tak powazna modyfikacja
narusza prawa i interesy konsumenta.

20. Przedsiebiorca okresla lub podwyzsza cene lub wynagrodzenie po zawarciu
umowy

Przedsiebiorca moze zmieni¢ cene i wynagrodzenie w trakcie trwania umowy, ale nie moze
odmodwic¢ prawa konsumentowi do rozwiazania umowy w zwiazku z tym. Konsument, decydujac
sie na transakcje, powinien mie¢ pewnos¢ wysokosci kwoty, ktora ma zaptaci¢. Jesli dochodzi
do modyfikacji, ktéra mu nie odpowiada, to ma prawo bez zadnych konsekwencji wypowiedziec¢
kontrakt.

,»,Do ceny netto zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Na dzien
podpisania umowy stawka podatku VAT na lokal mieszkalny wynosi 7%, a na garaz i miejsce
parkingowe 22%. W przypadku zmiany stawki podatku VAT nastapi odpowiednia zmiana ceny”#.

Ewentualne zmiany podatku VAT wchodza w zakres ryzyka podejmowanej profesjonalnie
dziatalnosci przedsiebiorcy i w zwiazku z tym jego wtasnie obciazaja. Przerzucanie tego ryzyka
oraz zwiazanych z nim ewentualnych strat finansowych jest doniostym naruszeniem praw
i intereséw konsumenta.

,0asis Tours zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy na skutek wzrostu kursow walut,
kosztow transportu, podatkow lub optat za ustugi jak: lotniskowe, za- lub przetadunkowe
w portach morskich i lotniczych oraz zaproponowac nowa cene. Uczestnik, w przypadku gdy nowa
cena nie jest wyzsza o ponad 10%, zobowiazany jest dokona¢ doptaty”>°.

Przedsiebiorca branzy turystycznej zastrzega sobie prawo zmiany umowy, w tym ceny, przy
réwnoczesnym odmowieniu konsumentowi prawa do odstapienia od umowy.

21. Odpowiedzialno$¢ za osoby wykonujace umowe za przedsiebiorce — ucigzliwe
formalnosci

Przedsiebiorcy czesto uzalezniaja swoja odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta od wykonania
zobowigzan przez np. osoby trzecie. Innym spotykanym wybiegiem jest wymog spetnienia przez
konsumenta nadmiernie ucigzliwych formalnosci — moze to by¢ obowiazek dokonania zgtoszenia
w zbyt krétkim czasie lub przy uzyciu okreslonego formularza.

48 Wyrok SOKiK z dnia 5 wrzesnia 2008 r., sygn. akt XVII AmC 341/07, numer wpisu: 1757.
49 Wyrok SOKIK z dnia 18 maja 2005 r., sygn. akt XVII Amc 86/03, numer wpisu: 885.
50 Wyrok SOKiK z dnia 7 lutego 2005 r., sygn. akt XVII Amc 108/03, numer wpisu: 778.
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»W przypadku uznania przez Strone sprzedajaca, iz niniejsza umowa wygasta, Strona
sprzedajaca dokona potracenia kwoty przystugujacej jej kary umownej, o jakiej mowa powyzej,
z wierzytelnosci Strony kupujacej o zwrot kwot wptaconych na poczet ceny sprzedazy. Pozostata
po dokonaniu potracenia kwota wptacona na poczet ceny sprzedazy zostanie przez Strone
sprzedajaca zwrocona Stronie kupujacej w terminie 30 (trzydziestu) dni po dokonaniu przez
Strone sprzedajaca sprzedazy Apartamentu na rzecz dowolnej osoby trzeciej, w tym rowniez
wskazanej przez strone kupujaca”'.

Zwrot wptaconej kwoty przez konsumenta jest tu zalezny od niepewnego, przysztego zdarzenia.
Moze on co prawda prébowac znalez¢ innego nabywce lokalu, niejako na swoje miejsce, nie
ma jednak pewnosci, czy umowa zostanie ostatecznie zawarta. Taki zapis umowny powoduje
przerzucenie ryzyka podejmowanej przez przedsiebiorce dziatalnosci na konsumenta i nie moze
by¢ uznany za dozwolony.

22. Konsument ma obowiagzek wykonania zobowiazania bez wzgledu
na okolicznosci

Fragmenty umoéw przewidujace obowigzek wykonania zobowigzania przez konsumenta, mimo
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez przedsiebiorce, stanowig kolejny
przyktad nadmiernego obciazania konsumenta. Celem wypetnienia umowy jest jej wykonanie
przez obie strony, a ewentualne braki w realizacji jej postanowien moga zosta¢ zrekompensowane
w drodze odszkodowania. W zwiazku z tym naktadanie na konsumenta obowiazku wykonania
umowy przy mozliwym okresowym zaprzestaniu $wiadczenia ustugi przez przedsiebiorce zaburza
réwnowage kontraktowa.

,Opiekun zobowiazuje sie do optaty ustalonego przez wtasciciela czesnego przez okres 12 miesiecy
(tj. od XI do VII) do 6. dnia kazdego miesigca”>?.

Wtasciciel przedszkola, zgodnie z innym zapisem tego samego wzorca umowy, ma mozliwosc¢
zarzadzenia nawet dwumiesiecznej przerwy wakacyjnej w opiece nad dzieckiem. Pomimo to
rodzic jest w dalszym ciagu obcigzony obowigzkiem ponoszenia optat.

23. Rozpoznanie ewentualnego sporu z umowy przez sad wskazany

Wszelkie postanowienia, ktorych celem jest ograniczenie konsumentowi drogi do sadu
i dochodzenia swoich roszczen na drodze postepowania cywilnego, s razacym naruszeniem jego
interesow. Dotyczy to w szczegdlnosci mozliwosci dochodzenia praw przed sadem powszechnym
w Polsce.

»Spory wynikajace z wykonania tej umowy rozstrzygac bedzie sad wtasciwy dla siedziby spotki”s:.

»Ewentualne spory wynikte z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez wtasciwy sad
w Poznaniu”>.

51 Wyrok SOKiK z dnia 28 stycznia 2008 r., sygn. akt XVIl AmC 109/07, numer wpisu: 1377.
52 Wyrok SOKiK z dnia 26 listopada 2009 r., sygn. akt XVIl AmC 341/09, numer wpisu: 1874.
53 Wyrok SOKIK z dnia 23 listopada 2006 r., sygn. akt VIl AmC 156/05, numer wpisu: 1007.
54 Wyrok SOKIK z dnia 23 wrzesnia 2004 r., sygn. akt XVIl Amc 51/03, numer wpisu: 691.
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Te zapisy okreslaja, ktory sad bedzie decydowat o rozstrzygnieciu konfliktu miedzy konsumentem
a przedsiebiorca, tymczasem te kwestie reguluja przepisy Kodeksu postepowania cywilnego.
Wedtug nich powodztwo wytacza sie przed sad pierwszej instancji, w ktorego okregu pozwany ma
miejsce zamieszkania. Sadem wtasciwym sporu bedzie zatem sad siedziby spotki, jesli pozwanym
bedzie przedsiebiorca, albo sad miejsca zamieszkania konsumenta, jesli to on z kolei bedzie
pozwanym. Ponadto prawo przewiduje jeszcze trzecig mozliwos¢ — rozstrzygniecie sporu przez
sad miejsca wykonania umowy.

Sqdem wtasciwym miejscowo dla sporu wytoczonego przez przedsiebiorce bedzie sqd,
w ktorego okregu konsument ma miejsce zamieszkania. Jesli to konsument bedzie chciat wytoczyc
powodztwo przeciwko przedsiebiorcy, to sqdem wtasciwym bedzie sqd, w okregu ktorego ma
siedzibe przedsiebiorca. Dodatkowo powddztwo mozna wytoczyc przed sqdem miejsca wykonania
umowy,.

Klauzule okreslajace z gory wtasciwosc miejscowa sadu sa niezgodne z prawem oraz moga stanowic
dodatkowa dolegliwosc¢ dla konsumenta, ograniczajac mu ustawowe uprawnienia. Strony moga
umoéwic sie na pismie, jaki sad bedzie rozpatrywat ich ewentualna niezgode — takie postanowienie
musi by¢ jednak uzgodnione indywidualnie, czyli nie moze by¢ narzucone konsumentowi.

Strony mogq sie umowic, jaki sqd bedzie wtasciwy do rozpatrzenia sporu wyniktego w przysztosci
z zawartej miedzy nimi umowy — ta kwestia musi by¢ jednak uzgodniona indywidualnie i nie
moze wynikac¢ z narzuconej konsumentowi klauzuli.
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