Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

PRZEWODNIK
PO USLUGACH FINANSOWYCH

Warszawa, 2012 r.




Jakie 53 rodzaje KredytOW? ...o.iiiiiiiiiiiii i e e e e e e et e et e e eareaaenas 7
Jaka jest rdznica miedzy kredytem @ POZYCZKa? .....overieeiieiiriitieeeeeiteateeteateaseanennanns 9

Czy w przypadku kupna towaru poprzez tzw. kredyt konsumencki (np. telewizora na
raty), odstapienie od umowy kredytu pociaga za soba jednoczesne odstapienie od umowy
SPIrZEdazy TEZ0 LOWAIU? «.uutiit it tetteiteeieeeeeeeaeeeaneeaneeanteanteeneeeneesneesnsesnsesneennees 10

Jaki powinien by¢ maksymalny Koszt Kredytu? .......c.eiuiiriiiiiiiiiiieieiieeieeeeieeeeennss 11

Kiedy kredytodawca (instytucja finansowa) moze wypowiedzie¢ konsumentowi umowe
(=T )Y U S PPN 11

Co wchodzi w catkowity KOSZE Kredytu? ......ceeueeiiiiiiiiiiiiiitieeieerenneeeenneeeesnaeeenns 13
Do jakiego rodzaju umow nie stosuje sie przepisow dotyczacych kredytu konsumenckiego?14
Jakie naktady nie wchodza w Koszt Kredytu? ........oouviiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeneeeranneeanns 15
Czy koszt ubezpieczenia kredytu wchodzi w sktad catkowitego kosztu kredytu? ............. 15

Czy moge wczesniej sptacic¢ kredyt konsumencki i jakie obowiazki musze
W takim przypadku WYPEtNIC? ... ..vieii i e aa s 16

W jaki sposob powinno sie wypetni¢ czek lub weksel zabezpieczajacy swiadczenie?........ 17
Zawarta umowa o kredyt konsumencki nie zawiera wymaganych ustawowo informacji
(takich jak np. opis produktu, limit kredytu). Jakie uprawnienia przystuguja

konsumentowi z tytutu niedopetnienia przez kredytodawce obowiazku informacyjnego? .. 18

Po jakim czasie przedawniaja sie roszczenia instytucji finansowej o zaptate naleznosci
Z tytutu niesptaconego Kredytu? ...o..ueiiiiiiiiiiii i e e et e e eeaae e eenaeeaans 20

Czym jest rzeczywista roczna stopa oprocentowania kredytu?.........ccccevveerieennnennnennnn. 21

Jaka jest réznica pomiedzy oprocentowaniem a rzeczywistg roczna stopa
oprocentowania Kredytu (RSS0)7 .. ..uueiirrtiiiiiieieeieereaeeeeeineerannrerenneessonaneenns 22

Jakie moze by¢ maksymalne oprocentowanie pozyczki?
Czy moze ono WYNieSE NAWEL 1000%? ....venrenreereereeteateeteateaseaseaneeseeseeneeneeneensensenes 22

Jak moge sprawdzic, ile wyniosa wszystkie optaty i jakiej wysokosci raty kredytu bede
ptaci¢? Jak 0szacowacl KOSZtY POZYCZKI? .iuuiuriieintiitiitietieteieeteeteneneaneeneenenneaneanens 22

Czy instytucja finansowa moze zatrzymac optate przygotowawcza w przypadku

U-(*(

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsum

entéw




Jakie dokumenty i informacje powinienem otrzymac przed podpisaniem umowy

b Al (g=Te )V oo AT o ¥ P 23
W jakiej formie powinna by¢ zawarta umowa o kredyt konsumencki? ............coceveinnn. 23
Czy w umowie o kredyt wymagane jest, aby podac, na co chcemy go przeznaczyc? ........ 24
CO 0 jest SYStemM argeNtyNSKi? ... iu i eiiiiiit ittt eit et eit ittt eeteeeeaeeeaenseaseaneasennennas 25
Czym jest ,,kredyt bez BIK”, ,kredyt z komornikiem”? ......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeanns 26
(@R (oI L A o 1 1o 1| PP 27
Jaka jest roznica miedzy bankiem a parabankowa instytucja finansowa? .............ceeueee. 27
Co odroznia SKOK-i 0d bankOw?........ueieiniieiiireee et ee e e 28
Co to jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG)? .....eeiiiriiiiiiiiiiiiiiiiieeiieerennneeanns 28
Czy tzw. ,,chwilowki” sa chronione przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG)?............ 29
Ktdre formy inwestycji sa chronione przez BFG? Do jakiej sumy?.......cccevviviinninnennennen. 29

Czy parabanki maja obowiazek ujawniania i wymiany informacji o zadtuzeniu
klientow tak jak banki w ramach BIK? ........ceieiiiiiiiiii i e eaeeaeeans 29

Czy przepisy obowiazujace w Polsce zawieraja katalog optat i prowizji,

Jakie sa typowe praktyki stosowane przez firmy pozyczkowe?

Na co ZWroCic UWAge DioraC POZYCZKE? ...uvine it et i e e e e e e et eeteeeeeneeneanens 30
Jak sprawdzi¢ wiarygodnos¢ instytucji, ktdra pozycza pieniadze? .........cecevevneiennennnnnns 31
Czy moge dostac kredyt na dowod, bez BIK? ......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eee e 31
Dlaczego moge bez problemu dostac¢ pozyczke w parabanku,

podczas gdy méj bank mi jej odmOWil?.......ouiiiiniiiiiii i 31
Czy kredyt 0% faktycznie niC Nie KOSZEUJE? «ovunueiiiietiiiiiiieeeeieereeeeeaenneerannaeennns 32

Bank obiecuje tani kredyt. Jak sprawdzi¢, czy taki rzeczywiscie bedzie?
0 co zapytac zanim podpiSZEe UMOWE? ......iuiirinieeientiteeteteneeteeesenenteneaneneneenenennens 32

Czy bank, parabank lub inna instytucja udzielajaca mi kredytu ma prawo
wymaga¢ ode mnie wniesienia optaty przygotowawczej przed podpisaniem umowy? ....... 32

Bank wymaga ode mnie takiego zabezpieczenia kredytu, ktorego nie posiadam.
Warunki dotyczace zabezpieczenia nie byty mi znane w momencie podpisywania
UMOWY — CO MozZna zrobi¢ W takiej SYtUACHI? ..vvueiriieiitiieiiiiiei e eeeeeeteeneeaeaens 33

Chciatbym wzia¢ kredyt przez internet — na co zwroci¢ uwage, by nie zostac
wprowadzonym w btad? Jak sprawdzi¢ wiarygodnos¢ wirtualnego kredytodawcy?........... 33

W jakim czasie moge odstgpi¢ od umowy kredytowej? Czy w przypadku bankow
i parabankow obowiagzuja te same zasady odstapienia? .........ccceviiiiiiiiiiiiiiiiineenenn.. 34

>> PRZEWODNIK PO USLUGACH FINANSOWYCH




Czy odstepujac od umowy o kredyt konsumencki, poniose dodatkowe koszty
o) 1<) [ (1o VA | O PPN 34

Czy z umowa kredytowa moga byc powiazane tzw. ustugi dodatkowe? ..............ccceueeeee. 35

Czy odstagpienie od umowy kredytowej jest skuteczne takze wobec umowy o ustuge
o [oTe -1 (o - VO PPN 35

Gdzie moge zasiegnac porady na temat umowy kredytowej, ktora mam zamiar

Zostatem wprowadzony w btad przez nieuczciwego kredytodawce. Gdzie moge szukac
7] 0 0o Ty V7S PP 36

Lokaty ,,omijajace podatek Belki” — na czym polegaja? Czy sa bezpieczne? ................. 37

Odsetki od lokat — na jakiej zasadzie instytucja moze je wyptacacé?
Czym skutkuje zerwanie lokaty przed terminem jej zakonczenia?
Czy bank moze pozwoli¢ na czesciowe zerwanie loKaty? .......coevviiriiiiiiiiiniiiienieannnnn, 37

0Od pewnego czasu banki oferuja klientom dtugoletnie produkty
inwestycyjno-oszczednosciowe. Czym sie one réznia od tradycyjnej lokaty? ................ 37

Na co powinienem zwroci¢ uwage inwestujac pienigdze w niestandardowe

U-((

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsum

entéw




"~ Wstep

W gaszczu ofert i instytucji, dziatajac pod  pojecie ,kredytu” czy ,lokaty” z pewno-
presja czasu czy trudnej sytuacji finansowej,  scig znane jest kazdemu konsumentowi. Nie
podejmujemy czesto nieprzemyslane decy-  oznacza to jednak, ze poruszanie sie po ryn-
zje. Moga one skutkowac powaznymi ktopota-  ku ustug finansowych jest tatwe i nie wymaga
mi finansowymi, pozbawiajac nas oszczedno-  szczegolnej ostroznosci.

sci lub wpedzajac w nadmierne zadtuzenie.

To, ze korzystanie z produktow i ustug finansowych obarczone jest sporym ryzykiem nie
oznacza jednak, ze powinnismy catkowicie z nich rezygnowac. Istnieja sytuacje, gdy
brak srodkow finansowych wymusza na nas koniecznos¢ zaciagniecia pozyczki, w kazdym
Z nas istnieje rowniez potrzeba pomnazania oszczednosci. Warto jednak pamietac, ze podstawo-
wa zasada, ktora powinnismy sie kierowac przy podejmowaniu decyzji finansowych, jest ostroz-
nos¢ i zdrowy rozsadek.

Po pierwsze, nalezy sprawdzi¢, komu chcemy powierzy¢ nasze $rodki finansowe lub od kogo chce-
my uzyskac finansowanie. Podmiot swiadczacy ustugi finansowe powinien by¢ bowiem odpowied-
nio wiarygodny i prowadzi¢ swoja dziatalnos¢ w sposob rzetelny i zgodny z prawem. Co wiecej,
sa ustugi finansowe, ktére moga by¢ oferowane jedynie przez instytucje do tego uprawnione.
Takie podmioty sa objete nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego i uzyskuja licencje na prowa-
dzenie swojej dziatalnosci. W przypadku firm gromadzacych depozyty dodatkowa korzyscia dla
klientow jest rowniez panstwowa gwarancja, jaka uzyskuja na wypadek niewyptacalnosci firmy
ze strony Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Na rynku dziata rowniez wiele podmiotow, ktore nie sa nadzorowane przez KNF. Dlatego w przy-
padku jakichkolwiek watpliwosci lub podejrzen co do firmy i sktadanej przez nia oferty, warto
sprawdzic¢ na stronie internetowej KNF www.knf.gov.pl, czy dana instytucja znajduje sie w re-
jestrze podmiotow licencjonowanych. Za pomoca serwisu KNF mozemy rowniez zweryfikowac,
czy interesujacy nas podmiot nie trafit na ,,czarna liste” ostrzezen publicznych, ktéra zawiera
nazwy firm prowadzacych dziatalnos¢ bez zezwolenia KNF.
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Rownie istotna z punktu widzenia bezpieczenstwa naszych finansow powinna by¢ weryfikacja
samego produktu finansowego oferowanego nam przez firme. W przypadku inwestycji upewnijmy
sie, czy rozumiemy jej istote, poniewaz zdarzaja sie ofert y skonstruowane w sposob sugerujacy,
ze mamy do czynienia z produktem innym niz w rzeczywistosci. Umowy i regulaminy towarzy-
szace takich produktom moga ponadto zawiera¢ wiele fachowych zapiséw, przez co czyni je to
niezrozumiatymi dla oséb nieposiadajacych odpowiedniej wiedzy ekonomicznej. Warto w takiej
sytuacji skorzysta¢ z pomocy doswiadczonego doradcy finansowego, ktory podzieli sie z nami
opinia na temat charakteru inwestycji finansowej. Ponadto, mozemy udac sie do instytucji kon-
sumenckich (np. miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentdéw), ktore zajmuja sie bez-
ptatnym poradnictwem prawnym. Dzieki wsparciu merytorycznemu uzyskamy pewnosc, ze zapisy
umowy, ktora chcemy podpisac, nie zawieraja niezgodnych z prawem postanowien.

Warto w tym miejscu wspomniec¢ rowniez o koniecznosci zachowania czujnosci wobec ofert,
ktore kusza hastami reklamowymi typu ,,pozyczka bez formalnosci”, ,kredyt od reki”. Podmioty
je sktadajace zachecaja do skorzystania z ich ustug nawet w przypadku, gdy konsument posiada
juz negatywna historie kredytowa.

Jesli mamy zamiar skorzystaé z danego produktu finansowego wtasnie na podstawie atrakcyjnego
przekazu reklamowego, miejmy zawsze na uwadze nastepujace ostrzezenia:

B Nie mozna zagwarantowac¢ wysokich i szybkich zyskow na rynku ustug finansowych,
bo podlega on wielu zmiennym czynnikom. Z takimi inwestycjami zawsze wiaze sie
duze ryzyko!

B Im tatwiej mozna uzyskac pozyczke, tym wyzsze jej oprocentowanie i liczniejsze optaty
czy zabezpieczenia jej towarzyszace.

Wiedza to podstawowe i najwazniejsze narzedzie utatwiajace sprawne poruszanie sie na ryn-
ku ustug i produktow finansowych. Majac to na uwadze, oddajemy w Panstwa rece przewodnik
z ponad 50 pytaniami i odpowiedziami, ktore moga okazac sie pomocne w podejmowaniu codzien-
nych decyzji finansowych. Mamy nadzieje, ze przedstawione Panstwu informacje beda punktem
wyjscia do dalszych poszukiwan i analizy komunikatow ptynacych z rynku. Pamietajmy, ze samo
inwestowanie oszczednosci czy tez chec ich uzyskania nie sa niczym dziwnym, gdyz zupetnie
naturalna jest w nas wszystkich che¢ pomnazania wtasnych srodkow finansowych. Najwazniejsze,
zebysmy podchodzili do tego rozwaznie i przy zachowaniu odpowiedniej ostroznosci.




kredyt w wysokosci nie wiekszej niz 255 000 zt albo o réwnowarto-
sci tej kwoty w innej walucie, ktorego udzielanie reguluja przepisy ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim obowigzujacej od 18 grudnia 2011 r. Kredyt konsumencki udzielany jest
konsumentowi, a zatem osobie fizycznej, ktora nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej lub zawo-
dowej, a jesli prowadzi to dokonuje czynnosci prawnej

(tu — zawiera umowe) bez zwiazku z ta dziatalnoscia. Jesli zatem osoba fizyczna
Odroznienie czynnosci zwiazanych z dziatalnoscia gospo- dokonuje zakupu towaru na
darcza od konsumenckich moze czasami rodzic¢ problemy kredyt w zwiazku z prowadzo-
interpretacyjne. Np. kredyt zaciagniety przez rolnika na dziatalnoscia gospodarcza,
na naprawe dachu budynku gospodarczego nie jest nie korzysta z ochrony prze-
umowa konsumencka, ale jesli ten sam rolnik wezmie widzianej przepisami ustawy
pozyczke na naprawe dachu domu mieszkalnego, doko- o kredycie konsumenckim.

nuje tej czynnosci jako konsument.

Ustawa o kredycie konsumenckim przewiduje szereg uprawnien dla konsumenta:

Kredytem konsumenckim jest w szczegolnosci: umowa pozyczki, umowa kredytu w rozumieniu
prawa bankowego do wysokosci 255 000 zt, umowa o kredyt odnawialny.

Ustawa o kredycie konsumenckim nie obejmuje natomiast kredytéw ,,0 procent” (bez odsetek
i innych kosztéow) oraz kredytow udzielanych na podstawie szczegdlnych przepisow, ktorych
koszty sa nizsze od powszechnie stosowanych na rynku. Beda to np. kredyty w programie ,,Rodzina
na swoim” albo dofinansowywane przez instytucje panstwowe, np. na termomodernizacje
budynkow, instalacje paneli stonecznych itp., kredyty studenckie, tzw. kredyty ,, powodziowe”.

Do niektorych rodzajow kredytow stosuje sie tylko czes¢ przepisow ustawy. Dotyczy to przede
wszystkim kredytow w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym, a takze uméw przewiduja-
cych odptatne roztozenie konsumentowi zalegtych ptatnosci na raty. Jesli konsument planuje
zaciagniecie ktoéregos z takich kredytow, powinien sprawdzi¢ w ustawie jakie przepisy beda miaty
do niego zastosowanie, a tym samym, w jakim stopniu jest chroniony.

Warto réwniez wskazac, ze do umow o kredyt konsumencki zawartych przed 18 grudnia 2011 r.
czyli przed wejsciem w zycie ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, stosuje
sie przepisy ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. Zgodnie z tymi przepisami rowniez umowy o kredyt
zabezpieczony hipoteka do wysokosci 80 tys. zt korzystaty z petnej ochrony.

jest to rodzaj kredytu, ktorego zabezpieczeniem jest hipoteka.
Nie ma znaczenia przy tym, czy kredyt ten wykorzystany ma by¢ przez konsumenta na remont, czy
budowe domu, czy tez na inny cel. Zatem przyjete nazewnictwo ,,kredyt hipoteczny” pochodzi
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z podziatu kredytow wedtug rodzajow zabezpieczen,
a nie wedtug celu jego przeznaczenia. Banki stosuja
réznorodne nazewnictwo do kredytow tego typu: kredyt
hipoteczny, kredyt mieszkaniowy etc. Z praktyki wynika
jednak, ze wiekszo$¢ kredytow zabezpieczonych hipoteka
to wtasnie kredyty na zakup lub remont nieruchomosci.

Aktualnie w polskim porzadku prawnym brak jest szczegotowej regulacji w zakresie kredytow
hipotecznych. Zastosowanie znajduje tu szereg aktow prawnych, w tym m.in.: ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, czesciowo ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsu-
menckim (tylko w zakresie obowigzkow informacyjnych oraz sankcji za naruszenie niektorych
z tych obowiazkdw, polegajacej na mozliwosci sptaty czesci kredytu bez odsetek i innych kosz-
tow — tj. tzw. sankcji kredytu darmowego), ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych
i hipotece, ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o listach zastawnych i bankach hipotecznych.

jest to rodzaj kredytu (lub pozyczki), ktory przeznaczony jest na
sptate innych zobowiazan kredytobiorcy. Zatem, jesli konsument posiada kilka kredytéw np. gotow-
kowy i hipoteczny, moze dokonac tzw. konsolidacji, tzn. zamienic je na jeden, dtugoterminowy, cze-
sto o nizszym oprocentowaniu (kredyt konsolidacyjny pokrywa wszystkie inne zobowigzania konsu-
menta). W takiej sytuacji konsument bedzie miat obowiazek sptaty tylko jednej raty w banku, ktory
udzielit mu kredytu konsolidacyjnego, a nie kilku rat w rdznych wysokosciach w réznych bankach.

jest to kredyt udzielany przedsiebiorcom na cele zwigzane z pro-
wadzong przez nich dziatalnoscig gospodarcza. Co do zasady tego rodzaju kredyty udzielane sa w
celu szybszego rozwoju firmy. Kredyt komercyjny nie podlega ochronie przewidzianej w ustawie
o kredycie konsumenckim. Zastosowanie znajduja tu natomiast przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe.

co do zasady kredyty
gotowkowe to kredyty konsumenckie, ktore podlegajg
ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.
Kredyty gotowkowe sa jednym z najbardziej popularnych
produktow bankowych i parabankowych. Moga by¢ prze-
znaczone na dowolny cel, charakteryzuje je nieskompli-
kowana i szybka procedura ich uzyskania, z tego tez po-
wodu nazywane sg czesciej pozyczkami gotowkowymi.

zostat zdefiniowany w art. 5
pkt 4 ustawy o kredycie konsumenckim jako umowa o kredyt, ktory kredytodawca udostepnia kon-
sumentowi umozliwiajac dysponowanie srodkami pienieznymi w wysokosci przekraczajacej srodki
zgromadzone na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym. Co do zasady, konsument podpisuje
dwie umowy - jedna na otworzenie rachunku bankowego, druga - o kredyt w ramach tego rachun-
ku. Bank wyznacza wysokos¢ limitu kredytowego (debetu), z ktérego konsument moze korzystac,
a srodki wptywajace na rachunek bankowy zaliczane sa na poczet debetu, jesli konsument z niego
skorzystat w danym miesiacu.

obecnie brak jest definicji kredytu odnawialnego. Cecha charakte-
rystyczna takiego produktu jest to, ze konsument moze korzystac z przyznanego mu przez bank
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limitu kredytowego, ktory odnawia sie za kazdym razem, gdy konsument sptaci wykorzystana
czesc tego limitu.

Najbardziej popularnym przyktadem kre-
dytu odnawialnego jest umowa o karte
kredytowa. Za zakupione towary lub ustu-
gi ptaci wiec bank i tym samym udziela
posiadaczowi karty kredytu, ktoéry jest
on zobowiazany sptaci¢ na zasadach i w
terminie okreslonych w umowie, po pod-
pisaniu ktorej klient otrzymuje karte
kredytowa. Uruchomienie takiego kredytu nie wymaga posiadania otwarcia przez konsumenta
rachunku rozliczeniowo-oszczednosciowego. Wysokos¢ limitu kredytowego, jaki bedzie miat
do dyspozycji posiadacz karty ustalana jest przez bank po zbadaniu stanu majatkowego, docho-
déw i wiarygodnosci kredytowej konsumenta. Po zakonczeniu okresu rozliczeniowego (zazwyczaj
miesiecznego) kredytobiorca otrzymuje z banku zestawienie transakcji zawartych w tym okresie
przy uzyciu karty kredytowej i zostaje zobowigzany w okreslonym terminie do sptaty catosci lub
czesci zaciagnietego kredytu (tzw. minimalna kwota do zaptaty). Jezeli konsument sptaci cata lub
czes¢ zalegtosci na karcie kredytowej, przyznany mu limit kredytowy ulega odnowieniu i moze
on ponownie w catosci lub odpowiednio w czesci z niego korzystacd.

Karta kredytowa jest karta ptatnicza, po-
zwalajaca na dokonywanie transakcji bez-
gotowkowych, bez posiadania biezacych
srodkow na koncie, na podstawie podpisanej
z bankiem umowy o udzielenie kredytu do
ustalonego limitu (tzw. limit kredytowy).

Umowa pozyczki regulowana jest w kodeksie cywilnym, ale podlega takze przepisom
ustawy o kredycie konsumenckim. Umowa o kredyt podlega przepisom ustawy Prawo
bankowe i ustawy o kredycie konsumenckim.

Umowa pozyczki w rozumieniu kodeksu cywilnego moze zosta¢ zawarta ustnie,
natomiast zgodnie z trescig art. 720 § 2 kodeksu cywilnego, jesli wartos¢ pozyczki
przekracza 500 ztotych, powinna by¢ zawarta pisemnie dla celow dowodowych.
Jesli umowa pozyczki jest jednoczesnie kredytem konsumenckim w rozumieniu ustawy
o kredycie konsumenckim wowczas takze powinna by¢ zawarta na pismie.

Co do zasady umowa kredytu bankowego powinna by¢ zawarta na pismie,
co wynika z art. 69 ustawy prawo bankowe. Jednakze nalezy mie¢ takze na wzgledzie
art. 7 ust. 2 ustawy prawo bankowe, ktory odnosi sie do bankowosci elektronicznej.
Przy tego rodzaju ustugach umowa o kredyt moze by¢ zawarta w formie elektronicznej
przy spetnieniu odpowiednich wymagan przewidzianych ustawa prawo bankowe,
pomimo, ze ustawodawca zastrzegt forme pisemna w art. 69 ustawy.

Przedmiotem pozyczki moga byc¢ pieniadze i inne rzeczy oznaczone co do gatunku np.
przedmioty materialne. Natomiast przedmiotem kredytu sa wytacznie srodki pieniezne.
Pozyczka moze by¢ wykorzystana przez pozyczkobiorce na dowolny cel, natomiast
kredytu bank udziela na scisle okreslony cel opisany we wniosku kredytowym — jest to
tzw. zasada celowosci kredytu.

Pozyczkodawca nie ma prawa kontroli sposobu wykorzystania pozyczki, natomiast
kredytodawcy przystuguje prawo kontroli, czy kredyt wykorzystywany jest zgodnie
z warunkami okreslonymi w umowie kredytowej. Przystuguje mu réwniez prawo
wypowiedzenia umowy w przypadku stwierdzenia, ze kredyt jest wykorzystywany
niezgodnie z przeznaczeniem.
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Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. nr 126, poz. 715 ze zm.), ktora
weszta w zycie 18 grudnia 2011 r., doktadnie reguluje skutki odstapienia od umowy kredytowej
dla obowiazywania umowy sprzedazy. Chodzi o umowe o kredyt, ktorego celem jest wytacznie
finansowanie nabycia towaru lub ustugi na podstawie innej umowy (czyli tzw. kredyt wiazany
zdefiniowany w art. 5 pkt 14 ustawy).

Zgodnie z art. 56 ust. 5 ustawy w razie odstapienia od umo-
wy kredytowej moze dojs¢ réwniez do wygasniecia umo-
wy sprzedazy, ale nie jest tak w kazdym przypadku.
Gdy towar zostat wydany konsumentowi przed uptywem ter-
minu do odstapienia od umowy o kredyt konsumencki (czyli
14 dni), a konsument skorzysta z prawa odstapienia, to sprze-
dawca zachowuje roszczenie o zaptate przez konsumenta
ceny. Wyjatek od tej zasady, to sytuacja, gdy konsument
niezwtocznie zwréci towar, a sprzedawca go przyjmie.
W takim przypadku umowa o nabycie towaru wygasa.
Konieczne jest wiec bezzwtoczne dziatanie konsumenta, a tak-
ze zgoda sprzedawcy (zasady zwrotu towaru okresla umowa
pomiedzy sprzedawca a konsumentem).

Aby ograniczy¢ niepewno$¢ zwigzana z mozliwoscia odstapienia konsumenta od umowy
kredytowej (a co za tym idzie od kupna towaru) strony moga postanowi¢, ze wydanie towaru
lub rozpoczecie $wiadczenia ustugi nastapi dopiero po uptywie terminu odstapienia od umo-
wy kredytowej. Zakazane jest jednak uzaleznianie prawa do odstgpienia od umowy kredytowej
od zwrotu towaru przez konsumenta. Przyktadowo — strony moga zastrzec w umowie, ze wydanie
towaru ze sklepu (np. nowoczesnego, drogiego telewizora) nie nastgpi natychmiast po zawar-
ciu umowy, ale dopiero wtedy, gdy minie 14 dni na odstapienie przez konsumenta od umowy.
Gdy telewizor zostat wydany w momencie podpisania umowy, to strony nie moga zastrzec,
ze prawo odstapienia od umowy przez kupujacego taki towar jest uzaleznione od faktu zwrotu
sprzetu.

Natomiast sytuacje odstapienia przez konsumenta od umowy na nabycie okreslonego towaru lub
ustugi przewiduje art. 57 nowej ustawy, zgodnie z ktorym nastepuje wéwczas automatycznie
odstapienie konsumenta od umowy kredytu zawartej dla sfinalizowania tej transakcji (umowy
o kredyt wiazany).

Przed 18 grudnia 2011 r. obowiazywata ustawa z dnia 20 lipca 2001 r.
o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2001 r. nr 100, poz. 1081 ze zm.). Przepisy tej ustawy
nadal znajda zastosowanie do uméw zawartych do dnia 17 grudnia 2011 r. wtacznie.
Gdy odstepowalismy od umowy kupna jakiejs rzeczy, a kredyt konsumencki byt zaciagniety
wtasnie na jej nabycie (np. zakupy na raty), to zgodnie z art. 12 ust. 1 starej ustawy
o kredycie konsumenckim odstapienie od umowy o nabycie jakiej$ rzeczy lub ustu-
gi zawarte poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ oznaczato jednoczesnie
odstapienie od umowy kredytu konsumenckiego.
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4. Jaki powinien by¢ maksymalny koszt kredytu?

Obowiazujaca od 18 grudnia 2011 r. ustawa z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(Dz. U. z 2011 r. nr 126, poz. 715 ze zm.) nie okre$la maksymalnego kosztu kredytu. Jej prze-
pisy pozwalaja jedynie okresli¢ catkowity koszt konkretnego kredytu.

Uwagal!

Obowiagzujaca do 18 grudnia 2011 r. ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim
(Dz. U. z 2001 r. nr 100, poz. 1081 ze zm.) okreslata wysokos¢ maksymalnego oprocentowa-
nia, ktore mogta pobrac instytucja finansowa oraz sumy wszystkich kwot prowizji i optat. Stara
ustawa nie okreslata wiec co prawda maksymalnego kosztu kredytu, ale w praktyce byt on
ograniczony m.in. przez ustalenie maksymalnego limitu prowizji i optat (z kilkoma niewielkimi
wyjatkami).

Podobnie jak to jest i teraz maksymalne oprocentowanie kredytu nie mogto przekroczyc
— w skali roku — czterokrotnosci poziomu stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego.
Ponadto stara ustawa przewidywata ograniczenie wysokosci pobieranych optat i prowizji. Zgodnie
z art. 7a starej ustawy taczna kwota wszystkich optat, prowizji oraz innych kosztow zwiazanych
Z zawarciem umowy (np. optaty przygotowawczej) nie mogta przekraczac¢ 5% kwoty udzielonego
kredytu. Gérny limit optat nie odnosit sie jednak do niektorych znaczacych wydatkow zwiazanych
z kredytem konsumenckim — chodzito m.in. o koszty ubezpieczenia kredytu oraz koszty ustano-
wienia zabezpieczen jego sptaty. Kosztow tych nie uwzgledniato sie przy obliczaniu piecioprocen-
towego gornego limitu optat i prowizji.

> 5. Kiedy kredytodawca (instytucja finansowa) moze
wypowiedzie¢ konsumentowi umowe kredytu?

Obowiazujaca od 18 grudnia 2011 r. ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(Dz. U. nr 126, poz. 715 ze zm.) nie reguluje catosciowo kwestii wypowiedzenia umowy
kredytowej, choc¢ przepis taki znajdowat sie w poprzedniej ustawie (z 2001 r.). Nalezy wiec
w tym zakresie siegna¢ do innych przepisow.

Wypowiedzenie umowy ma charakter jednostronny, a wiec jest uprawnieniem dla jednej
ze stron umowy do jej rozwiazania przez ztozenia odpowiedniego oswiadczenia woli drugiej
stronie umowy. Strony musza warunki wypowiedzenia (jesli w ogole przewiduja taka mozliwosé
poza przypadkami wprost wymienionymi w przepisach) okresli¢ w umowie kredytu konsumenckie-
go. Tak wynika z art. 30 ust. 1 pkt 19 nowej ustawy o kredycie konsumenckim.

Jesli kredytodawca jest bank, to zastosowanie znajdzie tez art. 75 ust. 1 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. nr 72, poz. 665 ze zm.). Przepis ten
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przewiduje, ze w razie niedotrzymania przez kredytobiorce warunkow udzielenia kredytu albo
w utraty przez kredytobiorce zdolnosci kredytowej bank moze obnizy¢ kwote przyznanego kre-
dytu albo wypowiedzie¢ umowe kredytu. Termin wypowiedzenia umowy kredytowej z tych
powodoéw to 30 dni, chyba ze strony w umowach przewiduja dtuzszy.

Jesli strony w umowie nie okresla zasad wypowiedzenia, to moga go dokonac tylko w przy-
padkach okreslonych wprost w przepisach. Ustawa o kredycie konsumenckim przewiduje,
kiedy moze dojs¢ do np. wypowiedzenia umowy o kredyt odnawialny. Kredytodawca ma pra-
wo wypowiedzie¢ taka umowe, strony moga same okresli¢ termin wypowiedzenia tej umowy,
nie moze byc¢ on jednak krotszy niz dwa miesiace. Tak przewiduje art. 42 ust. 2 ustawy. Wypo-
wiedzenie musi by¢ ztozone na trwatym nosniku, czyli w formie papierowej badz nosniku danych
elektronicznych.

Kredytodawca ma prawo — takze koniecz-
nie na trwatym nosniku - wypowiedzie¢ umowe
o kredyt odnawialny w razie niedotrzymania przez
konsumenta zobowigzan dotyczacych warunkow
udzielenia tego kredytu okreslonych w umowie. Drugi
przypadek, kiedy mozliwe jest takie wypowiedzenie, to
negatywna ocena ryzyka kredytowego. Kredytodawca
musi tez poinformowa¢ konsumenta o przyczynach
wypowiedzenia — i to nie pozniej niz przed uptywem
terminu tego wypowiedzenia.

Do 17 grudnia 2011 r. wtacznie obowigzywata ustawa z dnia 20 lipca
2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2001 r. nr 100, poz. 1081 ze zm.).
Jej przepisy stosuje sie nadal do umow zawartych przed 18 grudnia 2011 .

Art. 14 starej ustawy regulowat przypadek, kiedy kredytodawca moze wypowiedzie¢ umowe
kredytu konsumenckiego. Chodzi nie tylko o kredyt bankowy lub pozyczke, lecz takze np. o umo-
we zwigzang z zakupem na raty albo z odroczonym terminem ptatnosci. Aby doszto do wypowie-
dzenia przez kredytodawce umowy kredytu konsumenckiego zawartej przed 18 grudnia 2011 r.,
musi by¢ spetnionych kilka warunkow:




Osoba, ktorej kredytodawca wypowiada umowe kredytu konsumenckiego zawartego przed
18 grudnia 2011 r., nie powinna by¢ tym faktem zaskoczona. Do wypowiedzenia umowy nie do-
chodzi bowiem z dnia na dzien. W wezwaniu do zaptaty catosci lub czesci zalegtych rat nalezy
wskazac termin nie krotszy niz siedmiodniowy (liczony od otrzymania wezwania). Ponadto termin
wypowiedzenia umowy zawartej przed 18 grudnia 2011 r. nie moze by¢ krétszy niz 30 dni.
W praktyce wiec, gdy kredytobiorca (zawierajacy umowe przed 18 grudnia 2011 r.) nie zaptaci
petnych rat kredytowych za co najmniej dwa okresy, do wypowiedzenia mu umowy kredytowej
moze dojs¢ po uptywie prawie dwdch miesiecy.

> 6. Co wchodzi w catkowity koszt kredytu?

Catkowity koszt kredytu to wszelkie koszty, ktére Instrumentem pomocnym w oce-
konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwiazku z  nie catkowitego kosztu kredytu jest
umowa o kredyt konsumencki. Chodzi w szczegdl- rzeczywista roczna stopa oprocen-
nosci o odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze towania. To catkowity koszt kredytu
(jezeli sa znane kredytodawcy) oraz koszty ustug do-  ponoszony przez konsumenta wyra-
datkowych w przypadku gdy ich poniesienie jest nie-  Zzony nie jako wartos¢ kwotowa, ale
zbedne do uzyskania kredytu (np. koszty sktadek ubez-  procentowa catkowitej kwoty kredytu
pieczeniowych). Nie dotyczy to jednak kosztéw optat  w stosunku rocznym (np. 30,51%).
notarialnych ponoszonych przez konsumenta.

Definicje catkowitego kosztu kredytu zawiera art. 5 pkt 6 ustawy z 12 maja 2011 r. o kredy-
cie konsumenckim (Dz. U. z 2011 r. nr 126, poz. 715 ze zm.), ktéra obowiazuje od 18 grudnia
2011 r. Rzeczywista roczna stope oprocentowania nalezy podawac zaréwno w reklamach jak
i w umowach. W razie przedterminowej sptaty catosci kredytu konsumenckiego, catkowity
koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty za okres, o ktéry skrocono czas obowigzywania
umowy. Obnizka ma miejsce nawet wtedy, gdy konsument poniost te wydatki przed data sptaty.
Tak wynika z art. 49 ust. 1 nowej ustawy.

Warto podkresli¢, ze zgodnie z art. 35 nowej ustawy, takze konsument zaciagajac kredyt
hipoteczny musi zosta¢ poinformowany przez kredytodawce o rzeczywistej rocznej stopie
oprocentowania oraz catkowitym koszcie kredytu.

Uwaga!

Choc¢ do catkowitych kosztow kredytu nie wliczato sie z reguty wydatkéw na prowadzenie ra-
chunku, z ktorego realizowane byty sptaty oraz optat za przelewy i wptaty na ten rachunek,
to od tej zasady byt znaczacy wyjatek. W catkowitych kosztach kredytu uwzgledniato sie wydatki
na prowadzenie konta, przelewy i wptaty, jesli konsument prowadzit rachunek do obstugi kredy-
tu u swojego kredytodawcy (a nie gdzie indziej). Nie oznacza to, ze konsument nie miat prawa
wyboru rachunku. Niedopuszczalne byto bowiem takie wigzanie dwoch uméw (kredytowej
i rachunku bankowego), ze warunkiem otrzymania kredytu konsumenckiego bytoby prowa-
dzenie rachunku w banku-kredytodawcy. Takie wigzanie umow kwestionuje tez w swoich
decyzjach administracyjnych Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
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Ponadto, aby wydatki na rachunek prowadzony u kredytodawcy byty zaliczone do catkowite-
go kosztu kredytu - musiatyby przekracza¢ zwykte naktady dla rachunkéw oszczednosciowych
stosowane przez podmiot prowadzacy rachunek. Do catkowitych kosztow kredytu wliczato
sie rowniez wydatki na ubezpieczenie jego sptaty na wypadek Smierci, inwalidztwa, choroby
lub bezrobocia konsumenta (wraz z oprocentowaniem i pozostatymi optatami). Tak wynikato
z art. 7 ust. 1 pkt 4 starej ustawy.

7. Do jakiego rodzaju umoéw nie stosuje sie przepisow
dotyczacych kredytu konsumenckiego?

Zgodnie z art. 4 ust. 1 obowigzujacej od dnia 18 grudnia 2011 r. ustawy z 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2011 r. nr 126, poz. 715 ze zm.) jej przepisow nie stosuje sie
do umow, w ktorych konsument nie jest zobowiazany do zaptaty oprocentowania oraz innych
kosztéw zwiazanych z udzieleniem lub sptata kredytu konsumenckiego. Przepisy o kredycie
konsumenckim nie maja tez zastosowania do uméw leasingu, ale tylko tych, ktore nie przewiduja
obowiazku przeniesienia wtasnosci przedmiotu umowy na konsumenta.

Inne znaczace przypadki, kiedy stosowanie nowych przepisow o kredycie konsumenckim jest wy-
taczone, to umowy o kredyt, bedace wynikiem ugody sadowej, ugody zawartej przed sadem
polubownym lub ugody, ktéra jest wynikiem postepowania mediacyjnego. To samo dotyczy
umoéw o kredyt udzielany wytacznie pracownikom zatrudnionym u danego pracodawcy w ramach
dziatalnosci dodatkowej, w ktorych pracownik nie jest zobowigzany do zaptaty oprocentowania
lub ktorych rzeczywista roczna stopa oprocentowania jest nizsza od powszechnie stosowanych
na rynku.

Niektore umowy kredytowe sa tez wytaczone na mocy przepisow szczegolnych, a niektoére (jak
np. umowy o kredyt zabezpieczony hipotecznie) objete sa tylko niektorymi przepisami o kredycie
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konsumenckim. Istnieje tez maksymalny limit wartosci kredytu, powyzej ktorego przepisow
o kredycie konsumenckim sie nie stosuje — to rownowartos¢ 255.550 zt. Ograniczenie tego
limitu nie dotyczy jednak kredytéw hipotecznych.

Co istotne, za kredyt konsumencki nie uwaza sie tez uméw o ciagte Swiadczenie ustug lub
o dostawe towaréw tego samego rodzaju, za ktéore konsument ptaci w ratach w okresie
realizacji umowy. Dotyczy to np. optat za dostarczane do mieszkan media (woda, gaz, energia
elektryczna, internet, telewizja kablowa).

Uwaga!

8. Jakie naktady nie wchodza w koszt kredytu?

Zgodnie z art. 5 pkt 6 ustawy z dnia Co do zasady do catkowitych kosztow kredytu
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenc- nie wlicza sie kosztéw ustug dodatkowych, jesli
kim (Dz. U. 22011 r. nr 126, poz. 715 ze ich poniesienie nie jest konieczne do uzyskania
zm.), ktéra obowiazuje od 18 grudnia kredytu. Do catkowitych kosztéw kredytu nie wlicza
2011 r., niektore naktady ponoszo- sie rowniez kosztow optat notarialnych ponoszonych
ne przez konsumenta nie sa wlicza- przez konsumenta (wbrew pozorom nie dotyczy
ne do kosztu kredytu. Oznacza to, to jedynie kredytow hipotecznych, ale tez np. usta-
ze nie uwzglednia sig ich przy wylicza- nowienia innych zabezpieczen albo dobrowolnego
niu catkowitego kosztu kredytu, jak poddania sie egzekucji aktem notarialnym).

rowniez rzeczywistej rocznej stopy

oprocentowania.

> 9. Czy koszt ubezpieczenia kredytu wchodzi w sktad
catkowitego kosztu kredytu?

Koszty ubezpieczenia wymaganego przez postanowienia umowy o kredyt wlicza sie w jego
catkowity koszt. Tak wynika z art. 5 pkt 6 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenc-
kim (Dz. U. z 2011 r. nr 126, poz. 715 ze zm.) obowiazujacej od 18 grudnia 2011 r.

Przepis ten przewiduje, ze do catkowitych kosztow kredytu wlicza sie wartos¢ ustug dodat-
kowych, gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu. Z uzasadnienia do projek-
tu ustawy wynika, ze przez koszty ustug dodatkowych nalezy rozumie¢ m.in. sktadki z tytutu
umowy ubezpieczenia. To istotne, gdyz od 18 grudnia 2011 r. nie ma juz ograniczen w wysoko-
$ci maksymalnych limitéw wszystkich optat, prowizji i dodatkowych kosztow.
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10. Czy moge wczesniej sptaci¢ kredyt konsumencki i jakie
obowiazki musze w takim przypadku wypetni¢?

Zgodnie z obowiazujaca od 18 grudnia 2011 r. ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsu-
menckim (Dz. U. z 2011 r. nr 126, poz. 715 ze zm.) mozliwa jest wczesniejsza sptata kredytu.

Art. 48 nowej ustawy przewiduje, ze konsument ma prawo w kazdym czasie do sptaty cato-
$ci lub czesci kredytu przed terminem okreslonym w umowie. Co wiecej, kredytodawca nie
moze uzalezni¢ wcze$niejszej sptaty kredytu od jego poinformowania przez konsumenta.
Kredytodawca musi sie rozliczy¢ z konsumentem w terminie 14 dni od dnia dokonania wcze-
$niejszej sptaty kredytu w catosci.

Wczesniejsza sptata ma skutki finansowe dla obu stron umowy. W przypadku sptaty catosci kredytu
przed terminem okreslonym w umowie, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o koszty nalezne za
okres, o ktory skrocono czas obowigzywania umowy, chociazby konsument poniost je przed ta spta-
ta. Koszty te zwracane sa tez proporcjonalnie w razie wczesniejszej sptaty jedynie czesci kredytu.

Kredytodawca moze jednak zastrzec sobie w umowie (cho¢ nie musi) prowizje za sptate
kredytu przed terminem. Nie zawsze jednak prowizja bedzie przystugiwata.

Pobranie prowizji jest dozwolone, gdy sptata kredytu przed terminem przypada na okres,
w ktorym stopa oprocentowania kredytu jest stata, a kwota sptacanego w okresie 12 kolejnych
miesiecy kredytu jest wyzsza niz trzykrotnosc przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsie-
biorstw (ogtaszanego przez Prezesa GUS w Monitorze Polskim). Ponadto maksymalna wysokosc
ewentualnej prowizji jest okreslona ustawowo. Prowizja nie moze przekracza¢ 1% sptacanej
czesci kredytu, jezeli okres miedzy data sptaty kredytu a terminem sptaty kredytu przekracza
jeden rok. Gdy okres ten jest krotszy prowizja za sptate kredytu przed terminem nie moze prze-
kraczac 0,5% sptacanej czesci kwoty kredytu.

To jednak nie wszystko. Prowizja nie moze by¢ wyzsza niz wysokos¢ odsetek, ktore konsument
bytby zobowiazany zaptaci¢ w okresie miedzy sptata kredytu przed terminem, a uzgodnionym
terminem zakonczenia umowy, a takze nie moze by¢ wyzsza niz bezposrednie koszty kredyto-
dawcy zwiazane z ta sptata. Sa tez przypadki, gdy prowizja w ogéle nie przystuguje, nawet gdy
zostaty spetnione wymienione wyzej warunki. Dotyczy to umow kredytu w rachunku oszczedno-
sciowo-rozliczeniowym, jak rowniez umow, w ktorych sptata zostata dokonana zgodnie z umowa
ubezpieczenia zawarta w celu zabezpieczenia sptaty kredytu.




Nie oznacza to jednak petnej dowolnosci. Momenty dokonania sptat powinny odpowiadad ter-
minom wnoszenia rat okreslonych w umowie. Nalezy wczesniej poinformowaé kredytodaw-
ce o planowanej przedterminowej sptacie — musimy zrobi¢ to najpézniej w terminie 3 dni
przed dokonaniem sptaty. Wzajemne rozliczenia kredytodawcy z konsumentem powinny nastapic¢
w ciagu 14 dni od sptaty naleznosci.

Przedterminowa sptata kredytu oprocentowanego zaciagnietego na podstawie umowy zawartej
przed 18 grudnia 2011 r. oznacza, ze nie jesteSmy zobowiazani do uiszczenia oprocentowania
za okres po sptacie kredytu. W sytuacji, gdy wzieliSmy w trakcie obowiazywania starej ustawy
kredyt nieoprocentowany (np. raty 0%), mamy prawo do zmniejszenia zaptaconych kredyto-
dawcy prowizji i optat. Zmniejszenie to jest proporcjonalne do okresu, o ktory skrécono czas
korzystania z kredytu.

Poniewaz w przypadku uméw zawartych przed 18 grudnia 2011 r. uprawnienie do wczesniej-
szej sptaty kredytu bez koniecznosci zaptaty dodatkowych prowizji jest jednym ze znaczacych
uprawnien kredytobiorcy, to kredytodawca miat obowigzek poda¢ w pisemnej umowie kredy-
towej informacje o uprawnieniu do przedterminowej sptaty kredytu, jak rowniez informacje
o skutkach takiej wczesniejszej sptaty. Sankcja za brak petnej informacji o tym uprawnieniu
jest przewidziana w art. 15 ust. 1 starej ustawy tzw. sankcja darmowego kredytu, czyli mozli-
wosc sptaty kredytu bez oprocentowania i innych kosztow kredytu normalnie naleznych kredyto-
dawcy (z wyjatkiem kosztow ubezpieczenia i zabezpieczenia kredytu).

> 11. W jaki sposéb powinno sie wypetni¢ czek lub weksel
zabezpieczajacy Swiadczenie?

Weksel to dokument o charakterystycznym wygladzie, Przy pomocy czeku lub weksla
ktory uciele$nia bezwarunkowe zobowigzanie osoby na  pozyczajacy pienigdze zabezpiecza-
nim podpisanej do zaptaty wymienionej w nim kwoty i sie, aby uzyskac sptate.
pienieznej. Podobna role odgrywa tez czek, rowniez ma-

jacy charakterystyczny wyglad, z tym ze moze byc¢ reali-

zowany tylko w banku.

Zgodnie z art. 41 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. (Dz. U. z 2011 r. nr 126, poz. 715 ze zm.) obo-
wiazujacej od 18 grudnia 2011 r. kredyt konsumencki moze by¢ zabezpieczony przy pomocy
weksla lub czeku, ale z pewnymi ograniczeniami.

Weksel lub czek konsumenta wreczony kredytodawcy w celu spetnienia lub zabezpieczenia swiad-
czenia wynikajacego z umowy o kredyt konsumencki powinien zawierac klauzule ,,nie na zlece-
nie” lub inna réwnoznaczna. Oznacza to, ze nie jest mozliwe przeniesienie prawa wynikajacego
z weksla lub czeku na inng osobe niz instytucja finansowa udzielajaca kredytu konsumenckiego.
W razie przyjecia przez kredytodawce (np. bank, firme pozyczkowa) weksla lub czeku niezawie-
rajacego klauzuli ,,nie na zlecenie” i przeniesienia takiego weksla lub czeku na osobe trzecia,
kredytodawca jest zobowiazany do naprawienia poniesionej przez konsumenta szkody przez
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zaptate weksla lub czeku. Zobowigzanie do naprawienia szkody poniesionej przez konsu-
menta dotyczy rowniez sytuacji, gdy weksel lub czek znalazt sie w posiadaniu innej osoby
wbrew woli kredytodawcy (czyli np. zostat skradziony). Kredytodawca musi tez niezwtocznie
po spetnieniu przez konsumenta swiadczenia wynikajacego z umowy o kredyt konsumencki (czyli
np. sptaty catosci pozyczki wraz z odsetkami i innymi naleznymi optatami i prowizjami) zwrocic¢
weksel konsumentowi.

Uwagal!

12. Zawarta umowa o kredyt konsumencki nie zawiera
wymaganych ustawowo informacji (takich jak np. opis
produktu, limit kredytu). Jakie uprawnienia przystuguja
konsumentowi z tytutu niedopetnienia przez
kredytodawce obowigzku informacyjnego?

Od 18 grudnia 2011 r. obowiazuje ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(Dz. U. z 2011 r. nr 126, poz. 715 ze zm.). Przewiduje ona, jakie ma uprawnienia konsu-
ment, gdy kredytodawca nie dopetni wobec niego obowiazkéw informacyjnych zwigzanych
z podpisaniem umowy kredytowej.

Ustawa formutuje wobec tresci i formy umowy o kredyt konsumencki kilka waznych wymogow.
Umowa taka powinna by¢ — co do zasady — zawarta na pismie. Po drugie — nalezy w umowie
obowigzkowo umiescic:
imie, nazwisko i adres konsumenta oraz imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe)
kredytodawcy i posrednika kredytowego;
rodzaj kredytu;
czas obowigzywania umowy;
catkowita kwote kredytu;
terminy i sposob wyptaty kredytu;
stope oprocentowania kredytu oraz warunki jej zmiany z podaniem indeksu lub stopy
referencyjnej;
rzeczywista roczna stope oprocentowania oraz catkowita kwote do zaptaty przez
konsumenta ustalong w dniu zawarcia umowy (wraz z podaniem wszystkich zatozen
przyjetych do jej obliczenia);
zasady i terminy sptaty kredytu (m.in. kolejnosci zaliczania rat kredytu konsumenckiego
na poczet naleznosci kredytodawcy, mozliwosci otrzymania bezptatnego harmonogramu

sptaty);




B informacje o innych kosztach, ktére konsument zobowigzany jest ponies¢ w zwiazku
z umowa (m.in. optatach, prowizjach, marzach oraz kosztach ustug dodatkowych,
jezeli sa znane kredytodawcy, oraz warunki na jakich koszty te moga ulec zmianie);

I roczna stope oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, warunki jej zmiany
oraz ewentualne inne optaty z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu;

B sposob zabezpieczenia i ubezpieczenia sptaty kredytu, jezeli umowa je przewiduje;

M termin, sposob i skutki odstgpienia konsumenta od umowy;

I prawo konsumenta do sptaty kredytu przed terminem;

B informacje o prawie kredytodawcy do zastrzezenia w umowie prowizji za dokonanie

sptaty kredytu przed terminem i zasady ustalenia wysokosci tej prowizji.

Katalog obowiazkowych klauzul w umowie jest dtuzszy, ale tylko brak tych wymienionych
wyzej powoduje, ze konsument moze skorzystac z tzw. sankcji kredytu darmowego.

Polega to na tym, ze konsument - po ztozeniu kredytodawcy ~ Jesli w umowie nie okreslono
pisemnego o$wiadczenia - zwraca kredyt bez odsetek i in-  zasad i terminow sptaty kredytu,
nych kosztow kredytu naleznych kredytodawcy w terminie  konsument zwraca kredyt w row-
i w sposob ustalony w umowie. Zwrot kredytu nie zawsze  nych ratach, ptatnych co miesiac,
jest natychmiastowy. Jezeli umowa nie przewiduje termi-  od dnia zawarcia umowy.

nu sptaty kredytu, konsument zwraca kredyt w terminie

pieciu lat - w przypadku kredytéw konsumenckich do wysokosci 80.000 zt. Na sptate kredytow
powyzej 80.000 zt konsument ma 10 lat.

Z sankcji kredytu darmowego mozna tez skorzystac, jesli pewne dodatkowe wymogi nie znajda
sie w umowach o kredyt wiazany, czyli przeznaczony na zakup jakiego$ konkretnego towaru
lub ustugi, jak rowniez w umowach o kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym.

Inaczej jest jedynie przy kredytach zabezpieczonych hipoteka. Tam tez jest sankcja kredytu
darmowego, ale ograniczona w czasie. Kredyty te bowiem sa zaciggane na kilkadziesiat lat
i ustawodawca zdecydowat, ze mozliwos¢ braku zaptaty przez konsumenta odsetek za caty okres
objecia kredytowaniem to zbyt drastyczna sankcja dla pozyczajacych srodki pieniezne. Dlatego
art. 46 ust. 1 nowej ustawy przewiduje, ze w razie naruszenia przez kredytodawce obowiazkow
informacyjnych (braku niektorych danych okreslonych w umowie kredytu zabezpieczonego hipo-
teka, ktére wymienia art. 35 ustawy) konsument moze - po ztozeniu kredytodawcy pisemnego
oswiadczenia - zwroci¢ kredyt bez odsetek i innych kosztow kredytu naleznych kredytodawcy,
ale tylko za okres 4 lat poprzedzajacych dzien ztozenia tego o$wiadczenia i w sposéb ustalo-
ny w umowie. Warto pamietac, ze jednym z istotnych obowiazkoéw kredytodawcy jest podanie
w umowie (gdy kredyt ma zmienng stope oprocentowania) sposobu i warunkow ustalania stopy
procentowej, na podstawie ktorej obliczana jest wysokos¢ rat kapitatowo-odsetkowych.

Uwaga!
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Art. 15 ustawy przewidywalt, ze tres¢ zawartej umowy w takich przypadkach ulegata automa-
tycznej zmianie. Konsument zobowigzany byt wtedy do zwrotu kredytu bez oprocentowania
i innych kosztow naleznych pozyczkodawcy (ptacit jednak za ustanowienie zabezpieczenia kre-
dytu, a takze za jego ubezpieczenie) w terminie ustalonym w umowie. Gdy umowa nie okreslata
sposobu sptaty, to wtedy konsument miat sptaci¢ kredyt w réwnych ratach ptatnych co miesiac
poczawszy od dnia zawarcia umowy. Natomiast, jesli w umowie nie zostat podany termin sptaty
kredytu, to konsument miat na jego zwrot do pieciu lat. Nie mozna jednak byto samowolnie za-
czac¢ sptacac kredytu w nowy sposob. Nalezato najpierw ztozy¢ firmie pozyczkowej lub bankowi
pisemne o$wiadczenie. Mozna byto to uczynic osobiscie, albo wysytajac oswiadczenie listem po-
leconym za potwierdzeniem odbioru. Warto wiedziec, ze w przypadku kredytéw hipotecznych
inne zasady obowiazywaty dla tych do 80.000 zt, a inne dla tych na wyzsza kwote. Te pierwsze
(jako kredyty konsumenckie) podlegaty sankcji darmowego kredytu. Takiej mozliwosci nie byto
zas przy kredytach z kwota wyzsza niz 80.000 zt.

Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2011 r. nr 126, poz. 715 ze zm.)
nie reguluje terminéw przedawnienia roszczen dla uméw, ktéore mieszcza sie w okresleniu
»kredyt konsumencki”.




Dlatego regulacji dotyczacych przedawnienia trzeba szuka¢ w przepisach Kodeksu cywil-
nego odnoszacych sie do poszczegdlnych rodzajow umow np. sprzedazy, pozyczki, kredytu
bankowego.

Generalng zasade zawiera art. 118 Kodeksu cywilnego. Poniewaz instytucja finansowa udziela
kredytow konsumenckich w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, a czesc
roszczen (np. o odsetki) ma charakter okresowy, to termin przedawnienia bedzie wtedy wyno-
sit trzy lata. Te terminy beda miaty zastosowanie np. do umowy pozyczki, bo w przepisach jej
dotyczacych nie ma odmiennych regulacji.

Warto jednak sprawdzic, z jaka umowa tak naprawde mamy do czynienia. Jesli jest to umowa
sprzedazy, to roszczenia z tytutu sprzedazy dokonanej w zakresie dziatalnosci przedsiebior-
stwa sprzedawcy przedawniaja sie juz po dwéch latach.

Nie zawsze tez sam uptyw terminu zdecyduje o tym, ze dojdzie do przedawnienia. Mogto
bowiem wczesniej dojs¢ do przerwania biegu przedawnienia. Tak sie stanie, gdy np. zalegajac
z ptatnosciami porozumiemy sie z bankiem o roztozenie ich na raty, albo zmiane terminu
ptatnosci. Nie kwestionujemy wtedy, ze nasz dtug istnieje, ale wrecz uznajemy, ze jestesmy
zadtuzeni. Wtedy termin przedawnienia roszczenia zaczyna biec od poczatku. Podobnie bedzie,
gdy zgodzimy sie na ustanowienie kolejnego zabezpieczenia naszych sptat, np. za pomoca danego
bankowi weksla.

14. Czym jest rzeczywista roczna stopa oprocentowania
kredytu?

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO)
to oficjalne, wymagane przepisami, wyliczenie stuzace
konsumentowi do poréwnania kosztéw kredytow ofe-
rowanych przez rézne instytucje finansowe. Uwzgled-
nia sie w nim nie tylko oprocentowanie pozyczanych
pieniedzy, lecz takze czes¢ pozostatych kosztéow
kredytu (w tym prowizje).

Nierzadko bowiem zdarza sie tak, ze mimo nizsze-
go nominalnego oprocentowania rzeczywiste koszty
kredytu sa wyzsze niz w ofercie konkurencyjnej insty-
tucji finansowej. Sposoéb wyliczenia RRSO doktadnie
okresla zatacznik nr 4 do ustawy z dnia 12 maja 2011
r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2011 r. nr 126,
poz. 715 ze zm.).
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15. Jaka jest réznica pomiedzy oprocentowaniem
a rzeczywista roczng stopa oprocentowania kredytu
(RSSO)?

Oprocentowanie jest jedynie  Odsetki, podobnie jakioptaty, prowizje oraz inne koszty sa ele-
elementem RRSO. mentami sktadajacymi sie na catkowity koszt kredytu. Catkowity
kosz kredytu przedstawiony w ujeciu procentowym do catkowi-
tej kwoty kredytu to rzeczywista roczna stopa oprocentowa-
nia (RRSO). Kredytodawcy sa obowiazani informowac o RRSO dla kredytu konsumenckiego po to,
aby konsument mogt stwierdzic, ktora oferta jest dla niego korzystniejsza pod wzgledem pono-
szonych kosztéw.

16. Jakie moze by¢ maksymalne oprocentowanie pozyczki?
Czy moze ono wynie$¢ nawet 1000%?

Niemniej jednak takie ogra-
niczenie nie ma zastosowa-
nia do pozostatych kosztow
kredytu (np. koszty ubez-
pieczenia, optaty, prowizje,
itd.), dlatego tez RRSO moze
znacznie przekraczaé odsetki
nominalne.

17. Jak moge sprawdzié, ile wyniosa wszystkie optaty
i jakiej wysokosci raty kredytu bede ptaci¢?
Jak oszacowac koszty pozyczki?

Formularz jest tabelarycz-
nym zestawieniem informacji
o kredytodawcy, kosztach
kredytu, zabezpieczeniach,
ustugach dodatkowych i ich
kosztach. Wzér formularza
zostat wprowadzony ustawa
o kredycie konsumenckim i wszyscy kredytodawcy powinni wypetnia¢ go w ten sam sposob.
W zatozeniu ma to utatwic¢ kredytobiorcom poréwnanie réznych ofert dostepnych na rynku.

18. Czy instytucja finansowa moze zatrzymac optate
przygotowawcza w przypadku nieudzielenia mi pézniej
pozyczki?

Kwestie te reguluja w stosunku do umow zawieranych od dnia 18 grudnia 2011 r. nowe przepisy
- czyli ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2011 r. nr 126, poz. 715
ze zm.). Okreslaja one, Ze optaty przystuguja kredytodawcy jedynie w razie zawarcia umowy
o kredyt konsumencki. Odmowa zawarcia umowy oznacza, ze kredytodawca nie moze pobieraé




zadnych optat przygotowawczych, bo optaty te sa nalezne jedynie dopiero po zawarciu umowy
(art. 5 pkt 6 ustawy).

Obecnie w razie skorzystania przez konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy w ciagu
14 dni bez podania przyczyny optata przygotowawcza takze powinna by¢ zwrécona. Tak wy-
nika z art. 54 ust. 4 nowej ustawy.

W przypadku odstapienia od umowy kredytodawcy nie przystuguja zadne inne optaty, z wyjatkiem
bezzwrotnych kosztéw poniesionych przez niego na rzecz organéw administracji publicznej oraz
optat notarialnych.

> 19. Jakie dokumenty i informacje powinienem otrzyma¢
’ przed podpisaniem umowy z kredytodawca?

Przed zawarciem umowy konsument powinien otrzymac formularz informacyjny, w ktorym zawar-
te beda informacje dotyczace kosztow zwiazanych z kredytem. Ponadto, konsument ma prawo
otrzymac bezptatny projekt umowy, o ile w ocenie kredytodawcy/posrednika spetnia on warunki
udzielenia kredytu. Kredytodawca/posrednik powinien tez udzieli¢c nam wyjasnien w przypadku
watpliwosci co do tresci zawartych w formularzu lub umowie. Przy zawieraniu umowy, konsument
powinien réwniez otrzymac wzor odstapienia od umowy.

> 20. W jakiej formie powinna by¢ zawarta umowa o kredyt
konsumencki?
Umowe o kredyt konsumencki nalezy zawrze¢ na piSmie. Udzielajacy kredytu powinien

niezwtocznie wreczy¢ konsumentowi egzemplarz umowy. Jesli tego nie uczyni, zobowiazany
jest dostarczyc niepodpisany egzemplarz informacyjny odpowiadajacy tresci umowy.
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Umowa o kredyt konsumencki powinna zawierac¢:

imie i nazwisko oraz adres osoby bioracej kredyt,

imie i nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe) udzielajacego kredytu (gdy kredytodawca jest
osoba prawna - takze okreslenie organu, ktory zarejestrowat dziatalnosc¢ kredytodawcy
oraz numer wpisu w rejestrze),

wysokosc¢ kredytu,

zasady i terminy jego sptaty,

roczna stope oprocentowania oraz warunki jej zmiany,

optaty i prowizje oraz inne koszty zwigzane z udzieleniem kredytu,

informacje o catkowitym koszcie kredytu i rzeczywistej rocznej stopie
oprocentowania,

sposob zabezpieczenia (jezeli umowa je przewiduje) oraz optaty z tego tytutu,
informacje o pozostatych kosztach zwiazanych z zawarciem umowy,

informacje o tacznej kwocie wszystkich kosztéw, optat i prowizji, do ktorych zaptaty
konsument jest zobowiagzany,

informacje o uprawnieniu do przedterminowej sptaty kredytu i jej skutkach,
informacje o terminie, sposobie i skutkach odstapienia przez konsumenta od umowy,
informacje o skutkach uchybienia postanowieniom dotyczacym zasad i terminu
sptaty kredytu.

Jezeli kredyt przeznaczony jest na nabycie okreslonej rzeczy lub ustugi, umowa (niezaleznie
od danych okreslonych powyzej) powinna zawiera¢ ponadto:

opis rzeczy lub ustugi,

cene nabycia rzeczy (ustugi), jezeli zaptacono by gotéwka oraz cene nabycia przy
wykorzystaniu kredytu,

czes¢ ceny, ktora nalezy zaptaci¢ w gotowce,

warunki, od ktérych spetnienia uzaleznione jest przejscie wtasnosci sprzedanej
rzeczy na konsumenta (jezeli umowa sprzedazy zostata zawarta z zastrzezeniem
wtasnosci),

informacje w przypadku gdy kredyt jest dostepny wytacznie u kredytodawcy
wskazanego przez sprzedajacego.

Pod pojeciem ,,kredyt konsumencki” rozumie sie nie tylko kredyty bankowe, ale tez zakupy
na raty lub z odroczonym terminem ptatnosci. W tego typu przypadkach juz z istoty wiado-
mo, na co maja by¢ przeznaczone pieniadze (chodzi np. o sfinansowanie remontu mieszkania,
wycieczke zagraniczna, nabycie sprzetu RTV itp.). Kredyt bankowy polega bowiem na udostep-
nieniu okreslonej kwoty na okreslony w umowie cel, a zobowiazaniem kredytobiorcy jest jego
wykorzystanie zgodnie z ustalonym przeznaczeniem, a takze zwrot bankowi wykorzystanych srod-
kow wraz z prowizjami i odsetkami. Przyktadowo, gdy bierzemy kredyt na remont mieszkania,

U-(*(

Urzqd Ochrony Konkurenciii Konsumentéw

24




to cel ten wskazany jest w umowie. Przy umowach zakupu na raty lub z odroczonym terminem
ptatnosci wskazanie celu przeznaczenia otrzymanych pieniedzy jest jeszcze bardziej oczywiste.

W przypadku kredytéw hipotecznych (np. na zakup mieszkania) zawsze po- l
daje sie cel, na ktéory sa przeznaczone srodki pieniezne. Wynika to :
z charakteru kredytu bankowego. Warto jednak pamieta¢, ze do kre-
dytow hipotecznych stosuje sie jedynie niektore przepisy ustawy
0 kredycie konsumenckim (nie ma w tym przypadku znaczenia
wartos¢ kredytu, bo nie obowiazuje limit 255.550 zt).

.

Inaczej jest w przypadku pozyczek. W przeciwienstwie do kredytu
przy pozyczce nie jest wymagana informacja, na co otrzy- gon!
mywana kwota zostanie wydatkowana. Kredytodawcy nie W o
interesuje wtedy, na co przeznaczymy pozyczone od niego =
pieniadze, istotne jest, abySmy potem je regularnie sptacali % — 55
i oddali catos¢ pozyczonej kwoty. Przyktadowo bank udziela- 'ﬁ -
jac nam pozyczki hipotecznej podlegajacej przepisom o kredycie -
konsumenckim nie nakaze nam w umowie deklarowac na co ja prze-
znaczymy. Z istoty tego instrumentu finansowego wynika bowiem, ze cel
wydatkowania pieniedzy jest dla kredytodawcy obojetny.

}‘a
’\J

System argentyniski (konsorcyjny) polega na samofinansowaniu sie konsumentéw w ramach
utworzonej grupy. Oznacza to, ze pewna liczba oséb podpisuje z konsorcjum umowe i wptaca
na jego rzecz okreslong sume pieniedzy, stajac sie tym samym uczestnikami systemu. Cze$c
kwoty otrzymuje jego organizator - na pokrycie kosztow administracyjnych oraz realizacje zysku
- pozostate za$ powinny by¢ przeznaczane na przyznawanie towaréw (najczesciej samochodow)
cztonkom konsorcjum badz udzielanie im pozyczek.

Procedura przyznawania pozyczek (towaru) jest z reguty powtarzana co miesiac, az do za-
konczenia tzw. planu ratalnego. Najczesciej stosowane sa metody, ktore uzalezniaja kolejnosc
otrzymywania produktu od liczby wptaconych rat lub zadeklarowania przez uczestnika, ile rat
jest w stanie zaptacic¢ wczesniej, niz wynika to z umowionego planu.

Patologie systemu widoczne sa szczegdlnie na przyktadzie udzielania pozyczek. Nietrudno zauwa-
zy¢, ze ostatni cztonkowie systemu, ktorzy otrzymaja pienigdze na koncu, sami je sobie sfinan-
suja. Nie mozna przy tym wykluczy¢, ze pozyczka nie zostanie udzielona nigdy, nawet po dtugim
oczekiwaniu i wptacaniu sktadek - ilos¢ pozostatych w grupie srodkéw moze bowiem okazac sie
niewystarczajaca. System ten jest zatem korzystny tylko dla pewnej grupy uczestnikow, czyli dla
tych, ktorzy dostana pieniadze najwczesniej.

Kazdego roku Urzad prowadzit dziesiatki spraw dotyczacych systemu argentynskiego (na przy-
ktad w latach 2001 oraz 2002 byto ich ponad dwiescie). W 80 proc. skarg zgtaszanych do UOKiK
oraz powiatowych i miejskich rzecznikow konsumenci informuja, ze nie byli swiadomi lub zostali
wprowadzeni w btad co do istoty umowy, jaka podpisuja. Klienci zapewniani sa o mozliwosci
nabycia rzeczy w systemie ratalnym lub przyznania kredytu (pozyczki). Otrzymuja rowniez zapew-
nienie, ze towar lub srodki pieniezne otrzymaja w najblizszym czasie - za tydzien, miesiac itp.

Konsumenci wskazuja rowniez na problemy z ostatecznym rozliczeniem z firmami dziatajacymi
w systemie argentynskim. W przewazajacej liczbie przypadkow dotyczy to osob, ktore zrezygno-
waly z uczestnictwa w konsorcjum badz zostaty z niego wykluczone. Na zwrot rat podstawowych,
bez waloryzacji, trzeba czekaé najczesciej kilka lat.
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Oznacza to, ze zawieranie nowych uméw
jest niezgodne z prawem, natomiast sta-
re kontrakty zawarte miedzy konsumen-
tem a firma dziatajaca w systemie po-
winny by¢ wykonane zgodnie z planem
ratalnym.

23.Czym jest ,kredyt bez BIK”, ,kredyt z komornikiem”?

Kredyt bez BIK charakteryzuje  Wiele reklam kusi konsumentow hastami ,,pozyczka bez

sie wiekszym oprocentowaniem  BIK”, ,nawet z komornikiem”, ,dla oséb ze zta zdol-

i najczesciej jest krotkoter- nosciag kredytowa”. Z reguty hasta takie kierowane

minowy. sq do konsumentow, ktérzy mieli w przesztosci problemy
Z terminowa sptata swoich zobowiagzan.

Nalezy pamietac, iz BIK (Biuro Informacji Kredytowej) jest instytucja utworzona i dziatajaca
na podstawie art. 105 ust. 4prawa bankowego. BIK gromadzi, przechowuje oraz przetwarza
informacje o aktualnych zobowiazaniach oraz historii kredytowej klientow bankdw i Spotdziel-
czych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych (SKOK-6w). Dane gromadzone w BIK dotycza zaréowno
klientow indywidualnych jak i przedsiebiorcow.

Jesli konsument terminowo sptaca zobowiazania finansowe, jego dane przetwarzane sa w BIK
od chwili ich przekazania przez bank lub SKOK do BIK az do wygasniecia zobowigzania. Jesli
konsument wyrazit zgode na przetwarzanie swoich danych po wygasnieciu zobowiazania, dane
te sa udostepniane bankom i SKOK-om w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka
kredytowego przez okres wskazany przez konsumenta. Stanowi to tym samym poswiadczenie jego
pozytywnej historii kredytowej.

Dane moga by¢ przetwarzane rowniez bez zgody konsumenta przez okres 5-letni, jesli spetnione
sg tacznie nastepujace warunki:

B konsument nie uregulowat zobowiazania lub dopuscit sie zwtoki w sptacie powyzej 60 dni,
B uptyneto kolejnych 30 dni od momentu poinformowania konsumenta przez bank
albo SKOK o zamiarze przetwarzania danych konsumenta bez jego zgody.

Przedsiebiorcy, ktorzy reklamuja sie hastami typu ,kredyt
bez BIK”, ,,nawet z komornikiem” albo w ogdle nie maja
zamiaru sprawdzaé poziomu zadtuzenia konsumenta i ba-
da¢, czy bedzie on zdolny do sptaty kredytu, albo tez nie
zamierzaja odmowic¢ zawarcia umowy z konsumentem o ne-
gatywnej historii kredytowej. W przypadku takich instytu-
cji nalezy przede wszystkim upewnic¢ sie czy nie mamy do
czynienia z rodzajem instytucji, o ktérych mowa w punkcie
40, bowiem ich zamiarem nie jest udzielenie nam kredytu,
a jedynie pobranie ,optaty przygotowawczej”, ,zadatku”
lub inaczej nazwanej naleznosci, a nastepnie odmowienie
wyptaty kredytu (do zwrotu pobranych optat sa jednak obo-
wigzani, jesli skutecznie odstapimy od umowy, niemniej
konsumenci maja duze problemy z wyegzekwowaniem tego
obowiazku).




} 24, Co to jest parabank?

Nie istnieje prawna definicja pojecia ,,parabank”. Potocz-  Przede wszystkim udziela-
nie takim mianem okresla sie instytucje, ktore w ramach  ja konsumentom pozyczek

dziatalnosci gospodarczej $wiadcza ustugi podobne do i taka dziatalnosc, o ile nie na-
ustug swiadczonych przez banki. Dostepnos¢ ustug tych  rusza przepisow regulujacych
firm jest znaczna, cho¢ w wiekszosci wypadkow ma cha-  ich udzielanie (w szczegoélnosci

rakter lokalny. Czesc¢ przedsiebiorstw prowadzi sprzedaz  kodeksu cywilnego i ustawy
akwizycyjna w domach konsumentéw, a takze za pomo- o kredycie konsumenckim) jest
ca Internetu lub innych metod komunikacji na odlegtos¢.  dozwolona.

Oferty parabankow zachecaja brakiem skomplikowanych

procedur i wysokich wymagan dotyczacych zdolnosci kre-

dytowej przy zawieraniu umow. Zwykle jednak wiaza sie z bardzo wysokimi kosztami, ktore moga
wielokrotnie przewyzszac koszty pozyczek i kredytow udzielanych przez banki (z reguty koszty
kredytu/pozyczki sa tym wieksze im tatwiej taki kredyt/pozyczke uzyskac). Nalezy takze uwazac
na nieuczciwych przedsiebiorcow, o ktérych mowa w punkcie 23.

Oprocz parabankow udzielajacych pozyczek istnieja rowniez parabanki, ktore oferuja kon-
sumentom produkty podobne do lokat oszczednosciowych. W tym miejscu nalezy podkreslic,
ze przepis art. 171 prawa bankowego przewiduje sankcje karna za gromadzenie bez zezwo-
lenia srodkow pienieznych klientéw w celu obcigzania ich ryzykiem. Powierzenie oszczednosSci
podmiotowi zajmujacemu sie tego typu dziatalnoscia zwiazane jest z bardzo duzym ryzykiem,
poniewaz wspomniane instytucje nie sa nadzorowane przez Komisje Nadzoru Finansowego
(KNF), ktéra m.in. sprawdza, czy sposob dziatania bankow nie zagraza bezpieczenstwu srodkow
powierzonych im przez klientow. Wiecej na ten temat przeczyta¢ mozna w poradniku Pira-
midy oraz inne oszustwa na rynku finansowym opracowanym przez KNF, ktora publikuje tez
tzw. ,,czarna liste” podmiotéw podejrzanych o prowadzenie dziatalnosci bankowej bez wymaga-
nego prawem zezwolenia.

} 25. Jaka jest roznica miedzy bankiem a parabankowa
instytucjg finansowa?

Bank to instytucja, ktorej dziatalnosc¢ jest szczegdtowo regulowana w ustawie prawo banko-
we. Instytucje bankowe podlegaja Scistemu nadzorowi, ktory sprawowany jest przez Komisje
Nadzoru Finansowego. Srodki finansowe lokowane przez konsumentéw w bankach
sq zabezpieczone poprzez Bankowy Fundusz Gwarancyjny, ktory w przypadku niewyptacalnosci
banku zwraca konsumentom ich pieniadze (do kwoty 100 tys. euro)

Pamietaj!
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Niektore parabanki, aby uwiarygodni¢ bezpieczenstwo powierzonych im srodkéw przez konsumen-
tow, oferuja roznego rodzaju ubezpieczenia, badz zaktadaja pozabankowe fundusze gwarancyjne.
Nalezy jednak pamietac, ze ubezpieczenie czy tez pozabankowy fundusz gwarantujacy rzekomo bez-
pieczenstwo powierzonych parabankowi pieniedzy, opiewaja na zbyt niskie kwoty, aby konsumenci
w przypadku niewyptacalnosci takiej instytucji otrzymali zwrot swoich srodkéw. Nalezy réowniez
pamietac, iz tego typu fundusze pozabankowe, majace gwarantowac ewentualny zwrot srodkow
w przypadku niewyptacalnosci parabankow, nie sa regulowane przepisami obowiazujacego prawa.

Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe (SKOK-i) to instytucje finansowe, ktore zaczety
powstawac w Polsce w potowie lat dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku.

Doktadne regulacje prawne dotyczace SKOK-ow zawieraja: ustawa z dnia 14 grudnia 1995 r.
o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych i prawo spotdzielcze, choc ich dziatalnos¢
reguluja rowniez m.in. prawo bankowe i przepisy ustawy o kredycie konsumenckim. Regulacje
dotyczace dziatalnosci bankow zawarte sa w ustawie prawo bankowe.

Depozyty przyjmowane od konsumentow przez banki sa gwarantowane Bankowym Funduszem
Gwarancyjnym w przypadku niewyptacalnosci banku. Natomiast w przypadku SKOK-6w Krajowa
Spoétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa obowiazana jest — zgodnie z przepisem art. 36
ust. 1 ustawy o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych - do utrzymania funduszu
stabilizacyjnego, ktorego celem jest zapewnienie stabilnosci finansowej kas.

Kolejna roznica pomiedzy bankami a SKOK-ami jest system sprawowania nadzoru nad tymi pod-
miotami. Banki podlegaja w petnym zakresie nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Natomiast
SKOK-i podlegaja nadzorowi Krajowej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowej. Dziatalnos¢ SKOK-ow
bedzie od dnia 27 pazdziernika 2012 r. podlega¢ nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest instytucja zarzadzajaca systemem gwarantowania depozy-
tow w Polsce, powotang ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, ktora okresla zasady gwa-
rantowania depozytow przez te instytucje.
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Podstawowymi zadaniami Funduszu sa:

Oczywiscie, ze nie. Przede wszystkim musimy pamietaé, Zze zadaniem BFG jest ochrona
powierzonych przez nas bankom oszczednosci. BFG nie zajmuje sie natomiast ochrong srodkéw
powierzonych konsumentowi przez kredytodawce np. w formie kredytu lub pozyczki.

Lokaty oraz konto oszczednosciowe, jakie konsument zatozy w banku — sg chronione przez
Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG). Srodki finansowe konsumenta sa catkowicie bezpiecz-
ne do kwoty 100 tys. euro — taka gwarancje daje BFG na wypadek niewyptacalnosci banku,
ktoremu powierzyliSmy nasze oszczednosci.

Parabanki nie maja obowigzku wymieniac informacji o zadtuzeniu swoich klientow. Tylko SKOK-i
i banki maja obowiazek przekazywania informacji o stanie zadtuzenia konsumentow do Biura
Informacji Kredytowej SA

Nie ma obecnie przepisow zawierajacych katalog optat i prowizji, jakie banki i inne instytucje
udzielajace kredytow moga pobierac. Banki pobieraja optaty na podstawie art. 110 ustawy pra-
wo bankowe, ktory stanowi, ze bank moze pobieraé przewidziane w umowie prowizje i opta-
ty z tytutu wykonywanych czynnosci bankowych oraz optaty za wykonywanie innych czynnosci,
w tym takze optaty za przygotowanie, sporzadzenie i przekazanie informacji stanowiacych
tajemnice bankowa uprawnionym przez ustawe osobom, organom i instytucjom. Ponadto, ustawa
o kredycie konsumenckim pozwala pozyczkodawcom na pobieranie optat i prowizji, jednakze
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nie wskazuje ona, jakie rodzaje optat i prowizji moga

by¢ pobrane, a jedynie nakazuje poinformowac konsu- Aby utatwi¢  konsumentom
menta w umowie o wszystkich optatach i prowizjach, poréwnanie optat i prowizji,
jakie konsument bedzie zobowigzany ponies¢ z tytutu kredytodawcy maja obowiazek
zawartej umowy pozyczki, kredytu. przedstawi¢ wszystkie elemen-

ty swojej oferty na formularzu,
ktorego wzor jest obowiazkowy
dla wszystkich instytucji.

Nalezy jednakze pamieta¢, iz mimo braku takiego
katalogu, wszelkie optaty i prowizje pobierane przez
kredytodawcow powinny wyréwnywac rzeczywiste
koszty poniesione przez niego w zwiazku z podjeciem
danej czynnosci i nie powinny by¢ razaco wysokie dla konsumenta.

Przy zawieraniu umowy pozyczki nalezy zwrdci¢ uwage przede wszystkim na to, czy:

podmiot, z ktorym konsument zawiera umowe jest osoba fizyczna, czy tez osoba
fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza lub osoba prawna (spotka). Jezeli strong
umowy jest osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, konsument nie
bedzie objety ochrong wynikajaca z ustawy o kredycie konsumenckim.

umowa przewiduje zaptate wynagrodzenia za udzielenie pozyczki przed wyptata
srodkow finansowych. W wielu przypadkach parabanki pobieraja od konsumenta
wynagrodzenie za caty okres kredytowania lub optaty przygotowawcze, po czym nie
dochodzi do wyptaty pozyczki.

umowa, ktora podpisuje konsument jest umowa przedwstepna. Pomimo tego, konsument
korzysta z ochrony przewidzianej ustawa o kredycie konsumenckim.

umowa przewiduje zabezpieczenia kredytu, ktore konsument jest w stanie spetnic.
Niejednokrotnie konsument zobowiazany jest ustanowic¢ wysokie zabezpieczenie
pozyczki np. w wysokosci 250% wartosci pozyczki, a nastepnie nie jest w stanie spetnic
tego wymogu, w zwiazku z czym kredytodawca nie wyptaca mu Srodkow finansowych,
zachowujac sobie przy tym wynagrodzenie za caty okres kredytowania, ktore uiscit
juz konsument. Dodatkowo, informacja o rodzaju zabezpieczenia kredytu moze by¢
niejednoznaczna, dlatego tez konsument ma watpliwosci czy dany rodzaj zabezpieczenia
bedzie od niego wymagany.

umowa przewiduje inne wysokie optaty np. za wizyty przedstawiciela firmy w domu.
Jesli konsument znajduje sie w trudnej sytuacji finansowej, nie powinien decydowac sie
na tego rodzaju zobowiazania, poniewaz moze wpas¢ w petle zadtuzenia (poniewaz nie
radzi sobie ze sptata zadtuzenia, zaciaga kolejne pozyczki aby w ten sposob uzyskanymi
sSrodkami sptaci¢ poprzednie zobowiazania — kolejne pozyczki jednak rowniez trzeba
sptacic i w ten sposob zadtuzenie stale rosnie).

umowa zawiera wszystkie informacje o kosztach pozyczki.

U-(*(
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Konsument zawsze powinien:

czyta¢ umowe, ktdéra zamierza podpisac

poprosi¢ o wyjasnienia pracownika instytucji udzielajacej kredytu w przypadku,
gdy nie rozumie ktoregokolwiek postanowienia umowy

Zwrocic sie o bezptatng pomoc prawng w przypadku watpliwosci co do tresci umowy
kredytu do powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentéw lub pozarzadowej
organizacji konsumenckiej — Federacji Konsumentdw lub Stowarzyszenia Konsumentow
Polskich. Jezeli pozyczkodawca odmawia wydania wzorca umowy (przed jego
podpisaniem) celem jego analizy — nalezy rozwazy¢, czy z takim przedsiebiorg warto
zawiera¢ umowe.

Komisja Nadzoru Finansowego sprawuje nadzor nad

bankami, a od 27 pazdziernika 2012 r. réwniez nad Zanim konsument zdecyduje
SKOK-ami. Pozostate instytucje udzielajace pozyczek sie na kredyt w jakiejkolwiek
tzw. parabanki nie sa nadzorowane przez Komisje Nadzo- instytucji, powinien sprawdzi¢,
ru Finansowego. Dodatkowy nadzo6r nad zgodnoscig umow kto sprawuje nad nig nadzor.

z obowiazujacymi przepisami prawa sprawuje Prezes

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktory moze

bada¢ wzorce uméw, niezaleznie od tego, czy dana instytucja udzielajaca pozyczek znajduje sie
pod nadzorem KNF.

Konsument moze réwniez poszukac informacji w Internecie np. na stronach internetowych
urzedow, gdzie publikowane sa decyzje wobec przedsiebiorcow naruszajacych przepisy.

Na podstawie art. 9 ustawy o kredycie konsumenckim kredytodawca ma obowiazek dokonac
oceny ryzyka kredytowego, czyli oceny zdolnosci konsumenta do sptaty zaciagnietego kredy-
tu wraz z odsetkami w terminach okreslonych w umowie o kredyt konsumencki. Kredytodawcy
stosuja rozne metody oceny ryzyka kredytowego np. scoring, weryfikacja danych w Biurze
Informacji Gospodarczej lub weryfikacja danych w Biurze Informacji Kredytowej (w przypad-
ku bankow i SKOK-6w). Od wynikéw oceny ryzyka kredytowego zalezy czy konsument otrzyma
pozyczke/kredyt.

Banki co do zasady stosuja bardziej restrykcyjne metody badania zdolnosci kredytowej. Maja
np. obowiazek weryfikowania historii kredytowej konsumenta w Biurze Informacji Kredytowej
(BIK SA). Instytucje parabankowe co do zasady stosuja scoring czyli punktowa oceng konsumenta
(biorac pod uwage jego wiek, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie etc.) lub sprawdzaja konsu-
menta w biurze informacji gospodarczej, gdzie gromadzone sa informacje o tym czy terminowo
reguluje on swoje biezace rachunki np. za energie, telefon etc.
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W przypadku, gdy bank odmoéwit udzielenia kredytu z uwagi na brak zdolnosci kredytowej,
nalezy zastanowic¢ sie, czy zaciggniecie kredytu w innej instytucji np. parabanku nie spo-
woduje nadmiernego zadtuzenia konsumenta. Nalezy pamieta¢, ze instytucje parabankowe
udzielaja czesto drozszych pozyczek.

Nie zawsze hasto ,,kredyt 0%” oznacza kredyt bez kosztow. Widzac taka oferte, nalezy zawrocic¢
uwage po pierwsze na to, czy oprocentowanie kredytu rzeczywiscie wynosi 0% oraz czy konsu-
ment nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow np. z tytutu obowigzkowego ubezpieczenia kre-
dytu. Tylko wdwczas kredyt bedzie faktycznie bezkosztowy.

Podpisujac umowe u jakiegokolwiek kredytodawcy,
nalezy doktadnie przeczyta¢ umowe oraz zwrdci¢ uwa-
ge na wysokos¢ Rzeczywistej Rocznej Stopy Opro-
centowania (RRSO) wskazang w umowie i formularzu
informacyjnym. RRSO wyrazona jest jako wartos¢ pro-
centowa od catej kwoty kredytu, ktore kredytodawca
daje do dyspozycji konsumentowi. Im  wysokos¢
RRSO jest nizsza, tym kredyt jest ,tanszy”.

Podpisujac umowe konsument powinien zapytac o:

wysokos¢ oprocentowania kredytu

wysokosc optat i prowizji z tytutu udzielonego kredytu

wysokos¢ RRSO oraz catkowity koszt kredytu

zabezpieczenia, jakie konsument powinien przedstawi¢, aby otrzymac kredyt oraz ich
wysokos¢

forme prawna dziatalnosci kredytodawcy.

Nalezy z wielka ostroznoscia podchodzi¢ do kredytodawcow, ktorzy wymagaja uiszczenia
jakichkolwiek optat przed zawarciem umowy a takze proponuja zawieranie skomplikowa-
nych i niezrozumiatych umoéw przedwstepnych, z ktorych nie wynikaja zadne konkretne
zobowiazania dotyczace ewentualnego kredytu.

Istnieja bowiem nieuczciwi przedsiebiorcy, ktorych gtéownym zrédtem dochodu nie sg naleznosci
Z tytutu udzielonych pozyczek a jedynie wptacane przez niedosztych kredytobiorcow optaty przy-
gotowawcze. Po uiszczeniu takiej optaty przedsiebiorca odmawia udzielenia pozyczki uzasadnia-
jac to brakiem zdolnosci kredytowej lub nieprzedstawieniem odpowiednich zabezpieczen. Tego
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typu przedsiebiorcy kieruja swoja oferte do oséb, ktorym profesjonalne instytucje finansowe
odmawiaja udzielenia pozyczki. W ten sposob wykorzystuja desperacje lub niezaradnosc niedo-
sztego kredytobiorcy i bez udzielania mu pozyczki zatrzymuja optate przygotowawcza. Dziatal-
nosc taka jest oczywiscie bezprawna i stale sa podejmowane dziatania majace zwalczac¢ takie
praktyki. Niestety, w miejsce wyeliminowanych z rynku przedsiebiorcow stale beda pojawiac sie
nowi, dopoki poziom ostroznosci konsumentow nie stanie sie na tyle wysoki, aby taka dziatalnos¢
przestata jawic sie jako tatwy sposob na uzyskanie dochodu.

Kredytodawca moze zada¢ tylko takiego zabezpieczenia, jakie zostato przewidziane
w umowie. Dlatego zawsze powinnismy zapoznac sie z postanowieniami umowy i dowiedzie¢ sie,
w jaki sposob kredyt jest zabezpieczony. Musimy jednak pamietac, ze w sytuacji, kiedy kredy-
todawcy bedzie przystugiwato prawo wypowiedzenia umowy (bo np. zalegamy z ratami), moze
rowniez zamiast tego zaproponowac aneksowanie umowy i ustanowienie innego/dodatkowego
zabezpieczenia. Nigdy jednak kredytodawca nie moze od nas zadac zabezpieczenia innego niz
przewidziano w umowie.

>> PRZEWODNIK PO USLUGACH FINANSOWYCH




Jak w kazdym przypadku nalezy doktadnie sprawdzi¢ z jakim podmiotem mamy do czynienia,
tj. czy jest to bank, SKOK, czy podmiot parabankowy. W ostatnim przypadku warto sprawdzic¢
doniesienia prasowe dotyczace danego przedsiebiorcy. Istnieja bowiem przedsiebiorcy ktorzy wy-
magaja — przed podpisaniem umowy — zaptacenia wysokiej optaty przygotowawczej, a nastepnie
nie udzielaja konsumentowi kredytu, zazwyczaj z uwagi na brak zdolnosci kredytowej. Oczywi-
scie, nalezy bardzo doktadnie zapoznac sie z oferta i warunkami umowy, a w razie watpliwosci
zasiegnac informacji. W przypadku ofert internetowych, nalezy takze upewnic¢ sie czy mamy do
czynienia z przedsiebiorca, ktory sam udziela pozyczek, czy tez jedynie posredniczy w udzielaniu
pozyczek przez osoby prywatne (tzw. platformy pozyczkowe). Jest to o tyle istotne, ze w przy-
padku pozyczki udzielonej konsumentowi przez innego konsumenta nie maja zastosowania
przepisy ustawy o kredycie konsumenckim.

Konsument powinien réowniez otrzymac formularz informacyjny zawierajacy informacje o kosz-
tach kredytu. Jezeli jednak umowa jest zawierana na odlegtos¢ na wniosek konsumenta, a wybra-
ny srodek porozumiewania sie na odlegtosc nie pozwala na przekazanie formularza informacyjnego
— formularz powinien zostac¢ przekazany niezwtocznie po zawarciu umowy.

41. W jakim czasie moge odstapi¢ od umowy kredytowej?
Czy w przypadku bankéw i parabankéw obowiazuja
te same zasady odstapienia?

Od umowy o kredyt konsumencki odstapi¢ mozna w terminie 14 dni, a zasady odstapienia
od umowy sa identyczne dla bankow i parabankow.

42. Czy odstepujac od umowy o kredyt konsumencki,
poniose dodatkowe koszty swojej decyzji?

Odstagpienie od umowy o kredyt konsumencki nie moze wigzac sie z poniesieniem jakich-
kolwiek kosztow (takie jak np. kary umowne, tzw. ,,odstepne”, zatrzymanie przez kredyto-
dawce optaty przygotowawczej, prowizji itd.). Niemniej jednak konsument obowigzany jest
do zaptaty odsetek za okres od dnia wyptaty do dnia sptaty kredytu. Kredytodawca nie musi tez
zwracac¢ konsumentowi bezzwrotnych kosztow poniesionych przez niego na rzecz organéw admi-
nistracji publicznej oraz optat notarialnych.




Tak. Z umowa kredytowa moga by¢ powiazane ustugi dodatkowe. Chodzi o takie ustugi,
z ktorych musimy skorzystac, aby otrzymac kredyt lub otrzymac go na okreslonych warunkach
(np. kredytodawca wymaga od nas ubezpieczenia, aby w ogole udzieli¢ kredytu lub udzieli¢ go na
korzystniejszych warunkach). Informacje o ustugach dodatkowych i ich kosztach powinny rowniez
znalez¢ sie w formularzu informacyjnym. Niekiedy jednak kredytodawca wymaga od nas skorzy-
stania z ustugi dodatkowej, ktorej sam (lub w imieniu wspotpracujacego z nim przedsiebiorcy,
np. ubezpieczyciela) nie oferuje. W takim wypadku wystarczajaca jest informacja o obowiazku
skorzystania z takiej ustugi.

Tak. Odstapienie od umowy o kredyt konsumencki jest skuteczne rowniez wobec umowy o ustu-
ge dodatkowa, jezeli ustuga dodatkowa jest $wiadczona przez kredytodawce albo na podstawie
umowy z kredytodawca (np. bank zawart umowe o wspotpracy z ubezpieczycielem i w jego imie-
niu oferuje ubezpieczenie).

W razie watpliwosci mozna skorzystac¢ z pomocy jednej z nastepujacych instytucji:

Infolinia konsumencka — obstugiwana przez prawnikow Federacji Konsumentow, ktorzy
pod numerem telefonu 800 007 707 udzielaja bezptatnych informacji i porad prawnych.

Centrum E-porad — prowadzone przez ekspertdw Stowarzyszenia Konsumentow Polskich, ktérzy
odpowiadaja na pytania konsumentow wystane mailem na adres: porady@dlakonsumentow.pl.
Pomoc prawna jest bezptatna. W wypadku, gdy sprawa wymaga bezposredniej konsultacji
dyzurujacy prawnicy wskaza wtasciwa instytucje lub organizacje.

Federacja Konsumentéw — niezalezna organizacja pozarzadowa, ktorej gtownym celem jest
ochrona indywidualnych praw i interesow konsumentow. Wykonuje swoje zadania statutowe
w szczegoblnosci poprzez prowadzenie poradnictwa prawnego na rzecz indywidualnych konsumen-
tow, a takze podejmowanie czynnosci w ramach ochrony prawnej konsumentow (np. reprezento-
wanie konsumentéw w postepowaniach sadowych). Obejmuje swoim zasiegiem cate terytorium
Polski poprzez sie¢ 48 oddziatow terenowych, ktore wykonuja prace poradni konsumenckich.
Wiecej informacji o zakresie dziatania Federacji Konsumentéw mozna uzyska¢ na stronie
internetowej www.federacja-konsumentow.org.pl.

Miejski (Powiatowy) Rzecznik Konsumentéw — prowadzi bezptatne poradnictwo konsumenckie,
udziela informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentéw, podejmuje w imieniu
i na rzecz konsumentéw interwencje, udziela pomocy konsumentom w kierowaniu spraw
na droge sadowa oraz w ich prowadzeniu. Jednoczesnie rzecznik konsumentow jest uprawnio-
ny do udzielania innych form pomocy w zakresie ochrony praw konsumentow, np.: wystepuje
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do przedsiebiorcow w sprawach dotyczacych stosowania niedozwolonych postanowien umow-
nych czy tez w sprawach nieuczciwych praktyk rynkowych. Przedsiebiorca, do ktorego zwrdcit
sie rzecznik konsumentow, jest obowigzany (pod grozba kary grzywny) udzieli¢ mu wyjasnien
i informacji bedacych przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowac sie do uwag i opinii rzeczni-
ka. Rzecznik zatrudniony jest w starostwie powiatowym lub urzedzie miasta. Lista rzecznikow
dostepna jest na stronie internetowej Urzedu www.uokik.gov.pl.

46. Zostatem wprowadzony w btad przez nieuczciwego
kredytodawce. Gdzie moge szukaé¢ pomocy?

Jesli wprowadzenie w btad skut-
kowato lub mogto skutkowac
zawarciem umowy, ktoérej kon-
sument w przeciwnym wypad-
ku by nie zawart, konsumentowi
przystuguja roszczenia wskazane
w ustawie o przeciwdziataniu nie-
uczciwym praktykom rynkowym.
Aby skonsultowac¢ swoj problem
i uzyska¢ pomoc w dochodzeniu
roszczen nalezy skontaktowad sie
Z jednym z podmiotow wskazanych

w punkcie 45.

47.Czy parabanki podlegaja nadzorowi? Gdzie moge zgtosic¢
nieprawidtowosci?

Parabanki nie podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Podobnie jak w wypadku
pozostatych przedsiebiorcow, UOKiK bada praktyki parabankow pod wzgledem naruszenia ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow oraz sprawdza, czy oferowane przez tych przedsiebior-
cow wzorce umowne nie zawieraja klauzul abuzywnych. Takie przypadki mozna zgtasza¢ UOKiK.
W przypadku indywidualnego sporu z przedsiebiorca i potrzeby otrzymania bezptatnej pomocy
prawnej, warto skontaktowac sie z jednym z podmiotéw wymienionych w pyt. 22. Jezeli nato-
miast padlismy ofiara przestepstwa, taka okolicznos¢ nalezy zgtosi¢ organom scigania.

48. Na jakich zasadach dziataja instytucje finansowe,
ktore nie sg ani bankami, ani SKOK-ami, a oferuja
produkty podobne do lokat bankowych?

Banki objete sa nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra monitoruje ich kondycje finanso-
wa pod wzgledem bezpieczenstwa depozytow, a gromadzone przez nie srodki sa objete ustawowa
ochrona w ramach Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. SKOK-i natomiast podlegaja nadzoro-
wi Krajowej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowej i dziataja na zasadach okreslonych w usta-
wie o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych. Dziatalnos¢ SKOK-ow bedzie od dnia
27 pazdziernika 2012 r. podlegac¢ nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Pozostate podmioty prowadza swoja dziatalnos¢ na zasadach ogdlnych i nie sa objete ustawowym
nadzorem, z czym rowniez wiaze sie brak ustawowych gwarancji dotyczacych wyptacalnosci ta-




kich podmiotéw. Dlatego tez powierzajac swoje oszczednosci przedsiebiorcy nalezy upewnic sie,
jakiego typu jest to instytucja i czy lokowane srodki beda podlegaty ochronie.

Takich lokat juz nie ma, bo réowniez podlegatyby podatkowi — o ile rzeczywiscie mowimy
o lokatach a nie o innych produktach.

Przepisy nie reguluja szczegétowo zasad wyptacania odsetek, stad tez sa one zawarte w umo-
wach i roznig sie w zaleznosci od poszczegélnych ofert. Istnieja lokaty, z ktorych odsetki
od razu wyptacane sa konsumentowi, w innych przypadkach mozliwa jest tez kapitalizacja odse-
tek (kwota odsetek powieksza ulokowane srodki i odsetki za kolejny okres rozliczeniowy liczone
sa od powiekszonej kwoty oszczednosci). Podobnie sytuacja wyglada w przypadku zerwania loka-
ty przed terminem. Czestym rozwiazaniem jest mozliwos¢ wczesniejszej wyptaty srodkow jednak
bez odsetek, mozliwe jest tez obcigzenie konsumenta prowizja z tytuty przedwczesnej wyptaty
zgromadzonych $rodkéw. Niemniej jednak, aby by¢ swiadomym mechanizmu naliczania odsetek
i konsekwencji wczesniejszego wycofania srodkow z lokaty, nalezy szczegdtowo zapoznac sie
z warunkami zawieranej umowy.

Nigdy nie nalezy myli¢ tego typu produktéow z tradycyjnymi lokatami. Lokata przeznaczona

jest do kréotkoterminowego oszczedzania (np. miesigc, pot roku, rok, dwa lata), natomiast

produkty inwestycyjno-oszczednos$ciowe tacza sie czesto z lokowaniem srodkéow w fundu-

szach inwestycyjnych i/lub zawarciem umowy ubezpieczenia na zycie. W takim przypad-

ku inwestycja moze (ale nie musi, gdyz mozliwa jest rowniez strata) przynies¢ zysk dopiero

po wielu latach (np. 10, 15, 20), a przedwczesne wycofanie sie z oszczedzania moze skut-
kowa¢ utrata bardzo znacznej czesci zgromadzo-
nych sSrodkow. Lokujac swoje oszczednosci po-
winnismy zawsze upewni¢ sie, jaki charakter ma
oferowany przez bank/posrednika finansowego produkt,
a w razie najmniejszych watpliwosci zasiegna¢ porady i
nie podejmowac pochopnych decyzji. Nie przez przypadek
tego typu inwestycje traktowane sa jako sposob na dodat-
kowe zabezpieczenie finansowe na okres emerytury, a nie
jako zabezpieczenie na wypadek popadnigcia w niedosta-
tek w perspektywie kilku najblizszych lat.
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> 52. Na co powinienem zwréci¢ uwage inwestujac pienigdze
- w niestandardowe produkty finansowe, np. w ztoto,
wino, itp.?

Problem nie jest skomplikowany, jezeli inwestujemy w okreslone dobra materialne, naby-
wajac je i przechowujac (np. nabywajac sztabki ztota lub butelki wina). W takim wypadku
nabywamy te dobra za okreslona cene w nadziei, ze wzrosnie ona w przysztosci i w ten sposéb
osiagniemy zysk, liczac sie jednak z mozliwoscia poniesienia straty. Jezeli mamy natomiast
do czynienia z ustuga finansowa przedstawiang jako inwestycja w ztoto lub wino powin-
niSmy w pierwszym rzedzie zwroci¢ uwage na to, kto taka ustuge oferuje, jaki charakter
ma oferowana nam inwestycja i do czego tak napraw-
de zobowiazuje sie nasz kontrahent oraz jakie ryzyko
wiaze sie z inwestycja. Przed dokonaniem takiej inwe-
stycji powinnismy zawsze zidentyfikowac rodzaje ryzyka,
na jakie jestesmy narazeni (np. spadek wartosci przed-
miotu inwestycji, upadek przedsiebiorcy i brak mozliwosci
odzyskania srodkdw, niekorzystne dziatanie przedsiebiorcy
— np. gdy umowa przewiduje nabycie okreslonego do-
bra po dowolnej cenie i pézniejsze jego zbycie po cenie
rownie dowolnej) i zastanowic sie czy jestesSmy gotowi
je ponosi¢. Wiecej informacji na ten tresc¢ znajda Panstwo
w poradniku Piramidy i inne oszustwa na rynku finanso-
wym opracowanym przez KNF.

Pod hastem sinwestycja
w wino” moga by¢ promowa-
ne zaréwno jednostki uczest-
nictwa funduszy inwestycyj-
nych inwestujacych np. w
papiery wartosciowe podmio-
tow zajmujacych sie produkcja
wina, czy wydobyciem ztota, jak
i blizej niesprecyzowane zlecenie
nabywania i obrotu okreslonymi
dobrami w imieniu konsumenta.
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Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. 2011 nr 126, poz. 715
ze zm.)

Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. 2001 nr 100, poz. 1081
ze zm.) — ma zastosowanie do uméw zawartych przed 18 grudnia 2011 r.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. 1997 nr 140, poz. 939
ze zm.)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o listach zastawnych i bankach hipotecznych
(Dz. U. 1997 nr 140, poz. 940 ze zm.)

Ustawa z dnia 14 grudnia 1995 r. o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-
-kredytowych (Dz. U. 1996 nr 1, poz. 2 ze zm.)

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 1993
nr 47, poz. 211 ze zm.)

Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spétdzielcze (Dz. U. 1982 nr 30, poz. 210
ze zm.)

Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych i hipotece (Dz. U. 1982 nr 19, poz.
147 ze zm.)

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.)

www. uokik.gov.pl

www.knf.gov.pl; poradnik Piramidy i inne oszustwa na rynku finansowym dostepny
pod adresem: www.knf.gov.pl/Images/KNF_piramidy_tcm75-28815.pdf

www.nbp.pl

www.bik.pl

www.bfg.pl

www.federacja-konsumentow.org.pl

http://konsumenci.org
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