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Wykaz skrotow

dyrektywa - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 roku

k.c.

k.p.c.

KE
KNF

pr.b.

rejestr

s.o.k.i k.
SKOK

u.o.k.k.

u.k.k.

u.p.n.p.r.

UE

2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 87/102/EWG

- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16,

poz. 93 ze zm.)

- ustawa z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U.
Z 1964 r., Nr 43, poz. 296 ze zm.)

- Komisja Europejska
- Komisja Nadzoru Finansowego

- ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe (tekst jedn. Dz. U. z
2002 r., Nr 72, poz. 665 ze zm.)

- rejestr postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym
mowa w art. 479* k.p.c.

- Sad Okregowy w Warszawie - sad ochrony konkurencji i konsumentow
- spotdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa

- ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. z 2007 r., Nr 50, poz. 331 ze zm.)

- (nowa) ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim (Dz. U.
z 2011 r., Nr 126, poz. 715 ze zm.)

- ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2007 r., Nr 171, poz. 1206)

- Unia Europejska

UOKIiK lub Urzad - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow



1. Wstep

1.1. Wprowadzenie

Nowa ustawa o kredycie konsumenckim, ktora weszta w zycie pod koniec 2011 roku,
uchylajac dotychczasowa regulacje, w znacznym stopniu zmienita rezim udzielania

kredytow i pozyczek.

Wsrod najwazniejszych zmian jakie wprowadzone zostaty nowa regulacja wymienic¢ nalezy
zwiekszenie kwoty kredytu objetej przepisami ustawy do wysokosci 255 550 zt,
wprowadzenie obowigzku oceny ryzyka kredytowego przez wszystkie instytucje udzielajace
kredytu konsumenckiego oraz wydtuzenie terminu na odstapienie od umowy - z 10 do 14
dni od jej zawarcia. Jednoczesnie, konsument nie jest zobowiazany do poniesienia kosztow
zwiazanych z odstgpieniem od umowy, z wyjatkiem odsetek za okres od dnia wyptaty
kredytu do dnia sptaty (w przypadku odstapienia konsumenta, kredytodawcy nie
przystuguja zadne inne optaty z wyjatkiem kosztéw poniesionych na rzecz organéw
administracji publicznej oraz optat notarialnych). Istotng zmiang jest rowniez
wprowadzenie formularza informacyjnego, ktory powinien zawiera¢ wszystkie podstawowe
informacje o kredycie, takie jak koszty pozyczki, catkowita kwota do sptaty, wymagane
zabezpieczenia, obowigzkowe ubezpieczenia itp. Duzy nacisk potozony zostat takze na
sposob komunikacji z potencjalnym klientem w reklamach. Nowe prawo wymaga, aby
oprocz rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania konsument otrzymywat caty pakiet
szczegOtowych informacji zawsze wtedy, gdy kredytodawca podaje jeden z elementow

kosztu uzyskania pozyczki.

W zwiazku z tym, ze ustawa ta postawita przed kredytodawcami daleko idace wymagania,
Prezes UOKiK przeprowadzit w okresie od marca do listopada 2012 roku badanie praktyki
kredytodawcow oraz stosowanych przez nich wzorcéw umownych. Przeanalizowano tacznie
147 wzorcow stosowanych przez 20 przedsiebiorcow pod katem ich zgodnosci z nowa
ustawa oraz wystepowania w nich tresci mogacych stanowi¢ niedozwolone postanowienia
umowne w rozumieniu art. 385' § 1i 3 oraz art. 385° k.c. W toku kontroli zbadano takze 17
przekazow reklamowych stosowanych przez 16 przedsiebiorcéw. W sumie kontroli poddano

31 przedsiebiorcow.



1.2. Cel badania

Gtownym celem przeprowadzonej przez UOKiK analizy byto wykrycie nieprawidtowosci
i wyeliminowanie z obrotu niekorzystnych dla konsumentdéw postanowien wzorcow
umownych dotyczacych udzielania kredytow konsumenckich (z wytaczeniem uméw o karte
kredytowa). Urzad poddat ocenie zgodnos¢ badanych wzorcow umownych
z obowiazujacymi przepisami prawa regulujacymi analizowana materie. Zbadat tez
praktyki przedsiebiorcow (opisane ponizej) zwiazane z udzielaniem kredytow

konsumenckich pod katem ewentualnego naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

Przedstawienie wynikow badania w postaci raportu ma na celu podniesienie poziomu
Swiadomosci prawnej zaréowno wsrod konsumentdw, jak i przedsiebiorcow odnosnie do
prawidtowego ksztattowania tresci uméw dotyczacych kredytu konsumenckiego. Wobec
konsumentow walor edukacyjny opracowania ma szczegoélne znaczenie, gdyz ma za zadanie
naswietli¢ im prawa, ktore przystuguja im jako stabszym uczestnikom obrotu w relacjach

z przedsiebiorcami.

Przeprowadzone przez Prezesa UOKiK badanie ma przyczynic¢ sie do zwiekszenia stopnia
zgodnosci z szeroko pojetym porzadkiem prawnym stosowanych przez przedsiebiorcow
wzorcow umownych dotyczacych kredytu konsumenckiego. Realizacji tego celu stuzy nie
tylko eliminacja z obrotu prawnego wykrytych przez Prezesa UOKiK klauzul umownych,
ktore razaco naruszaja zbiorowe interesy konsumentdéw. Rowniez samo przekazanie
przedsiebiorcom informacji, ze Prezes Urzedu w ramach swoich kompetencji podejmuje
dziatania w réznych obszarach obrotu gospodarczego (bez wzgledu na to czy w przesztosci
wobec przedsiebiorcow z danej branzy byty juz podejmowane przez UOKiK dziatania),
bedzie sprzyjac przestrzeganiu przez nich prawa. Niniejszy raport spetnia wiec takze

funkcje prewencyjna.

1.3. Podstawa prawna analizy/dziatania Prezesa UOKiK

W ramach swoich kompetencji Prezes Urzedu sprawuje kontrole przestrzegania przez
przedsiebiorcow przepisow u.o.k.k. Art. 31 tej ustawy okresla zakres dziatania Prezesa
UOKiK, stanowiac zarazem ogblna podstawe prawna do przeprowadzenia takich kontroli
jak ta, ktorej podsumowanie stanowi niniejszy raport. W ramach swoich kompetenciji,
stosownie do przywotanego przepisu, Prezes Urzedu sprawuje kontrole przestrzegania
przez przedsiebiorcow przepisow ustawy (art. 31 pkt 1 u.o.k.k.), jak rowniez wystepuje do

przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow (art. 31 pkt 13



u.o.k.k.). W oparciu o te uprawnienia Prezesa Urzedu UOKiK przeprowadza okresowe
kontrole praktyki przedsiebiorcow i wzorcdw umownych, ktore stosuja w obrocie

konsumenckim w réoznych dziedzinach gospodarki.

Niniejsze badanie zostato przeprowadzone w ramach instytucji postepowania
wyjasniajacego, wszczynanego z urzedu na podstawie art. 48 ust. 1 i 2 u.o.k.k. Wobec
stwierdzonych w toku kontroli naruszen Prezes Urzedu moze interweniowac za pomoca
réznych instrumentdéw w zaleznosci od stwierdzonego naruszenia. W sytuacji podejrzenia,
ze przedsiebiorca stosuje praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw poprzez
ksztattowanie tresci stosunkow prawnych niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
na podstawie art. 49 u.o.k.k. Prezes UOKiK wszczyna postepowanie administracyjne
konczace sie wydaniem decyzji. Od decyzji Prezesa UOKiK przedsiebiorcy stuzy odwotanie
do s.o.k.i k., ktory bada prawidtowos¢ oceny dokonanej przez Prezesa UOKiK w decyzji.
W przypadku podejrzenia stosowania przez przedsiebiorce we wzorcu niedozwolonych

postanowien umownych Prezes UOKiK moze dziata¢ dwutorowo.

Po pierwsze - procesowo - na podstawie art. 479°¢ i n. k.p.c. moze skierowa¢ do s.o0.k.i k.
pozew O uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone. W tym przypadku sad
dokonuje abstrakcyjnej kontroli wzorca umownego, badajac wzorzec w oderwaniu od
konkretnych umoéw zawartych na jego podstawie i praktyki przedsiebiorcy. Skutkiem
prawomocnego orzeczenia sadu potwierdzajacego abuzywnos¢ jest wpis takiego
postanowienia do rejestru klauzul niedozwolonych prowadzonego przez Prezesa UOKiK
i zakaz stosowania go przez wszystkich przedsiebiorcow (skutek erga omnes). Tym samym
nalezy zaznaczyc, ze przedstawiona w Raporcie ocena abuzywnosci nie jest ostateczna.
Wytacznie s.o0.k.i k. ma kompetencje do uznania postanowienia za niedozwolona klauzule

umowna.

Po drugie - administracyjnie. Gdy zachodzi podejrzenie stosowania przez przedsiebiorce
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, polegajacej na stosowaniu
postanowien wzorcow umow, ktére zostaty wczesniej wpisane do rejestru (moze to
dotyczyc takze sytuacji, w ktorych przedsiebiorca stosuje klauzule podobne do wpisanych
do rejestru, nawet jesli wyrok s.o.k.i k., na mocy ktorego dokonano wpisu, nie byt wydany
w stosunku do tego przedsigbiorcy), Prezes Urzedu ma kompetencje do wszczecia
postepowania w trybie administracyjnym, w oparciu o art. 49 u.o.k.k. i oceny praktyki

w decyzji konczacej postepowanie.

Nalezy jednak zastrzec, iz przeprowadzona przez Urzad kontrola wzorcow umownych nie

wyklucza dokonania ponownej ich oceny w przysztosci. Staty monitoring rynku pod katem



stosowania przez przedsiebiorcow niedozwolonych lub bezprawnych postanowien
umownych, umozliwia odpowiednia do biezacych okolicznosci ocene wykorzystywanych we
wzorcach klauzul. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze wraz z uptywem czasu zmieniaja sie
warunki, w jakich funkcjonuja przedsiebiorcy. W szczegélnosci dotyczy to otoczenia

prawnego prowadzonej przez nich dziatalnosci.

Dziatania Prezesa Urzedu sa ukierunkowane na ochrone interesu publicznego, w zwiazku
z czym nalezy podkresli¢, ze nie ma on uprawnien do podejmowania dziatan
w indywidualnych sprawach konsumentow, a podejmowane przezen interwencje nie
przektadaja sie bezposrednio na spory poszczegdlnych konsumentow z przedsiebiorcami.
Najsilniejszym uprawnieniem konsumenta jest - jak juz podkreslono - swoboda wyboru
kontrahenta. Dlatego tez niezaleznie od mozliwosci prawnych eliminacji niedozwolonych
postanowien umownych ze stosunku umownego taczacego strony (0 czym mowa ponizej),
warto przed zawarciem umowy zwazy¢ pozytywne i negatywne jej aspekty
i przeanalizowa¢ zawarte w niej postanowienia, ktére moga by¢ klauzulami
niedozwolonymi. Konsument, ktory w umowie, jaka zamierza zawrze¢ lub w juz
podpisanej, znalazt postanowienie, ktore moze stanowi¢ niedozwolone postanowienie
umowne (na przyktad takie, ktére omoéwiono w niniejszym raporcie lub analogiczne),
powinien zwrdcic¢ przedsiebiorcy uwage na ten fakt. Jednoczesnie zgodnie - z przepisami
k.c. - postanowienia niedozwolone (w tym te wpisane do rejestru) z mocy prawa nie wiaza
konsumenta. Jezeli przedsigbiorca nie przychyli sie do tego stanowiska, konsument ma
prawo zwroci¢ sie do sadu powszechnego (w zwyktym trybie postepowania cywilnego)
0 uznanie danego postanowienia za niewiazace konsumenta w relacji z przedsiebiorca.
Moze w takiej sytuacji korzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow lub organizacji konsumenckich (np. Federacji Konsumentdéw). Sad dokonuje
na tej podstawie oceny w trybie tzw. kontroli incydentalnej, czyli analizujac konkretny
stosunek prawny. Niezaleznie od tej mozliwosci konsumentowi stuzy takie samo prawo do
wystgpienia z powodztwem do s.o.k.i k. o stwierdzenie niedozwolonego charakteru
postanowienia umownego stosowanego przez przedsiebiorce we wzorcu umownym, jakim
dysponuje Prezes Urzedu. Postepowanie przed s.o.k.i k. nie wigze sie po stronie

wnoszacego pozew z kosztami sagdowymi.

1.4. Opis sektora

Umowa o kredyt konsumencki jest (z zastrzezeniem wyjatkow opisanych ponizej) umowa,

na mocy ktorej kredytodawca w zakresie swojej dziatalnosci udziela konsumentowi kredytu



w wysokosci nie wiekszej niz 255.550 zt (albo rownowartosc tej kwoty w walucie innej niz
waluta polska) lub daje przyrzeczenie jego udzielenia (art. 3 ust. 1 u.k.k.). Konsumentem
jest wedtug polskiego prawa osoba fizyczna, ktora nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej albo wprawdzie prowadzi ja, ale dokonuje czynnosci prawnej (tu - zawiera
umowe) bez zwiazku z ta dziatalnoécia (art. 22" k.c.). Definicja kredytodawcy w u.k.k. jest
szeroka. Obejmuje kazdego przedsiebiorce (a wiec réwniez osobe fizyczna prowadzaca
indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza), ktory w jakikolwiek sposob kredytuje

konsumentowi zakup towaru lub ustugi.

Podmioty zajmujace sie udzielaniem kredytow konsumenckich, dziatajace na terenie Polski
nie sa grupg o jednorodnym charakterze zaréwno pod wzgledem formy organizacyjnej,
skali dziatania i jak zakresu oferowanych produktow kredytowych. Wsrod badanych

podmiotéow mozliwe jest wyodrebnienie trzech podstawowych grup:
A banki (w tym banki spétdzielcze i instytucje kredytowe),
A spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK),
A inni przedsiebiorcy udzielajacy pozyczek (tzw. parabanki').

W pierwszej grupie znajduja sie banki krajowe i instytucje kredytowe, do ktorych naleza
odpowiednio banki majace siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (w tym banki
spotdzielcze) oraz podmioty majace swoja siedzibe za granica Rzeczypospolitej Polskiej na
terytorium jednego z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej prowadzace we wtasnym
imieniu i na wtasny rachunek, na podstawie zezwolenia wtasciwych wtadz nadzorczych,
dziatalnos¢ polegajaca na przyjmowaniu depozytow lub innych srodkéw powierzonych pod
jakimkolwiek tytutem zwrotnym i udzielaniu kredytéw lub na wydawaniu pieniadza
elektronicznego. Dodatkowo poszczegolne banki oraz instytucje kredytowe roznig sie
miedzy soba m.in. zakresem oferowanych ustug i produktéw kredytowych. Zgodnie
z przepisem art. 131 ust. 1 pr.b. nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego objeta jest
dziatalnos¢ bankoéw, oddziatow i przedstawicielstw bankow zagranicznych, oddziatéw

i przedstawicielstw instytucji kredytowych. W czerwcu 2012 roku dziatato w Polsce 46

! Obowiazujace przepisy ani nie definiuja, ani nie odnosza sie do pojecia ,parabank”, stad tez przyjeto sie
uzywa¢ tego terminu w roéznych znaczeniach. Pojecie ,parabank” moze odnosi¢ sie zaréwno do
przedsiebiorcow niebedacych bankami i oferujacych konsumentom pozyczki pieniezne i ktorych dziatalnosé jest
zgodna z obowiazujacymi przepisami, jak rowniez takich, ktorzy oferuja produkty podobne do rachunkéw
bankowych. Eliminacja tej drugiej grupy wydaje sie by¢ celem przepisu art. 171 prawa bankowego.



krajowych bankéw komercyjnych?, 20 bankéw zarejestrowanych w innych pafstwach UE,

ktore nadzoruja odpowiednie urzedy w tych panstwach oraz 573 banki spotdzielcze.

Czesc kredytow jest przez banki udzielana za posrednictwem innych instytucji. Mechanizm
dziatania posrednikéw kredytowych (czesto zwanych doradcami kredytowymi) polega na
tym, ze na biezaco sledza oni zmieniajace sie oferty bankdw i sa w stanie zaproponowac
klientowi te, ktore beda odpowiadaty jego oczekiwaniom. Koszty umowy z bankiem
wynegocjowane przez posrednika moga by¢ nieco nizsze niz uzyskiwane indywidualnie
(obnizona prowizja lub marza banku). Zyskiem posrednika jest prowizja, jaka otrzymuje od
banku po udzieleniu kredytu, natomiast dla kredytobiorcy jego ustuga zwykle nie wigze sie

z kosztami.

Druga grupe podmiotow udzielajacych kredytow konsumenckich stanowia spoétdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe, ktore nie bedac bankami, oferuja, z wytaczeniem okreslonych
typéw kredytow, podobny zakres ustug jak banki. SKOK-i dziataja na podstawie ustawy
o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych.?> W dniu 27 pazdziernika 2012 roku
zostaty objete nadzorem KNF. Celem ich dziatalnosci jest m.in. gromadzenie Srodkow
pienieznych i udzielanie pozyczek i kredytow, a dziatalnos¢ ta ma w zatozeniu charakter
niezarobkowy, wiec pozyczki uzyskiwane od SKOK-ow powinny by¢ tansze niz bankowe.
Jednak sa one udzielane wytacznie w gronie cztonkéw danej kasy, przystapienie do ktorej

jest warunkiem korzystania z produktow oferowanych przez SKOK.

Trzecia grupe kredytodawcow w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim stanowia
inni pozyczkodawcy (tzw. parabanki), ktorzy nie podlegaja nadzorowi podobnemu do
sprawowanego nad bankami i SKOK-ami. Oferuja tatwo dostepne kredyty z uwagi na
stosowanie mniej rygorystycznych kryteriow oceny ryzyka kredytowego konsumenta.
Poniewaz dziatalnos¢ tych instytucji przybiera rozne formy prawne i nie jest w zaden

sposob ewidencjonowana, trudno w tym przypadku postuzy¢ sie danymi statystycznymi.

Wartos¢ kredytow ogotem udzielonych gospodarstwom domowym przez banki w Polsce
wyniosta 523,2 mld zt, z czego kredyty konsumpcyjne stanowity 127,3 mld zt (dane za |
kwartat 2012 roku)*. Kredyty konsumpcyjne udzielane byty przez banki w wiekszosci
w walucie polskiej. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz pojecie ,kredyt konsumpcyjny”

jest szersze od pojecia ,kredyt konsumencki”, bowiem w jego zakres wchodza rowniez te,

2 Dane miesieczne dot. sektora bankowego, opracowane na koniec lipca 2012 r. przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego, dostepne na http://www.knf.gov.pl/Images/dane_07_2012_tcm75-25551.xls#Tabela 01'1A1.

3 Ustawa z dnia 14 grudnia 1995 r. o spotdzielczych kasach oszczedno$ciowo-kredytowych (Dz.U. z 1996 r. nr 1
poz. 2 ze zm.).

* Informacja Komisji Nadzoru Finansowego o sytuacji sektora bankowego w | kwartale 2012 r.,
http://www.knf.gov.pl/Images/Info_o_syt bankow_lkw_2012 tcm75-31882.pdf, str. 10
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ktore podlegaja wytaczeniu na mocy u.k.k. (np. kredyty nieoprocentowane, kredyty

udzielane na preferencyjnych warunkach).

Z Raportu Narodowego Banku Polskiego z 23 sierpnia 2012 roku® wynika, iz od IV kwartatu
2010 roku nieprzerwanie (z wyjatkiem Il kw. 2011 r.) wystepuja ujemne wartosci zmian
zadtuzenia gospodarstw domowych z tytutu kredytow konsumpcyjnych. W | kw. 2012 roku
stan kredytow konsumpcyjnych udzielonych gospodarstwom domowym zmniejszyt sie
o dalsze 2,7 mld zt. Analiza wskazuje, ze kredyt konsumpcyjny w ciggu ostatnich szesciu
kwartatow nie wspomagat juz finansowania biezacej konsumpcji prywatnej. Pewien wptyw
na ksztattowanie sie wykorzystania kredytow do finansowania konsumpcji mogty miec
czynniki pozostajace poza swobodnymi decyzjami gospodarstw domowych, jak polityka
kredytowa bankéw. Dane NBP wskazuja, ze w | kw. 2012 roku spora czes¢ bankow
zaostrzyta kryteria kredytowe i obnizyta maksymalng kwote kredytu, jednoczesnie

wydtuzajac maksymalny okres kredytowania.

Wartos¢ pozyczek udzielonych przez Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe
wyniosta 10,9 mld zt (Il kwartat 2012 r.)®. W obszarze wszystkich udzielonych pozyczek

i kredytow kasy odnotowaty wzrost sprzedazy o 11,38 proc. wzgledem roku poprzedniego.

Srednia warto$¢ kredytéw gotéwkowych i konsumenckich udzielonych przez banki i skoki

przedstawiona zostata na ponizszym wykresie’.

> Sytuacja finansowa sektora gospodarstw domowych w | kwartale 2012 r., Narodowy Bank Polski.
® http://www.skok.pl/o-skok/skok-w-liczbach.
7 Kredyt Trendy wrzesien 2012 str. 3 - opracowanie Biura Informacji Kredytowej S.A.
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Whrires 2. WARTOSE KREDY TOW KONSUMPCYJNYCH W KOLEJNYCH MIESIACACH LAT 2010-2012
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Na powyzszym wykresie wyraznie widac, ze poczynajac od 2010 roku, poziom kredytowania
byt stabilny, przy czym z analiz wynika, ze w latach 2008-2009 byt duzo wyzszy. W roku

2012 rozpoczeta sie tendencja wzrostu wartosci nowych kredytéw konsumpcyjnych®.

Podanie wartosci kredytow przez podmioty z grupy trzeciej (parabanki) jest utrudnione
przede wszystkim z uwagi na wspomniany juz brak petnych informacji zaréwno
dotyczacych ilosci tych podmiotdw jak i sSredniej wartosci kredytow udzielnych przez tego
rodzaju kredytodawcéw. Zadna z instytucji panstwowych nie prowadzi listy
pozyczkodawcow innych niz banki i SKOK-i, nie dysponujac tym samym precyzyjnym
obrazem ich dziatalnosci. Dlatego tez przedstawione ponizej dane maja jedynie charakter

orientacyjny.

Z opracowania zatytutowanego ,Rynek firm pozyczkowych w Polsce™’

przygotowanego
przez Konferencje Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce wynika, iz srednia wartos¢
pozyczki udzielanej przez sektor pozabankowy w 2010 roku wynosita 944 zt, natomiast
wysokos$¢ wszystkich udzielonych przez ten sektor pozyczek w roku 2010 szacuje sie na

1,76 mld zt.

8 Tamze.
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Nadal jednak istnieje problem s$wiadomosci i niskiego wyedukowania konsumentow
w zakresie przepisow regulujacych funkcjonowanie rynku finansowego i ustug oferowanych
przez podmioty na nim dziatajace. W sierpniu 2012 roku na zlecenie Prezesa UOKiK TNS
Polska wykonata badanie ,Konsument na rynku ustug finansowych'”, ktére pokazato
miedzy innymi, Ze 54 proc. respondentoéw nie wiedziato co to jest parabank. Tylko jedna
czwarta badanych (27 proc.) podata prawidtowa odpowiedz. Co dziesiaty badany (12 proc.)
uwazat, ze jest to bank, ktory szybko i tatwo udziela pozyczek. 7 proc. mowito, ze jest to

instytucja udzielajaca pozyczek i przyjmujaca lokaty, kontrolowana przez nadzor bankowy.

Obecna sytuacja na rynku finansowym wskazuje réwniez na istnienie barier w udzielaniu
kredytow konsumenckich. Wedtug KNF' obserwowany ostatnio spadek dynamiki kredytow
konsumpcyjnych przede wszystkim nalezy wiaza¢ z procesem samoregulacji ze strony
bankow, do jakiego doszto na skutek silnego pogorszenia jakosci kredytow konsumpcyjnych
w latach 2009-2010. Réwniez na skutek globalnego kryzysu finansowego, doszto do pewnej
zmiany postaw bankow i gospodarstw domowych, co moze mie¢ wptyw na ograniczenie
podazy i popytu (ujemna dynamika kredytéw konsumpcyjnych obserwowana jest rowniez
w wielu krajach UE). Takim czynnikiem niewatpliwie byto tez uchwalenie przez Komisje
Nadzoru Finansowego Rekomendacji T, ktéra natozyta na banki szereg restrykcyjnych
obowiazkow przy badaniu zdolnosci kredytowej klientow. W konsekwencji spadta liczba
konsumentow spetniajacych te wymogi i kwalifikujacych sie do otrzymania pozyczki

w banku.

Obostrzenia polityki bankéw w zakresie udzielania kredytow potwierdza¢ moze
wspomniane juz badanie TNS Polska w ktorym wskazano, ze najczestszym powodem, dla
ktorego osoby zdecydowatyby sie na pozyczke w parabanku, bytoby szybsze uzyskanie
opinii pozytywnej niz w bankach (36 proc.). 16 proc. badanych z tej grupy zdecydowatoby
sie na taki rodzaj pozyczki, gdyby nie miato statych dochoddéw lub pracowatoby na czarno.
Co dziesiaty respondent (12 proc.) wziatby pozyczke w parabanku gdyby bank odméwit mu
kredytu, ze wzgledu na niskie dochody. 7 proc. badanych zdecydowatoby sie na pobranie
pozyczki w parabanku, gdyby bank odmoéwit mu kredytu ze wzgledu na wczesniejsze

zadtuzenie.

® Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych, dr Piotr Biatowolski; ,,Rynek firm pozyczkowych w Polsce”,
sierpien 2012 roku.

10 Badanie zostato przeprowadzone przez TNS Polska od 2 do 5 sierpnia 2012 roku, technika wywiadu
bezposredniego wspomaganego komputerowo (CAPl), na reprezentatywnej, losowo wybranej probie 1000
Polakow w wieku 15 i wiecej lat. Raport z badania dostepny na www. uokik.gov.pl.

" Informacja Komisji Nadzoru Finansowego o sytuacji sektora bankowego w | kwartale 2012 r., str. 11.
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1.5. Zakres przedmiotowy badania

Celem badania jest analiza wzorcow umownych, a we wskazanym nizej zakresie takze
praktyka kredytodawcéw pod katem zgodnosci z u.k.k. w pierwszym potroczu jej
obowiazywania. Dlatego badaniem zdecydowano sie objac te produkty, do ktérych nowa

ustawa ma najpetniejsze zastosowanie.

Nie kazda bowiem umowa, ktorej przedmiotem jest udzielenie kredytu, podlega przepisom
u.k.k. Z zakresu jej zastosowania (okreslonego w art. 3 i 4 u.k.k.) sa wytaczone kredyty
w wysokosci wiekszej niz 255.550 zt (albo rownowartosci tej kwoty w walucie obcej),
kredyty darmowe (w ktorych konsument nie jest zobowiazany do zaptaty oprocentowania
ani zadnych innych kosztéw), kredyty udzielane na mocy szczegoélnych przepisow, ktore sa
oprocentowane ponizej stopy rynkowej lub w inny sposob korzystniejsze niz powszechnie
stosowane na rynku (np. dofinansowane w ramach programoéw rzadowych, jak ,rodzina na
swoim”, kredyty termomodernizacyjne itp.), kredyty udzielane przez pracodawcow
pracownikom w ramach dziatalnosci dodatkowej, ktore sa nieoprocentowane lub w ktérych
r.r.s.o. jest nizsze od powszechnie stosowanego na rynku. Ustawy nie stosuje sie tez do
rzadko spotykanych umoéw leasingu konsumenckiego, ktoére nie przewiduja obowiazku
przeniesienia na konsumenta wtasnosci przedmiotu umowy, do umoéw zawieranych
z firmami inwestycyjnymi, umow o kredyt zawartych w wyniku ugody sadowej, ugody
zawartej przed sadem polubownym lub ugody, ktora jest wynikiem postepowania

mediacyjnego.

W ograniczonym stopniu u.k.k. stosuje sie do kredytow i pozyczek zabezpieczonych
hipoteka, do uméw o kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym sptacany
w terminie do jednego miesiaca, do trzech miesiecy lub na zadanie, do przekroczenia
srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym, uméw
przewidujacych odroczenie ptatnosci lub zmiane sposobu sptaty w przypadku gdy

konsument jest w zwtoce w zwiazku ze sptata zadtuzenia wynikajacego z umowy o kredyt.

Do tych umow, do ktérych u.k.k. nie ma zastosowania, stosuje sie przepisy k.c. oraz
w pewnym zakresie - jesli kredytodawcga jest bank - pr.b. - a jesli SKOK - pr. b. i ustawy
o SKOK.

Z zakresu badania wytaczono kredyty tzw. hipoteczne, jedynie czesciowo objete nowa
regulacja. Skoncentrowano sie na badaniu wzorcow umow pozyczek i kredytow
gotowkowych, odnawialnych i kredytow w rachunku biezacym, ktore sa najbardziej typowe

dla opisywanego sektora. Ze wzgledu na obszernos¢ materiatu badawczego zdecydowano
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sie wytaczy¢ z zakresu badania umowy o karte, ktore ponadto byty przedmiotem odrebnego
raportu UOKiK w roku 2010."

U.k.k. wymaga, by umowy o kredyt konsumencki byty zawierane na pismie. W praktyce
kredytodawcy przy zawieraniu umow postuguja sie wzorcami umownymi. Indywidualnie
ustalane sa jedynie gtowne swiadczenia stron (np. kwota, koszty), natomiast $wiadczenia
poboczne nie sa negocjowane, a umowy przybieraja charakter adhezyjny (zawiera sie je
przez przystapienie na warunkach z géry okreslonych). W tym zakresie woli konsumenta
pozostawiona jest jedynie decyzja, czy wstapi¢ w dany stosunek umowny, czy tez nie.
Z tego powodu podstawowe dziatanie, jakie moze podja¢ Urzad, to kontrola stosowanych

przez przedsiebiorcéw wzorcow umownych.

Pod pojeciem wzorcow umoéw nalezy rozumie¢ wszelkie dokumenty majace ich cechy
(oferowane wszystkim lub wiekszosci klientdéw, nienegocjowane) bez wzgledu na ich nazwy
stosowane w obrocie (np. regulamin, wniosek o zawarcie umowy). W ramach
postepowania przedsiebiorcy przekazali UOKiK 147 wzorcow umownych. Liczba ta
przewyzsza liczbe wszystkich skontrolowanych przedsiebiorcow, gdyz wiekszos¢ z nich
stosuje rozne wzory umowy dla réznych produktow albo kilka wzorow umowy dla jednego
stosunku umownego (np. poza umowa rowniez regulamin). Przedstawione przez
kredytodawcow wzorce zostaty przeanalizowane pod katem zgodnosci z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa, ze szczegdlnym uwzglednieniem u.k.k. oraz obecnosci

postanowien, ktore moga by¢ niedozwolonymi postanowieniami umownymi.

Analiza wzorcédw umownych nie wyczerpuje zakresu przeprowadzonego badania. Dla
zobrazowania przestrzegania przez przedsiebiorcow przepisow u.k.k. niezbedna byta takze
analiza praktyki kredytodawcow. Zbadano zagadnienia dotyczace wypetniania przez
przedsiebiorcow obowiazkéw informacyjnych (analiza reklam, kontrola formularzy
informacyjnych, kontrola sposobu wyliczania r.r.s.0. w przypadku kredytowania kosztow
kredytu), stosowanych sposobow zabezpieczenia kredytu, metodologii dokonywania oceny

ryzyka kredytowego.

W ramach przeprowadzonej kontroli zbadano 17 przekazéw reklamowych.

12 Raport z kontroli wzorcéw uméw o karty ptatnicze”, listopad 2010. Dostepny na stronie www.uokik.gov.pl.
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1.6. Zakres podmiotowy badania

Pomimo szerokiej definicji kredytodawcy zawartej w u.k.k. w istocie najwigeksze znaczenie
dla rynku maja pozyczki i kredyty gotéwkowe. W praktyce najczesciej kredytodawcami sa
banki i SKOK-i. Z uwagi na znaczne mozliwosci finansowe i organizacyjne, jakimi dysponuja
te podmioty, ich przewaga rynkowa nad konsumentem jest znaczna, za czym powinien is¢
zwiekszony poziom ochrony. Ze wzgledu na masowos¢ zawieranych przez nie umow
uznano, ze kontrola stosowanych przez nie wzorcow umownych i analiza praktyki,
przyniesie najlepsze efekty edukacyjne i pozwoli spetni¢ inne cele raportu. Z drugiej
strony réwniez swoj udziat w rynku, zwtaszcza w dobie spowolnienia gospodarczego, maja
takze inni przedsigbiorcy z sektora pozabankowego udzielajacy pozyczek (np. tzw.
chwildowek). Jak juz wspomniano rozmiary ich dziatalnosci moga byc jedynie przedmiotem
szacunkow. Dostepne dane nie wskazuja aby instytucje te mogty miec istotny udziat
w rynku kredytow konsumenckich, nie wyklucza to jednak potrzeby analizy zachowan tych

podmiotéow wobec konsumentow.

Ze wzgledu na znaczna liczbe podmiotéow spetniajacych przyjete kryteria podmiotowe
badania, konieczne byto ograniczenie liczby kontrolowanych kredytodawcow. Uznano,
ze badaniu zostang poddane podmioty reprezentujace trzy grupy kredytodawcow ze
wzgledu na forme ich dziatalnosci - banki, SKOK-i i instytucje pozabankowe. Pieciu
badanych wybrano z listy przedsiebiorcow, na ktorych w | kwartale 2012 roku wptyneto do
UOKiK najwiecej skarg konsumenckich dotyczacych uméw o kredyt konsumencki. Kolejnych
pieciu przedsiebiorcow z tej samej listy wylosowano. Nastepnie sposrdd wszystkich
dziatajacych w Polsce bankow i SKOK-6w wylosowano kolejnych dziesieciu przedsiebiorcéw
(pie¢ bankow, pie¢ SKOK-6w). Na koniec uzyskana liste uzupetniono o jeden z najwiekszych

bankow oraz o jeden z parabankéw powiazany z innym, juz wytypowanym do badania.

Szczegdtowemu badaniu poddano dziatania i wzorce umowne stosowane przez 20"

przedsiebiorcow (porzadek alfabetyczny):

'3 pierwotnie skierowano wezwania o przedstawienie dokumentéw i informacji réwniez do Chwiléwka Polska
spotka cywilna Matgorzata Czebotar Grzegorz Czebotar z siedziba w Tychach (dalej ,,Chwildéwka Polska”) oraz
Prominent CF spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia spétka komandytowa z siedziba w Warszawie (dalej
"Prominent”). Chwildowka Polska oswiadczyta, ze jest posrednikiem przy zawieraniu uméw pozyczki pomiedzy
osobami fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnosci gospodarczej. Do tego rodzaju dziatalnosci nie maja
zastosowania przepisy u.k.k., a pozyczkobiorca nie korzysta z ochrony przewidzianej jej przepisami, w zwiazku
z tym Chwilowka Polska zostata wytaczona z badania. Z uwagi jednak na to, Zze sposdb zorganizowania
dziatalnosci tej spotki moze wskazywad na celowe omijanie przepisow ustawy o kredycie konsumenckim,
skierowano zawiadomienie do organow scigania. Prominent natomiast po wezwaniu Prezesa Urzedu przedtozyt
wzorzec umowy pozyczki, z ktdrego wynikato, ze pomimo wejscia w zycie nowych przepisow u.k.k. umowy
zawierane sa z konsumentami w oparciu o przepisy poprzednio obowiazujacej ustawy. Po zazadaniu przez
Prezesa Urzedu wyjasnien w tej sprawie Prominent zaprzestat odpowiedzi na wezwania. W zwiazku z tym
Prezes Urzedu prowadzi dziatania zmierzajace do uzyskania informacji oraz natozenia kary pienieznej, o ktorej
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1. Bank Gospodarki Zywnosciowej spotka akcyjna z siedziba w Warszawie (dalej
»BGZ”),

2. Bank BPH spotka akcyjna z siedziba w Krakowie (dalej ,,.BPH”),

3. Bank Handlowy w Warszawie spoétka akcyjna z siedziba w Warszawie (dalej ,,CITI

Handlowy”),
4. Bank Zachodni WBK spotka akcyjna z siedziba we Wroctawiu (dalej ,,BZ WBK”),

5. Crédit Agricole Bank Polska spotka akcyjna z siedzibg we Wroctawiu (dalej ,,Crédit

Agricole”),

6. Deutsche Bank PBC spétka akcyjna z siedzibg w Warszawie (dalej: ,,Deutsche
Bank”),

7. Getin Noble Bank spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie (dalej ,,Getin”),
8. Invest Bank spotka akcyjna z siedziba w Warszawie (dalej "Invest Bank"),
9. Kredyt Bank spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie (dalej ,,Kredyt Bank"),

10. P.U.H. ,Nobiles 2” Adam Zawisza, Anna Gorzawska, Grzegorz Czebotar spoétka

cywilna z siedziba w Tychach (dalej ,,Nobiles 2”),

11. Polska Korporacja Finansowa Skarbiec spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia

z siedziba w Stupsku (dalej: ,,PKF Skarbiec”),

12. Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski spotka akcyjna z siedziba w Warszawie
(dalej ,,PKO BP"),

13. Profi Credit Poland spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Bielsku
Biatej (dalej ,,Profi Credit”),

14. Provident Polska spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie (dalej ,,Provident”),

15. Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa Jaworzno z siedzibg w Jaworznie
(dalej ,,SKOK Jaworzno”),

16. Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa Piast z siedziba w Tychach (dalej
"SKOK Piast"),

mowa w art. 106 ust. 2 pkt 2 u.o.k.k. Z uwagi na podejrzenie popetnienia przestepstwa oszustwa skierowano
takze zawiadomienie do organow Scigania.
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17.

18.

19.

20.

Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa imienia Franciszka Stefczyka
z siedziba w Gdyni (dalej "SKOK Stefczyka"),

Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa w Wotominie z siedzibg w Wotominie
(dalej "SKOK Wotomin"),

Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa Nike z siedzibag w Warszawie (dalej
"SKOK Nike"),

Sygma Banque Societé Anonyme (spétka akcyjna) oddziat w Polsce (dalej ,,Sygma

Banque”).

Trzeba jednak podkreslic, ze faktyczne dziatania kontrolne Prezesa Urzedu nie ograniczaja

sie wytacznie do tej grupy. UOKiK na biezaco analizuje wzorce stosowane przez

przedsiebiorcow i ich praktyki.

Nowe przepisy u.k.k. reguluja takze kwestie zwigzane z reklama kredytow konsumenckich.

Przeanalizowano wybrane reklamy (17), ktore na przestrzeni jednego tygodnia w toku

kontroli publikowane byty w dziennikach o zasiggu krajowym, gazetce sieci handlowej,

w Internecie. Ustalenia kontroli wskazaty, ze sg to reklamy 16 roznych przedsiebiorcow. Co

do 7 przekazow reklamowych nie stwierdzono naruszen:

. Credit Agricole Bank Polska spétka akcyjna z siedzibg we Wroctawiu

(www.gazetaDom.pl),

. Volkswagen Bank Polska spétka akcyjna z siedziba w Warszawie (,,Gazeta

Wyborcza”),
Provident Polska spétka akcyjna z siedzibg w Warszawie (,,Fakt”),

Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa imienia Franciszka Stefczyka

z siedziba w Gdyni (,,Gazeta Wyborcza”),

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski spotka akcyjna z siedziba w Warszawie

(www.bankier.pl),
Raiffeisen Bank Polska spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie (www.bankier.pl),

Fiat Bank Polska spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie (www.fiat.pl).

Tres¢ 10 analizowanych przekazow reklamowych wzbudzita zastrzezenia Prezesa Urzedu:

1.

Ferratum Poland spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba we Wroctawiu

(dalej ,,Ferratum”),
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2. Pozyczka Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba we Wroctawiu

(dalej ,,Pozyczka Polska”),

3. Pawet Lapinski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma BTL Pawet tapinski

z siedzibg w Warszawie (dalej ,,BTL”),

4. Biuro Informacji Pozyczkowej spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba

w Warszawie (dalej ,,Biuro Informacji Pozyczkowej”),

5. Fundusz Finansowy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie

(dalej ,,Fundusz Finansowy”),
6. Credit Agricole Bank Polska spotka akcyjna z siedzibg we Wroctawiu,
7. Polbank EFG spétka akcyjna z siedzibg w Warszawie (dalej ,,Polbank”),

8. Polska Korporacja Finansowa Skarbiec spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia

z siedziba w Stupsku,

9. Warszawskie Centrum Kredytowe A. Zidtkowska-Mateusiak spotka jawna z siedziba

w Warszawie (dalej ,,Warszawskie Centrum Kredytowe”),

10. Three spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (dalej
»lhree”).

Wyniki badania reklam przedstawiono w pkt. 2.1, 2.2 i 3.3 raportu.
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2. Bezprawnosé. Naruszenie przepisow u.k.k.

Zgodnos¢ stosowanych przez przedsiebiorcow wzorcow umownych oraz wymienionych
wczesniej dziatan z przepisami u.k.k. byta podstawowym przedmiotem badania. W toku
prowadzonej kontroli, w przypadku stwierdzenia, ze dziatania przedsiebiorcy moga byc

sprzeczne z u.k.k., Prezes Urzedu wystepowat do przedsiebiorcow o zajecie stanowiska.

Z uwagi na to, ze nowa ustawa o kredycie konsumenckim wprowadza szereg nowych praw
i obowiazkéow po stronie zaréwno konsumentoéw, jak i kredytodawcow oraz majac na
wzgledzie krétki okres obowigzywania tej regulacji, Prezes Urzedu postanowit, ze wobec
przedsiebiorcow, ktorzy dokonali zmiany postanowien wzorcow umow lub praktyki, ktora
w ocenie Prezesa Urzedu mogtaby by¢ bezprawna - nie bedzie wszczynat postepowan
w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. W raporcie
uwzgledniono te zmiany, ktore przedsiebiorcy wprowadzili do dnia 15 listopada br. Do tego
czasu  wszystkie  kontrolowane podmioty miaty  mozliwos¢  wyeliminowania
nieprawidtowosci, a termin ten, wedtug Prezesa Urzedu, byt dla przedsiebiorcow czasem
wystarczajacym na dostosowanie sie. Nalezy przy tym zaznaczyc, ze w toku prowadzonej
kontroli wielu przedsiebiorcow deklarowato wprowadzenie zmian, niemniej nie wszystkie
z nich zostaty wprowadzone w zycie na dzien 15 listopada br. Wobec przedsiebiorcow,
ktorych dziatania nadal sg sprzeczne z przepisami ustawy o kredycie konsumenckim, Prezes
Urzedu postanowit o wszczeciu postepowan w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow. Dokonanie zmian w toku postepowan administracyjnych bedzie

uwzgledniane w tresci decyzji.
Opisane w tej czesci raportu praktyki przedsiebiorcow podzielono tematycznie.
2.1. Naruszenie przepisow dotyczacych reklamy (art. 7 i 8 u.k.k.)

W $wietle art. 7 u.k.k." gdy reklama zawiera informacje o kosztach kredytu, konsument

powinien zostac w niej poinformowany o stopie oprocentowania kredytu wraz

" Art. 7. 1. Kredytodawca lub posrednik kredytowy w reklamach dotyczacych kredytu konsumenckiego
zawierajacych dane dotyczace kosztu kredytu konsumenckiego podaje konsumentowi w sposob jednoznaczny,
zrozumiaty i widoczny:

1) stope oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu;
2) catkowita kwote kredytu;

3) rzeczywista roczna stope oprocentowania.

2. Kredytodawca lub posrednik kredytowy, w stosownych przypadkach, dodatkowo podaje konsumentowi:

1) czas obowigzywania umowy;

2) catkowita kwote do zaptaty przez konsumenta oraz wysokosc rat;

3) cene towaru lub ustugi oraz kwote wszystkich zaliczek w przypadku umowy o kredyt przewidujacej
odroczenie ptatnosci.

3. Jezeli do zawarcia umowy o kredyt konsumencki, na warunkach okreslonych w reklamie, niezbedne jest
zawarcie umowy dodatkowej, w szczegolnosci umowy ubezpieczenia, a kosztu takiej umowy nie mozna z gory
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z wyodrebnieniem optat uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu, catkowitej kwocie
kredytu, rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania. W stosownych przypadkach nalezy
podac takze inne informacje (art. 7 ust. 2 u.k.k.), jak np. czas obowigzywania umowy,
catkowita kwote do zaptaty przez konsumenta. Informacje te powinny zosta¢ oparte na

reprezentatywnym przyktadzie™.

W toku kontroli zbadano 17 reklam 16 przedsiebiorcow. W przypadku 5 reklam postuzono
sie reklama wizerunkowa (Credit Agricole, Provident, SKOK Stefczyka, PKO BP, Raiffeisen
Bank). Polega ona na stworzeniu i utrwalaniu w swiadomosci konsumentow faktu istnienia
konkretnej marki oraz jej pozytywnego wizerunku. Jest to kreowanie wrazenia, ze marka
firmujaca dany produkt lub ustuge posiada pewne unikalne cechy, ktore czynia ja
wyjatkowa. Reklamy typu brand advertising nie wskazuja konkretnych kosztow
kredytu/pozyczki, a w zwiazku z tym przedsiebiorcy nie sa zobowigzani do spetnienia
obowiazkow informacyjnych okreslonych w przepisie art. 7 u.k.k. Przyktady reklam

wizerunkowych:

> Kupuj bez ograniczern w dobrych sklepach budowlanych. Kredyt ulepszajgcy na
zakup materiatow budowlanych i wykonczeniowych. Nawet 80 000 zt. Dostepny

w sklepie (Crédit Agricole, ,,Gazeta Wyborcza”).

» Pozyczka na Twoich zasadach. Méwisz i masz! To ty stawiasz warunki, na jakich

chcesz otrzymac pozyczke [...] (SKOK Stefczyka, ,,Gazeta Wyborcza”).

» Szybka pozyczka nawet do 50 000 zt. Btyskawiczna decyzja bez zbednych
formalnosci. Dzwon 600 400 197 (Provident, ,,Fakt”).

Natomiast analiza reklam innych niz wizerunkowa, to jest takich, w ktoérych przedsiebiorcy
decyduja sie poda¢ koszty kredytu, wykazata nieprawidtowosci. Po pierwsze, w 6
reklamach nie podano wszystkich wymaganych informacji o kosztach kredytu. Badanie

ujawnito nastepujace naruszenia:

> Reklama pozyczki ,Ekspres Kasa” wskazywata jedynie na wysokos¢ r.r.s.o.,
jednakze nie informowata konsumentow o zadnych innych kosztach pozyczki.
Poniewaz kredytodawca podat koszt kredytu (r.r.s.o.), nie ulega watpliwosci, ze ta
reklama podlega obowiazkom okreslonym w art. 7 u.k.k. Zabrakto w niej informacji

na temat catkowitej kwoty kredytu i o kosztach kredytu opartych

okresli¢, kredytodawca lub posrednik kredytowy podaje konsumentowi w sposéb jednoznaczny, zrozumiaty
i widoczny informacje o tym obowiazku wraz z rzeczywista roczna stopa oprocentowania.
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o reprezentatywny przyktad (Ferratum, ,Kropka TV” - gazeta dostepna w jednej

z sieci handlowych).

> Zdaniem Prezesa Urzedu, jesli w reklamie wskazano przyktadowa wysokos¢ rat, to
taka reklama rowniez powinna spetniac wymogi art. 7 u.k.k., poniewaz wysokosc
raty okresla koszt udzielonej pozyczki (na te wysokosc sktada sie pozyczony kapitat
i koszt pozyczki). W takim razie nalezy uznac, ze reklama pozyczki udzielanej przez
Fundusz Finansowy, ktora podawata jedynie przyktadowe raty: 30 tys. - 184,00 zt,
50 tys. - 306,67 zt, 120 tys. - 736,00 zt narusza art. 7 u.k.k. poniewaz nie podaje

informacji o kosztach wymaganych tym przepisem (Fundusz Finansowy, ,,Fakt”).

» Analogiczng informacje o przyktadowych ratach: 25 000 - rata 142,15 zt; 70 000 -
rata 398,03 zt; 200 000 - rata 1137,22 zt zawierata reklama ,,Prostej Pozyczki dla
Ciebie!!!”. Tu jednak pojawit sie dodatkowy element - wedtug reklamy ,,r.r.s.p.”
wynosi 7,62 proc., oprocentowanie nominalne - 3,49 proc., a przed wptata jest
pobierana optata 8 proc. wartosci pozyczki. Zatem przedsiebiorca naruszyt przepis
art. 7 u.k.k. nie informujac konsumenta o wszystkich danych dotyczacych kosztéw
kredytu wymaganych przez ten przepis. Ponadto aby uznal ze przedsiebiorca
dopetnit ciazacego na nim obowiazku podania informacji, o ktorej mowa w ww.
przepisie konieczne jest postuzenie sie nazwa prezentowanej wielkosci tj.
wskazanie na wysokos$¢ r.r.s.o. w sposob wyrazny. Warunku tego nie spetniato
informowanie o ,,r.r.s.p.”, ktore cho¢ podobne do r.r.s.o. jest oznaczeniem innej
jednostki - nieznanej u.k.k. poprzez zamienienie pojecia r.r.s.o. na ,r.r.s.p.”
sugerujace, ze to ta sama wielkos¢. Tak skonstruowany przekaz reklamowy, moze
takze wprowadza¢ konsumentow w btad i w zwiazku z tym stanowic¢ nieuczciwa
praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 w zw. z art. 4 u.p.n.p.r. (Biuro

Informacji Pozyczkowej ,,Fakt”).

» Informacja podawana w reklamie zawierajacej dane dotyczace kosztu kredytu musi
spetniac wszystkie, a nie tylko niektére wymogi okreslone w art. 7 u.k.k. Nie
spetnita tego warunku reklama pozyczki o tresci: 20 lat - rata 387,60, RRSO: 8,10%;
10 lat - rata 580,50, RRSO: 8,75%. Reklama zawierata wprawdzie informacje na
temat okresu kredytowania, wysokosci raty oraz r.r.s.o., ale nie stopy
oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych

w catkowitym koszcie kredytu, catkowitej kwocie kredytu, catkowitej kwoty do

'S Art. 8. 1. Informacje, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1-3, kredytodawca lub posrednik kredytowy podaje na
podstawie reprezentatywnego przyktadu.
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zaptaty przez konsumenta, czyli naruszata ten przepis (Pozyczka Polska, mailing do

odbiorcow Interia.pl).

» Na stronach internetowych zamieszczono reklame ,Kredytu bezpiecznego”: Jest
tani - bo ptacisz tylko 10 zt optat miesiecznych, a jesli w danym miesigcu nie
korzystasz z kredytu, nie ptacisz wcale - sprawdz szczegoty. Ta reklama zawiera
informacje o kosztach, a zatem powinna podawac réwniez dane wymagane przez

art. 7 u.k.k. (Polbank, strona internetowa Banku).

» Na portalu internetowym money.pl reklamowano Szybki kredyt samochodowy,
dostepny od reki, kredyt w 15 minut. Dodatkowo mozliwos¢ obnizenia
oprocentowania o 3%. Dowiedz sie wiecej. Po kliknieciu w reklame nastepowato
przekierowanie na strone internetowa banku, na ktérej mozna byto ztozy¢ wniosek
o0 przyznanie kredytu. Reklama umieszczona na stronie money.pl nie zawierata
informacji wymaganych przez art. 7 u.k.k. W ocenie Prezesa UOKiK informacja
o mozliwosci obnizenia oprocentowania o 3 proc. jest informacja o koszcie,
a w zwiazku z tym przedsiebiorca powinien spetni¢ obowiazki informacyjne

okreslone w tym przepisie (Credit Agricole, www.money.pl).

Trzeba podkreslic, ze art. 7 u.k.k. nie tylko okresla zakres informacji, ktore nalezy
zawrze¢ w reklamie, ale wymaga tez, by podano je konsumentowi w sposob
jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny. Niedopuszczalna jest taka reklama, w ktorej
konsument, by uzyska¢ informacje dotyczace kosztu kredytu, musi podejmowac
z wtasnej inicjatywy kolejne czynnosci, np. poprzez link przejs¢ do innej strony
internetowej, na ktorej dopiero uzyska informacje dotyczace reprezentatywnego
przyktadu. Informacje o kosztach musza by¢ w reklamie wyraznie widoczne. Analiza
nastepujacego przekazu reklamowego wykazata nieprawidtowosci, ktore moga

$wiadczy¢ o naruszeniu tego obowiazku:

> Na stronie internetowej www.dobrapozyczka.com.pl reklamowano ,,Dobra pozyczke
dla Ciebie i Twojej rodziny”. W reklamie zawarto dane na temat kosztu kredytu
konsumenckiego: Promocja! Teraz tylko 2,99%. Sprawdz! W rogu reklamy widnieje
napis ,reprezentatywny przyktad”. Aby sprawdzi¢ dane dotyczace kosztow
pozyczki, konsument musi ustawi¢ kursor na tym napisie. Poniewaz informacija,
ktora sie wowczas pojawia, jest trudna do odczytania, nalezy ten przekaz ocenié

jako bezprawny w sSwietle art. 7 u.k.k. (PKF Skarbiec, www.dobrapozyczka.com.pl).
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Opisanych powyzej 8 nieprawidtowosci bedzie przedmiotem 7 postepowan wobec 7

przedsiebiorcow w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

2.2. Analiza przepisow dotyczacych oceny ryzyka kredytowego (art. 9 - 10
u.k.k.)

U.k.k. naktada na kredytodawcow obowiazek oceny ryzyka kredytowego w zwiazku
z kazdym udzielanym kredytem'. Zgodnie z art. 5 pkt 16 u.k.k. ocena ryzyka kredytowego
to dokonywana przez kredytodawce ocena zdolnosci konsumenta do sptaty zaciagnietego

kredytu wraz z odsetkami, w terminach okreslonych w umowie o kredyt konsumencki.

Wszyscy przedsiebiorcy objeci kontrola wzorcéw i praktyk (20) przekazali informacje na
temat sposobu w jaki dokonuja tej oceny. Przy ocenie ryzyka kredytowego kredytodawcy

stosuja nastepujace metody:

1. weryfikacja informacji uzyskanych od kredytobiorcy oraz przedtozonych przez niego

dokumentow,

2. weryfikacja informacji znajdujacych sie w wewnetrznych bazach danych

kredytodawcow,

3. weryfikacja informacji znajdujacych sie¢ w zewnetrznych bazach danych (w przypadku
bankow weryfikacja opiera sie przede wszystkim na informacjach pozyskiwanych z BIK S.A.
oraz Bankowego Rejestru Zwiazku Bankéw Polskich oraz dodatkowo z biur informacji
gospodarczych; pozostate podmioty niebedace bankami maja zapewniony dostep do biur

informacji gospodarczych),

4. wykorzystanie kart scoringowych, czyli danych socjodemograficznych (np. wiek, pted,

stan cywilny, miejsce zamieszkania) oraz danych opisujacych dotychczasowa jakosc¢ sptat.

6 Art. 9. 1. Kredytodawca przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki jest zobowiazany do dokonania
oceny ryzyka kredytowego konsumenta.

2. Ocena ryzyka kredytowego dokonywana jest na podstawie informacji uzyskanych od konsumenta lub na
podstawie informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych kredytodawcy.

3. Konsument jest zobowiazany do przedstawienia, na zadanie kredytodawcy, dokumentéw i informacji
niezbednych do dokonania oceny ryzyka kredytowego.

4. Jezeli kredytodawca jest bank, ocena ryzyka kredytowego dokonywana jest zgodnie z ust. 1-3 przy
uwzglednieniu art. 70 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe.

Art. 10. Jezeli kredytodawca odmowi konsumentowi udzielenia kredytu konsumenckiego na podstawie
informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych kredytodawcy, kredytodawca niezwtocznie przekazuje
konsumentowi bezptatng informacje o wynikach tego sprawdzenia oraz wskazuje baze danych, w ktérej tego
sprawdzenia dokonano.
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Sygnatem ostrzegawczym dla Prezesa Urzedu, ze kredytodawcy moga nie wywiazywac sie
z obowiagzku oceny ryzyka kredytowego, byty reklamy 5 przedsiebiorcow zawierajace

nastepujace hasta:

» Pozyczka bez BIK, nawet gdy banki odmowity... pozycz do 50 000 zt bez zdolnosci

kredytowej (Pozyczka Polska, mailing Interia.pl).

» Pozyczka tylko na dowdd, pozyczka bez BIK, takze dla oséb z komornikiem,

(Ferratum ,,Kropka TV”).
> Dla osob ze ztq historiq kredytowqg (Fundusz Finansowy ,,Fakt”).
> Nie badamy zdolnosci kredytowej (Biuro Informacji Pozyczkowej ,,Fakt”).
» Bank odmowit Ci kredytu? Bez zaswiadczen Rowniez z komornikiem (BTL ,,Fakt”).

Tak formutowane przekazy reklamowe moga sugerowac, ze kredytodawca nie ocenia
ryzyka kredytowego, a w konsekwencji narusza art. 9 u.k.k. Moga tez wprowadzac
konsumentow w btad co do warunkéw udzielania kredytow sugerujac bezwarunkowe
udzielenie kredytu. W ramach prowadzonej kontroli ww. przedsiebiorcy wyjasnili na
podstawie jakich kryteriow i w oparciu o jakie dane oceniaja ryzyko kredytowe. Ustalenia
kontroli wskazuja, ze przedsiebiorcy ci dokonuja oceny ryzyka kredytowego na podstawie
informacji i dokumentow uzyskanych od klienta w zwiazku z wypetnieniem wniosku
o pozyczke (w tym weryfikacji posiadanego przez klienta majatku), przy uzyciu metody
scoringowej, ewentualnie na podstawie informacji uzyskanych w jednym z biur informacji
gospodarczej. Niektérzy z kredytodawcow posiadaja takze wtasng polityke kredytowa,
okreslajaca konieczne wymagania, jakie powinien spetni¢ konsument aby otrzymac
pozyczke. A zatem nie naruszono przepisow u.k.k. w zakresie oceny ryzyka kredytowego.
Niemniej jednak reklamy ww. przedsiebiorcow skonstruowane sa w ten sposob, ze moga
wywotywac u konsumenta btedne przekonanie o pewnosci uzyskania kredytu bez wzgledu
na wynik oceny ryzyka kredytowego, a przez to wyczerpywac znamiona art. 5 ust. 1 w zw.
z art. 4 u.p.n.p.r. Z uwagi na powyzsze postawiono zarzuty wobec ww. 5 przedsiebiorcow
w ramach postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy

konsumentow.
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2.3. Naruszenie przepisow dotyczacych formularza informacyjnego (art. 13-23
u.k.k.)

U.k.k natozyta na kredytodawcow obowigzek dostarczania konsumentom przed zawarciem
umowy o kredyt konsumencki formularza informacyjnego. W art. 13 wskazano, jakie
konkretnie informacje powinny w nim zosta¢ zawarte. Ten katalog informacji ma
w zatozeniu dostarczy¢ konsumentowi wiedzy, ktora umozliwi mu poréwnanie réznych
produktow na rynku i podjecie decyzji, czy (a jesli tak, to z kim) zawrze¢ umowe o kredyt.
Warunki przedstawione na formularzu przez kredytodawce uprawniaja konsumenta do
zawarcia umowy na tych wtasnie warunkach. Formularz ma zatem charakter quasi oferty.
Powinien zatem by¢ wypetniony w sposob petny, spojny, niesprzeczny, przejrzysty
i jednoznaczny. Zaznaczy¢ nalezy, ze u.k.k. nie naktada na kredytodawcow obowiazku
archiwizowania kopii formularzy wreczanych konsumentom (niemniej w ocenie Prezesa

Urzedu bytoby to pozadane).

W ramach badania UOKiK wystapit do przedsiebiorcow o przekazanie przyktadowych umow
oraz formularzy informacyjnych, ktore przed zawarciem tych umoéw przedstawiono
konsumentom. Sposrod badanych podmiotéw 3 przedsiebiorcy (Invest-Bank, SKOK Nike,
Profi Credit) archiwizuja formularze wraz z oSwiadczeniami konsumentdéw, ze zostaty im
wreczone. Natomiast pozostatych 17 przedsiebiorcow przechowuje wytacznie oswiadczenia
konsumentow o wreczeniu formularzy. Przedsiebiorcy ci na zadanie Prezesa Urzedu

odtworzyli formularze do konkretnych zawartych umoéw.
Po przeanalizowaniu zbadanego materiatu stwierdzono, ze:

A) w zakresie kompletnosci formularzy nieprawidtowosci stwierdzono w 3 przypadkach
(Nobiles 2, BZ WBK, PKO BP).

Formularz stosowany przez Nobiles 2, jest w wielu punktach niejasny i niejednoznaczny.
Niektore rubryki nie zostaty wtasciwie wypetnione, inne wcale (dotyczace
reprezentatywnego przyktadu), w niektorych nie zostaty wykreslone pola, ktore s zbedne
w przypadku danego rodzaju produktu. Nobiles 2 zadeklarowat zmiane tylko jednego
punktu formularza (koszt ubezpieczenia ujety zostanie w punkcie nr 3 dotyczacym kosztow
kredytu). W zwiazku z naruszeniem art. 14 w zw. z art. 13 ust. 1 u.k.k. Prezes Urzedu
zdecydowat o wszczeciu postepowania w sprawie stosowania praktyki naruszajacej

zbiorowe interesy konsumentow.

W rubryce ,,Skutki braku ptatnosci” w formularzu informacyjnym PKO BP zamieszczat

informacje o odsetkach pobieranych od zadtuzenia przeterminowanego, ale nie wskazywat
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kosztow, jakie konsument bedzie zobowigzany ponies¢ w zwiazku z prowadzonymi przez

bank czynnosciami windykacyjnymi (okreslonymi nastepnie w umowie).
Natomiast BZ WBK podat nastepujaca informacje:

» W przypadku braku lub opdznienia ptatnosci moze Pan/Pani zosta¢ obcigzony/a
nastepujqgcymi optatami: 1) Kosztami wezwan, upomnienn i zawiadomien
w wysokosci okreslonej w Taryfie Optat i Prowizji pobieranych przez Bank Zachodni

WBK S.A. za czynnosci bankowe dla ludnosci.

Zdaniem Prezesa Urzedu w obu ww. przypadkach nie jest to wtasciwy sposob wypetnienia
tej rubryki. Poza informacja o stopie oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego oraz
warunkach jej zmiany kredytodawca jest zobowiazany do wskazywania w formularzu
innych optat z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu, o ile je zastrzega. Do tych kosztow
nalezy zaliczy¢ koszty wezwan, upomnien i zawiadomien, o ktérych mowa w informacji
podawanej przez BZ WBK i w umowach zawieranych przez PKO BP. Koszty te powinny by¢
uwidocznione w samym formularzu, bez odsytania do innych dokumentéw. Tylko taki
sposob przekazywania informacji zapewnia przedstawienie istotnych warunkow oferty
w sposob przejrzysty i tatwy do odnalezienia. Pozwala tez zmniejszy¢ niekorzystne skutki
sytuacji, w ktorej ewentualne zataczniki do formularza (taryfa optat i prowizji) nie
zostatyby potencjalnemu kredytobiorcy doreczone. Opisana praktyka obu bankow moze
zatem naruszac¢ art. 14 w zw. z art. 13 ust. 1 pkt 12 u.k.k. BZ WBK podjat decyzje
o wprowadzeniu zmian w formularzach informacyjnych poprzez wdrozenie do nich pozycji,
ktore znajduja sie w Taryfie optat i prowizji. Wspotdziatanie przedsiebiorcy z Prezesem
Urzedu w toku kontroli i kroki podjete w celu zaniechania stosowania praktyki zostana
uwzglednione w postepowaniu w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.
Podobnie wobec PKO BP, ktory zaproponowat dodanie w informacji o skutkach braku

ptatnosci nastepujacej tresci:

» W celu poinformowania Klienta o niesptaceniu w terminie raty pozyczki, powstaniu
zadtuzenia przeterminowanego oraz spowodowania niezwtocznej sptaty tego
zadtuzenia PKO BP SA moze podejmowac nastepujqgce czynnosci: wysytanie
wiadomosci tekstowych na telefon komdrkowy, przeprowadzanie rozmow
telefonicznych, wysytanie przesytek listowych, przeprowadzanie wizyt. Wysokosc
optat wynosi: 30,00 zt za sporzqdzenie i wystanie zawiadomienia o zalegtosci
w sptacie/monitu; 10,00 zt za telefon interwencyjny w sprawie opoznienia w

sptacie; 85,00 zt za wizyte interwencyjng..
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B) Przedmiotem analizy byto takze okreslenie terminu waznosci formularza. U.k.k. nie
wskazuje czasu obowigzywania formularza informacyjnego, jednakze konsument powinien
otrzymac informacje w nim zawarte na tyle wczesnie przed zawarciem umowy, aby mogt
on szczeg6towo zapoznac sie z warunkami i kosztami kredytu, a takze aby porownad je
z ofertami innych kredytodawcow. Aby uzyskac te informacje niejednokrotnie konieczne
jest odwiedzenie kilku kredytodawcow i zebranie formularzy przez nich przedstawionych w
celu ich poréwnania. Z uwagi na powyzsze istotne jest zapewnienie konsumentowi
wystarczajacego czasu do dokonania tych czynnosci. Zastrzezenie, ze formularz
obowiazuje jedynie w dniu jego przedtozenia konsumentowi (co faktycznie moze stanowic
kilka godzin) nie spetnia celu regulacji. Nie umozliwia bowiem realnego zapoznania sie
konsumenta z kilkoma ofertami kredytodawcow. Dlatego w ocenie Prezesa Urzedu, termin
waznosci formularza nie powinien byc¢ krotszy niz 3 dni robocze. Analiza przekazanych
przez przedsiebiorcow formularzy informacyjnych wykazata, ze 11 przedsiebiorcéw stosuje
terminy spetniajace ten warunek: SKOK Jaworzno (3 dni), BGZ (7 dni), Nobiles 2 (7 dni),
Credit Agricole (7 dni i dtuzej), Deutsche Bank (7 dni), PKF Skarbiec (3 dni i dtuzej), SKOK
Wotomin (7 dni), Profi Credit (1 miesiac), Citi Handlowy (4 dni), Provident (7 dni), Invest

Bank (1 miesiac).
Pozostatych 9 przedsiebiorcow w rubryce ,,Termin waznosci formularza” wpisywato:
» Niniejsza informacja zachowuje waznos¢ od 05/04/2012 do 05/04/2012 (SKOK Nike)

» Niniejsza informacja obowiqzuje w dniu 2012-05-07, o ile dane podane przez

Klienta w celu wystawienia formularza sq zgodne ze stanem faktycznym (PKO BP).

» Jednodniowy termin obowiazywania maja tez formularze SKOK Stefczyka, Sygma
Banque, Kredyt Bank, BZ WBK oraz Getin (z tym, ze w przypadku umow
zawieranych przez Getin przeznaczonych na sfinansowanie / refinansowanie

kosztow nabycia pojazdow termin ten wynosi 30 dni).
» Dwudniowy termin obowiazywania ma formularz SKOK Piast

W ocenie Prezesa Urzedu, jednodniowy termin waznosci formularza jest zbyt krotki dla
konsumenta na zapoznanie sie z oferta kredytodawcy. Zdaniem Prezesa Urzedu, termin
powinien zosta¢ okreslony wyraznie, poprzez podanie daty poczatkowej (dzien
sporzadzenia formularza) i koncowej (ostatni dzien terminu), tak by konsument wiedziat,
w jakim konkretnie okresie ma podjac¢ decyzje. Nie spetnia zatem tego warunku informacja

udzielona konsumentowi:
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» Niniejsza informacja zachowuje waznos¢ od ... do czasu zmiany reprezentatywnego
przyktadu lub Taryfy optat i prowizji Banku BPH S.A. dla Klientow Indywidualnych,
lub zmiany stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego (BPH).

BPH w odpowiedzi na watpliwosci Prezesa Urzedu poinformowat, ze prawo nie nakazuje
okreslania czasu obowiazywania formularza data dzienna i nie zabrania okreslania go w
sposob opisowy. BPH sporzadza formularze raz na kwartat, a w rubryce ,Czas
obowiazywania formularza” okresla okolicznosci, jakie moga wptyna¢ na zmiane
przedstawionych w nim danych. W takich przypadkach wskazanie okreslonego zdarzenia,
nie zawsze bedzie oznaczaé, ze termin waznosci formularza jest krotszy niz 3 dni.
Niemniej jednak istnieje prawdopodobienstwo, ze zdarza sie sytuacje, w ktorych termin

ten bedzie zbyt krotki.
W trakcie kontroli PKO BP zadeklarowat wprowadzenie zmiany w tym zakresie.

Dobry obyczaj nakazuje umozliwienie klientom zastanowienie si¢ nad propozycja
skorzystania z produktu i porownanie go z innymi. Tymczasem kredytodawcy, ktorzy
skracaja do jednego dnia (a de facto znacznie mniej ze wzgledu na godziny pracy),
pozbawiaja konsumentéw tej mozliwosci i wywieraja na nich presje. Ow dobry obyczaj legt
zreszta u podstaw ratio legis dyrektywy i u.k.k. i znajduje odzwierciedlenie w wielu ich
przepisach. Zgodnie z art. 17 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej’”
Przedsiebiorca wykonuje dziatalnos¢ gospodarczq na zasadach uczciwej konkurencji
i poszanowania dobrych obyczajow oraz stusznych interesow konsumentdéw. Z uwagi na
naruszenie tego przepisu, Prezes Urzedu postanowit o wszczeciu postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw wobec 8 podmiotdw, ktére nie
wprowadzity stosownego terminu waznosci. SKOK Nike w trakcie prowadzonej kontroli
dokonat zmiany postanowienia i wprowadzit 3-dniowy okres obowigzywania formularza,

w zwiazku z czym Prezes Urzedu nie podejmie wobec niego dziatan.

2.4. Naruszenie przepiséw dotyczacych informowania o r.r.s.o., catkowitej

kwocie i catkowitym koszcie kredytu (art. 24-25 u.k.k.)

Zgodnie z art. 5 pkt 12 u.k.k. rzeczywista roczna stopa oprocentowania to catkowity koszt
kredytu ponoszony przez konsumenta, wyrazony jako wartos¢ procentowa catkowitej kwoty

kredytu w stosunku rocznym. Wzor obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania

7 Tekst jedn. Dz. U. z 2010 r., Nr 220, poz. 1447 ze zm.
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stanowi zatacznik nr 4 do u.k.k. W uproszczeniu, zawarte w przepisach réwnanie
matematyczne pozwala na ukazanie proporcji catkowitego kosztu kredytu do jego
catkowitej kwoty (w réwnaniu tym postuzono sie terminami ,kwota wyptaty” i ,kwoty

sptaty lub wnoszonych optat”).

Z uwagi na znaczny poziom ztozonosci przedmiotowego wzoru przecietny konsument nie
ma faktycznej mozliwosci zweryfikowania poprawnosci obliczania rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania. W Internecie sa dostepne liczne kalkulatory r.r.s.o., ktérych uzycie
prowadzi jednak do uzyskania rézniacych sie wynikow, co moze oznaczaé, ze przynajmniej
czes¢ z nich nie funkcjonuje prawidtowo. UOKiK zaleca wiec ostroznos¢ w korzystaniu
z kalkulatorow. Nalezy podkreslic, ze ciezar prawidtowego podania r.r.s.o. spoczywa na
przedsiebiorcy, a nieprawidtowe realizowanie tego obowigzku zagrozone jest sankcja

administracyjna.

Dla poprawnosci wyliczenia r.r.s.o. maja niewatpliwie znaczenie watpliwosci
interpretacyjne przepisow u.k.k., ktére moga prowadzi¢ do niejednolitej praktyki
kredytodawcow skutkujacej uniemozliwieniem porownania ofert. Chodzi w szczegoélnosci
0 sposob w jaki kredytodawcy uwzgledniajg kredytowane koszty kredytu (np. prowizje,
ktorej konsument nie moze zaptaci¢ z wtasnych srodkow, lecz jest ona kredytowana przez
bank) udzielajac informacji o kosztach kredytu. Wsrod kredytobiorcow mozna spotkac sie
bowiem z pogladem, Ze tego typu koszty nalezy uwzgledniaé zaréwno po stronie catkowitej
kwoty kredytu (bo sa przeciez kredytowane) jak i po stronie catkowitego kosztu kredytu
(bo stanowig koszt kredytu). Literalne brzmienie przepisow zaréwno ustawy jak
i dyrektywy o kredycie konsumenckim nie daje odpowiedzi na pytanie o wtasciwy sposob
informowania o kredytowanych kosztach. Zdaniem UOKIK, jezeli takie koszty moga byc
kredytowane, powinno sie je uwzgledniac¢ jedynie po stronie catkowitego kosztu kredytu
(w przeciwnym bowiem razie przedstawione konsumentowi informacje powoduja btedne
ukazanie proporcji kosztow kredytu do kwoty ktéra dysponuje konsument - np.
w przypadku porownywania oferty w ktorej prowizja nie jest kredytowana i takiej gdzie
prowizja jest zawsze kredytowana'®). Jezeli dodatkowo ujecie kredytowanych kosztow
kredytu (w kwocie kredytu) znajdzie swoje odzwierciedlenie w sposobie obliczania r.r.s.o.
informacja o wysokosci r.r.s.o. nie bedzie umozliwiata zidentyfikowania najtanszej oferty

kredytowej.

'® 0d kredytowanej prowizji naliczane jest oprocentowanie (tak jak od pozostatej czeici kredytu), zatem
kredyt ktoérego prowizja jest kredytowana bedzie drozszy niz taki sam kredyt, przy ktorym konsument zaptaci
prowizje z wtasnych srodkow. Uwzglednienie kredytowanej prowizji zarowno w catkowitym koszcie jak
i catkowitej kwocie sprawi, ze proporcje kwoty do kosztow beda wydawaty sie korzystniejsze w przypadku
oferty z kredytowanymi kosztami.
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Nie ulega watpliwosci, ze dla realizacji celow ustawy jak i dyrektywy, ktora ustawa
o kredycie konsumenckim implementuje (umozliwienie konsumentom poréwnania kosztéw
zwiazanych z ofertami poszczegoélnych kredytodawcow) konieczne jest przyjecie jednolitej
praktyki przez wszystkich kredytodawcow, a wiec i jednolita interpretacja obowigzujacych
przepisow. Prezes UOKiK wypracowat swoje stanowisko w tej sprawie, przeprowadzajac
celowosciowa wyktadnie’ przepisow dyrektywy i analizujac praktyke innych panstw
cztonkowskich oraz biorac pod uwage wydane przez Komisje Europejska wytyczne,?
ktorych celem jest ujednolicenie interpretacji przepisow dyrektywy we wszystkich
panstwach cztonkowskich. Komisja dokonata interpretacji definicji catkowitej kwoty
kredytu, zgodnie z ktdérg nie obejmuje ona kwot przeznaczonych na pokrycie kosztow
kredytu. Pomimo, ze wytyczne zostaty opracowane na potrzeby obliczania r.r.s.o., to nie
ulega watpliwosci, ze interpretacja wykorzystanych w przepisach poje¢ powinna by¢
jednolita na gruncie catej regulacji, nie tylko na potrzeby obliczania rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania (takze w sytuacji w ktorej kredytodawca informuje o catkowitej

kwocie kredytu).

W swietle tych ustalen Prezes Urzedu jest zdania, ze kredytowane koszty kredytu -
w formularzu informacyjnym (jak réwniez w innych wypadkach w ktorych przedstawiane sa
informacje na temat kosztow kredytu) - powinny by¢ wpisane wytacznie w rubryce
»,Kkoszty”, a nie w ,kwocie kredytu”. Kazde inne rozwigzanie doprowadzitoby do
zafatszowania proporcji kosztow i udostepnionej konsumentowi kwoty i w konsekwencji
uniemozliwito konsumentom rzetelne poréwnanie ofert réznych przedsiebiorcow. Nalezy
tez pamietac, ze znaczenie nalezy przyznac tu nie tyle formalnej kolejnosci dokonywanych
czynnosci wyptaty kredytu i potracenia czesci jego kosztow, lecz faktycznemu skutkowi -
kredytobiorca nie otrzymuje bowiem petnej kwoty kredytu, ktérej dotyczy umowa, lecz
kwote pomniejszona o cze$¢ kosztow. Takie dziatania, opisane szczegotowo ponizej, moga,
zdaniem Prezesa Urzedu, wprowadza¢ konsumentow w btad, a w konsekwencji -
wyczerpywac znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej zdefiniowanej w art. 5 ust. 1 w zw.

z art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r.

Innym mozliwym rozwiazaniem, cho¢ by¢é moze podwyzszajacym koszty zwigzane z obstuga

takich umoéw, jest rozbicie kredytu na dwie umowy. Jedna obejmujaca wtasciwy kredyt

1% Wyktadnie celowosciowa stosuje sie, gdy wyktadnia jezykowa przepisow nie prowadzi do jednoznacznego
rezultatu. Poniewaz zaréwno w przypadku przepisow ustawy jak i dyrektywy wyktadnia jezykowa nie pozwala
w sposob jednoznaczny przesadzi¢ o tym, do ktoérej kategorii (catkowita kwota kredytu, czy catkowity koszt
kredytu) nalezy zaliczy¢ kredytowane koszty kredytu nalezato siegnac po wyktadnie celowosciowa.

2 Wytyczne w sprawie stosowania przepisow dyrektywy o kredycie konsumenckim dotyczacych rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania” (Guidelines on the application of Directive 2008/48/EC (Consumer Credit
Directive) in relation to costs and the Annual Percentage Rate of charge), dostepne w jez. angielskim na
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/guidelines_consumer_credit_directive_swd2012_128_en.pdf.
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i druga, ktorej przedmiotem jest kredytowanie kosztow pierwszej. Takie podejscie
zapewnia konsumentom petnag poréwnywalnos¢ kosztow, mimo ze rozdziela jeden stosunek

gospodarczy, na dwa stosunki prawne (takie rozwiazanie przyjat Getin).

PKF Skarbiec, SKOK Wotomin oraz SKOK Stefczyka poinformowaty, ze nie kredytuja prowizji
i sktadek ubezpieczeniowych. SKOK Jaworzno tez nie, przy czym dodat, ze w przypadku
gdy sktadka ubezpieczeniowa jest uiszczana w trakcie umowy, wowczas uwzglednia sie ten
koszt w catkowitym koszcie kredytu. Podobnie Credit Agricole przy obliczaniu r.r.s.o.
w przypadku kredytowania kosztu kredytu np. prowizji, optaty przygotowawczej, czy tez
optaty za ochrone ubezpieczeniowa, wliczajg kwote kredytu przeznaczong na ten cel tylko
do catkowitego kosztu kredytu. Deutsche Bank co do zasady prowizje wlicza tylko do
catkowitego kosztu kredytu (pozyczki lombardowe, kredyty BRI, kredyty IPO, limity
kredytowe w rachunku, pozyczki konsumpcyjne), natomiast ubezpieczenia nie wystepuja.
Natomiast w przypadku produktu ,db kredyt” wysokos¢ prowizji jest uwzgledniana

w catkowitym koszcie kredytu.

Analiza praktyki innych kredytodawcéw wykazata, ze co do zasady uwzgledniajg oni

kredytowane koszty kredytu nie tylko po stronie kosztow, ale tez w kwocie kredytu.

BZ WBK wlicza prowizje z tytutu udzielenia kredytu zarowno do catkowitej kwoty kredytu,

jak i do catkowitego kosztu kredytu. Czyni to na podstawie nastepujacego postanowienia:

» Na catkowitq kwote do zaptaty sktadajq sie : 1. catkowita kwota kredytu ...zt (w tym
prowizja z tytutu udzielenia kredytu w kwocie........ zt oraz optata z tytutu
ubezpieczen w kwocie ......... zt), 2. catkowity koszt kredytu ....zt, w tym: a) prowizja
z tytutu udzielenia kredytu, ktora zostata uwzgledniona w catkowitej kwocie

kredytu (BZ WBK, § 4 ust. 3 ,,Umowy o kredyt gotowkowy”).

Warto tu zwroci¢ uwage, ze w tym przypadku kredytowanie kosztow jest obligatoryjne.
Brzmienie postanowienia nie dopuszcza mozliwosci optacenia tych kosztéw z wtasnych
srodkow kredytobiorcy (takie rozwiazanie samo w sobie jest dopuszczalne, jednak nie
powinno sie wtedy uwzgledniac¢ kredytowanego kosztu w catkowitej kwocie kredytu). Bank
zadeklarowat gotowos¢ wprowadzenia zmian i zaproponowat, ze wprowadzi zasade
ptatnosci prowizji za udzielenie kredytu przez kredytobiorce ze srodkow wtasnych.
Kredytobiorca bedzie zobowiazany do zaptaty prowizji w dniu uruchomienia kredytu lub

w ciagu kilku dni od tego dnia.

Kredyt Bank stosuje rozng praktyke w odniesieniu do odmiennych produktéw. W przypadku

umow o pozyczke zawieranych w sieci banku catkowita kwota kredytu nie zawiera
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skredytowanych kosztéw (prowizja, odsetki oraz koszty ustanowienia i wykreslenia zastawu
rejestrowego sa wliczane do catkowitego kosztu kredytu). Natomiast w przypadku
produktéw oferowanych za posrednictwem firmy Zagiel S.A. (rodzaj agencji dziatajacej
pod wtasng firma, ktérej Kredyt Bank na podstawie art. 6 pr.b. powierzyt prowadzenie
czynnosci bankowych) koszty kredytu wliczane sa zarowno do catkowitego kosztu kredytu,
jak i catkowitej kwoty kredytu. Bank podjat kroki w celu dokonania zmian systemowych
w tym zakresie. W odniesieniu do kredytow gotowkowych oferowanych bezposrednio przez
Kredyt Bank poinformowano Prezesa Urzedu, ze konsument ma mozliwos¢ uregulowania
kosztu prowizji oraz ubezpieczenia z wtasnych srodkow pienieznych gotowka w kasie lub
przelewem z rachunku konsumenta prowadzonego w Banku. Kredyt Bank stwierdzit przy
tym, ze przyjeta praktyka nie oznacza zanizania r.r.s.o., poniewaz na potrzeby jej
obliczania uwzglednia sie catkowita kwote kredytu pomniejszong o kwote kredytowanego

kosztu.

Natomiast BPH, SKOK Nike, SKOK Piast, Sygma Banque, Citi Handlowy (w tych produktach,
w ktorych umozliwia kredytowanie kosztow) oraz Invest Bank powiadomity, ze przy
obliczaniu r.r.s.0. wliczaja kredytowane koszty kredytu zaréwno do kosztow, jak i do
kwoty kredytu. Te podmioty nie zadeklarowaty zamiaru zmiany praktyki. Nobiles 2 tez
wlicza kredytowane koszty do kwoty kredytu, ale zadeklarowat zmiane. Natomiast BGZ
stosuje nieprawidtowa praktyke zarowno w aspekcie ujmowania kredytowanych kosztéw
kredytu w r.r.s.o. i uwzgledniania kredytowanych kosztéw kredytu w catkowitej kwocie

kredytu.

Z kolei z informacji uzyskanych od PKO BP, Providenta i Profi Credit wynika, ze r.r.s.o.
obliczane jest w sposob wtasciwy. Natomiast przy przedstawianiu catkowitej kwoty kredytu
Provident ujmowat a Profi Credit oraz PKO BP ujmuja w niej rowniez kwote pozyczki
przeznaczong na pokrycie kosztow kredytu. Jednoczesnie Provident wychodzac naprzeciw
sugestiom Prezesa Urzedu, zmienit sposob obliczania catkowitej kwoty kredytu, tak ze nie
ujmuje w niej czesci pozyczki udostepnianej konsumentowi na pokrycie kredytowanych
kosztow. Kwota tychze kosztow jest aktualnie wykazywana jednorazowo tylko w kwocie

catkowitych kosztéw kredytu.

Prezes UOKiK stwierdzit, iz aktualnie u 10 przedsiebiorcow (Nobiles 2, Invest-Bank, Citi
Handlowy, Sygma Banque, SKOK Nike, SKOK Piast, BPH, Kredyt Bank, BZ WBK, BGZ)
stwierdzono naruszenia w sposobie uwzgledniania kredytowanych kosztéw kredytu
w catkowitej kwocie kredytu (zarowno w kontekscie informowania o rzeczywistej rocznej
stopie oprocentowania jak i samej catkowitej kwocie kredytu), a u 2 przedsigbiorcy (Profi

Credit, PKO BP) w informacji o catkowitej kwocie kredytu. Wobec ww. 12 podmiotéw
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podjeto postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy

konsumentow.

2.5. Naruszenie przepisow dotyczacych elementéw umowy (art. 30-34
u.k.k.)

Artykut 30 u.k.k*'. przewiduje elementy, ktére powinna zawiera¢ umowa o kredyt. Kolejne
przepisy - art. 31 - 34 u.k.k. dotycza szczegolnych wymogow dla wyodrebnionych umoéow

np. umowa o kredyt wiazany”* powinna zawiera¢ dodatkowo opis towaru lub ustugi.

2 Art. 30. 1. Umowa o kredyt konsumencki, z zastrzezeniem art. 31-33, powinna okreslac:

1) imie, nazwisko i adres konsumenta oraz imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe) kredytodawcy i posrednika
kredytowego;

2) rodzaj kredytu;

3) czas obowigzywania umowy;

4) catkowita kwote kredytu;

5) terminy i sposob wyptaty kredytu;

6) stope oprocentowania kredytu oraz warunki jej zmiany z podaniem indeksu lub stopy referencyjnej, o ile ma
zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania kredytu; jezeli umowa o kredyt konsumencki przewiduje
rézne stopy oprocentowania, informacje te podaje sie dla wszystkich stosowanych stop procentowych w danym
okresie obowiazywania umowy;

7) rzeczywista roczna stope oprocentowania oraz catkowita kwote do zaptaty przez konsumenta ustalong w
dniu zawarcia umowy o kredyt konsumencki wraz z podaniem wszystkich zatozen przyjetych do jej obliczenia;
8) zasady i terminy sptaty kredytu, w szczegolnosci kolejnosci zaliczania rat kredytu konsumenckiego na poczet
naleznosci kredytodawcy, w tym informacje o prawie, o ktéorym mowa w art. 37 ust. 1;

9) zestawienie zawierajace terminy i zasady ptatnosci odsetek oraz wszelkich innych kosztéw kredytu,
w przypadku gdy kredytodawca lub posrednik kredytowy udziela karencji w sptacie kredytu;

10) informacje o innych kosztach, ktore konsument zobowiazany jest ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt
konsumencki, w szczegdlnosci optatach, prowizjach, marzach oraz kosztach ustug dodatkowych, jezeli sa znane
kredytodawcy, oraz warunki na jakich koszty te moga ulec zmianie;

11) roczna stope oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, warunki jej zmiany oraz ewentualne inne
optaty z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu;

12) skutki braku ptatnosci;

13) informacje o koniecznosci poniesienia optat notarialnych, o ile wystapia;

14) sposob zabezpieczenia i ubezpieczenia sptaty kredytu, jezeli umowa je przewiduje;

15) termin, sposob i skutki odstapienia konsumenta od umowy, obowiazek zwrotu przez konsumenta
udostepnionego przez kredytodawce kredytu oraz odsetek zgodnie z rozdziatem 5, a takze kwote odsetek
naleznych w stosunku dziennym;

16) prawo konsumenta do sptaty kredytu przed terminem;

17) informacje o prawie kredytodawcy do zastrzezenia w umowie prowizji za dokonanie sptaty kredytu przed
terminem i zasady ustalenia wysokosci tej prowizji;

18) informacje o prawie, o ktérym mowa w art. 59 ust. 1;

19) warunki wypowiedzenia umowy;

20) informacje o mozliwosci korzystania z pozasadowego rozstrzygania sporow oraz zasadach dostepu do tej
procedury, jezeli takie prawo przystuguje konsumentowi;

21) wskazanie organu nadzoru wtasciwego w sprawach ochrony konsumentow.

2. Jezeli zgodnie z postanowieniami umowy o kredyt, ptatnosci dokonywane przez konsumenta nie sa
niezwtocznie zaliczane do sptaty catkowitej kwoty kredytu, ale sa wykorzystywane do zgromadzenia kapitatu
przez okresy i na zasadach okreslonych w umowie o kredyt lub w umowie dodatkowej, umowa powinna
zawiera¢ jasne i zwiezte stwierdzenie, ze nie przewiduje gwarancji sptaty catkowitej kwoty kredytu
wyptaconej na jej podstawie.

2 Zgodnie z definicja wskazana w art. 5 u.k.k. umowa o kredyt wigzany to umowa o kredyt, z ktorego jest
wytacznie finansowane nabycie towaru lub ustugi na podstawie innej umowy, a obie te umowy sa ze soba
powiazane, zgodnie z ktorymi: a) sprzedawca lub ustugodawca udziela kredytu konsumentowi na nabycie
towaru lub ustugi od tego sprzedawcy lub ustugodawcy, albo b) nabycie towaru lub ustugi jest finansowane
przez kredytodawce, ktory wspotpracuje ze sprzedawca lub ustugodawca w zwiazku z przygotowaniem lub
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Wyjasnienia wymaga, ze zdaniem Prezesa Urzedu art. 30 u.k.k nie ma charakteru katalogu
elementdéw obligatoryjnych, ktore koniecznie musza zosta¢ uregulowane w umowie
o kredyt konsumencki, lecz jedynie przewiduje okreslony obowiazek informacyjny.
W konsekwencji w umowach nalezy wyszczegolni¢ tylko te elementy sposréd wymienionych
w art. 30 i n. u.k.k., ktore maja zastosowanie do danej umowy. Jesli na przyktad strony
umowy w ogole nie przewidziaty mozliwosci wypowiedzenia jej (a taki obowiazek nie
wynika z przepisu szczego6lnego), nie mozna stawiac¢ kredytodawcy zarzutu naruszenia art.
30 ust. 1 pkt 19 u.k.k. Jezeli jednak dane elementy stanowia istote stosunku prawnego to
bezwzglednie musza zosta¢ w umowie zawarte. W przypadku wzorcow stosowanych przez 4
przedsiebiorcow (SKOK Jaworzno, Invest Bank, Credit Agricole, Profi Credit) stwierdzono

nieprawidtowosci w tym zakresie.
Nieprawidtowe postanowienia na kanwie art. 30 u.k.k.:

» Pozyczka oprocentowana jest wg stopy referencyjnej ustalonej przez Rade Polityki
Pienieznej w wysokosci ... krotnosci tej stopy powiekszonej o marze w wysokosci ...

punktu procentowego (SKOK Jaworzno, pkt 7 zd. 1 ,,Umowy pozyczki”).

W umowie nie zostata jednoznacznie okreslona wysokos¢ stopy oprocentowania, a jedynie
wskazano sposdb jej ustalenia. Tymczasem art. 30 ust. 1 pkt 6 u.k.k. wymaga, by
w umowie o kredyt konsumencki zostata okreslona stopa oprocentowania kredytu oraz
warunki jej zmiany. Zdaniem Prezesa UOKiK takie sformutowanie postanowienia umownego
narusza ten przepis ustawy, gdyz w przypadku oprocentowania zmiennego (jakiego dotyczy
umowa) nie wystarczy wskazanie sposobu wyliczenia stopy oprocentowania, lecz trzeba
podac konkretna wartosc liczbowa na dzien zawarcia umowy. Przedsiebiorca doprecyzowat

tres¢ postanowienia w sposob zgodny z art. 30 ust. 1 pkt 6 u.k.k.

» Kredyt uruchamiany jest w ciqgu 14 dni od daty zawarcia umowy kredytu po
skutecznym ustanowieniu przez Kredytobiorce prawnych zabezpieczen jego sptaty
Z zastrzezeniem ust. 2. Termin ten moze ulec wydtuzeniu, o czym Bank powiadomi

Kredytobiorce (Invest Bank, § 5 ust. 1 ,,Umowy kredytu gotowkowego”).

U.k.k. wymaga, by umowa o kredyt konsumencki okreslata terminy i sposob wyptaty
kredytu. Postanowienie stosowane przez Invest Bank okresla wprawdzie termin, ale
zarazem umozliwia bankowi przedtuzenie go bez podania jakichkolwiek przestanek

i okreslenia konsekwencji takiego dziatania. Nie spetnia tym samym warunkow okreslonych

zawarciem umowy o kredyt, albo c) nabycie towaru lub ustugi jest finansowane przez kredytodawce, a towar
lub ustuga sa szczegotowo okreslone w umowie o kredyt.
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w art. 30 ust. 1 pkt 5 u.k.k., a takze wymogu jednoznacznosci i zrozumiatosci umowy,
o ktérych mowa w art. 29 ust. 3 u.k.k. Przedsiebiorca wprowadzit zmiany postanowienia,
ktorych tres¢ realizuje przestanki ustawowe, w zwiazku z czym wobec niego nie beda

podejmowane dziatania w ramach ustawowych kompetencji.

W umowach zawartych przez Credit Agricole, ktore UOKiK analizowat w ramach
postepowania, zabrakto okreslenia odsetek naleznych w stosunku dziennym (zgodnie z art.
30 ust. 1 pkt 15 u.k.k. kredytodawca powinien poda¢ termin, sposob i skutki odstgpienia
konsumenta od umowy, obowiazek zwrotu przez konsumenta udostepnionego przez
kredytodawce kredytu oraz odsetek zgodnie z rozdziatem 5, a takze kwote odsetek
naleznych w stosunku dziennym). Z ustalen wynika, ze Bank nie podawat wysokosci
odsetek, poniewaz nie naliczat i nie pobierat ich w czasie, gdy te umowy byty zawarte.
W pdzniejszym okresie zaczat pobierac odsetki w przypadku odstapienia od umowy, zmienit
odpowiednio wzorce umowne i obecnie podaje w umowie wysokos¢ odsetek w stosunku
dziennym. Tym samym wzorzec przedsiebiorcy w tym zakresie nie budzi watpliwosci i nie
zostanie wszczete postepowanie w sprawie naruszenia zbiorowych interesow

konsumentow.

Istotne braki wykazata analiza wzorcow stosowanych przez Profi Credit i zawartych na ich

podstawie umow. Watpliwosci dotycza m.in. postanowienia:

» Pozyczkodawca naliczy odsetki ustawowe za kazdy dzien zwtoki w zaptacie raty,
zgodnie z ich wysokosciq ustalong wedtug obowiqzujgcego Rozporzqdzenia Rady
Ministréow (Profi Credit, § 13.1 ,,Umowy pozyczki gotowkowej” - tytut B i S oraz §

11.1 ,,Umowy pozyczki gotowkowej”).

Zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 11 u.k.k. w umowie kredytu konsumenckiego nalezy okresli¢
roczng stope oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego i warunki jej zmiany oraz
ewentualne inne optaty z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu. Sformutowanie ,stopa
oprocentowania” oznacza, ze nalezy podac konkretna wartos$¢ liczbowa, nie wystarczy
odestanie konsumenta do innych zrodet informacji czy wskazac podstawe do jej wyliczenia,

w szczegolnosci nieprawidtowe jest odsytanie do nieokreslonego rozporzadzenia RM.

Zdaniem Prezesa Urzedu informacja o wysokosci odsetek na dzien zawarcia umowy
powinna sie w niej znalez¢, gdyz daje konsumentowi obraz kosztow koniecznych do
poniesienia w przypadku zwtoki z zaptata. Zakwestionowane postanowienie nie dostarcza

tej informacji konsumentowi. W trakcie kontroli przedsiebiorca zmienit ww. postanowienie
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niemniej nadal jest ono niezgodne z prawem. Prezes Urzedu zdecydowat o wszczeciu

postepowania w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw.

W umowach stosowanych przez Profi Credit brakuje tez innych elementéw. W nagtéwku
,2Umowy pozyczki gotowkowej” - tytut S i B podano informacje, ze dotyczy ona pozyczki
gotowkowej. Analiza warunkow umowy wykazata jednak, ze w rzeczywistosci jest ona
wyptacana cyklicznie, przy czym w celu uzyskania kolejnej wyptaty konieczna jest sptata
okreslonej czesci wczesniejszej wyptaty. Warunki umowy podano oddzielnie dla pozyczki
pierwotnej oraz dla kazdej kolejnej wyptaty. Z analizy faktycznie zawartych umow wynika,
ze kwota, o ktdérag konsumenci wnioskowali, znajduje odzwierciedlenie w kwocie
pierwotnej, a nie w tacznej wartosci kwoty pierwotnej i kolejnych wyptat. Kolejne wyptaty
wynikaja z konstrukcji produktu i nastepuja cyklicznie. Nigdzie nie okreslono tacznej
wartosci kwot, jakie moga zosta¢ wyptacone, ani warunkow sptaty dla tej tacznej wartosci.
Taka konstrukcja produktu wskazuje na to, ze jest to kredyt odnawialny, przy czym nie ma
znaczenia czy produkt ten jest zawarty na czas okreslony czy nieokreslony

(w przedmiotowym przypadku sg to produkty dtugoterminowe).

Umowa, ktora nie dotyczy okreslonej kwoty, lecz na jej podstawie konsument moze
zaciagac liczne kolejne zobowiazania i w rezultacie pozyczyé wiele wiecej niz wynosi
okreslona w umowie kwota pozyczki pierwotnej (przyjmujaca w tym przypadku charakter
limitu kredytowego); umowa, ktérej wykonywanie moze trwac dtugi, nieokreslony czas,
jest - zdaniem Prezesa Urzedu - umowa o kredyt odnawialny. Z uwagi na naruszenie art. 30
ust. 1 pkt 2 u.k.k. poprzez niepodanie rodzaju kredytu, Prezes Urzedu postanowit
0 wszczeciu postepowania w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy

konsumentow.

Umowa zawarta na czas nieoznaczony, powinna przewidywaé¢ mechanizm jej
wypowiedzenia (art. 30 ust. 1 pkt 19 u.k.k.). Zobowiazanie bezterminowe o charakterze
ciagtym moze bowiem zosta¢ wypowiedziane (art. 365" k.c.). W zwiazku z tym, ze jest to
umowa o kredyt odnawialny, zastosowanie znajdzie w tej kwestii rowniez art. 42 u.k.k.
okreslajacy minimalne terminy wypowiedzenia - miesiagc dla konsumenta i dwa miesiace
dla kredytodawcy. Tymczasem umowa oferowana konsumentom przez Profi Credit
przewiduje jedynie, ze kredytobiorca ma prawo zrezygnowac z kolejnej wyptaty. Zdaniem
Prezesa Urzedu to uprawnienie nie jest tozsame z prawem do wypowiedzenia umowy
i rozwiazania stosunku prawnego. Z uwagi na naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 19 w zw. z art.
42 u.k.k. poprzez niezawarcie w umowie postanowienia dotyczacego sposobu

wypowiedzenia umowy o kredyt odnawialny, Prezes Urzedu postanowit wszcza¢ wobec
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przedsiebiorcy postepowanie w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe

interesy konsumentow.

2.6. Naruszenie przepisow dotyczacych wypowiedzenia umowy kredytu

odnawialnego (art. 42 u.k.k.)

Zgodnie z art. 42 ust. 1 u.k.k. Konsument ma prawo w kazdym czasie, bez dodatkowych
optat, wypowiedzie¢ umowe o kredyt odnawialny; strony mogg w umowie okresli¢ termin
wypowiedzenia tej umowy, ktory nie moze byc jednak dtuzszy niz jeden miesiqc.
Stosownie do ust. 2 Kredytodawca ma prawo (..) wypowiedzie¢c umowe o kredyt
odnawialny; strony mogg w umowie okresli¢ termin wypowiedzenia tej umowy, ktory nie

moze byc jednak krétszy niz dwa miesiqce.

Poza przypadkiem opisanym w punkcie poprzedzajacym (Profi Credit), nieprawidtowosci

w zakresie stosowania art. 42 u.k.k. stwierdzono w 1 przypadku (wskazanym ponizej):

» Bank moze odmowic¢ odnowienia limitu kredytowego, obnizy¢ kwote przyznanego
limitu lub - z zachowaniem 30-dniowego terminu - moze wypowiedziec limit
kredytowy i zazqdac sptaty naleznosci, w przypadku: 1. naruszenia postanowien
niniejszej umowy, a w szczegdlnosci: a) przekroczenia limitu kredytowego, b)
niedotrzymania wysokosci wptywow na konto osobiste okreslonych w §5, c)
zalegania z jakimikolwiek zobowiqgzaniami wynikajqcymi z niniejszej umowy, d)
naruszenia postanowien umow zabezpieczenia limitu kredytowego, warunkow
Umowy konta dla ludnosci, na podstawie ktorej jest prowadzone konto osobiste
okreslone w §1 ,,Regulaminu kont dla ludnosci”, lub Regulaminu; 2. ujawnienia,
iz ztozone Bankowi informacje nie odpowiadajq stanowi faktycznemu (BZ WBK, § 9

ust. 1 ,,Umowy o limit kredytowy”).

Zdaniem UOKIK to postanowienie moze byc¢ bezprawne, poniewaz przewiduje 30 - dniowy
termin wypowiedzenia umowy, podczas gdy zgodnie z art. 42 ust. 2 u.k.k. dla
kredytodawcy ten termin musi wynosi¢ co najmniej dwa miesigce. Bank w wyjasnieniach
wskazywat, ze wypowiedzenie umowy na podstawie przestanek okreslonych w art. 75 pr.b.
moze nastapi¢ w terminie 30 dni przewidzianym przez ten przepis, a art. 42 u.k.k. ma
zastosowanie do wszystkich innych przyczyn wypowiedzenia umowy. Jednak Prezes Urzedu
stoi na stanowisku, ze u.k.k. stanowi lex specialis w stosunku do pr.b., wiec ten ostatni
przepis mozna stosowac tylko w tym zakresie, w jakim nie bedzie to kolidowato z u.k.k.

Majac na uwadze, ze termin wypowiedzenia umowy o kredyt odnawialny zostat w art. 42
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u.k.k. okreslony, to jego skrocenie jest niedopuszczalne. Wobec braku deklaracji zmian
(z wyjatkiem korekt redakcyjnych) Prezes Urzedu postanowit wszczal postepowanie

w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

2.7. Naruszenie przepisow dotyczacych sptaty kredytu przed terminem (art.
48 u.k.k.)

Zgodnie z art. 48 ust. 1 u.k.k. Konsument ma prawo w kazdym czasie do sptaty catosci lub
czesci kredytu przed terminem okreslonym w umowie. Stosownie do ust. 2 Kredytodawca
nie moze uzalezni¢ wczesniejszej sptaty kredytu od jego poinformowania przez

konsumenta.
Nieprawidtowosci dotyczace przestrzegania ww. przepisu stwierdzono w 1 przypadku.

» Bank, zgodnie z ,Tabelq prowizji za czynnosci bankowe oraz optat za inne
czynnosci w GETIN Noble Bank S.A.” [...], pobiera optaty i prowizje za wykonanie
czynnosci wynikajqgcych z Umowy lub zwigzanych z jej obstugq lub zmiang. Ponizej
okreslone zostaty rodzaje czynnosci oraz wysokosc optat pobieranych przez Bank za
ich wykonanie wedtug stanu na dzieri zawarcia Umowy: wydtuzenie lub skrocenie
okresu kredytowania max do 30 dni w stosunku do obowiqzujgcego harmonogramu
sptat 25 zt (Getin, § 8.1.a ,,Umowy kredytu konsumpcyjnego gotowkowego”,
,2Umowy konsolidacyjnego kredytu gotowkowego”, ,Umowa prostej pozyczki
gotowkowej”, z niewielkimi roznicami rowniez w § 7.2.a ,,Umowy kredytu - planu
ratalnego”, § 14.2.a ,,Umowy kredytu - planu ratalnego oraz limitu” oraz § 8.1.b
,Umowy kredytu przeznaczonego na sfinansowanie/refinansowanie kosztow nabycia

Pojazdow”).

Zdaniem Prezesa Urzedu przedmiotowe postanowienie jest sprzeczne z przepisami,
poniewaz umozliwia konsumentowi skrocenie okresu kredytowania o maksymalnie 30 dni,
a tym samym pozbawia go uprawnienia do przedterminowej sptaty w kazdym czasie catosci
lub czesci kredytu przewidzianego w art. 48 u.k.k., wprowadzajac go w btad co do tresci
tego uprawnienia. Dodatkowo za skrocenie okresu kredytowania na podstawie
przytoczonego postanowienia Getin mogt pobierac optate wskazana w tabeli optat, podczas
gdy inne postanowienie umowy stanowi o tym, ze za przedterminowa sptate pozyczki bank
optat nie pobiera. W tej sytuacji konsument nie ma pewnosci, czy za wczesniejsza sptate

zwigzang ze skroceniem okresu kredytowania poniesie optate i w jakiej wysokosci.
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Bank zaproponowat nowe brzmienie postanowienia: Wydtuzenie lub skrocenie okresu
kredytowania max do 30 dni w stosunku do obowiqzujqgcego harmonogramu sptat (optata
nie jest pobierana w razie skrocenia okresu kredytowania w wyniku przedterminowej
sptaty kredytu/pozyczki) - 25 zt. Nowe brzmienie jest zgodne z art. 48 u.k.k. Ze wzgledu
na zaniechanie postugiwania sie bezprawnym postanowieniem, wobec banku nie beda

podejmowane dziatania w tym zakresie.

2.8. Naruszenie przepisow dotyczacych odstapienia od umowy (art. 53 i 54
u.k.k.)

A) Zgodnie z art. 54 ust. 1 u.k.k. konsument nie ponosi zadnych kosztow zwiazanych
z odstapieniem od umowy o kredyt konsumencki, z wyjatkiem odsetek za okres od
dnia wyptaty do dnia sptaty kredytu. Ustep 2 wspomnianego przepisu przewiduje
natomiast, ze konsument zwraca niezwtocznie kredytodawcy kwote udostepnionego
kredytu wraz z odsetkami, nie pozniej niz 30 dni od dnia ztozenia oswiadczenia
0 odstapieniu od umowy. Odstapienie od umowy ma moc wsteczng, powodujac nie
tyle wygasniecie umowy, ale powrdét do stanu jaki istniat przed jej zawarcia.
W takiej sytuacji kredytodawca nie moze zada¢ od konsumenta zaptaty prowizji
(lub kosztow innych niz odsetki), gdyz ta - wskutek odstapienia od umowy - nie jest
mu nalezna, a jej zaptata prowadzitaby do bezpodstawnego wzbogacenia po stronie
kredytodawcy. Skoro wiec, wskutek odstapienia od umowy o kredyt kredytodawcy
nie przystuguje od konsumenta prowizja, a w zwiazku z tym kwota kredytu w czesci
przeznaczonej na sfinansowanie prowizji nie jest zwracana kredytodawcy przez
konsumenta - naliczanie odsetek od tej nienaleznej kwoty od dnia wyptaty do dnia
sptaty nie jest dopuszczalne (rowniez z uwagi na okolicznos¢, ze w odniesieniu do
prowizji nie istnieje ,,dzien sptaty” do ktérego nalezatoby liczy¢ odsetki). Tym
samym, w razie odstapienia od umowy kredytodawcy nie naleza sie odsetki od

kwoty kredytowanej prowizji.

W toku kontroli Prezes UOKiK wezwat przedsiebiorcéw do przedstawienia informacji, jak
rozliczaja sie z konsumentami w przypadku odstapienia od umowy o kredyt konsumencki,

zwtaszcza w sytuacji, gdy prowizja lub ubezpieczenie sa kredytowane.

Najbardziej prokonsumenckie rozwigzania przyjety BPH, Provident, Credit Agricole oraz

Sygma Banque.
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BPH nie tylko przewiduje dtuzszy niz ustawowy czas na odstapienie od umowy - 21 dni, ale
dodatkowo nie pobiera od konsumentéw zadnych odsetek, jesli zwroca udostepniong kwote
kredytu najpdzniej 21 dnia po zawarciu umowy (jesli natomiast zwroca kredyt po tym
terminie - ptacg odsetki, ale zgodnie ze stanowiskiem Prezesa Urzedu, czyli tylko od

udostepnionej kwoty kapitatu, bez kredytowanych kosztow kredytu).

Provident poinformowat, ze konsument odstepujacy od umowy jest zobowigzany tylko do
zwrotu wyptaconej mu kwoty, a za okres od dnia wyptaty pozyczki do dnia, w ktorym
uptywa 30-dniowy termin jej zwrotu, nie sa naliczane zadne odsetki (ani od wyptaconej
kwoty pozyczki ani od kredytowanych kosztow). Podobne rozwigzanie przyjat Credit

Agricole.

Rowniez Sygma Banque nie pobiera odsetek przy odstgpieniu przez konsumenta od umowy

kredytu.

Pozytywnie nalezy ocenic takze praktyke Getin, ktory wyjasnit, ze kredytobiorca nie ponosi
kosztow zwiazanych z odstapieniem od umowy, w tym w szczegolnosci nie uiszcza odsetek

za okres od dnia wyptaty kredytu do dnia ich sptaty.

Deutsche Bank nie nalicza odsetek od kredytowanej prowizji i ubezpieczenia przy

odstapieniu od umowy.

Citi Handlowy w odniesieniu do pozyczki gotowkowej oblicza odsetki dzienne bazujac na

kwocie kredytu, ktora nie uwzglednia prowizji i ubezpieczenia.

SKOK Stefczyka, SKOK Jaworzno, SKOK Wotomin oraz PKF Skarbiec w ogoéle nie kredytujg
prowizji i ubezpieczenia, w zwiazku z czym nie naliczaja odsetek od tych kosztow przy

odstapieniu od umowy.

BZ WBK wprawdzie pobiera odsetki od kredytowanych kosztow kredytu w przypadku
skorzystania przez kredytobiorce z prawa do odstapienia od umowy, ale zadeklarowat,

ze w zwiazku z uwagami zgtoszonymi przez Prezesa Urzedu zmieni stosowang praktyke.

BGZ, SKOK Piast, PKO BP, SKOK Nike, Invest-Bank i Profi Credit zadaja zaptaty odsetek od
kwoty kredytu obejmujacej kredytowane koszty (np. prowizje oraz ubezpieczenie). Nobiles
2 réwniez nalicza odsetki od kosztu ubezpieczenia, natomiast Kredyt Bank podane
w umowie odsetki dzienne wyliczat od catej kwoty kredytu, wskazujac jednoczesnie, ze
jesli konsument ich nie ureguluje, bank w zadnym przypadku nie dochodzi od niego tych

odsetek. W trakcie kontroli Bank zmienit praktyke i obecnie w przypadku kredytow
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udzielanych bezposrednio przez Bank odsetki, w razie odstapienia od umowy przez
konsumenta, wyliczane sa od catkowitej kwoty kredytu, ktora nie obejmuje
skredytowanych kosztow. Jednak w przypadku kredytow oferowanych przez posrednika
Zagiel S.A. nadal koszty kredytu wliczane sa zaréwno do catkowitego kosztu kredytu, jak

i catkowitej kwoty kredytu.

W przypadku nieprawidtowosci stwierdzonych u 9 przedsiebiorcow (BGZ, BZ WBK, SKOK
Piast, PKO BP, SKOK Nike, Invest-Bank, Profi Credit, Nobiles 2 i Kredyt Bank) Prezes Urzedu
postanowit o wszczeciu postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow. Poprawna jest natomiast praktyka pozostatych 11 przedsiebiorcow (BPH,
Provident, Credit Agricole, Sygma Banque, Getin, SKOK Wotomin, SKOK Jaworzno, SKOK
Stefczyka, PKF Skarbiec, Citi Handlowy, Deutsche Bank).

Poza badaniem praktyki kredytodawcéw w zakresie pobieranych odsetek w ramach kontroli
przeanalizowano, czy we wzorcach umownych znajduja sie postanowienia, ktore mogtyby
Swiadczy¢ o ograniczaniu prawa konsumenta do odstapienia od umowy kredytu.
Nieprawidtowosci stwierdzono w 4 przypadkach u 2 przedsiebiorcow (Citi Handlowy oraz
Nobiles 2).

Sygnatem o niepetnej realizacji tego prawa moze byc stosowanie postanowienia o tresci:

» W terminie 14 dni od zawarcia Umowy Kredytobiorcy/om przystuguje prawo
odstgpienia od niniejszej Umowy. Odstgpienie od Umowy bedzie skuteczne o ile
kredytobiorca dostarczy Bankowi pocztq, w Oddziale Banku lub poprzez CitiPhone
w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
zgodnie ze wzorem stanowiqcym zatqcznik nr 2 do Umowy (Citi Handlowy, pkt 3

postanowien koncowych ,,Umowy Linii Kredytowej Citibank”).

Zgodnie z trescia tego postanowienia, mozliwa bytaby sytuacja, w ktorej Citi Handlowy nie
uznatby oswiadczenia o odstapieniu, ktore otrzymat po uptywie 14 dni od zawarcia umowy,
nawet jesli konsument wystat je przed tym terminem. Przyjecie, ze w ciagu 14-dniowego
terminu konsument powinien zdazy¢ nie tylko z przemysleniem decyzji o zaciagnieciu
kredytu, ale takze z przygotowaniem, wystaniem i doreczeniem os$wiadczenia
kredytodawcy, prowadzi do faktycznego skrdécenia czasu - w ktorym konsument moze
odstapi¢ od umowy - o kilka dni, a takze przenosi na konsumenta ryzyko opdznienia
w doreczeniu tego oswiadczenia. To zas oznaczatoby naruszenie art. 53 ust. 5 u.k.k. Citi
Handlowy zapewnit, ze w praktyce przestrzega przepiséw u.k.k. i uznaje, ze termin zostat

dochowany w przypadku wystania oswiadczenia o odstagpieniu od umowy przed uptywem
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14-dniowego terminu. Jednoczesnie zobowigzat sie do niezwtocznego uzupetnienia
procedury operacyjnej oraz rowniez doprecyzowania zakwestionowanego postanowienia
umownego. Niemniej, z uwagi na fakt, ze w dniu 15 listopada 2012 roku przedsiebiorca
nadal stosowat kwestionowane postanowienie, Prezes Urzedu postanowit o wszczeciu

postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Watpliwosci Prezesa Urzedu wzbudzit tez wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy

stosowany przez Citi Handlowy i Nobiles 2:

» Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od Umowy Linii Kredytowej Citibank
zawartej w dniu ... i wnosze o cofniecie przyznanego mi limitu. Jednoczesnie
oswiadczam, ze wykorzystane srodki w ramach przyznanego limitu Linii wraz
z naleznymi odsetkami przekazatem na modj rachunek biezqcy - Konto Osobiste
Citibank o numerze .. oraz ureguluje wszelkie naleznosci wynikajgce
Z dotychczasowego korzystania z Linii w terminie 30 dni od daty ztozenia
niniejszego Oswiadczenia (wzor ,,Oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Linii

kredytowej Citibank” - zatacznik nr 2 do ,,Umowy Linii Kredytowej Citibank”).

» Oswiadczam, iz z dniem ....... odstepuje od umowy pozyczki gotowkowej zawartej
w dniu ....... i jednoczesnie zwracam kwote pozyczki tj. ....... ztotych (stownie:

....... ) (wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy, Nobiles 2).

Zgodnie z trescia wyzej cytowanych postanowien, skorzystanie z uprawnienia do
odstapienia od umowy przez konsumenta moze by¢ utrudnione, poniewaz wykonujac to
uprawnienie konsument zobowigzany jest do jednoczesnego zwrotu otrzymanych srodkow.
Zdaniem Prezesa Urzedu stosowanie tego typu postanowien moze byc sprzeczne z art. 54
ust. 2 u.k.k., ktory stanowi, ze konsument powinien zwréci¢ kredytodawcy kwote
udostepnionego kredytu wraz z odsetkami niezwtocznie, ale nie pozniej niz w terminie 30
dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy. Citi Handlowy zmienit
brzmienie kwestionowanego postanowienia w sposéb odpowiadajacy regulacji zawartej
w art. 54 u.k.k., w zwiazku z tym Prezes Urzedu nie podejmie dziatan w ramach
ustawowych kompetencji. W stosunku do Nobiles 2 Prezes Urzedu wszczat postepowanie w

sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

Bezprawna - zdaniem Prezesa Urzedu - moze by¢ takze praktyka przedsiebiorcy zwiazana
z wykonywaniem postanowienia, ktére odnosi sie do zwrotu przez konsumenta srodkow po

odstapieniu od umowy, i powtarza brzmienie art. 54 ust. 3 u.k.k.:
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» Dniem sptaty pozyczki jest dzien przekazania srodkow pienieznych przez
Pozyczkobiorce Pozyczkodawcy (Nobiles 2, § 12 pkt 5 ,Umowy pozyczki

gotowkowej”).

Z ustalen kontroli wynika, ze Nobiles 2 w przypadku odstapienia od umowy dniem sptaty
pozyczki jest dzien wptywu srodkow na rachunek pozyczkodawcy. ,Dzien przekazania”,
o ktorym mowa w u.k.k., oznacza natomiast dzien, w ktérym zostat obcigzony rachunek
konsumenta. W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu postanowit o wszczeciu wobec

Nobiles 2 postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.
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3. Bezprawnos¢. Naruszenie przepisdw innych ustaw

3.1. Naruszenia ustawy Kodeks cywilny

Odsetki maksymalne nie moga w stosunku rocznym przekraczaé czterokrotnosci wysokosci
stopy kredytu lombardowego NBP. Jesli wiec oprocentowanie kredytu lombardowego sie

zmniejszy, kredytodawcy musza nalicza¢ odpowiednio nizsze odsetki.
Zdaniem UOKiK bezprawne moze by¢ postanowienie stosowane przez 1 przedsiebiorce:

> Jezeli zmiana stopy procentowej polega¢ bedzie na jej zmniejszeniu, zmiana
oprocentowania Limitu dokonywana jest przez Bank na pisemny wniosek
Kredytobiorcy, pod warunkiem braku naruszen przez Kredytobiorce postanowien
Umowy w okresie przed ztozeniem wniosku. Zmiana nastepowac bedzie od
pierwszego dnia miesiqgca kalendarzowego nastepujgcego po otrzymaniu wniosku
przez Bank. Bank potwierdzi na pismie obnizenie oprocentowania (Getin, § 2.9.

,Umowy o limit kredytowy w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym?”).

Zakwestionowane postanowienie naktada na konsumenta obowiazek wystapienia do banku
0 zmniejszenie oprocentowania. Jesli konsument tego nie zrobi, bank bedzie pobierat
odsetki wyzsze od maksymalnych. W rezultacie to na konsumenta przeniesiono obowigzek
Sledzenia wysokosci stop procentowych NBP i podejmowania dziatan, by wyegzekwowac to,
co jest mu nalezne z mocy prawa, jako ze w swietle art. 36 ust. 1 u.k.k. to bank powinien
przekaza¢ konsumentowi informacje o zmianie oprocentowania (analizowane
postanowienie mozna tez zakwalifikowac jako sprzeczne z tym przepisem). Co wiecej,
obnizenie odsetek przez bank nastapi tylko pod warunkiem, ze kredytobiorca wczesniej nie
naruszat postanowien umowy. Takie zastrzezenie jest niedopuszczalne w swietle art. 359

§ 2' k.c., przy zastosowaniu przez bank odsetek w maksymalnej wysokosci.

Getin poinformowat, ze jeszcze przed otrzymaniem wezwania Prezesa Urzedu zaprzestat
stosowania tego postanowienia i wprowadzit do wzorca nowe o tresci: W przypadku gdy ze
wzgledu na zmiany wysokosci oprocentowania maksymalnego, okreslonego art. 359 § 2’
k.c. wysokos¢ oprocentowania zmiennego obowiqzujgcego zgodnie z postanowieniami
Umowy przekroczy wysokos¢ wspomnianego oprocentowania maksymalnego, od dnia
wejscia w zycie zmienionego oprocentowania maksymalnego, bank pobierac bedzie odsetki
w wysokosci obnizonej do jego poziomu. W razie jednak ponownego podwyzszenia
oprocentowania maksymalnego, od dnia wejscia w zycie przedmiotowych zmian bank

pobiera¢ moze odsetki w wysokosci dostosowanej do tego wzrostu, nie wieksze jednak niz
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okreslone na dzienn zawarcia Umowy, z uwzglednieniem podzniejszych zmian

oprocentowania dokonanych zgodnie z ust. 7-8.

Wspotdziatanie przedsiebiorcy z Prezesem Urzedu w toku kontroli i kroki podjete w celu
zaniechania stosowania kwestionowanego postanowienia zostang uwzglednione
w postepowaniu w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow wszczetym

w zwiazku ze stosowaniem postanowienia w jego pierwotnym brzmieniu.

3.2. Analiza art. 7 ustawy Prawo bankowe

Art. 7 pr.b. stanowi, ze oswiadczenia woli zwigzane z dokonywaniem czynnosci bankowych
moga byc¢ sktadane w postaci elektronicznej, co spetnia wymagania formy pisemnej.
Zastrzezono jednak, ze dokumenty zwiazane z tymi czynnosciami moga by¢ sporzadzane na
informatycznych nosnikach danych, pod warunkiem, ze dokumenty te beda w sposob
nalezyty utworzone, utrwalone, przekazane, przechowywane i zabezpieczone. Kontrola
wzorcow umownych wykazata, ze PKO BP stosuje wzorce umowne zawierajace nastepujace

postanowienie:

» Pozyczkobiorca i PKO BP SA ustalajg nastepujgce sposoby doreczenia
Pozyczkobiorcy informacji o zmianach [wysokosci oprocentowania]l...]_poprzez
wyswietlenie linku do dokumentéow w postaci elektronicznej (PKO BP, § 20 ust. 2
L2umowy pozyczki Inteligo”, ,Umowy pozyczki Inteligo z pakietem

ubezpieczeniowym”, § 6 ust. 2 ,,Umowy Kredytu odnawialnego Inteligo”).

Link wyswietla sie po zalogowaniu do ustug bankowosci elektronicznej. Watpliwosci
Prezesa Urzedu dotyczyty spetnienia przez Bank warunkow okreslonych w przepisie pr.b.
a mianowicie, czy jest sporzadzana na informatycznych nosnikach danych, nalezycie
utworzona, utrwalona, przekazana, przechowywana i zabezpieczona. Bank wyjasnit ze
komunikat w formacie html jest dostepny w serwisie internetowym po zalogowaniu do
konta przez piec lat bez wzgledu na to, czy zostat odczytany, czy nie. Klient ma do niego
staty i nieograniczony dostep i mozliwos¢ wydrukowania jego tresci. Zdaniem Prezesa

UOKiK, dziatania Banku odpowiadaja przepisowi art. 7 pr.b.
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3.3. Naruszenia ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom

rynkowym

Zgodnie z brzmieniem przepisu art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyka rynkowa stosowana przez
przedsiebiorcow wobec konsumentéw jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami i w istotny sposéb znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe
przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej
zawierania lub po jej zawarciu. O nieuczciwych praktykach rynkowych w zakresie kredytéw
konsumenckich mozna moéwi¢ przede wszystkim w kontekscie wprowadzania konsumentow
w btad - czy to przez dziatanie przedsigbiorcy, czy przez zaniechanie. Te praktyki
wystepuja bowiem w czynnej oraz biernej postaci, gdy przedsiebiorca podjat dziatania,
ktorych nie powinien i tym samym wprowadzit/maégt wprowadzi¢ konsumentow w btad albo
powstrzymat sie od czynnosci, ktéra winna by¢ w danych okolicznosciach dokonana
i w zwiazku z tym nastapito/mogto nastapi¢ wprowadzenie w btad. Takie dziatanie
przedsiebiorcy moze wptywac¢ w istotny sposob na decyzje konsumenta co do zawarcia

umowy o kredyt konsumencki.

Takie praktyki maja miejsce w odniesieniu do 4 reklam badanych w toku kontroli przez

Prezesa Urzedu.

» W reklamie pozyczki zamieszczono hasto: Wczasy gratis do kazdej pozyczki. Pod
nim napisano bardzo drobng czcionka tekst: W trakcie promocji kazdy klient
otrzyma gratis Bon Promocyjny upowazniajqcy do 7 noclegow dla 2 o0s6b
w wybranym hotelu. Minimalna pozyczka upowazniajqca do otrzymania Bonu to 100
zt. Szczegoly u agentow Kredytum.pl. Czas promocji ograniczony, decyduje data
ztozenia wniosku o pozyczke Ekspres Kasa. W dalszym ciggu tekstu podano (ta sama

mata czcionka informacje o r.r.s.o.) (Ferratum, ,,Kropka TV”).

Ze wstepnych ustalen Prezesa Urzedu wynika, ze reklama byta publikowana w gazetce
dostepnej w jednej z sieci handlowych. Na zdjeciu reklamowym przedstawiono osobe
starsza, co moze s$wiadczyé, ze przekaz reklamowy skierowany jest do tej grupy
konsumentow. Jednakze odczytanie tresci reklamy jest utrudnione ze wzgledu na uzycie
matej i nieczytelnej czcionki. Takie dziatanie przedsiebiorcy moze oznaczad naruszenie
art. 6 ust. 1 i 3 pkt 1 w zwigzku z art. 4 ust. 1 i 2 u.p.n.p.r. poprzez niepodawanie
w sposob jasny informacji dotyczacych pozyczki. W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu
postanowit o wszczeciu postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow

konsumentow.
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W trakcie kontroli reklam ustalono takze, ze 3 przedsiebiorcy nie przekazali informacji

dotyczacych ich imienia i nazwiska (nazwy).

» Dotyczyto to reklamy Real kredyt. W reklamie pozyczkodawca postugiwat sie tag
nazwa, ale po weryfikacji na stronie internetowej realkredyt.pl stwierdzono,
ze pozyczkodawca jest BTL - przy czym nie wskazano formy prawnej prowadzonej
dziatalnosci (BTL, ,,Fakt”).

> Tozsamosci przedsiebiorcy nie ujawniata takze reklama ,,Chwiléwki na dowdd
osobisty”. Wskazano w niej jedynie ulice, przy ktorej znajduje sie firma

pozyczkowa, oraz numer telefonu (Warszawskie Centrum Kredytowe, ,,Fakt”).

» Z kolei w reklamie publikowanej przez Three, podano jedynie adres i numer

telefonu pod ktorym mozna sie skontaktowac z kredytodawca (Three, ,Fakt”).

Zdaniem Prezesa UOKiK, przekazy reklamowe ktére utrudniaja weryfikacje podmiotu ktory
oferuje dany produkt nalezy uzna¢ za naruszajace art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r. W zwiazku
Z powyzszym, wobec ww. 3 podmiotdw, Prezes postanowit o wszczeciu postepowania

w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

Postanowieniem umownym, ktére moze wprowadza¢ w btad i swiadczy¢ o stosowaniu przez

przedsiebiorce nieuczciwych praktyk rynkowych jest:

> W przypadku przedterminowej sptaty catosci Kredytu, catkowity koszt Kredytu
ulega obnizeniu o te koszty, ktore dotyczqg okresu, o ktory skrocono czas
obowiqzywania Umowy (Getin, § 15.5 ,Umowy kredytu konsumpcyjnego
gotowkowego”, ,Umowy konsolidacyjnego kredytu gotowkowego”, § 6.5 ,,Umowy
kredytu - planu ratalnego”, ,,Umowy kredytu - planu ratalnego oraz limitu”, § 17.5
,2Umowy kredytu przeznaczonego na sfinansowanie/refinansowanie kosztow nabycia
Pojazdéw”, z minimalnymi roéznicami w § 15.5 ,Umowy prostej pozyczki

gotowkowej”).

Mogtoby sie wydawac, ze to postanowienie dostownie powtarza brzmienie art. 49 ust. 1
u.k.k., a jednak brakuje w nim zdania chociazby konsument poniost je przed tq sptatqg. Ta
informacja jest wazna, gdyz w sytuacji wczesniejszej zaptaty kwot wynikajacych z kosztu
ubezpieczenia, prowizji, czy tez odsetek, konsument ma prawo do ich rozliczenia oraz
otrzymania zwrotu proporcjonalnej ich czesci. Wyzej wskazany przepis jest bezwzglednie
obowiazujacy niezaleznie od tego, czy zostanie wprowadzony do wzorca umownego. Brak

takiej informacji we wzorcu nie powinien mie¢ wptywu na zakres praw i obowigzkow stron
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wynikajacych z przepisu u.k.k. Prezes Urzedu stoi na stanowisku, ze jesli przedsiebiorca
wprowadza do wzorca tres¢ przepisu, to powinien przytoczy¢ go w catosci, w przeciwnym
razie konsument moze zosta¢ wprowadzony w btad. Moze przeciez nie wiedziec
o przystugujacych mu prawach, a w konsekwencji - nie zweryfikowacé dziatan banku i nie
skorzysta¢ z prawa do dochodzenia zwrotu naleznej mu czesci wczesniej wniesionych
optat. Takie dziatanie moze wyczerpywac¢ dyspozycje art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r. Bank

doprecyzowat tres¢ postanowienia w sposob odpowiadajacy brzmieniu przepisu u.k.k.

Wspoétdziatanie Getin z Prezesem Urzedu w toku kontroli i kroki podjete w celu zaniechania
stosowania kwestionowanego postanowienia zostang uwzglednione w postepowaniu
w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow wszczetym w zwiazku ze

stosowaniem postanowienia w jego pierwotnym brzmieniu.

3.4. Nieprawidtowosci w zakresie pozyskania zgody konsumenta na

potracenia z wynagrodzenia / rachunku

Watpliwosci Prezesa Urzedu wzbudzity postanowienia zamieszczane we wzorcach umow

przez 2 przedsiebiorcow (Citi Handlowy oraz BPH):

» Zadtuzenie przeterminowane jest sciggane przez Bank przed wszystkimi
ptatnosciami z wyjqgtkiem tytutow egzekucyjnych realizowanych w trybie egzekucji
sqdowej lub administracyjnej, bez dyspozycji Posiadaczal/y rachunku/ow ze
srodkoéw znajdujqgcych sie na Jego/ich rachunkach oraz wptywow na Jego/ich
rachunki prowadzane przez Bank, do czego niniejszym Posiadacz/e rachunku/oéw
udziela/ jg Bankowi nieodwotalnego petnomocnictwa oraz potwierdzalja, ze Bank,
jako petnomocnik Posiadaczal/y - bedqgc jednoczesnie Bankiem prowadzgcym
nalezqce do Posiadaczal/y rachunki moze by¢ drugg strong czynnosci prawnej
dokonywanej w imieniu Posiadaczal/y rachunku/éw tj. polecenia przelewu
ztozonego Bankowi w imieniu Posiadacz/y rachunku/ow (BPH, § 7 ust. 8 ,,Umowy

o limit w saldzie debetowym”).

» Upowazniam Bank do zazqdania od mojego pracodawcy wyptaty odpowiedniej
czesci mojego wynagrodzenia za prace zgodnie z tresciq art. 91 Kodeksu Pracy
w kwocie rownej naleznym i wymaganym kolejnym miesiecznym ratom Pozyczki na
podstawie niniejszej Umowy. Upowaznienie jest skuteczne réwniez po rozwiqzaniu
Umowy wskutek wypowiedzenia i dotyczy wowczas catej wierzytelnosci Banku

wynikajqcej z Umowy. Niniejszym zrzekam sie prawa do odwotania niniejszego
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petnomocnictwa az do momentu catkowitej sptaty kwoty Pozyczki wraz z naleznymi
odsetkami i optatami. Oswiadczam, ze w przypadku zmiany miejsca zatrudnienia
zobowiqzuje sie w ciqgu 7 dni pisemnie zawiadomi¢ Bank o tym fakcie. PowyzZsza
dyspozycja jest skuteczna dla kazdego nowego pracodawcy i nie wygasa az do
momentu catkowitej sptaty Pozyczki wraz z naleznymi odsetkami i optatami (Citi

Handlowy, § 5 ust. 3 ,,Umowy pozyczki gotowkowej”).

Watpliwosci te dotyczyty nie samej mozliwosci - odpowiednio - udzielenia bankowi
petnomocnictwa do $ciagania naleznosci z rachunku bankowego i wyrazenia zgody na
obcigzenie wynagrodzenia, lecz tego, czy stosowne oswiadczenia nie powinny zostac przez
konsumenta ztozone wyraznie. Udzielenie petnomocnictwa w zakresie wskazanym
w postanowieniach jest z punktu widzenia banku instrumentem, umozliwiajacym sprawne
i efektywne dochodzenie od konsumenta naleznych roszczen. Jednak sktadajac takie
oswiadczenia, konsument powinien byc swiadomy zwiazanych z nim konsekwencji. Kiedy sa
zamieszczone we wzorcu umownym i nie wyodrebnione graficznie od pozostatych
postanowien, moga byc tatwo przez konsumenta przeoczone. Dlatego zdaniem Prezesa
Urzedu, wskazane jest aby konsument miat swiadomosc, w jakich sytuacjach jego rachunek
moze zosta¢ automatycznie obciazony przez bank lub w jakiej sytuacji pracodawca potraci
mu czes¢ wynagrodzenia, by przekazac ja kredytodawcy. Dlatego za dobra praktyke uznac
nalezatoby aby tego rodzaju oswiadczenia kredytodawcy formutowali poza wzorcem
umownym i uzyskiwali na nie wyrazna zgode kredytobiorcy, podobnie jak to ma miejsce
w przypadku zgody na przetwarzanie danych osobowych. Z uwagi na fakt, iz takie dziatanie
przedsiebiorcow moze godzi¢c w dobry obyczaj i wyczerpywac¢ znamiona art. 17 ustawy
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Prezes Urzedu postanowit o wszczeciu

postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

3.5. Obcigzanie konsumentéw nadmiernie wygérowanymi kosztami

w przypadku rozwigzania umowy

W toku kontroli ustalono, ze 1 przedsiebiorca (PKF Skarbiec) stosuje praktyke polegajaca
na obcigzaniu konsumentéw nadmiernie wygorowanymi kosztami, tj. zatrzymywaniu przez
przedsiebiorce catej optaty za przygotowanie umowy pozyczki w przypadku rozwigzania
umowy. Zgodnie z § 3 Przedwstepnej Umowy Pozyczek Gotowkowych PKF Skarbiec umowa
przedwstepna jest zobowigzujaca dla pozyczkodawcy z chwila wniesienia przez
konsumenta 6 proc. optaty, pobieranej m.in. za takie czynnosci, jak doradztwo, ewidencje

umowy, przygotowanie i rozpatrzenie wniosku. Jednoczesnie w umowie nie ma informacji,
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co dzieje sie w przypadku gdy dojdzie do rozwigzania umowy. Z praktyki przedsiebiorcy
wynika, ze zatrzymuje on wowczas wniesiona przez konsumenta optate w petnej
wysokosci. Co prawda, w § 9 przewidziano, ze w wypadku rozwigzania umowy nastapi jej
ostateczne rozliczenie, jednak uregulowanie to w zaden sposdb nie wskazuje na jakich
zasadach to nastapi. Nalezy podkresli¢c, ze do rozwiazania umowy dochodzi m.in.
w przypadku kiedy konsument nie ustanowi w terminie 30 dni od dnia zawarcia ww. umowy
odpowiednich zabezpieczen. Analiza katalogu zabezpieczen wskazuje, ze ich ustanowienie
dla przecietnego konsumenta moze by¢ utrudnione. Dziatalnos¢ PKF Skarbiec de facto jest

nastawiona na zatrzymywanie optat przygotowawczych a nie udzielanie pozyczek.

Z uwagi na to, ze przedmiotowa praktyka moze wyczerpywac¢ znamiona art. 4 ust. 1
u.p.n.p.r. Prezes UOKiK postanowit o wszczeciu wobec ww. przedsiebiorcy postepowania

w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw.
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4. Bezprawnosc¢ - stosowanie postanowien wpisanych do rejestru

W przeanalizowanych wzorcach umownych wykryto wiele postanowien, ktore moga byc
tozsame z wpisanymi do rejestru klauzul niedozwolonych. Postanowienia te dotycza
najczesciej warunkéw zmiany oprocentowania kredytu oraz optat pobieranych przez
kredytodawce (np. prowizje, optaty przygotowawcze, optaty za czynnosci windykacyjne).
Jako dotyczace kosztow kredytu sg dla konsumentow najistotniejszym czynnikiem przy
wyborze danej oferty. Dlatego wazne jest by te rodzaje postanowien byty formutowane
wyraznie i precyzyjnie. Stanowisko Prezesa Urzedu w tej sprawie zostato wypracowane

W oparciu o orzecznictwo sadow, w tym Sadu Najwyzszego.

Nieprecyzyjnych przestanek zmiany oprocentowania dotyczy klauzula nr 3016

0 nastepujacym brzmieniu:

Kredyt oprocentowany jest wedtug zmiennej stopy procentowej obowiqzujqcej
w okresach, za ktore naliczane sq odsetki. Wysokos¢ ustalonego oprocentowania moze ulec
zmianie w przypadku zmiany o co najmniej 0,25 punktu procentowego jednego z nizej
wymienionych czynnikow: 1/ stawek WIBOR, 2/ stopy procentowej bonow skarbowych 52-
tygodniowych, 3/ stopy redyskonta weksli NBP, 4/ stopy procentowej kredytu
lombardowego NBP, 5/ wysokosci stopy rezerw obowigzkowych. Zmiana wysokosci
oprocentowania nastepuje z dniem wejscia w zycie w bankach Uchwaty Zarzqdu Banku

zmieniajqcej wysokos¢ stopy procentowej.

W ramach przedmiotowej kontroli zidentyfikowano 5 postanowien, ktore moga byc
tozsame z klauzula nr 3016 stosowanych przez 6 przedsiebiorcow (BZ WBK, PKO BP, Citi
Handlowy, SKOK Wotomin, SKOK Piast, BGZ).

Wszystkie te postanowienia maja wspdlna ceche tj. umozliwiaja kredytodawcom zmiane
oprocentowania wedtug wtasnego uznania i w dowolnie wybranym momencie.
Przedsiebiorcy moga zmienia¢ oprocentowanie w taki sposob, ktoéry uwzgledni tylko ich
interes ekonomiczny, a bedzie niekorzystny dla kredytobiorcow. W postanowieniach nie
wskazano, po pierwsze, konkretnych i precyzyjnych przestanek, ktorych zaistnienie
warunkuje zmiane wysokosci oprocentowania kredytu. Po drugie, nie wskazano w nich ani
proporcji, ani kierunku zmian oprocentowania. Uprawnieniu przedsigbiorcy do
podwyzszenia oprocentowania w $lad za podwyzkami wskaznikéw ekonomicznych powinno

towarzyszy¢ analogiczne uprawnienie konsumenta do obnizenia go, gdy te same wskazniki
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sie obnizaja.”? Co wiecej, zmiana oprocentowania powinna nastepowac wytacznie
w granicach zmiany wskaznikéw - np. jesli ktoras ze stép procentowych NBP rosnie o 0,25
proc., to oprocentowanie pozyczki nie moze rosnag¢ o wiecej. A zakwestionowane
postanowienia tego nie gwarantuja. Po trzecie wymienione okolicznosci charakteryzuja sie
na tyle wysokim stopniem ogélnosci i jednoczesnie roznorodnoscia przestanek, co

umozliwia duza i trudna do oceny przez konsumenta czestotliwos¢ zmian.
Tres¢ zakwestionowanych postanowien:

» Bank zastrzega sobie prawo zmiany oprocentowania w czasie trwania niniejszej
umowy, jezeli zmiana stopy procentowej spowodowana jest zmianqg kosztow
pozyskania srodkow pienieznych przez Bank w nastepstwie jednej z nizej
wymienionych okolicznosci: 1) zmiany stop procentowych NBP, 2) zmiany poziomu
cen instrumentow finansowych na krajowym rynku pienieznym, 3) zmiany poziomu
cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego przez GUS (BZ WBK, § 3 ust. 1

,Umowy o limit kredytowy”).

» Pozyczka jest oprocentowana wedtug zmiennej stopy procentowej, obowiqzujqcej
w PKO BP SA, ktéra w dniu zawarcia umowy wynosi ... % w stosunku rocznym.
Oprocentowanie moze ulega¢ zmianom w przypadku, gdy nastgpi zmiana:
1.ktorejkolwiek ze stop procentowych NBP ustalanych przez Rade Polityki
Pienieznej, lub 2. stopy rezerwy obowigzkowej bankdéw ustalanej przez Rade
Polityki Pienieznej (PKO BP, § 6 wust. 1 ,Umowy pozyczki z pakietem
ubezpieczeniowym” z niewielkimi réznicami § 9 ,,Umowy kredytu odnawialnego”, §
6 ust. 5 ,,Umowy Pozyczki Inteligo”, ,Umowy Pozyczki Inteligo z pakietem

ubezpieczeniowym?”, § 4 ust. 6 ,,Umowy Kredytu odnawialnego Inteligo”).

» Bank zastrzega sobie prawo do zmiany stopy oprocentowania nominalnego w czasie
obowigzywania Umowy, co moze spowodowac zmiane catkowitego Kosztu Pozyczki
oraz Kwoty Miesiecznej Raty. Zmiana ta uzalezniona jest od wzrostu
ktoregokolwiek z nastepujgcych wskaznikéow: a) stopy procentowej krajowego
rynku pienieznego, b) stopy procentowej rezerwy obowigzkowej, c) poziomu stop
procentowych ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej i NBP. Informacje
0 wysokosci wskaznikéw, o ktérych mowa w ust. 1 sq dostepne w ogdlnopolskiej

prasie codziennej oraz na stronie internetowej www.nbp.pl (Citi Handlowy, § 3 ust.

2 por. wyrok s.0.k.i k. z dnia 9 kwietnia 2010 roku, sygn. akt XVIl AmC 959/09 w sprawie Gospodarczego Banku
Spotdzielczego w Barlinku; wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 27 pazdziernika 2010 roku (sygn. akt
VI ACa 775/10); postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 21 grudnia 2011 roku (sygn. akt | CSK 310/11)
o0 odmowie przyjecia skargi kasacyjnej.
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11 2 ,Umowy pozyczki gotowkowej”; tylko nieco inaczej w pkt. 9 postanowien
koncowych ,,Umowy Linii Kredytowej Citibank” - roznica polega na tym, ze jest tu

mowa o wzroscie lub spadku tych samych wskaznikow).

Pozyczka oprocentowana jest wedtug zmiennej stopy procentowej ustalonej przez
Zarzqd SKOK, wynoszqcej w dniu zawarcia umowy ..% w skali roku. Stopa
procentowa moze ulega¢ zmianom w okresie trwania umowy pozyczki w przypadku
zZmiany co najmniej jednego z nastepujqcych parametréw: a. stép procentowych
Narodowego Banku Polskiego, b. rentownosci bonow skarbowych, obligacji Skarbu
Panstwa, c. oprocentowania lokat miedzybankowych (stawek WIBOR/WIBID), d.
wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym GUS, oraz w zakresie
wynikajgcym ze zmian tych parametrow (SKOK Wotomin, pkt 7 ,,Umowy pozyczki
(kredyt konsumencki) pozyczka na cele mieszkaniowe (niezabezpieczona
hipoteka)”, ,Umowy pozyczki (kredyt konsumencki) pozyczka konsumpcyjna”,
,2Umowy pozyczki (kredyt konsumencki) pozyczka konsolidacyjna”, pkt 6 ,,Umowy
pozyczki odnawialnej LP (kredyt konsumencki)”, pkt 9 ,Umowy pozyczki
odnawialnej - Chwilowka (kredyt konsumencki)”, SKOK Piast, pkt 6 ,,Umowy
pozyczki odnawialnej LPP”, pkt 7 ,,Umowy pozyczki - pozyczka konsolidacyjna”,
,2Umowy pozyczki konsumpcyjnej”, ,Umowy pozyczki - pozyczka na sptate”,
,Umowy - pozyczka mieszkaniowa (cel: mieszkaniowy)”, ,Umowy - pozyczka
mieszkaniowa (cel: remont, wyposazenie, inny)”, ,,Umowy - pozyczka mieszkaniowa

konsolidacyjna”).

Roczna stopa oprocentowania kredytu moze ulec zmianie w przypadku zmiany
jednego sposrod podanych nizej czynnikow: 1) podwyzszenia stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego, stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego lub
stopy depozytowej Narodowego Banku Polskiego, ustalonych przez Rade Polityki
Pienieznej, o co najmniej 0,25 punktu procentowego, 2) podwyzZszenie stopy
rezerwy obowiqzkowej od wktaddw ztotowych, ustalanej przez Rade Polityki
Pienieznej, o co najmniej 0,25 punktu procentowego, 3) podwyzZszenie stawek
WIBID, okreslajgcych koszt pozyskania srodkéow pienieznych na krajowym rynku
miedzybankowym, o co najmniej 0,1 punktu procentowego, 4) podwyzZszenie
poziomu cen, ustalone na podstawie ogtaszanych przez Gtéwny Urzqd Statystyczny
wskaznikéw cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, o co najmniej 2 procent (BGZ,
§ 6 ,,Umowy kredytu odnawialnego na cele konsumpcyjne dla posiadaczy konta

osobistego”).
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W odpowiedzi na zgtoszone watpliwosci przedsiebiorcy stosujacy kwestionowane klauzule

podjeli nastepujace dziatania:

SKOK Wotomin postanowit zaprzesta¢ stosowania kwestionowanego postanowienia,
zastepujac je postanowieniem w brzmieniu: Stopa procentowa bedzie ulegata zmianom
w okresie trwania umowy pozyczki w przypadku zmiany wysokosci stopy referencyjnej
dokonanej przez Rade Polityki Pienieznej o wartos¢, o jakq Rada Polityki Pienieznej
obnizyta/ podwyzszyta wysokos¢ tej stopy, od dnia nastepujqgcego po dniu w ktérym Rada
Polityki Pienieznej dokonata zmiany stopy referencyjnej. Zaproponowana tresc
postanowienia jest precyzyjna i jednoznaczna, pomimo tego Prezes Urzedu postanowit

0 wszczeciu postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

BZ WBK zobowiazat sie do przedstawienia propozycji zmian, a Citi Handlowy i PKO BP juz
swoje propozycje przedstawity. | tak przyktadowo PKO BP zaproponowat zmiane

o nastepujacej tresci:

» 1. W okresie obowiazywania Umowy, Bank jest uprawniony do podwyzszania albo
obnizania oprocentowania Limitu kredytowego/kredytu/pozyczki lub zmiany
sposobu naliczania oprocentowania od zadtuzenia przeterminowanego, w sytuacji
odpowiednio wzrostu albo spadku: 1) ktorejkolkwiek z podstawowych stop
procentowych NBP ustalonych przez Rade Polityki Pienieznej, publikowanych na
stronie NBP, o co najmniej 0,25 punktu procentowego, lub 2) ustalonych jako
Srednia arytmetyczna notowan z miesiaca kalendarzowego, ktorejkolwiek
z nastepujacych stawek referencyjnych dla depozytéw ztotowych udzielanych na
polskim rynku miedzybankowym: WIBOR 1M, WIBOR 3M, WIBOR 6M, WIBOR 9M,
WIBOR 12M, publikowanym w serwisie informacyjnym Reuters, o co najmniej 0,10
punktu procentowego. 2. Bank, uwzgledniajac kierunek zmian stop lub stawek,
o ktérych mowa w ust. 1 uprawniony jest do podjecia decyzji o zmianie
oprocentowania w terminie 3 miesiecy od zaistnienia okolicznosci bedacych
podstawa zmiany, przestrzegajac zasad dobrej praktyki bankowej oraz dobrych
obyczajow. 3. Zakres zmiany oprocentowania Limitu kredytowego/kredytu/pozyczki
w okolicznosciach, o ktérych mowa: 1) w ust. 1 pkt 1 - wynosi od 0,25 punktu
procentowego do trzykrotnosci wartosci, o ktorg zostata zmieniona okreslona stopa
procentowa, 2) w ust. 1 pkt 2 - wynosi od 0,10 punktu procentowego do
trzykrotnosci wartosci, o ktora ulegta zmianie okreslona stawka referencyjna. 4.
Bank informuje Klienta/Kredytobiorce/Posiadacza, w sposéb o ktérym mowa w §...,
o zmienionej wysokosci oprocentowania, okolicznosci, na podstawie ktorej podjeto

decyzje o tej zmianie oraz dacie jej wejscia w zycie, okreslonej przez Bank. 5.
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Klientowi/Kredytobiorcy/Posiadaczowi przystuguje prawo ztozenia oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy w przypadku braku akceptacji zmiany oprocentowania,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o tej zmianie. W przypadku
ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu, zmiana oprocentowania nie wiaze
Klienta/Kredytobiorcy/Posiadacza, a Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie
30-dniowego okresu wypowiedzenia. 6. W przypadku braku ztozenia oswiadczenia
Klienta/Kredytobiorcy/Posiadacza o wypowiedzeniu Umowy w terminie okreslonym
w ust. 5, zmiana oprocentowania Limitu kredytowego/kredytu/pozyczki obowiazuje

od daty wejscia w zycie, okreslonej przez Bank.

Zarowno propozycja przedstawiona przez PKO BP, jak i Citi Handlowy, choc bardziej
szczegotowo ujmuje przestanki zmiany oprocentowania, to nadal jest niejednoznaczna
(postuguje sie sformutowaniem bank jest uprawniony), a tym samym tozsama

z postanowieniem wpisanym do rejestru pod nr. 3016.

Wobec 6 przedsiebiorcow (PKO BP, Citi Handlowego, SKOK Piast, SKOK Wotomin, BZ WBK
i BGZ) Prezes Urzedu postanowit o wszczeciu postepowania w sprawie naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentow z uwagi na stosowanie postanowienia wzorca umowy,
ktore zostato wpisane do rejestru postanowien wzorcéw umowy za niedozwolone pod poz.
3016. W przypadku BGZ, ktdry zadeklarowat zmiane oprocentowania na state eliminujac
w ten sposob problem niejednoznacznosci przestanek zmiany oprocentowania oraz
w przypadku SKOK Wotomin, ktory zmienit w sposdb prawidtowy stosowane postanowienie,
Prezes Urzedu w postepowaniu w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow
uwzgledni wspotdziatanie przedsiebiorcow i kroki podjete w celu zaniechania stosowania

kwestionowanego postanowienia.

Podobna sytuacja dotyczy zmiany tabeli optat i prowizji. W rejestrze postanowien

niedozwolonych figuruje pod nr. 3181 postanowienie o tresci:

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany cennika w okresie obowiqzywania umowy kredytu,
jezeli wystgpi przynajmniej jedna z ponizszych przyczyn: 1) zmiana parametrow
rynkowych, srodowiska konkurencji, przepisow prawa, w szczegolnosci przepisow
podatkowych i rachunkowych, stosowanych w sektorze bankowym, 2) zmiana poziomu
inflacji bagdz innych warunkéw makroekonomicznych, 3) zmiana zakresu lub formy

swiadczonych ustug.

Sad uznat je za abuzywne, gdyz umozliwia bankowi zmiane optat i prowizji w dowolnie

wybranym momencie - przestanki zmiany cennika zostaty okreslone tak szeroko,
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ze w kazdej chwili bank mogt uznaé, ze ktoras z nich zostata spetniona. Konsument byt
wiec narazony na nieprzewidywalne zmiany wysokosci lub wprowadzenie nowych optat bez

mozliwosci zweryfikowania ich zasadnosci w oparciu o jakiekolwiek obiektywne kryteria.

W toku kontroli Prezes Urzedu uznat, ze 1 przedsiebiorca (Invest Bank) stosuje
postanowienie tozsame z klauzula 3181. Podobnie jak w przypadku oméwionych wczesniej
postanowien dotyczacych zmiany oprocentowania, przedmiotowe postanowienie jest -
zdaniem Prezesa Urzedu - niedozwolone, gdyz umozliwia kredytodawcy zmiane optat
i prowizji zawartych w cenniku w dowolnie wybranym przez niego momencie. Przestanki
zmiany cennika zostaty okreslone tak szeroko, ze w kazdej chwili kredytodawca moze
uznaé, ze jedna z nich zostata spetniona. Invest Bank zobowigzat sie do zmiany

postanowienia.
Tres¢ zakwestionowanego postanowienia:

» Bank jest uprawniony do zmiany stawek prowizji i optat zawartych w , Taryfie”,
w trakcie trwania umowy kredytu, jesli wystgpi przynajmniej jedna z podanych
ponizej przyczyn: a) zmiana parametrow rynkowych, srodowiska konkurencji,
przepisow prawa, a w szczegolnosci przepisow podatkowych i rachunkowych,
stosowanych w sektorze bankowym, b) zmiana poziomu wskaznika cen towarow
i ustug konsumpcyjnych bagdz innych warunkéw makroekonomicznych, ¢) zmiana
wysokosci kosztow operacji i ustug ponoszonych przez Bank (Invest Bank, § 15 ust. 2
,Umowy kredytu gotéwkowego”, pkt 50 ,,Umowy o kredyt ratalny na zakup towarow
i ustug”, § 7 ust. 4 ,Umowy o pozyczke lombardowa”, § 4 ust. 6 ,,Umowy kredytu

konsolidacyjnego”).

Wspétdziatanie przedsiebiorcy z Prezesem Urzedu w toku kontroli i kroki przez niego
podjete w celu zaniechania stosowania kwestionowanego postanowienia zostang
uwzglednione w postepowaniu w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw

wszczetym w zwiazku ze stosowaniem postanowienia w jego pierwotnym brzmieniu.

Kolejng zaobserwowang nieprawidtowoscia jest stosowanie przez 2 przedsiebiorcow (SKOK
Nike i SKOK Stefczyka) postanowien tozsamych z klauzula wpisang do rejestru pod
nr. 3132, ktéra zastrzega dla banku mozliwos¢ wypowiedzenia umowy z waznych przyczyn

i uznaje za taka przyczyne wycofanie karty z oferty banku.

Tresc¢ zakwestionowanego postanowienia:
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> Wypowiedzenie umowy, o ktérym mowa w ust. 2 moze nastgpi¢ wytqcznie
z waznych powoddw. Za wazne powody uwaza sie: 1) wycofanie z oferty SKOK
Pozyczki odnawialnej (SKOK Nike, § 26 ust. 3 ,Regulaminu udzielania pozyczek
odnawialnych”, z niewielkimi réznicami SKOK Stefczyka, § 26 ust. 3 ,Regulaminu
udzielania pozyczek odnawialnych Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-

Kredytowej”).

Postanowienie to przyznaje kasie zaréwno uprawnienie do dokonywania interpretacji
postanowien umownych, jak i mozliwos¢ arbitralnego podjecia decyzji o dalszym trwaniu
stosunku obligacyjnego. Nie ma przy tym znaczenia, czy wycofywanym produktem jest
karta, czy pozyczka odnawialna. W obu przypadkach naruszona zostaje bowiem réwnowaga
kontraktowa stron. Wobec SKOK Stefczyka oraz SKOK Nike wszczeto postepowanie
w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentdw, przy czym SKOK Nike wycofat
sie ze stosowania tego postanowienia, dlatego tez wspotdziatanie przedsiebiorcy
z Prezesem Urzedu w toku kontroli i kroki podjete w celu zaniechania stosowania

kwestionowanego postanowienia zostang uwzglednione w tym postepowaniu.

Jednoczesnie pod numerem 3182 zostato zamieszczone w rejestrze postanowienie

0 nastepujacym brzmieniu:

W przypadku, gdy w okresie obowigzywania umowy kredytu zwigkszeniu ulegnie stosunek
aktualnej wysokosci salda zadtuzenia kredytu wyrazonego w PLN do aktualnej wartosci
ustanowionych prawnie zabezpieczeri i/lub nastgpi zmiana wartosci ustanowionych
prawnie zabezpieczen i/lub zagrozenie terminowej sptaty kredytu, i/lub pogorszenie sie
sytuacji finansowej Kredytobiorcy, Bank moze zazgqda¢ ustanowienia dodatkowego
prawnego zabezpieczenia kredytu i/lub zleci¢ zbadanie stanu prawnego i technicznego
oraz okreslenia wartosci rynkowej nieruchomosci stanowiqcej przedmiot zabezpieczenia

na koszt Kredytobiorcy.

Sad uznat, ze przestanki ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia sformutowane zostaty
w tym postanowieniu w sposob nieprecyzyjny i niejednoznaczny. W rezultacie umozliwiaty
bankowi podjecie dziatan, pomimo Zze nie zachodzity wazne powody uzasadniajace
ustanowienie dodatkowego zabezpieczenia. Kredytobiorca nie byt w stanie przewidziec,
czy i kiedy bank zazada od niego tego zabezpieczenia kredytu ani oceni¢, czy takie zadanie

jest w danych okolicznosciach zasadne.

W ramach postepowania ustalono, ze 1 przedsiebiorca (Credit Agricole) stosuje klauzule

o tozsamym charakterze.
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Tres¢ zakwestionowanego postanowienia:

» Bank ma prawo w okresie kredytowania zqda¢ od Kredytobiorcy ustanowienia
dodatkowego zabezpieczenia sptaty kredytu, jezeli w ocenie Banku:1) sytuacja
Kredytobiorcy ulegta pogorszeniu i moze zagraza¢ terminowej sptacie kredytu,
w szczegdlnosci w przypadku utraty zdolnosci kredytowej 2) wartosc
ustanowionego zabezpieczenia ulegta zmniejszeniu i jest niewystarczajgca (Credit
Agricole, § 5 ust. 6 ,,Umowy kredytu”, § 3 ust. 5 ,,Umowy kredytu na zakup pojazdu

samochodowego”).

Wobec Credit Agricole Prezes Urzedu postanowit o wszczeciu postepowania w sprawie

naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

W ramach kontroli Prezes Urzedu ustalit takze, ze postanowienie stosowane przez
1 przedsiebiorce (Deutsche Bank) moze byc¢ tozsame z klauzula nr 2908 o brzmieniu:
Posiadacz rachunku oswiadcza, ze w zakresie roszczeri mBanku wynikajqcych z niniejszej
Umowy dobrowolnie poddaje sie egzekucji prowadzonej wedtug przepisow Kodeksu
postepowania cywilnego do wysokosci 30.000 zt (trzydziestu tysiecy zt) obejmujgcych
kwote dtugu wraz z odsetkami oraz koszty sqdowe i wszelkie inne koszty i wydatki
niezbedne do celowego dochodzenia praw przez mBank. Klauzula ta znalazta sie
w rejestrze, poniewaz s.o.k.i k. uznat za abuzywne rozszerzenie dobrowolnego poddania
sie przez konsumenta egzekucji oprécz kwoty gtownej i odsetek takze na koszty sadowe

i wszelkie inne koszty i wydatki niezbedne do dochodzenia praw przez bank.
Tresc¢ zakwestionowanego postanowienia:

> Kredytobiorca oswiadcza, ze poddaje sie egzekucji, ktdra moze by¢ wszczeta na
podstawie  zaopatrzonego w  klauzule  wykonalnosci bankowego  tytutu
egzekucyjnego, wystawionego zgodnie z art. 96-98 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
roku Prawo bankowe (tekst jednolity Dz.U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 -
Z pozniejszymi zmianami) przez Deutsche Bank PBC S.A. w Warszawie w zakresie
roszczen tego Banku wynikajgcych bezposrednio z niniejszej umowy kredytu
w formie odnawialnej linii kredytowej w rachunku BRI, do kwoty zadtuzenia
W WYSOKOSCi .......... zt (stownie ztotych.......... ), obejmujqgcej kwote kapitatowq
kredytu wraz z odsetkami, kosztami sqdowymi oraz wszelkimi innymi kosztami
poniesionymi przez Deutsche Bank PBC S.A. w zwiqzku z dochodzeniem przez
Deutsche Bank PBC S.A. swoich wierzytelnosci, w odniesieniu do ktorego to

bankowego tytutu egzekucyjnego Bank moze wystgpi¢ o nadanie mu klauzuli
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wykonalnosci najpézniej w terminie do dnia ......... r. (Deutsche Bank, pkt 44 ,,Umowy

kredytu w formie linii kredytowej w rachunku BRI nr......”).

W zwiazku Prezes Urzedu postanowit o wszczeciu wobec Deutsche Banku postepowania

w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.
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5. Niedozwolone klauzule umowne

W zwiazku z obowiazujaca w gospodarce rynkowej zasada swobody umdw, strony stosunku
prawnego moga dowolnie utozy¢ postanowienia, ktérymi pragng sie zwiazac. Nie nalezy
jednak zapominaé, ze w praktyce konsument jest stabsza strong stosunku prawnego
wiazacego go z przedsiebiorca. Ten ostatni przewyzsza go bowiem znaczaco profesjonalng
wiedza oraz zasobami organizacyjnymi i finansowymi. Umowy zawierane w obrocie
konsumenckim zwykle nie sa negocjowane i przyjmuja charakter adhezyjny. Z tych
wzgledow prawodawca zdecydowat sie na przyznanie konsumentom szczegdlnej ochrony.
Postanowienia wzorcow umownych stosowanych przez przedsiebiorcow moga zostaé
uznane za niedozwolone (inaczej ,abuzywne”), jesli ksztattuja prawa i obowiazki
konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac przy tym jego
interesy. Jednym z zadan Prezesa Urzedu jest analizowanie stosowanych przez
przedsiebiorcow wzorcow umownych i kierowanie tych, ktére uwaza za niedozwolone, do
s.o.k.i k. Opisane w tym rozdziale klauzule moga - zdaniem Prezesa Urzedu - byc
niedozwolonymi postanowieniami umownymi. Trzeba jednak wyraznie zaznaczyc, ze
przedstawiona tu ocena abuzywnosci klauzul nie jest ostateczna, bo kompetencja do
uznania postanowienia za niedozwolong klauzule umowna przystuguje wytacznie sadom
(zob. 1.2).

W toku prowadzonej kontroli przedsiebiorcy w odpowiedzi na zastrzezenia Prezesa Urzedu,
niejednokrotnie deklarowali zmiane tresci badz wycofanie zakwestionowanych klauzul.
Mimo tych deklaracji oraz zmian, ktore juz zostaty wprowadzone przez przedsiebiorcow we
wzorcach, Prezes UOKiK zadecydowat o wystapieniu z powodztwem w odniesieniu do tych
postanowien. Za istotne uznat bowiem umieszczenie postanowien o kwestionowanej tresci

w rejestrze niedozwolonych postanowien umownych.

5.1. Postanowienia dotyczace zmiany oprocentowania kredytu

W ramach kontroli stwierdzono, ze 3 przedsiebiorcow (PKF Skarbiec, PKO BP i Getin)
stosuje postanowienia niedozwolone, ktore dotycza zmiany oprocentowania kredytu

w trakcie wykonywania umowy.

» W przypadku zalegania z co najmniej trzema ratami w ktorejkolwiek pozyczce

zmianie ulega oprocentowanie wszystkich pozyczek, a harmonogram sptat ulega
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ponownemu przeliczeniu. Raty te bedq obliczane w oparciu o odsetki maksymalne
opisane w ustawie kodeks cywilny art. 359 § 2" (PKF SKARBIEC, § 6 pkt 6 b

,Przedwstepnej umowy pozyczek gotowkowych”).

Zawarto je we wzorcu, ktory obowigzuje miedzy stronami jako umowa ramowa. Na jej
podstawie kredytodawca udziela kredytobiorcy jednej lub wiecej pozyczek. To
postanowienie jest niedozwolone, poniewaz przewiduje, ze zwtoka z ptatnoscig raty
ktorejkolwiek z pozyczek powoduje wzrost oprocentowania pozostatych, w tym réwniez
tych, co do ktorych kredytobiorca nie jest w zwtoce. Takie dziatanie jest niedopuszczalne,
zwtaszcza ze umowa nie przewiduje mechanizmu umozliwiajacego ponowne obnizenie
oprocentowania, gdy przeterminowane zadtuzenie zostanie sptacone. Zdaniem Prezesa
Urzedu kazda umowe nalezy rozpatrywac oddzielnie, a postanowienie rozszerzajace skutki
zwtoki w swiadczeniu na podstawie jednej umowy na inne umowy obowiazujace miedzy
tymi samymi stronami nalezy kwalifikowa¢ jako niedozwolone postanowienie umowne
w $wietle art. 385" § 1 k.c. W zwiazku z powyzszym postanowienie to bedzie przedmiotem

powodztwa, ktére zostanie skierowane do s.o.k.i k.

Na tzw. szarej liscie niedozwolonych postanowien umownych zawartej w art. 385° k.c.
figuruja miedzy innymi takie postanowienia, ktore przyznaja przedsiebiorcy uprawnienia
do dokonywania wiazacej interpretacji umowy (art. 385° pkt 9 k.c.). W tym punkcie
raportu przedstawiono przeanalizowane w toku kontroli postanowienia, ktoére - zdaniem

Prezesa Urzedu - naruszaja ww. przepis.

» W przypadku niedotrzymania warunkdéw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1, przez
okres 6-ciu miesiecy, PKO BP SA dostosuje wysokos¢ marzy/oprocentowania do
obowiqzujgcej w PKO BP SA oferty standardowej (PKO BP, § 6 ust. 2 Umowy

kredytu Aurum/Platinum).

W przedmiotowym postanowieniu odwotano sie do ,,oferty standardowej”. Okreslenie to
nie jest precyzyjne i w warunkach ciagle zmieniajacych sie ofert handlowych umozliwia
przedsiebiorcy samodzielne okreslenie, co stanowi owa oferte. Konsument za$ nie jest
w stanie skontrolowac, czy wysokos¢ marzy/oprocentowania po zmianie odpowiada ofercie
standardowej. We wzorcu nie wyjasniono bowiem, co nalezy rozumie¢ pod tym pojeciem.
W odpowiedzi PKO BP przekazat propozycje uzupetnienia postanowienia o definicje oferty
standardowej: [...] rozumianej jako oprocentowanie pozyczki gotdwkowej o najwiekszym
udziale, pod wzgledem liczby podpisanych uméw, w ogodlnej liczbie udzielonych przez
Bank kredytéow konsumenckich w ostatnim zakoriczonym kwartale przed datq, w ktorej

klient przestat spetnia¢c warunki dalszego korzystania z oferty dla klientow
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Aurum/Platinum. Marza zostanie podwyzszona o wielkos¢ odpowiadajqcq réznicy pomiedzy
aktualnym oprocentowaniem kredytu gotéwkowego Aurum/Platinum a oprocentowaniem
pozyczek stosowanym w ramach oferty standardowej wg stanu na dzien, w ktorym
stwierdzono niedotrzymanie ww. warunkéw, ktora nie budzi zastrzezen Prezesa Urzedu.
Prezes Urzedu wniesie powodztwo do s.o.k.i k. kwestionujac pierwotne brzmienie

postanowienia.
Kolejnym postanowieniem noszacym znamiona abuzywnosci jest postanowienie o tresci:

» Bank, zgodnie z ,Tabelq prowizji za czynnosci bankowe oraz optat za inne
czynnosci w GETIN Noble Bank S.A.” (Dalej: ,,Tabela”), pobiera optaty i prowizje za
wykonanie czynnosci wynikajgcych z Umowy lub zwiqzanych z jej obstugq lub
zmianqg. Ponizej okreslone zostaly rodzaje czynnosci oraz wysokos¢ optat
pobieranych przez Bank za ich wykonanie wedtug stanu na dzien zawarcia Umowy:
Zmiana stopy oprocentowania kredytu ze statej na zmiennq (lub odwrotnie) 2,0%
nie mniej niz 50 zt (Getin, § 8.1.c ,,Umowy kredytu konsumpcyjnego gotowkowego”,
,2Umowy konsolidacyjnego kredytu gotowkowego” i z niewielka réznica ,,Umowy

prostej pozyczki gotéwkowej”).

Postanowienie to moze by¢ niedozwolone, poniewaz przyznaje przedsiebiorcy uprawnienie
do dokonywania wiazacej interpretacji umowy. Podanie wartosci optaty w jednostce
procentowej wymaga zdefiniowania podstawy, od ktérej bedzie ona wyliczana, tymczasem
w postanowieniu tej podstawy nie okreslono. Zatem Bank moze okresli¢ ja dowolnie (np.

catkowity kwota kredytu) i na tej podstawie pobrac optate.

W toku kontroli Getin wskazat, ze doszto do rozbieznosci miedzy trescia umowy, a trescia
tabeli optat, w ktorej te wartos¢ okreslono: Konwersja (zmiana) oprocentowania stopy
procentowej lub waluty kredytu/pozyczki 2,0% liczone od kwoty kredytu/pozyczki
podlegajqcej konwersji, nie mniej niz 50 zt (nie dotyczy konwersji z waluty obcej na PLN)
i zaproponowat doprecyzowanie zakwestionowanego postanowienia. Mimo to, Prezes

Urzedu wniesie powodztwo do s.o.k.i k.

5.2. Postanowienia dotyczace zmiany wzorca umownego

Zgodnie z art. 384' k.c. Wzorzec wydany w czasie trwania stosunku umownego
o charakterze ciqgtym wigze drugq strone, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone
w art. 384, a strona nie wypowiedziata umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia. Na

podstawie tego przepisu przedsiebiorca moze jednostronnie zmieni¢ wzorzec umowny
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a konsumentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy. Przedsiebiorca nie moze
jednak w sposdb dowolny zmienia¢ stosowanego wzorca umownego. Zdaniem Prezesa
Urzedu, w umowach o kredyt konsumencki, szczegoélnie wazne m.in. z uwagi na
konsekwencje wypowiedzenia umowy (zakonczenie stosunku prawnego i stosowne
rozliczenia stron), sa gwarancje statosci warunkow s$wiadczonych ustug, w tym przede
wszystkim - kosztow sptaty kredytu oraz precyzja i starannos¢ przy okreslaniu przestanek

ich zmian.

W toku kontroli, zastrzezenia Prezesa Urzedu wzbudzity postanowienia 9 przedsiebiorcow
(SKOK Jaworzno, SKOK Stefczyka, SKOK Nike, BPH, Getin, SKOK Wotomin, SKOK Piast,
Credit Agricole, PKO BP), ktore moga stanowi¢ niedozwolone postanowienia umowne

w $wietle art. 385'§ 1 k.c.:

> SKOK uprawniony jest do zmiany wysokosci pobieranych optat i prowizji
w nastepujqcych przypadkach: a) wzrostu wskaznikéw (miesiecznych, kwartalnych,
potrocznych i rocznych) cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanych przez
GUS, b) wzrostu cen energii «c¢) wzrostu cen ustug pocztowych
i telekomunikacyjnych, z ktorych korzysta SKOK przy wykonywaniu czynnosci oraz
w zakresie wynikajgcym ze zmian tych parametrow (SKOK Jaworzno, pkt 17
,2Umowy pozyczki” i - z niewielkimi réznicami SKOK Nike, § 8 ust. 2 ,,Regulaminu
udzielania pozyczek odnawialnych”, SKOK Stefczyka z niewielkimi roznicami, § 8
ust. 2 ,Regulaminu udzielania pozyczek odnawialnych Spétdzielczej Kasy
Oszczednosciowo-Kredytowej”, § 9 ust. 2 ,Regulaminu udzielania kredytow
i pozyczek konsumenckich Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej”, SKOK
Wotomin, pkt 17 ,Umowy pozyczki (kredyt konsumencki) pozyczka na cele
mieszkaniowe (niezabezpieczona hipoteka)”, ,Umowy pozyczki (kredyt
konsumencki) pozyczka konsumpcyjna”, ,,Umowy pozyczki (kredyt konsumencki)
pozyczka konsolidacyjna”, pkt 16 ,Umowy pozyczki odnawialnej LP (kredyt
konsumencki)”, ,,Umowy pozyczki odnawialnej - Chwildwka (kredyt konsumencki)”,
SKOK Piast, pkt 20 ,,Umowy pozyczki odnawialnej LPP”, pkt 17 ,,Umowy pozyczki -
pozyczka konsolidacyjna”, pkt 16 ,Umowy pozyczki konsumpcyjnej”, pkt 17
,2Umowy pozyczki - pozyczka na sptate”, ,,Umowy - pozyczka mieszkaniowa (cel:
mieszkaniowy)”, ,Umowy - pozyczka mieszkaniowa (cel: remont, wyposazenie,
inny)”, ,,Umowy - pozyczka mieszkaniowa konsolidacyjna”, pkt 14 ,,Umowy pozyczki

chwilowej - pozyczka konsumpcyjna”).

» pkt 20 ,,Umowy pozyczki odnawialnej LPP”, § 8 ust. 2 ,Regulaminu pozyczek
odnawialnych”, pkt 14 ,Umowy pozyczki chwilowej”, pkt 16 i 17 ,,Umowy
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pozyczki”, pkt 16 ,,Umowy pozyczki konsumpcyjnej”, § 9 ust. 2 ,,Regulaminu

udzielania kredytow i pozyczek konsumenckich”).

W okresie obowiqgzywania umowy Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmiany
stawek optat i prowizji. Zmiana stawek moze nastgpi¢ w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci: 1) Zmiany powszechnie
obowiqzujqcych przepiséw prawa, w zakresie, w jakim zmiany te wplywajq na
wysokos¢ optat i prowizji, 2) zmiany zakresu lub formy wykonania danej czynnosci,
o ile ich konsekwencjq jest zmiana kosztéow ponoszonych przez Bank przy
wykonywaniu poszczegolnych czynnosci bankowych i faktycznych, 3) zmiany stawek
optat i prowizji za czynnosci bankowe i faktyczne stosowanych przez banki
konkurencyjne, przy czym nie mogq one stanowi¢ jedynej podstawy do
podwyzszenia wysokosci optat i prowizji, 4) zmian cen towardw i ustug, z ktérych
Bank korzysta przy wykonywaniu poszczegdlnych czynnosci  bankowych
i faktycznych, a takze zmian cen towarow i ustug wptywajacych na poziom kosztow
statych Banku, 5) zmian kursow walut NBP, o ile ich konsekwencjq jest zmiana
kosztow ponoszonych przez Bank przy wykonywaniu poszczegdlnych czynnosci
bankowych i faktycznych (BPH, § 3 ust. 5 ,,Umowy kredytu gotowkowego”, ,,Umowy
kredytu gotoéwkowego przeznaczonego czesciowo na sptate innych kredytow”,
,2Umowy kredytu gotdéwkowego przeznaczonego na sptate innych zobowiazan,
ktorego celem jest restrukturyzacja zobowiazan”, § 4 ust. 7 ,Umowy kredytu
gotowkowego z przeznaczeniem na cele konsumpcyjne z opcja zabezpieczenia

pojazdem - auto okazja”, § 4 ust. 2 ,,Umowy o limit w saldzie debetowym?).

Zmiana wysokosci optat lub zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie optat
za czynnosci dotychczas nie ujete w Tabeli jest mozliwe z waznych przyczyn, za
ktore uznaje sie: zmiane o wiecej niz 10% dotychczasowych cen ustug swiadczonych
przez podmioty zewnetrzne, ktdore to ustugi sq niezbedne do wykonywania
czynnosci przez Bank (Getin, § 8.3.f ,Umowy kredytu konsumpcyjnego
gotowkowego”, ,,Umowy konsolidacyjnego kredytu gotowkowego”, ,,Umowy prostej
pozyczki gotowkowej”, ,Umowy kredytu przeznaczonego na sfinansowanie/
refinansowanie kosztéw nabycia Pojazdow”, z niewielkimi roznicami w § 7.3.f
,Umowy kredytu - planu ratalnego”, § 14.3.f ,Umowy kredytu - planu ratalnego
oraz limitu”, § 6.5.f ,Umowy o limit kredytowy w rachunku oszczednosciowo-

rozliczeniowym).

Kredytobiorca jest obowigzany ponies¢ nastepujqgce koszty: [...] c¢) koszty ustug

dodatkowych. Koszty o ktorych mowa w pkt. c) mogq ulec zmianie trakcie trwania
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umowy, zgodnie z Regulaminem indywidualnych Kont Spétdzielczych
w nastepujqcych przypadkach: - wzrostu wskaznikow (miesiecznych, kwartalnych,
potrocznych) cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanych przez GUS, -
wzrostu cen energii, - wzrostu cen ustug pocztowych i telekomunikacyjnych,
Z ktorych korzysta SKOK przy dokonywaniu czynnosci oraz w zakresie wynikajgcym
z w/w zmian (SKOK Piast, pkt 16 ,,Umowy pozyczki - pozyczka konsolidacyjna”, pkt
15 ,,Umowy pozyczki konsumpcyjnej”, pkt 16 ,Umowy pozyczki - pozyczka na
sptate”, pkt 16 ,,Umowy - pozyczka mieszkaniowa (cel: mieszkaniowy)”, ,,Umowy -
pozyczka mieszkaniowa (cel: remont, wyposazenie, inny)”, ,Umowy - pozyczka

mieszkaniowa konsolidacyjna”).).

Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian TOiP w przypadku zmiany
wysokosci optat i prowizji lub wprowadzania nowych optat i prowizji - w zaleznosci
od poziomu ponoszonych przez Bank kosztow, w tym w szczegdlnosci kosztow
wykonywania operacji bankowych oraz zakresu udostepnionych ustug (Credit
Agricole, ,Umowa pozyczki gotowkowej”, ,Umowa kredytu na zakup

towardw/ustug”, ,,Umowa pozyczki gotowkowej z wekslem”).

Za czynnosci wykonane na zlecenie Pozyczkobiorcy PKO BP pobiera prowizje
i optaty bankowe przewidziane w ‘"Taryfie prowizji i optat bankowych
w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim Spotce Akcyjnej”, zwanej dalej
"Taryfq", ktére mogq ulega¢ zmianom w zaleznosci od: 1. zmiany poziomu inflacji
w wysokosci podawanej do publicznej wiadomosci przez Gtowny Urzqd Statystyczny
2. zmiany kosztow obstugi pozyczki, w szczegolnosci zmiany cen potgczen
telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych, zmiany optat
ponoszonych w zwiqzku z wykonaniem umowy za posrednictwem przedsiebiorcow
wspotpracujgcych z PKO BP SA oraz w wyniku wprowadzenia nowych przepisow
prawnych (PKO BP, § 3 ust. 1 ,,Umowy pozyczki z pakietem ubezpieczeniowym”, § 4
ust. 5 ,Umowy kredytu Aurum/Platinum”, § 7 wust. 5 ,Umowy kredytu
odnawialnego”, z niewielkimi réznicami § 3 ust. 2 ,,Umowy Pozyczki Inteligo”,
,2Umowy Pozyczki Inteligo z pakietem ubezpieczeniowym”, § 5 ust. 5 ,,Umowy

Kredytu odnawialnego Inteligo”).

Wysokos¢ optat zwigzanych z dochodzeniem sptaty zobowiqzari oraz katalog
czynnosci monitujgcych moze ulec zmianie w przypadku uzasadnionej zmiany
kosztow ponoszonych przez Bank wprowadzenia nowej czynnosci monitujgcej lub
zmiany przepisow prawa (Credit Agricole, ,,Umowa kredytu”, ,Umowa pozyczki

gotowkowej”, ,,Umowa kredytu na zakup towarow i ustug”, ,Umowa pozyczki
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gotowkowej z wekslem”, ,Umowa o udostepnienie Indywidualnej Linii

Kredytowej”).

Prezes Urzedu postanowit zakwestionowac¢ te postanowienia z wuwagi na ich
niejednoznacznos¢. Umozliwiaja one bowiem kredytodawcom zmiane wysokosci optat
i prowizji wedtug wtasnego uznania i w dowolnie wybranym momencie. Na tej podstawie
przedsiebiorcy moga zmienia¢ optaty w sposob, ktory uwzgledni tylko ich interes
ekonomiczny, a bedzie niekorzystny dla kredytobiorcow. W postanowieniach nie wskazano
konkretnych i precyzyjnych przestanek, ktorych zaistnienie warunkuje zmiane wysokosci
optat i prowizji, jak réwniez proporcji i kierunku zmian. Uprawnieniu przedsiebiorcy do
podwyzszenia optat w Slad za podwyzkami wskaznikow ekonomicznych powinno
towarzyszy¢ analogiczne uprawnienie konsumenta do ich obnizenia go, gdy wartos¢ tych

samych wskaznikéw ulegnie obnizeniu.

PKO BP zaproponowat nowe brzmienie klauzuli (a w niektorych wzorcach zmiane juz

wprowadzit), cho¢ zmiana ta w dalszym ciagu budzi zastrzezenia Prezesa Urzedu.

Postanowienie BPH uprawnia do dokonywania zmian ,w zakresie”, co daje mozliwos¢
podnoszenia optat w taki sposob, ze nie beda wprost oddawac wysokosci zmian wskazanych
parametrow, a jedynie ich kierunek. Inni przedsiebiorcy w ogdle nie wprowadzili
ograniczen w tej kwestii, co oznacza, ze moga podnosi¢ optaty dowolnie. Natomiast
postanowienia stosowane przez wymienione wyzej SKOK-i w ogodle nie przewiduja
mozliwosci obnizenia optat w razie spadku cen lub wskaznikéw statystycznych. Takie

postanowienia sanuja dysproporcje praw stron umowy.

W ramach kontroli BPH potwierdzit, ze w praktyce jest zasada, ze zmiany optat i prowizji
sq proporcjonalne i nastepuja w tym samym kierunku, co zmiany okolicznosci wskazanych
w przytoczonej klauzuli. Podkreslit tez, ze w przypadku zaistnienia tych okolicznosci, ktore
mogtyby spowodowac zmiane optat i prowizji na niekorzys¢ klienta, dazy, by ich nie
podnosi¢. Wyjasnienia te odnosza sie jednak do praktyki BPH, podczas gdy Prezes Urzedu
ocenia postanowienie umowne in abstracto, a tres¢ postanowienia nie daje gwarancji

takiej interpretacji.

Zastrzezenia Prezesa Urzedu budzi sformutowanie ,,ceny ustug”, bowiem nie wynika z niego
z jakich ustug korzysta przedsiebiorca, a zatem konsument nie ma mozliwosci weryfikacji
zmian tych cen. Profesjonalista powinien byc¢ w stanie skalkulowac koszty swej dziatalnosci

w okresie relatywnie krotkim jakim jest czas trwania umowy o kredyt konsumencki.
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W przypadku postanowienia stosowanego przez Getin w ogole nie okreslono zakresu ustug,
w odniesieniu do ktorych zmiana ceny przetozy sie na zmiane optat ponoszonych przez
konsumentow, a wiec w istocie obejmuje ono kazda ustuge wykonywang na rzecz Banku,
rowniez bez zwiazku z udzielaniem kredytow konsumenckich. Nie podaje tez, o ile moze
wzrosna¢ wysoko$¢ optat w przypadku wzrostu ceny. W efekcie daje Bankowi niemal
catkowita dowolnos¢ podnoszenia optat zawartych we wzorcu, a konsument nie ma zadnej

mozliwosci zweryfikowania tego uprawnienia Banku.

W kwestionowanych postanowieniach zabrakto ponadto okreslenia terminu, w jakim
zmiany moga by¢ wprowadzone, co moze prowadzi¢ do sytuacji kiedy przedsiebiorca
zmieni je nawet dtugi czas po zmianie wybranego wskaznika, z ktérym moze juz nawet nie
by¢ ekonomicznego powiazania. Przedsiebiorca powinien dokonac¢ zmiany bezposrednio po

zmianie wskaznika i w zwiazku z nia.

SKOK Jaworzno zobowiazat sie zmieni¢ kwestionowane postanowienie, pozostawiajac tylko
jeden parametr: roczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtoszonych przez
GUS (w ocenie Prezesa Urzedu mozna go uznac za obiektywny) i dodajac zdanie: Zmiana
wysokosci prowizji i optat bedzie obligatoryjna w przypadku zmiany rocznego wskaznika
cen towarow i ustug ogtaszanego przez GUS o co najmniej... punktu procentowego. SKOK
dokona zmiany wysokosci optat i prowizji w terminie 7 dni po ogtoszeniu wskazanego
w zdaniu poprzedzajqcym wskaznika, w ten sposob, ze we wskazanym terminie Zarzqd
SKOK podejmie uchwate o zmianie wysokosci prowizji i optat o wartos¢ o ktorq wskaznik
ten ulegt zmianie. Jednoczesnie wartos¢ wysokosci optat i prowizji po zmianie ulegnie
zwiekszeniu lub zmniejszeniu po zaokrqgleniu do petnych ztotych w gore. Zaproponowana
przez SKOK Jaworzno zmiana postanowienia nie budzi zastrzezen Prezesa Urzedu.
Jednakze, Prezes Urzedu wystapi z powddztwem do s.o.k.i k. w zwiazku z pierwotnym
brzmieniem tego postanowienia. Rowniez pomimo faktu, iz SKOK Wotomin, PKO BP
zadeklarowaty zmiane postanowienia, SKOK Stefczyka zmienit postanowienie w sposob nie
budzacy zastrzezen Prezesa Urzedu, a Getin oraz SKOK Nike zaprzestaty stosowania
zakwestionowanych postanowien, Prezes Urzedu wystapi z powodztwem do s.o.k.i k.
Powodztwa do s.o.k.i k. zostang wytoczone takze wobec BPH oraz Credit Agricole, a zatem

wobec 8 przedsiebiorcow.

Odnosnie do powiazania wskaznikow publikowanych przez GUS ze zmiang wzorca
umownego, zastrzezenia Prezesa Urzedu budzito postanowienie stosowane przez

1 przedsiebiorce (Getin) o nastepujacej tresci:
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» Zmiana wysokosci optat lub zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie optat
za czynnosci dotychczas nie ujete w Tabeli jest mozliwe z waznych przyczyn, za
ktore uznaje sie: zmiane miesiecznego wskaznika cen i ustug konsumpcyjnych (pot.
inflacji) publikowanego przez GUS o wartos¢ nie mniejszq niz 0,2 punktu
procentowego (Getin, § 8.3.c ,,Umowy kredytu konsumpcyjnego gotéwkowego”,
,2Umowy konsolidacyjnego kredytu gotéwkowego”, ,Umowy prostej pozyczki
gotowkowej”, ,,Umowy kredytu przeznaczonego na sfinansowanie/refinansowanie
kosztow nabycia Pojazdéw”, z niewielkimi roznicami w § 7.3.c ,,Umowy kredytu -
planu ratalnego”, § 14.3.c ,,Umowy kredytu - planu ratalnego oraz limitu”, § 6.5.c

,Umowy o limit kredytowy w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym”).

Wybrany przez Getin wskaznik jest okreslany i publikowany miesiecznie, ale
w postanowieniu zabrakto okreslenia w jakich odstepach czasu bedzie badana jego zmiana.
Bank bedzie mdgt zmieniac optaty i prowizje w kazdym kolejnym miesiacu, jezeli wskaznik
wykaze wzrost w stosunku do poprzedniego miesiaca (ale takze roku lub w dowolny inny
sposéb wykazywa¢ zmiany wskaznika). Poza tym postanowienie nie okresla, jakie
przetozenie bedzie miat wzrost wskaznika inflacji na wzrost optat - w efekcie Bank mogtby

je zwiekszac dowolnie.

Getin zaproponowat nowa tres¢ postanowienia: Zmiana wysokosci optat lub zasad ich
stosowania i naliczania, wprowadzenie optat za czynnosci dotychczas nie ujete w Tabeli
jest mozliwe z waznych przyczyn, za ktorq uznaje sie: Wzrost cen i ustug konsumpcyjnych
o nie mniej niz 0,5%, ustalany na podstawie kwartalnego wskaznika cen i ustug
konsumpcyjnych (pot. inflacja) publikowanego przez GUS; zmiana dokonywana jest nie
czesciej niz co kwartat kalendarzowy, ze skutkiem od pierwszego dnia kolejnego miesigca
po dacie publikacji wskaznika z ktorego wynika wzrost, o wartos¢ wskaznika za okres od
dnia poprzedniej zmiany wysokosci optat ze wzgledu na wzrost cen i ustug
konsumpcyjnych, do dnia dokonania zmiany, ktéra nie budzi zastrzezen Prezesa UOKiK.
Pomimo to, Prezes Urzedu wytoczy powodztwo wobec Getin kwestionujac pierwotne
brzmienie postanowienia jako niedozwolone postanowienie umowne w $wietle art. 385" § 1
k.c.

Zdaniem Prezesa Urzedu, postanowienia dotyczace przestanek zmiany wzorca umownego
stosowane przez 9 przedsiebiorcéw (Invest Bank, SKOK Nike, SKOK Wotomin, SKOK Piast,
SKOK Jaworzno, Sygma Bank, Getin, BGZ, SKOK Stefczyka) moga stanowi¢ niedozwolone

postanowienia umowne w $wietle art. 385' § 1 k.c.:
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» Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w przypadku: 1)
wprowadzenia nowych lub rozszerzenia dostepnosci istniejqgcych produktéow/ustug

(Invest Bank, § 19 ,,Regulaminu kredytu w rachunku Invest-Konto”).

» Kasa zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu
moze nastgpi¢ wytqcznie z waznych powoddw. 2. Za wazne powody o jakich mowa
w ust. 1 uwaza sie: [...] 3) zmiane zasad lub warunkéw swiadczenia ustug,
a w szczegolnosci rozszerzenie funkcjonalnosci istniejgcych produktéw i ustug,
rezygnacji lub zmiany dotychczas oferowanych produktow lub ustug majgcych
wptyw na udzielanie lub obstuge pozyczek (SKOK Nike, § 56 ust. 1 i 2 ,,Regulaminu
udzielania pozyczek odnawialnych”, niemal identyczne postanowienie stosuje SKOK
Stefczyka § 56 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 Regulaminu udzielania pozyczek odnawialnych
Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo Kredytowej, § 65 ust. 1 i 2 pkt 3 ,,Regulaminu
udzielania kredytow i pozyczek konsumenckich Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo
Kredytowej”, SKOK Wotomin, § 65 ust. 1 i 2 pkt 3 ,,Regulaminu udzielania kredytow
i pozyczek konsumenckich” i § 52 ust. 1 i 2 pkt 3 ,,Regulaminu udzielania pozyczek
odnawialnych”, SKOK Piast, § 65 ust. 1 i 2 pkt 3 ,,Regulaminu udzielania kredytow
i pozyczek konsumenckich” i 8 56 ust. 1 i 2 pkt 3 ,,Regulaminu udzielania pozyczek
odnawialnych”, SKOK Jaworzno, § 65 ,,Regulaminu udzielania kredytéw i pozyczek

konsumenckich”).

» Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku: (...) b) zmiany oferty
Banku, w szczegolnosci rozszerzenia zakresu ustug lub produktow albo ulepszenia
istniejgcych ustug lub produktow (Sygma Banque (8 17 ust. 1 ,Regulaminu
udzielania przez Sygma Banque [...] kredytow konsumpcyjnych, kredytow
odnawialnych oraz wydawania i korzystania z kart kredytowych EURO
MASTERCARD”, ,,Regulaminu udzielania przez Sygma Banque S.A. Oddziat w Polsce
kredytow konsumpcyjnych na zakup towaréw w sklepach internetowych, kredytow
odnawialnych oraz wydawania i korzystania z kart kredytowych MASTERCARD”, § 18
ust. 1 ,,Regulaminu udzielania przez Sygma Banque S.A. Oddziat w Polsce
we wspotpracy z Pocztowa Agencja Ustug Finansowych S.A. gotowkowych kredytow
konsumpcyjnych, kredytéw odnawialnych oraz wydawania i korzystania z kart
kredytowych MASTERCARD”).

» Zmiana wysokosci optat lub zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie optat
za czynnosci dotychczas nie ujete w Tabeli jest mozliwe z waznych przyczyn, za
ktore uznaje sie: zmiane w ofercie Banku dotyczqcq stosunku prawnego wiqgzqcego

Bank z Kredytobiorcq polegajgcqa na udostepnieniu nowych produktéw i ustug,
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zmianie zakresu przedmiotowego ustug lub produktow albo na rezygnacji
z prowadzenia niektorych ustug lub produktéw (Getin, § 8.3.d ,,Umowy kredytu
konsumpcyjnego gotowkowego”, ,,Umowy konsolidacyjnego kredytu gotowkowego”,
,Umowy kredytu przeznaczonego na sfinansowanie/refinansowanie kosztow nabycia
Pojazdow”, z minimalnymi réznicami w § 8.3.d ,Umowy prostej pozyczki
gotowkowej”, § 7.3.d ,Umowy kredytu - planu ratalnego”, § 14.3.d ,,Umowy
kredytu - planu ratalnego oraz limitu”, § 6.5.d ,Umowy o limit kredytowy

w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym”).

> Wysokosc¢ optaty, o ktorej mowa w ust. 8, moze ulec podwyzszeniu w przypadku:
[...] 2) rozszerzenia lub ulepszenia funkcjonalnosci ustug lub produktow bankowych
oferowanych w ramach zawartej z Kredytobiorcq umowy (BGZ, § 9 pkt 9 ,,Umowy
[...] kredytu odnawialnego na cele konsumpcyjne dla posiadaczy konta

osobistego”).

W powotanych postanowieniach przestanki zmiany zostaty okreslone tak szeroko, ze
w rzeczywistosci na podstawie tych postanowien kredytodawcy majg nieograniczona
swobode dokonywania zmian regulaminu. We wzorcu nie okreslono, na czym ma polegac
,rozszerzenie” i ,ulepszenie” funkcjonalnosci, nie przedstawiono tez konsumentowi
obiektywnych przestanek umozliwiajacych zweryfikowanie tych zmian. W konsekwencji
zmiana optaty bedzie zalezata od dziatania przedsiebiorcy, ktéry moze w kazdym
momencie wprowadzi¢ blizej nieokreslone modyfikacje w ofercie. Wystarczy,
ze przedstawi zmiane jako rozszerzenie funkcjonalnosci produktu i na tej podstawie moze
wprowadzi¢ do regulamindw postanowienia niekorzystne dla konsumentow. Nalezy
podkresli¢, ze z punktu widzenia konsumenta zmiany wcale niekoniecznie muszg byc

odebrane jako ulepszenie, tak jak to interpretuje przedsiebiorca.*

Nietrudno zauwazy¢ tu ryzyko, ze kredytodawcy beda oferowad kredyt na bardzo
korzystnych finansowo warunkach, ktore nastepnie - juz w trakcie realizacji umowy beda
mogli dowolnie zmienia¢ poprzez wprowadzanie dodatkowych nowych produktow, ustug,
lub rezygnowanie z niektorych ich cech, ktére mogty zawazyé na wyborze oferty przez
konsumenta. Tego rodzaju postanowienie nie moze miec¢ charakteru blankietowego, lecz

powinno doktadnie wskazywac czynniki usprawiedliwiajace zmiane oraz relacje miedzy

2 Por. tez wytyczne Generalnego Inspektora Nadzoru Bankowego z dnia 30 listopada 2005 r.: ,,warunki zmian
podlegaja ocenie z punktu widzenia konsumenta, i powinny sie charakteryzowac starannoscia w odniesieniu do
precyzyjnego, jednoznacznego i zrozumiatego dla kontrahenta okreslenia tych warunkow”.
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owa zmiang a zmiang optat i prowizji i precyzyjnie okresla¢ wptyw zmiany wskazanych

okolicznosci na zmiane optat i prowizji, a wiec kierunek, skale, proporcje tych zmian.

W toku kontroli zaréwno Invest-Bank, jak i SKOK Wotomin przedstawity propozycje zmian,
ktore w dalszym ciaggu budza zastrzezenia Prezesa Urzedu. SKOK Jaworzno, SKOK Nike,
SKOK Stefczyka, BGZ oraz Getin wykreslity kwestionowane postanowienie. Pomimo tego
Prezes Urzedu wytoczy powddztwa do s.o.k.i k. wobec ww. przedsiebiorcow. Sygma
Banque wprowadzit do wzorcow nowe brzmienie postanowienia: Bank jest uprawniony do
zmiany Regulaminu w przypadku: (...) b) zmiany oferty Banku polegajqcej na rozszerzeniu
zakresu ustug lub produktow, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy oraz nie bedzie
prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych kredytobiorcy z tytutu umowy oraz nie
bedzie naruszato jego interesu. Postanowienie w tym ksztatcie nie budzi zastrzezen
Prezesa Urzedu. Jednakze Prezes Urzedu wystapi z powodztwem do s.o.k.i k. kwestionujac

pierwotne brzmienie postanowienia.

SKOK Piast zmodyfikowat tres¢ postanowienia, przy czym nowe brzmienie nadal budzi
zastrzezenia Prezesa Urzedu, gdyz tylko od woli kredytodawcy uzaleznia spetnienie
przestanki zmiany zasad lub warunkow swiadczenia ustug. Przedsiebiorca sam decyduje na
jakich zasadach i warunkach swiadczy swoje ustugi pomijajac fakt, ze te zasady i warunki
juz zostaty okreslone w wiazacej strony umowie. Przyznajac sobie jednostronne prawo
zmiany regulaminu za kazdym razem gdy uzna, ze zaszta taka potrzeba, SKOK Piast moze
w trakcie trwania umowy kredytu wprowadza¢ do niej postanowienia, ktore w istotny
sposob zmodyfikujg prawa i obowigzki stron (bedzie to szczegolnie niekorzystne dla
konsumenta w przypadku zobowigzania dtugoletniego). Takie rozwigzanie narusza
rownowage praw i obowiazkow stron umowy i moze razaco naruszac interes ekonomiczny

konsumenta, dlatego tez bedzie przedmiotem powddztwa skierowanego do s.o.k.i k.

Podsumowujac wobec ww. 9 przedsiebiorcéw Prezes Urzedu wystapi z powddztwem do
s.0.k.i k.

Kolejne zakwestionowane postanowienie stosowane przez 1 przedsiebiorce (Getin) brzmi:

» Bank, zgodnie z ,Tabelq prowizji za czynnosci bankowe oraz optat za inne
czynnosci w GETIN Noble Bank S.A”. (dalej: ,,Tabela”), pobiera optaty i prowizje za
wykonanie czynnosci wynikajgcych z Umowy lub zwigzanych z jej obstugg lub
zmiang. Ponizej okreslone zostaty rodzaje czynnosci oraz wysokos¢ optat
pobieranych przez Bank za ich wykonanie wedtug stanu na dzien zawarcia Umowy:

zmiana harmonogramu sptat kredytu (z wytqczeniem pkt. a) 2,0% nie mniej niz 25
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zt (Getin, § 8.1.b ,Umowy kredytu konsumpcyjnego gotéwkowego, ,,Umowy
konsolidacyjnego kredytu gotéwkowego”, z niewielkimi réznicami w § 8.1.b
,2Umowy prostej pozyczki gotowkowej”, § 7.2.b ,Umowy kredytu - planu

ratalnego”, § 14.2.b ,,Umowy kredytu - planu ratalnego oraz limitu).

Przedmiotowe postanowienie moze zosta¢ uznane za niedozwolone, poniewaz przyznaje
przedsiebiorcy uprawnienie do dokonywania wiazacej interpretacji umowy. Okresla ono
wysokos$¢ optaty, ktora Bank ma prawo pobrac, ale nie precyzuje, kiedy optata zostanie
pobrana. Tymczasem warunki umowy dopuszczaja sytuacje, gdy harmonogram ulega
zmianie (np. w wyniku czesciowej przedterminowej sptaty kredytu lub zmiany
oprocentowania). Nie wiadomo, czy w takich sytuacjach optata rowniez bedzie pobierana -
decyzja zalezy tylko od tego, jak Getin zinterpretuje przytoczone postanowienie.
Dodatkowa konfuzje powoduje obecna w innym punkcie umowy informacja, ze
z przedterminowa sptata kredytu nie sa zwiazane jakiekolwiek optaty lub prowizje. Do
sposobu okreslenia wysokosci optaty tez mozna mie¢ zastrzezenia - postanowienie mowi
0 2 proc. wartosci, jednakze umowa nie okresla podstawy do wyliczenia optaty.
W konsekwencji bank moze te podstawe okreslic dowolnie (np. od kwoty kredytu) i od tej

kwoty pobrac 2 proc.

Getin zaproponowat doprecyzowanie postanowienia poprzez dodanie informacji, ze optata
nie dotyczy skrocenia okresu kredytowania w wyniku przedterminowej sptaty
kredytu/pozyczki, co nie budzi zastrzezen Prezesa Urzedu. Niemniej jednak, Prezes

Urzedu wystapi z powodztwem do s.o0.k.i k w tej sprawie.

5.3. Postanowienia dotyczace prowadzenia czynnosci windykacyjnych

Prezes Urzedu zakwestionowat 3 postanowienia stosowane przez 3 przedsiebiorcéw (BPH,
SKOK Wotomin, Profi Credit) dotyczace sposobu windykacji zadtuzenia wymagalnego, ktore
moga zosta¢ uznane za niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art. 385" § 1

k.c.:

» Wezwanie do zaptaty, upomnienie, zawiadomienie posiadacza rachunku,
kredytobiorcy, poreczycieli o wymagalnosci zadtuzenia: a) wystane listem zwyktym
- od kazdego wezwania wystanego do posiadacza rachunku, kredytobiorcy,
poreczycieli - nie wiecej niz raz w miesiqcu - (...) zt, b) wystane listem poleconym -
od kazdego wezwania wystanego do posiadacza rachunku, kredytobiorcy,

poreczycieli - nie wiecej niz raz w miesiqgcu - (..) zt (BPH, pkt. VI.1 ,,Wyciagu
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z Taryfy optat i prowizji Banku BPH dla Klientow Indywidualnych” - w zakresie

dotyczacym Limitu w saldzie debetowym”).

Monit telefoniczny nastepuje po 7 dniu przeterminowania i moze by¢ powtarzany
do czasu sptaty zadtuzenia przeterminowanego. Wysytka wezwan i powiadomien
nastepuje odpowiednio po 8 i 31 dniu przeterminowania. Wizyty windykacyjne
podejmowane sq po 10 dniu przeterminowania. W trakcie dziatan dotyczqcych
jednego przeterminowania Pozyczkobiorca ponosi optaty za wykonane dziatania,
przy czym tqczna wysokos¢ optat za monity telefoniczne nie moze przekroczyc
kwoty (...) zt, a tqczna wysokos¢ optat za wizyty windykacyjne nie moze przekroczyc
kwoty (...) zt (SKOK Wotomin, pkt 19 ,,Umowy pozyczki (kredyt konsumencki)
pozyczka na cele mieszkaniowe (niezabezpieczona hipoteka)”, ,,Umowy pozyczki
(kredyt konsumencki) pozyczka konsumpcyjna”, ,Umowy pozyczki (kredyt
konsumencki) pozyczka konsolidacyjna”, pkt 18 ,,Umowy pozyczki odnawialnej LP
(kredyt konsumencki)”, ,,Umowy pozyczki odnawialnej - Chwilowka (kredyt

konsumencki)”).

W przypadku, gdy Pozyczkobiorca zalega z zaptatq jakiegokolwiek terminowego
zobowiqzania pienieznego wynikajgcego z niniejszej umowy, Pozyczkodawca ma
prawo podjgc¢ nastepujgce dziatania windykacyjne: monity telefoniczne (w tym
rowniez za pomocq krotkich wiadomosci tekstowych SMS oraz automatycznych
wiadomosci gtosowych), monity listowne, informujgc kazdorazowo Pozyczkobiorce
o0 wymaganym zadtuzeniu, okreslajqc warunki sptaty. Niedotrzymanie przez
Pozyczkobiorce  warunkow umowy pozZyczki, skutkuje podjeciem przez
pozyczkodawce czynnosci windykacyjnych wymienionych w p. 13 niniejszej umowy,
przy czym witqgczanie dodatkowych dziatarn windykacyjnych nastepuje w razie
stwierdzenia bezskutecznosci ktoregokolwiek z poprzednich dziatan i dalszego
istnienia zadtuzenia przeterminowanego. Za wskazane czynnosci Pozyczkodawca
pobiera optaty zgodnie z tabelq optat, wskazang w p. 18.4 z tym zastrzezeniem, iz
optaty zostang naliczone w wysokosci nie wiekszej niz (...) zt w odniesieniu do
kazdego terminowego zobowiqzania pienieznego wynikajgcego z umowy. Monity
listowne przesytane sq listem zwyktym za wyjqgtkiem wypowiedzenia umowy
pozyczki. Punkt 18.4 brzmi: Pozyczkobiorca, Pozyczkobiorca (Partner), poreczyciel
zobowiqgzany jest ponies¢ optaty za czynnosci dodatkowe zwiqzane z realizacjq
umowy lub realizowane na jego wniosek zgodnie z tabelq optat. Optata za monit

lub wezwanie do zaptaty (...) zt; optata za monit - SMS (...) zt” (Profi Credit, pkt
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13.2 ,,Umowy pozyczki gotowkowej” - tytut S i B i pkt 11.2 ,,Umowy pozyczki

gotowkowej”).

Stanowisko Prezesa Urzedu w kwestii optat windykacyjnych jest oparte na orzecznictwie
s.0.k.i k. Z uzasadnienia wyroku sygn. XVII AmC 624/09 z dnia 6 sierpnia 2009 roku wynika
koniecznos¢ eliminowania z obrotu postanowien, ktore umozliwiaja podejmowanie
czynnosci windykacyjnych wielokrotnie lub w krétkich odstepach czasu. Sad stwierdzit, ze
sytuacja, w ktorej konsument nie bedzie w stanie ustali¢, jakie dziatania podejmie
kredytodawca w przypadku opoznien w zaptacie, z jaka czestotliwoscia i w jakiej
kolejnosci bedzie je podejmowat, moze wywotac u niego btedne przekonanie co do praw

i obowigzkow wynikajacych z zawartej umowy.

W ocenie Prezesa Urzedu postanowienia okreslajace sposéb przeprowadzania czynnosci
windykacyjnych powinny by¢ tak formutowane, aby klient na ich podstawie wiedziat jakie
czynnosci moga zostac¢ podjete, po uptywie jakiego czasu i w jakich odstepach, i aby miat
pewnos¢, ze nie zostanie obcigzony optata z tytutu réznych czynnosci windykacyjnych
podejmowanych w tym samym czasie. Konieczne jest przy tym, by czynnosci
przedsiebiorcy realnie umozliwiaty konsumentowi sptate jego zadtuzenia wymagalnego,

ktore konsument winien sptaci¢ bez zbednej zwtoki.

Przytoczone postanowienia sformutowane przez przedsiebiorcow maja rozny stopien
szczegotowosci.  Okreslaja rodzaje czynnosci  windykacyjnych, czestotliwos¢ ich
podejmowania, niekiedy réwniez odstepy pomiedzy poszczegolnymi czynnosciami,
okreslaja optaty, jakie sa zwigzane z podjeciem poszczegblnych czynnosci, a nawet
wprowadzaja limity tacznej wysokosci optat za czynnosci windykacyjne w miesigcu. Mimo
to budza watpliwosci, poniewaz nie wykluczaja sytuacji w ktorej konsument zostanie
obciazony kilkoma optatami w jednym czasie bez mozliwosci zareagowania na poprzednie
wezwanie do zaptaty. Tym samym nadal istnieje ryzyko, ze konsument zostanie obcigzony
kilkoma optatami jednoczesnie. W s$wietle tych rozwazan kazde z 3 przytoczonych
postanowien moze byc - zdaniem Prezesa Urzedu - uznane za niedozwolone postanowienie
umowne. SKOK Wotomin oraz BPH zaproponowaty nowe brzmienie wzorca, do ktorego
Prezes Urzedu nie ma zastrzezen, pomimo to, Prezes Urzedu wystapi z powodztwem do
s.0.k.i k. w zakresie pierwotnego brzmienia postanowienia. Takze wobec Profi Credit

zostanie wytoczone powodztwo o uznanie postanowienia za niedozwolone.
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5.4. Postanowienia dotyczace ubezpieczenia kredytu

W toku kontroli, Prezes Urzedu zwrdcit uwage na tres¢ 4 postanowien stosowanych przez 7
przedsiebiorcow (Invest Bank, SKOK Jaworzno, SKOK Nike, SKOK Piast, SKOK Wotomin,
SKOK Stefczyka, Provident) dotyczacych obowigazkowego zawarcia umowy ubezpieczenia

lub trwania w stosunku ubezpieczenia po wygasnieciu umowy o kredyt.

> Sptata kredytu powinna by¢ zabezpieczona w formie przewidzianej przepisami
prawa, a w szczegolnosci: [...] e) ubezpieczeniem sptaty kredytu w honorowanym
przez Bank towarzystwie ubezpieczeniowym (Invest Bank, § 10 ust. 1 lit. e

»Regulaminu udzielania kredytow gotéwkowych osobom fizycznym?”).

W ocenie Prezesa Urzedu, przedmiotowe postanowienie jest niedozwolone, poniewaz
odbiera konsumentowi mozliwos¢ wyboru ubezpieczyciela. Konsument nie ma mozliwosci
poréwnania ofert ubezpieczeniowych na rynku i wyboru najkorzystniejszej. Nie ma
podstaw do takiego ograniczenia w sytuacji gdy wszystkie dziatajace na polskim (i unijnym)
rynku zaktady ubezpieczen sa poddane rezimowi prawnemu, ktéry ma gwarantowac ich
wyptacalnos$é, oraz scistemu nadzorowi panstwa (innych panstw cztonkowskich). Zdaniem
Prezesa Urzedu, uzasadnione jest aby umowa z kredytodawca okreslata gtowne cechy
ubezpieczenia, ktore ma stuzy¢ zabezpieczeniu kredytu, w tym w szczego6lnosci sume
ubezpieczenia, ale narzucenie obowiazku korzystania z ustug konkretnego ubezpieczyciela
wykracza poza cel gospodarczy, jakim jest zabezpieczenie sptaty kredytu. Majac to na
uwadze Prezes Urzedu wystapi z pozwem do s.o.k.i k. 0 uznanie ww. postanowienia za

niedozwolone jako wypetniajace dyspozycje art. 385' § 1 k.c.

»  Zawarcie umowy o kredyt w rachunku Invest-Konto oznacza automatyczne objecie
Posiadacza ochrong ubezpieczeniowq z tytutu Grupowego Ubezpieczenia Osob
Pobierajgcych Kredyt w rachunku Invest-Konto. 2. Whnioskodawca/Posiadacz ma
prawo zrezygnowac z ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1 sktadajgc w placéwce
Banku Oswiadczenie o rezygnacji z Grupowego Ubezpieczenia Osob pobierajqgcych
Kredyt w rachunku Invest-Konto” (Invest Bank, § 16 ust. 1 i 2 ,,Regulaminu kredytu

w rachunku Invest-Konto”).

W ocenie Prezesa Urzedu niedozwolony charakter tego postanowienia wynika
z automatyzmu obejmowania ubezpieczeniem posiadaczy kredytu w rachunku. Konsument
nie ma mozliwosci samodzielnego wyboru ani rodzaju ubezpieczenia, ani towarzystwa
ubezpieczeniowego, z ktorym miatby zawrze¢ umowe. Invest-Bank zobowigzat sie zmienic

oba kwestionowane postanowienia, a Zaproponowane brzmienie (1.
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Whnioskodawca/Posiadacz na swdj wniosek moze zosta¢ objety ochrong ubezpieczeniowq
Z tytutu Grupowego Ubezpieczenia Osob Pobierajqgcych Kredyt w rachunku Invest-Konto. 2.
W trakcie trwania umowy, Posiadacz ma prawo zrezygnowac z ubezpieczenia, o ktérym
mowa w ust. 1 sktadajgc w placéwce Banku Oswiadczenie o rezygnacji z Grupowego
Ubezpieczenia Osob Pobierajqcych Kredyt w rachunku Invest-Konto) nie budzi zastrzezen
Prezesa Urzedu. Mimo to, Prezes Urzedu, w oparciu o naruszenie art. 385" § 1 k.c. wytoczy

powodztwo przed s.o.k.i k.

» W przypadku wczesniejszej sptaty pozyczki, w braku odmiennego oswiadczenia
Pozyczkobiorcy ztozonego po dokonaniu wczesniejszej sptaty pozyczki w catosci,
ochrona ubezpieczeniowa wynikajqca z przystgpienia do ubezpieczenia grupowego
bedzie kontynuowana (SKOK Jaworzno, pkt 26 ,Umowy pozyczki chwilowej”,
podobnie SKOK Nike, § 28 ,,Umowy kredytu”, SKOK Wotomin, pkt 28 ,Umowy
pozyczki (kredyt konsumencki) pozyczka na cele mieszkaniowe (niezabezpieczona
hipoteka)”, ,Umowy pozyczki (kredyt konsumencki) pozyczka konsumpcyjna”,
,2Umowy pozyczki (kredyt konsumencki) pozyczka konsolidacyjna”, SKOK Piast, pkt
28 ,Umowy pozyczki - pozyczka konsolidacyjna”, pkt 27 ,Umowy pozyczki
konsumpcyjnej”, pkt 28 ,Umowy pozyczki - pozyczka na sptate”, ,Umowy -
pozyczka mieszkaniowa (cel: mieszkaniowy)”, ,,Umowy - pozyczka mieszkaniowa
(cel: remont, wyposazenie, inny)”, ,Umowy - pozyczka mieszkaniowa
konsolidacyjna”,pkt 25 ,,Umowy pozyczki chwilowej - pozyczka konsumpcyjna”,

SKOK Stefczyka, pkt 31 ,,Umowy pozyczki (kredyt konsumencki) Nr ...”).

To postanowienie jest, zdaniem Prezesa Urzedu, niedozwolone, poniewaz przewiduje, ze
zabezpieczenie kredytu jest automatycznie kontynuowane pomimo sptaty catosci pozyczki.
Przystapienie do umowy ubezpieczenia grupowego i wskazanie SKOK jako uprawnionego do
otrzymania swiadczenia z tej umowy zabezpiecza roszczenie kredytodawcy w przypadku
niewywiazania sie przez konsumenta z umowy. Nie ma zadnego powodu, by po rozwigzaniu
umowy w wyniku sptaty catego zadtuzenia zabezpieczenie nadal trwato. Zaptata sktadki
ubezpieczeniowej jest obcigzeniem ekonomicznym dla kredytobiorcy. Nie powinien ponosic
go za okres, kiedy nie ma juz potrzeby zabezpieczenia roszczenia. Jesli zas cata sktadka
zostata zaptacona jednorazowo (w tym - skredytowana), zgodnie z art. 813 k.c.
konsumentowi przystuguje zwrot jej odpowiedniej czesci. Oczywiscie nie ma przeszkod, by
kredytobiorca kontynuowat ubezpieczenie, jesli uzna je za korzystne, ale powinien
samodzielnie podja¢ taka decyzje, a to jest wykluczone ze wzgledu na przewidziany
umowa automatyzm trwania w stosunku ubezpieczenia. Nie nalezy tez zapominac, ze

konsument nie musi by¢ swiadomy, ze w razie rezygnacji z dalszego ubezpieczenia
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przystuguje mu zwrot sktadki, a w interesie ekonomicznym zaktadu ubezpieczen

i kredytodawcy nie lezy powiadomienie go o tym.

W odpowiedzi na stanowisko Prezesa Urzedu SKOK Nike oraz SKOK Jaworzno wykreslity

kwestionowane postanowienie ze swego wzorca umownego.

Ze wzgledu na koniecznos¢ wyeliminowania podobnych postanowien umownych z obrotu,
klauzule ww. 5 przedsiebiorcow beda przedmiotem pozwéw do s.o.k.i k. w oparciu

o0 naruszenie art. 385" § 1 k.c.

Dane o stanie zdrowia sa objete tajemnica lekarska, nalezy je uznawac za wyjatkowo
poufne, gdyz ich ujawnienie moze spowodowad powstanie po stronie konsumenta szkody
(materialnej lub niematerialnej) i innych konsekwencji w sferze emocjonalnej
i spotecznej. Dlatego mozliwos¢ przekazania zaktadom ubezpieczen informacji o stanie
zdrowia ubezpieczonego przez zaktady opieki zdrowotnej jest regulowane przez przepisy
prawa powszechnego, konkretnie - ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i rozporzadzenia Ministra Zdrowia”. Precyzuja one zakres tych informacji, wytaczajac

Z niego miedzy innymi wyniki badan genetycznych.
Provident zawart natomiast w stosowanym wzorcu postanowienie nastepujacej tresci:

» W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem, o ktorym
mowa w punkcie 23 powyzej, Pozyczkobiorca niniejszym upowaznia kazdego
lekarza, szpital, zaktad ubezpieczen lub osobe, ktora posiada dane o jego zdrowiu
do udzielenia Amplico Life S.A. informacji o przebytych przez niego chorobach,
pobytach w szpitalu, poradach lekarskich i diagnozach medycznych oraz leczeniu,

ktoremu zostat poddany (Provident, pkt 40 Umowy pozyczki pienieznej).

Na mocy przedmiotowego postanowienia zaktad ubezpieczen miatby nieograniczony
i swobodny dostep do wszelkich danych dotyczacych zdrowia konsumenta, pochodzacych
nie tylko od podmiotow wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza, ale tez innych zaktadow
ubezpieczen i wszystkich osob, ktore takie dane posiadaja. Rozszerzenie przez
postanowienie wzorca umownego zaréwno podmiotowego, jak i przedmiotowego zakresu

tego uprawnienia narusza razaco interesy konsumentow. Z uwagi na to, ze ww.

% Przepis art. 22 ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej (tekst jedn.: Dz.U. z 2010
r., Nr 11, poz. 66 ze zm.) oraz rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2012 roku w sprawie
szczegotowego zakresu i trybu udzielania zaktadom ubezpieczen przez podmioty wykonujace dziatalnosé
lecznicza informacji o stanie zdrowia ubezpieczonych lub osdb, na rzecz ktorych ma zostaé zawarta umowa
ubezpieczenia, oraz sposobu ustalania wysokosci optat za udzielenie tych informacji (Dz. U. z 2012 r., poz.
605).
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postanowienie moze stanowi¢ niedozwolone postanowienie umowne w rozumieniu art. 385

§ 1 k.c. Prezes UOKIK ztozy w s.0.k.i k. pozew.

5.5. Postanowienia dotyczace rozwigzania umowy

Kolejne 4 postanowienia stosowane przez 4 przedsiebiorcow (BPH, Kredyt Bank, PKO BP,
Profi Credit), ktore wzbudzity zastrzezenia Prezesa Urzedu dotyczyty kwestii zwigzanej

z zakonczeniem stosunku prawnego.
Tres¢ postanowienia stosowanego przez BPH jest nastepujaca:

» Umowa moze zosta¢ wypowiedziana w formie pisemnej w kazdym czasie, przez
ktorgkolwiek ze Stron, z tym zZe: 1) Posiadacz/e rachunku moze/mogq
wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie bez dodatkowych optat i podania przyczyn,
przesytajqc do Banku pisemne wypowiedzenie oraz sptacajqc wykorzystany Limit
wraz z naleznymi odsetkami, optatami i prowizjami (BPH, § 9 ust. 1 ,,Umowy o limit

w saldzie debetowym?”).

Prezes Urzedu zwrdcit uwage, ze ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy nie
powinno mie¢ wptywu na wymagalnos¢ innych swiadczen wynikajacych z tej umowy.
Pozostaje ona bowiem w mocy az do uptywu terminu wypowiedzenia i w tym terminie
strony powinny swiadczy¢ sobie to, do czego sie zobowigzaty na zasadach i w terminach
okreslonych w umowie. W odpowiedzi BPH stwierdzit, ze w praktyce Banku sptata
wykorzystanego limitu wraz z naleznymi odsetkami, optatami i prowizjami nie jest
przestanka skutecznosci wypowiedzenia. Bank uznaje umowe za wypowiedziang po
otrzymaniu stosownego oswiadczenia konsumenta, a zawarta w postanowieniu wzmianka
o sptacie zadtuzenia ma jedynie przypomina¢ konsumentowi o obowiazku sptaty catego
istniejacego zadtuzenia, ktory powstat na mocy innych postanowien umowy. Tym samym
okres wypowiedzenia biegnie niezaleznie od sptaty zadtuzenia. BPH postanowit
doprecyzowa¢ zakwestionowane postanowienie wzorca, aby nie budzito podobnych
watpliwosci. Z uwagi na dolegliwos¢ dla konsumenta, jaka niesie kwestionowane
postanowienie, Prezes UOKiK wniesienie pozew o uznanie postanowienia za niedozwolone
(art. 385' § 1 k.c.) do s.o0.k.i k.

Watpliwosci budzito rowniez nastepujace postanowienie stosowane przez Kredyt Bank:

» Bank moze odstgpi¢ od umowy, gdy nastgpito znaczne obnizenie realnej wartosci

ztozonego zabezpieczenia lub utrata tego zabezpieczenia (Kredyt Bank, § 11 ust. 1
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pkt 4 ,,0g6lnych warunkéw kredytow gotdwkowych” w zwiazku z § 4 ust. 2 umowy

kredytu gotowkowego).

Przedmiotowe postanowienie byto nieprecyzyjne. Przewidywato po stronie banku
uprawnienie do odstapienia od umowy, nie okreslajac zarazem wystarczajaco doktadnie,
co znaczy termin ,,znaczne obnizenie” realnej wartosci zabezpieczenia. Pozostawiato tym
samym po stronie banku znaczna swobode co do decyzji, kiedy odstapi¢ od umowy, a po
stronie konsumenta - niepewnos¢ co do trwatosci stosunku prawnego. W toku postepowania
Bank zmienit postanowienie precyzujac je i eliminujac uznaniowos¢ dziatan po swej
stronie. Pomimo to, Prezes Urzedu wystapi z powddztwem do s.o.k.i k. kwestionujac

pierwotne brzmienie postanowienia.
Prezes Urzedu zakwestionowat rowniez nastepujace postanowienie:

» Pozyczkodawca w przypadku wypowiedzenia umowy ma prawo na wekslu in blanco
wpisa¢ date i miejsce zaptaty oraz kwote nie przekraczajgcq kwoty naleznej
Pozyczkodawcy do zaptaty z tytutu pozostatej niesptaconej czesci pozyczki,
wynagrodzenia umownego oraz naliczy¢ i wpisa¢: a) dla catej kwoty pozyczki
maksymalnej wysokos¢ odsetek umownych, na poziomie czterokrotnosci wysokosci
stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego z dnia zawarcia
niniejszej umowy (w przypadku Pozyczki Pierwotnej) lub dnia Kolejnej Wyptaty w
przypadku Kolejnej Wyptaty (art. 359 § 2 (1) kodeksu cywilnego) (Profi Credit, pkt
11.2 ,,Umowy pozyczki gotéwkowej” - tytut S i B i pkt 9.2. ,Umowy pozyczki

gotowkowej”).

To postanowienie okresla konsekwencje finansowe wypowiedzenia przez kredytodawce
umowy z powodu zalegtosci ze sptata. Przewiduje, ze na wekslu in blanco Profi Credit
moze wpisa¢ m.in. odsetki od catej kwoty pozyczki maksymalnej, przy czym to pojecie nie
zostato zdefiniowane w umowie. Produkt dziata w ten sposdb, ze konsumentowi
w okreslonych odstepach czasu sa wyptacane srodki okreslone jako kolejne wyptaty. Ten
schemat trwa az do czasu rezygnacji z przyjecia ktérejs z kolejnych wyptat, a potem
sptacenia catosci kredytu. Nie wiadomo wiec, czego miatby dotyczy¢ termin ,pozyczka
maksymalna”. Brak tej definicji moze prowadzi¢ do zazadania przez Profi Credit kwoty,
ktorej wysokos¢ bedzie zalezed tylko od tego, jak sam Profi Credit interpretuje warunki
umowy, przy czym wydaje sie, ze odsetki moga zosta¢ naliczone od innej kwoty niz
faktycznie powstate zobowigzanie. Prezes Urzedu wystapi wiec przeciwko Profi Credit

z powddztwem opartym na art. 385° pkt 9 k.c., poniewaz jego zdaniem to postanowienie,
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ktore przyznaje przedsiebiorcy prawo do swobodnej interpretacji umowy, jest

niedozwolone.

W ocenie Prezesa Urzedu, za niedozwolone postanowienie umowne moze byc¢ uznana

klauzula o nastepujacym brzmieniu:

» PKO BP SA moze rozwiqza¢ umowe bez wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia,
Ze informacje podane we wniosku o udzielenie pozyczki lub dokumenty, na
podstawie ktorych podjeto decyzje o udzieleniu pozyczki, nie sq zgodne ze stanem
faktycznym lub prawnym. 2. W przypadku rozwiqzania umowy, Pozyczkobiorca ma
obowiqzek sptaty catosci zadtuzenia wynikajgcego z umowy zadtuzenia w terminie 7
dni (PKO BP, § 16 ,,Umowy pozyczki z pakietem ubezpieczeniowym”, § 20 ,,Umowy
kredytu Aurum/Platinum”, § 14 ,Umowy Pozyczki Inteligo”, ,Umowy Pozyczki

Inteligo z pakietem ubezpieczeniowym?).

Zgodnie z przedmiotowym postanowieniem przestanka rozwigzania przez bank umowy bez
wypowiedzenia jest stwierdzenie, ze informacje podane we wniosku o udzielenie pozyczki
lub dokumenty, na podstawie ktorych podjeto decyzje o udzieleniu pozyczki, nie sq zgodne
ze stanem faktycznym lub prawnym. Sformutowanie to moze odnosi¢ sie do sytuacji
wytudzenia kredytu przez nieuczciwego konsumenta, ale moze rdéwniez dotyczyc
przypadku, w ktorym z powodu btahej niezgodnosci danych przekazanych bankowi przez
konsumenta, rowniez w dobrej wierze, przez pomytke, Bank wypowie konsumentowi
umowe. W takiej sytuacji dodatkowa dolegliwos$¢ przedmiotowego postanowienia wiaze sie
z koniecznoscia sptaty zadtuzenia w krotkim 7-dniowym okresie. Pomimo tego, ze Bank
zadeklarowat usuniecie przedmiotowego postanowienia ze wzorcow umow Prezes Urzedu

wystapi przeciwko PKO BP z powddztwem opartym na art. 385" § 1 k.c.

5.6. Inne postanowienia niedozwolone

Analizujac wzorce uméw w ramach przedmiotowej kontroli, Prezes Urzedu zwrdcit uwage
rowniez na 8 postanowien stosowanych przez 6 przedsiebiorcéw (BGZ, BPH, Citi Handlowy,

Kredyt Bank, PKO BP, Profi Credit), ktore rowniez mogg byc abuzywne.

» Kredytobiorca zobowiqzany jest w okresie kredytowania do niezwtocznego
informowania Banku BGZ o: 1) utracie lub zmniejszeniu statego dochodu (BGZ, § 30

pkt 1 ,,Umowy [...] kredytu gotowkowego na cel konsumpcyjny”).
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To postanowienie wypetnia znamiona klauzuli z art. 385" § 1 oraz 385° pkt 9 k.c. poniewaz
nie wskazuje precyzyjnie, czym jest staty dochod i o ile musi sie zmniejszy¢ by byto
konieczne informowanie banku. Przedsiebiorca powinien formutowac¢ postanowienia
umowne w sposob jak najbardziej precyzyjny, a obustronne obowiazki umowne powinny
by¢ przy tym zwiazane z prawidtowym wykonaniem swiadczenia gtéwnego. Jesli
z okreslonymi okolicznosciami s zwiazane konkretne obowiazki konsumenta, powinny one
by¢ uszczegdtowione we wzorcu umowy. Natomiast w kwestionowanym postanowieniu BGZ
nie okresla, co nalezy rozumieé przez pojecie ,staty dochod”, przez co konsument moze

nie wiedziec, w jakich okolicznosciach powinien wywiazac sie z obowigzku informacyjnego.

Ponadto, zdaniem Prezesa Urzedu nie ma zwiazku pomiedzy kazdym zmniejszeniem
statego dochodu, a obustronnymi obowiazkami wynikajacymi z umowy. Konsument jest
zobowiazany informowaé bank o kazdej zmianie - nawet jesli jego staty dochod ulegt
zmianie o niewielka, czy wrecz symboliczng kwote. A przeciez nie kazde zmniejszenie
dochodu powoduje obnizenie zdolnosci kredytowej konsumenta lub niemoznosc
terminowego ptacenia zobowiazan. Obciazenie konsumenta takim obowiazkiem wydaje sie
wiec nadmierne i zbedne. Dodatkowe trudnosci pojawiaja sie w przypadku konsumentow,
ktorych wynagrodzenie jest zalezne od prowizji, ich dochdd jest bowiem uzalezniony od
wyniku osiagnietego w konkretnym miesiacu. Bank BGZ zobowiazat sie wykresli¢ ze wzorca
sformutowanie utracie lub zmniejszeniu statego dochodu, niemniej Prezes UOKiK wniesie

w tej sprawie powodztwo do s.o.k.i k.

Od opisanej wyzej sytuacji nalezy odréznic¢ inne, cho¢ z pozoru podobne, postanowienie

umowne stosowane przez tegoz przedsiebiorce:

» W przypadku [..] 2) stwierdzenia, ze warunki udzielenia kredytu nie zostaty
dotrzymane, w przypadku: a) braku lub zmniejszenia wysokosci wptaty na konto
osobiste bedqcych podstawq udzielenia kredytu [...] Bank BGZ moze wypowiedzie¢
umowe (BGZ, § 16 pkt 1 ,,Umowy [...]. kredytu odnawialnego na cele konsumpcyjne

dla posiadaczy konta osobistego).

W ocenie UOKiK to postanowienie jest precyzyjne, poniewaz odnosi sie do kazdego
zmniejszenia wysokosci wptat na konto osobiste bedace podstawa udzielenia kredytu.
Wysokos¢ wptat na konto osobiste jest ustalana z konsumentem na etapie wypetniania
whniosku kredytowego i okreslona w umowie. Zatem konsument wie, w jakiej wysokosci ma
dokonywa¢ wptaty na konto osobiste. Jesli wysokos¢ wptaty bedzie mniejsza od

zadeklarowanej przy zawieraniu umowy o kredyt odnawialny, Bank bedzie mogt
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wypowiedzie¢ umowe. Tym samym to postanowienie nie nosi znamion klauzuli

niedozwolonej.

Kolejne 2 postanowienia przewiduja jednostronne podwyzszenie limitu kredytowego przez
bank:

» Bank moze w trakcie obowigzywania Umowy: 1) zwiekszy¢ wysokos¢ przyznanego
Limitu, o ile zdolnos¢ kredytowa Posiadacza/y rachunku bedzie pozwalata na sptate
zwiekszonej wysokosci Limitu, a Posiadacz/e rachunku rzetelnie wywiqzywac sie
bedzie/bedq ze wszystkich postanowienn Umowy. Limit ten zostanie podwyzszony
od dnia wskazanego w pismie przestanym przez Bank, jezeli w terminie 14 dni od
daty otrzymania przez Posiadacza/y rachunku pisemnej propozycji podwyzszenia
Limitu, Posiadacz/e rachunku nie poinformujq Banku o odmowie przyjecia tej

propozycji (BPH, § 8 ust. 1 pkt 1 ,,Umowy o limit w saldzie debetowym”).

> Bank i Klient umawiajq sie, ze istniejgcy Limit Linii Kredytowej moze zostac
podwyzszony, jesli Klient bedzie posiadac okreslong przez Bank zdolnos¢ kredytowq
oraz realizowa¢ wymagane przez Bank comiesieczne wptywy dochodoéw na Konto
osobiste w wysokosci zadeklarowanej we Whniosku o Linie. Bank niezwtocznie
zawiadamia pisemnie Klienta o fakcie podwyzszenia Limitu. Klient moze nie
wyrazi¢ zgody na podwyzszenie Limitu na pismie, w Oddziale Banku lub poprzez
Citiphone w ciqgu 30 dni od daty wystania zawiadomienia przez Bank. Optata za
zmiane wysokosci limitu Linii Kredytowej Citibank wynosi 40 zt zgodnie
z obowiqzujgcq Tabelq Optat i Prowizji (Citi Handlowy, pkt 7 postanowien

koncowych ,,Umowy Linii Kredytowej Citibank”).

Tres¢ obu postanowien zaktada domniemana zgode konsumenta na zmiane tresci umowy
i to nie w zakresie accidentale, lecz essentiale negotii, bo przyznanie kredytu w okreslonej
wysokosci jest niewatpliwie gtéwnym swiadczeniem stron. Na mocy tych postanowien
konsument, ktory nie zgadza sie na podwyzszenie limitu, jest zmuszony do podejmowania
okreslonych dziatan, a takie rozwiazanie moze okaza¢ sie ucigzliwe dla konsumenta.
W przypadku drugiego z postanowien dodatkowym argumentem jest termin, ktory biegnie
nie od otrzymania oswiadczenia przez konsumenta, lecz od wystania go przez Bank, a to
moze oznaczac, ze konsument zostanie zawiadomiony zbyt pézno lub wcale. Konsekwencja
zmiany limitu jest w przypadku Citi Handlowego réwniez konieczno$¢ poniesienia optaty.
Bank wyjasnit, ze do zmiany limitu wymaga podpisania aneksu, a optata za zmiane
wysokosci limitu nie jest w praktyce przez niego pobierana. Wyjasnienia Banku sg jednak

niespdjne z brzmieniem kwestionowanego postanowienia. Nalezy wskazad, iz zwiekszenie
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limitu wigze sie ze zwiekszeniem odpowiedzialnosci kredytobiorcy co do wysokosci
zaciaganego przez niego zobowiazania. Poniewaz wysokos¢ limitu wptywa na sfere
zwiazang ze stanem finansow konsumenta, jego zwiekszenie powinno nastgpi¢ tylko
w sytuacji, gdy konsument podejmie w tym zakresie $wiadoma decyzje i wprost wyrazi na
to zgode. Mozna dodac, ze to stanowisko Prezesa UOKiK jest zgodne z przepisami k.c.
dotyczacymi przyjecia oferty, w tym przyjecia milczacego. Kwestionowane postanowienie
przerzuca na konsumenta obowiazek poinformowania Banku o nieprzyjeciu oferty, a oprocz
tego - takze ryzyko niedoreczenia pisma Banku informujgcego o zwiekszeniu limitu.
Jednoczesnie BPH zadeklarowat usuniecie kwestionowanego postanowienia, Citi Handlowy
wprowadzit zmiany, ktére nie budza zastrzezen Prezesa Urzedu. Niemniej jednak, Prezes

Urzedu wystapi z powodztwem do s.o.k.i k. zarowno wobec BPH, jak i Citi Handlowego.

Prezes Urzedu uznat, iz niedozwolone moga by¢ 2 postanowienia stosowane przez Kredyt

Bank i PKO BP, dotyczace umow zawieranych na odlegtos¢:

» Egzemplarz Umowy podpisany wytqcznie przez Kredytobiorce nalezy traktowac jako
warunkowg Umowe. W przypadku udzielenie zgody przez Bank na zawarcie Umowy,
Kredytobiorca otrzyma: egzemplarz Umowy opatrzony podpisem Banku, Formularz
informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego i blankiet sptat rat,
z zastrzezeniem, ze egzemplarz Umowy opatrzony podpisem Banku bedzie sie
roznit od egzemplarza Umowy podpisanego wytqcznie przez Kredytobiorce
nastepujgcymi danymi: terminem ptatnosci rat kredytu, ostatecznym terminem
sptaty kredytu oraz rzeczywistq rocznq stopa oprocentowania oraz terminem, do
ktorego Bank moze wystgpi¢ z wnioskiem o nadanie bankowemu tytutowi
egzekucyjnemu klauzuli wykonalnosci. Takie rozwiqzane podyktowane jest
wytqcznie koniecznosciq dokonania przez bank weryfikacji dokumentow
otrzymanych od Kredytobiorcy i zwiqzanym z tym uptywem czasu (Kredyt Bank

S.A., § 27 ust. 2 ,,Umowy kredytu gotowkowego [...] zawartej na odlegtosc”).

» Ze wzgledu na to, ze umowa ma charakter umowy zawieranej na odlegtosc
w przypadku, gdy wielkosci, o ktorych mowa w ust. 1-3 [catkowity koszt pozyczki,
catkowita kwota do zaptaty, r.r.s.0.], do dnia zawarcia umowy ulegng zmianie,
wowczas Pozyczkobiorca, wraz z podpisanym przez PKO BP SA jednym
egzemplarzem umowy, otrzyma na adres korespondencyjny, informacje o aktualnej
wysokosci tych wielkosci, ktora stanowi integralng czes¢ umowy (PKO BP, § 5 ust. 5
L2umowy pozyczki Inteligo”, ,Umowy pozyczki Inteligo =z pakietem
ubezpieczeniowym”, z niewielkimi réznicami § 7 ust. 7 ,Umowy Kredytu

odnawialnego Inteligo”).
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Przedmiotowe postanowienia wzorcow umowy przewiduja, ze istotne warunki umowy moga
ulec zmianie juz po jej zawarciu. Ich stosowanie oznacza, ze Banki dopuszczaja, aby
ostatecznie umowa mogta zosta¢ zawarta na innych warunkach, niz zostato to uzgodnione
z klientem. Tego rodzaju dziatanie zaprzecza samej istocie umowy, a w konsekwencji
zacytowane postanowienia moga by¢ niedozwolone. Zdaniem Prezesa Urzedu termin sptaty
kredytu oraz termin ptatnosci rat kredytu stanowia istotne warunki umowy kredytu i moga
mie¢ dla konsumenta przesadzajace znaczenie przy podejmowaniu decyzji co do zawarcia
umowy. Prezes Urzedu podejmie dziatania, by tego rodzaju postanowienia wzorcow
wyeliminowac z obrotu i skieruje przeciwko Kredyt Bankowi pozew do s.o0.k.i k. w oparciu
o naruszenie art. 385" § 1 k.c. PKO BP poinformowat, ze w czeéci wzorcéw zmieniono tre$¢
postanowienia w tym zakresie (w odniesieniu do 1 wzorca zmiana ta zostanie dopiero
dokonana). Informacja o aktualnej wysokosci parametrow finansowych pozyczki
(catkowitego kosztu pozyczki, catkowitej kwoty do zaptaty, r.r.s.o0.), o ktorych mowa w
zakwestionowanym postanowieniu, zostanie zastapiona Aneksem do Umowy. Aneks
zawieratby uaktualnione wartosci i warunki, na jakich zawierana bedzie Umowa.
Warunkiem koniecznym do zawarcia Umowy i uruchomienia produktu, w takim procesie
bedzie przestanie przez Klienta podpisanego Aneksu. Wprowadzona zmiana spowodowata,
Zze w momencie zawierania umowy (podpisywania aneksu) kredytobiorca ma wiedze
o istotnych postanowieniach umownych. Nie ponosi wiec ryzyka zwigzanego ze zmiang
tresci umowy w zakresie kluczowych dla niego postanowien. Niemniej jednak, Prezes

Urzedu wniesie powodztwo wobec obu ww. przedsiebiorcow.

Zdaniem Prezesa Urzedu niedozwolone moze by¢ postanowienie wzorca umowy

stosowanego przez PKO BP o tresci:

» Pozyczkobiorca zobowiqzuje sie do dostarczenia do PKO BP SA informacji
i dokumentow niezbednych do oceny zdolnosci kredytowej w trakcie trwania
umowy w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z ponizszych przestanek: 1)
wystgpienia zalegtosci w sptacie przez Pozyczkobiorce zobowigzan wobec PKO BP
SA, innych bankdw, lub instytucji finansowych (PKO BP, § 13 ust. 3 pkt 1 ,,Umowy
pozyczki z pakietem ubezpieczeniowym", z niewielkimi roznicami § 14 ust. 3 pkt 1
,2Umowy kredytu Aurum/Platinum”, § 15 wust. 3 pkt 1 ,Umowy kredytu
odnawialnego”, § 11 ust. 3 pkt 1 ,,Umowy Pozyczki Inteligo”, ,,Umowy Pozyczki
Inteligo pakietem ubezpieczeniowym”, z niewielkimi réznicami § 11 ust. 3 pkt 1

,Umowy Kredytu odnawialnego Inteligo”).

U.k.k. nie przewiduje dla kredytodawcy obowigzku informowania kredytobiorcy

o powstaniu zalegtosci w sptacie kredytu. Mozliwa jest wiec sytuacja, w ktorej konsument

85



nie bedzie wiedziat, ze jest w zwtoce z zaptata raty. Tym samym moze nawet nie
wiedzie¢, ze spoczywa na nim obowiazek okreslony w tym postanowieniu. Konsekwencje
jego naruszenia moga byc¢ natomiast dotkliwe, wtacznie z wypowiedzeniem umowy przez
bank. Dlatego moze wypetnia¢ znamiona przepisu art. 385' § 1 k.c. jako niedozwolone
postanowienie umowne. W odpowiedzi na watpliwosci Prezesa Urzedu PKO BP zobowiazat
sie doprecyzowac to postanowienie poprzez wskazanie, ze chodzi o opdznienie w sptacie
wynoszace powyzej 30 dni (w odniesieniu do 1 wzorca zmiana zostata juz wprowadzona),

niemniej Prezes UOKiK wytoczy powddztwo do s.o.k.i k.

W ocenie Prezesa Urzedu, rowniez ponizej wskazane 2 postanowienia zawarte we wzorcu
Profi Credit, stanowig niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art. 385° pkt 9
w zw. z art. 385" § 1 k.c. z uwagi na to, ze sa niejednoznaczne a przez to przyznaja

przedsiebiorcy uprawnienie do dokonywania wigzacej interpretacji umowy.

> Kolejna Wyptata bedzie zrealizowana przelewem bankowym na rachunek
Pozyczkobiorcy do 5 (pieciu) dni roboczych od dnia Kolejnej Wyptaty zgodnie z p.
3.1 (Profi Credit, pkt 3.3 ,,Umowy pozyczki gotéwkowej” - tytut S i B).

> Odstgpienie od Kolejnej Wyptaty zostanie wystane na pismie do Pozyczkobiorcy
najpdzniej do 2 dni roboczych po uptywie daty sptaty raty okreslonej w p. 3.1 (Profi
Credit, pkt 5.3 ,,Umowy pozyczki gotowkowej” - tytut S i B).

Oba te postanowienia moga zostac¢ uznane za niedozwolone. Wyznaczaja termin dokonania
czynnosci przez kredytodawce poprzez okreslenie go liczba dni, ktory liczony jest od
okreslonego w umowie zdarzenia tj. sptaty przez pozyczkobiorce rat (punkt 3.1 umowy:
W przypadku sptaty przez Pozyczkobiorce kazdych 12 rat odpowiednio, Pozyczki
Pierwotnej lub Kolejnej Wyptaty, przy pozyczkach z pierwotnym terminem sptaty 12 i 18
miesiecy, albo terminowej sptaty 18 rat odpowiednio, Pozyczki Pierwotnej lub Kolejnej
Wyptaty przy pozyczkach z pierwotnym terminem sptaty 24 i 30 miesiecy, albo terminowej
sptaty kazdych 24 rat odpowiednio, Pozyczki Pierwotnej lub Kolejnej Wyptaty przy
pozyczkach z pierwotnym terminem sptaty 36 miesiecy albo sptaty 30 rat odpowiednio,
Pozyczkodawca przekaze Pozyczkobiorcy kolejng kwote w wysokosci(...)). Zdaniem Prezesa
Urzedu na podstawie tego postanowienia nie da sie okresli¢ konkretnej daty,
a w konsekwencji - kiedy zaczyna biec dwu- i pieciodniowy termin, o ktérych mowa
w przytoczonych postanowieniach. Czy nalezy je liczy¢ od dnia, w ktoérym konsument
powinien byt dokonac sptaty ostatniej raty, czy tez dopiero od dnia, w ktérym rzeczywiscie
ja sptaci, chocby byt w zwtoce lub zaptacit przed dniem wymagalnosci. W efekcie

konsument nie ma pewnosci, kiedy otrzyma informacje o niewyptaceniu kolejnej transzy
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pozyczki i do kiedy musi ztozy¢ oSwiadczenie o rezygnacji, jesli nie chce jej dostac. To
postanowienie mozna zinterpretowac na rozne sposoby, wiec ostatecznie to Profi Credit
okresla termin dokonania kolejnej wyptaty. Majac powyzsze na uwadze, Prezes Urzedu

tresc¢ przytoczonych klauzul podda pod ocene s.o.k.i k.
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6. Whnioski

Przeprowadzona przez Prezesa UOKiK kontrola wykazata nieprawidtowosci we wzorcach
umownych dotyczacych kredytu konsumenckiego stosowanych przez przedsiebiorcow
w obrocie z konsumentami, informacjach przekazywanych za pomoca formularza
informacyjnego dotyczacego kredytu konsumenckiego jak rowniez materiatach

reklamowych.

W toku kontroli przeanalizowano tacznie 147 wzorcéw umoéw stosowanych przez 20
przedsiebiorcow oraz 17 reklam 16 przedsiebiorcow. tacznie badaniem objeto 31
przedsiebiorcow. Prezes Urzedu zidentyfikowat 88 naruszen przepisow obowiazujacego

prawa u 28 przedsiebiorcow.

Wykryte naruszenia dotyczace wzorcdw umownych polegaty na wykorzystywaniu
postanowien sprzecznych z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa, stosowaniu
tzw. klauzul abuzywnych, czyli postanowien, ktore w sposdb razacy naruszajg interesy
konsumentow, ksztattujac ich prawa i obowiazki w sposob sprzeczny z dobrymi
obyczajami, jak rowniez postanowien tozsamych z klauzulami wpisanymi do rejestru

postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone.

Nalezy przy tym wyjasni¢, ze celem prowadzonego badania byto zweryfikowanie, czy
przedsiebiorcy dostosowali swa dziatalnos¢ do wymogow nowej ustawy o kredycie
konsumenckim. Co do zasady nalezy na to pytanie odpowiedzie¢ twierdzaco. Wsrod
naruszen u.k.k. nalezy wskaza¢ niezamieszczanie we wzorcach umownych wszystkich
obowiazkowych elementow umowy (5 nieprawidtowosci), naruszenie przepisow
dotyczacych wypowiedzenia umowy o kredyt odnawialny (1 nieprawidtowosé),
wczesniejszej sptaty kredytu (1 nieprawidtowosé), odstapienia od umowy (13
nieprawidtowosci). Ponadto, we wzorcach umownych wystepowaty rowniez klauzule
naruszajace przepisy innych ustaw np. kodeksu cywilnego (9 nieprawidtowosci), jak
rowniez postanowienia, ktére mozna zakwalifikowaé jako abuzywne (36 postanowien
stosowanych przez 17 przedsiebiorcow, 48 naruszen) lub klauzule tozsame
z postanowieniami wpisanymi do prowadzonego przez Prezesa Urzedu rejestru postanowien
wzorcow umoéw uznanych za niedozwolone (9 postanowien stosowanych przez 11

przedsiebiorcow, 11 naruszen).

Analiza wzorcow wykazata rowniez, ze wcigz mozna w nich znalez¢ liczne postanowienia

abuzywne. Niewatpliwie najwiecej trudnosci sprawia autorom wzorcow poprawne
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okreslenie przestanek zmiany oprocentowania i zmiany wzorca umownego w zakresie optat
pobieranych od klientéw i to pomimo bogatego orzecznictwa Prezesa Urzedu i sadow w tej
materii. Zidentyfikowano w tym zakresie 18 postanowien stosowanych przez 13
przedsiebiorcow. Trzeba jeszcze raz podkreslic, ze te elementy, ktére bezposrednio
przektadaja sie na Swiadczenia finansowe konsumentéow, musza by¢ okreslone jasno
i precyzyjnie, a takze - uczciwie - czyli nie moga zastrzega¢ na rzecz przedsiebiorcy
uprawnien korzystniejszych niz analogiczne uprawnienia konsumentéw. Prezes Urzedu
zauwaza, ze niektorzy kredytodawcy (7) poradzili sobie z prawidtowym ich
sformutowaniem, wiec wydaje sie, ze problemy wynikajg raczej z niedostatecznej checi
opracowania poprawnych wzorcéw niz z faktycznych trudnosci z zastosowaniem przepisow

ustawy.

Z uwagi na wptyw na decyzje podejmowane przez konsumentdéw analizowano réwniez
sposob wywiazywania sie kredytodawcow z obowiazkow informacyjnych, jakie natozyta na
nich u.k.k. (32 nieprawidtowosci). W zakresie informacji o warunkach umowy, jakie
przekazywane s3 za posrednictwem formularza informacyjnego stwierdzono 12
nieprawidtowosci. Natomiast niepoprawne informowanie konsumentéw o kosztach kredytu
stwierdzono w 8 materiatach reklamowych. Dodatkowo, zdiagnozowano problemy
z poprawnym ujmowaniem kredytowanych kosztow kredytu w catkowitej kwocie kredytu
(12 nieprawidtowosci). Zdaniem Prezesa Urzedu sa to uchybienia o tyle istotne, ze
bezposrednio przektadaja sie na osiagniecie celu dyrektywy i u.k.k., czyli zapewnienie
przejrzystosci ofert i umozliwienie ich porownania. Bedzie to w petni mozliwe tylko wtedy,
gdy wszyscy kredytodawcy beda stosowac jednolita wyktadnie pojecia ,catkowita kwota
kredytu” (ze wszystkimi tego konsekwencjami, szczegoélnie przy wyliczaniu r.r.s.o.). Co
istotne, w odniesieniu do analizowanych przekazow reklamowych, jedynie 7 na 17
badanych reklam spetniato wymogi u.k.k. i ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym. Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty nieinformowania
konsumentow o kosztach kredytu zgodnie z art. 7 u.k.k., wprowadzenia w btad co do
tozsamosci reklamujacego sie przedsiebiorcy oraz co do mozliwosci uzyskania kredytu bez
weryfikacji zdolnosci konsumenta do zaciagniecia zobowiagzania. W konsekwencji analizy
przekazow reklamowych postawiono zarzuty w postepowaniach wszczetych wobec 10

przedsiebiorcow.

Pozytywnie nalezy oceni¢ okolicznosc¢, ze w odniesieniu do czesci zidentyfikowanych przez
Prezesa Urzedu naruszen przedsiebiorcy w toku wyjasniajacego wycofali sie ze stosowania

postanowien, ktore wzbudzity zastrzezenia Prezesa Urzedu, lub zadeklarowali chec
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wspotpracy i gotowos¢ do dobrowolnego usuniecia stwierdzonych naruszen (53

nieprawidtowosci).

Pozytywnym sygnatem dla Prezesa Urzedu jest rdéwniez prokonsumencka postawa
niektorych kredytodawcow, ktorzy jeszcze przed wejsciem w zycie nowelizacji zaczeli
wprowadzac¢ korzystne dla klientow rozwiazania jak np. wydtuzenie okresu odstapienia od
umowy do 21 dni (a wiec o 7 dni wiecej niz nakazuje ustawa), czy tez zobowigzanie
konsumenta odstepujacego od umowy jedynie do zwrotu wyptaconej mu kwoty
(w przypadku zwrotu wyptaconej kwoty przed uptywem 30-dniowego terminu nie sa

naliczane zadne odsetki).

Jednym z zadan raportu byto przedstawienie kredytodawcom stanowiska Prezesa Urzedu
odnosnie do zagadnien ktore w ramach kontroli budzity zastrzezenia. Dalsze dziatania beda

podejmowane w oparciu o ustawowe kompetencje Prezesa Urzedu.

Opisane w niniejszym Raporcie nieprawidtowosci wykryte w tresci wzorcow umownych
stosowanych przez instytucje finansowe jak i w odniesieniu do sposobu informowania
o kosztach kredytu, beda przedmiotem dalszych dziatan Prezesa Urzedu. W zaleznosci od
rodzaju stwierdzonych naruszen, Prezes UOKiK zdecydowat o wszczeciu postepowania
administracyjnego w zwiazku z podejrzeniem stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentéw (26 postepowan wobec 26 przedsiebiorcow) albo o koniecznosci
skierowania do s.o.k.i k. powodztwa o uznanie postanowien wzorcéw umownych za
niedozwolone (17 pozwow wobec 17 przedsiebiorcow). W ramach postepowan
administracyjnych 10 przedsiebiorcom postawiono zarzuty w sprawach dotyczacych
przekazow reklamowych a wobec 18 - w zakresie pozostatych naruszen (w tym 2

przedsiebiorcom postawiono zarzuty dotyczace obu aspektow).

W toku stosowania nowej ustawy o kredycie konsumenckim pojawit sie szereg
wymagajacych uwagi zagadnien interpretacyjnych dotyczacych niektorych jej przepisow.
Zgtaszane przez rynek watpliwosci, doswiadczenia Prezesa Urzedu wynikajace
z prowadzonych analiz wzorcow umownych i praktyk stosowanych przez kredytodawcéw

zaowocowaty nastepujacymi propozycjami ewentualnych zmian legislacyjnych:

1) Doprecyzowanie terminologiczne w zakresie obowiazku zawarcia w umowie

informacji o warunkach rozwigzania umowy.

- Zastosowanie spojnej terminologii pozwoli uniknaé watpliwosci co do zakresu przypadkow
objetych obowiazkiem informacyjnym (z brzmienia art. 69 ust. 2 pkt 10 prawa bankowego

w zwiazku z art. 30 ust. 1 pkt 19 ustawy o kredycie konsumenckim wynika bowiem,
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ze mozliwe jest rozwigzanie umowy w sposob inny niz za wypowiedzeniem - art. 30 ust. 1

nie odnosi sie jednak wprost do takich sytuacji).
2) Doprecyzowanie niektérych definicji zawartych w ustawie.

- Zapewnienie spojnosci terminologicznej definicji stopy oprocentowania, catkowitej kwoty
kredytu i catkowitego kosztu kredytu moze przyczyni¢ sie do wyeliminowania niespdjnej
praktyki w informowaniu o kosztach kredytu (przejecie brzmienia definicji z dyrektywy
pozwoli wyeliminowa¢ obawy kredytodawcéw co do dopuszczalnosci pobierania
oprocentowania od kredytowanych kosztow kredytu przy jednoczesnym uwzglednianiu tych

kosztéw jedynie w catkowitym koszcie, a nie w catkowitej kwocie kredytu).
3) Uscislenie przepisu wytaczajacego niektore umowy z zakresu zastosowania ustawy.

- Doprecyzowanie przepisu pozwoli na uniknigcie watpliwosci co do umow do jakich ustawa
nie znajduje zastosowania (z brzmienia art. 4 ust. 1 pkt 3 wynika, ze ustawa nie ma
zastosowania do uméw zawieranych m.in. przez banki prowadzace dziatalnos¢ maklerska -
brak wskazania rodzaju uméw, prowadzi do nieprawidtowego wniosku, ze ustawa nie ma
zastosowania do wszystkich umow zawieranych przez banki ktére taka dziatalnosc

prowadza).

4) ZImiana  przepisu  dotyczacego konsekwencji  niedotrzymania = warunkow
kredytu/negatywnej oceny ryzyka kredytowego w trakcie trwania umowy o kredyt

odnawialny.

- Wprowadzenie rozwiazania polegajacego na wyposazeniu kredytodawcy w prawo do
wstrzymania wyptat zamiast w prawo do wypowiedzenia umowy zapewni spojnosc
z przepisem art. 13 ust. 2 dyrektywy. Art. 43 u.k.k. powinien zatem dotyczyc
wypowiedzenia prawa konsumenta do dokonywania wyptat na podstawie umowy o kredyt
na czas nieoznaczony, a hie wypowiedzenia tej umowy. Wypowiedzenie dokonane na
podstawie tego przepisu nie skutkowatoby zatem przedwczesna wymagalnoscia dtugow
konsumenta wynikajacych z takiej umowy. Ponadto, przepis dyrektywy stanowi, ze
wypowiedzenie prawa do dokonywania wyptat uzaleznione jest od obiektywnie

uzasadnionych przyczyn, co tez powinno zostac¢ odzwierciedlone w tresci przepisu.

5) Wprowadzenie przepisu okreslajacego minimalny okres waznosci informacji zawartych

w formularzu informacyjnym.
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Obowiazek wreczania przez kredytodawcow/posrednikow formularza ma na celu
zapewnienie konsumentowi przed zawarciem umowy informacji wystarczajacych do
porownania oferty danego kredytodawcy z ofertami konkurentow i dokonanie racjonalnego
wyboru. Cel ten moze zosta¢ zniweczony, jezeli kredytodawca w formularzu umiesci
adnotacje, ze zawarte w nim dane sg aktualne przez bardzo krétki okres - np. 4 godziny -
tylko po to, aby po uptywie tego okresu zaczaé¢ oferowac umowe na duzo mniej
korzystnych warunkach. Stad tez zasadne wydaje sie okreslenie minimalnego okresu przez

jaki informacje zawarte w formularzu powinny odzwierciedlac oferte kredytodawcy.

6) Doprecyzowanie przepisu art. 7 ust. 1 poprzez wskazanie, ze odnosi sie on do
oprocentowania lub innych danych liczbowych dotyczacych kosztu kredytu

konsumenckiego.

- Wskazana zmiana moze przyczyni¢ sie do usuniecia watpliwosci co do tego o jakim
rodzaju danych jest mowa w przepisie (w przepisie ustawy mowa jest bowiem o danych
dotyczacych kosztu kredytu konsumenckiego, przepis art. 4 ust. 1 dyrektywy precyzuje
tymczasem, ze mowa jest o oprocentowaniu lub innych danych liczbowych dotyczacych

kosztu kredytu konsumenckiego).

7) Zmiana w art. 32 pkt 3 ustawy polegajaca na zastapieniu obowiazku informowania
o catkowitej kwocie do zaptaty obowiazkiem informowania o catkowitym koszcie kredytu,
a takze usuniecie wymogu zawarcia w umowie, o ktérej mowa w tym przepisie, informacji

o kwocie odsetek naleznych w stosunku dziennym.
-Wskazana zmiana lepiej zobrazuje przepisy dyrektywy (art. 10 ust. 5 dyrektywy).

8) Doprecyzowanie (w art. 39 ustawy), ze konsument otrzymuje informacje o znacznym

przekroczeniu salda na rachunku ,,niezwtocznie”.

-Uzupetnienie przepisu w petni odzwierciedli brzmienie przepisu art. 18 ust. 2 dyrektywy.
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