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Urzqd Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw

Wyjasnienia w sprawie ustalania wysoko$ci kar pieni¢znych za stosowanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

Biorac pod uwagge dotychczasowy dorobek orzeczniczy w sprawach dotyczacych kar
pienieznych nakladanych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow!,
a takze wychodzac naprzeciw oczekiwaniom przedsicbiorcow, Prezes Urzedu przyjmuje
niniejsze  Wyjasnienia w sprawie ustalania wysokosci kar pieni¢znych w sprawach
zwigzanych z naruszeniem art. 24 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow?.

Celem Wyjasnien jest zwigkszenie transparentnosci w zakresie metodologii ustalania
wysokosci kar na podstawie ustawy za naruszenia, o ktérych mowa powyzej. Wyjasnienia
pozwolg na dokonanie przez przedsigbiorce wstepnego oszacowania kary, ktorag mogloby by¢
zagrozone dziatanie niezgodne z przepisami ustawy.

Wyjasnienia nie maja na celu, ani nie mogg regulowa¢ materii karania w sposob szerszy, ani
tym bardziej sprzeczny z przepisami ustawy. Wskazuja one wylacznie sposoby ustalania
wysokosci kar przewidzianych ustawa.

Wyjasnienia nie majg charakteru prawnie wigzgcego, niemniej jednak fakt ich opublikowania
nalezy interpretowaé w ten sposob, iz Prezes Urzedu bedzie ustalat kary pieniezne w oparciu
0 zamieszczone w Wyjasnieniach kryteria.

1. Przychodd wilasciwy

Podstawa obliczenia wysokosci kary pienieznej jest przychod osiggniety przez przedsicbiorce
w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok natozenia kary.

2. Waga naruszenia

2.1 Naruszenia na etapie kontraktowania

Podzialu naruszen dokonano ze wzgledu na etap kontraktowania (zawierania umowy),
na jakim doszlo do naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw. Uznano, iz etap
kontraktowania ma wptyw na poziom swobody w podejmowaniu decyzji rynkowych przez
konsumentow, co z kolei decyduje o wadze naruszenia.

Dokonano zatem gradacji, w ktorej jako najpowazniejsze uznano naruszenia zbiorowych
interesOw konsumentow dokonywane na etapie wykonywania kontraktu, a w dalszej
kolejnosci naruszenia na etapie zawierania kontraktu oraz naruszenia na etapie
przedkontraktowym. Prezes Urzgdu wyr6znia trzy rodzaj naruszen:
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a) naruszenie na etapie przedkontraktowym ktorego istota jest zachowanie przedsicbiorcy
ukierunkowane na pozyskiwanie konsumentow lub ztozenie oferty konsumentom, majace
na celu sktonienie do zawarcia kontraktu
0d 0,02 do 0,3 % przychodu,

b) naruszenie na etapie zawierania kontraktu, ktorego istota jest zachowanie przedsi¢biorcy
wobec konsumenta, wyrazajagcego zamiar zawarcia kontraktu polegajace na naruszeniu
przepisow prawa wpltywajace na tres¢ kontraktu
od 0,05% do 0,6% przychodu,

¢) naruszenie na etapie wykonywania kontraktu, ktorego istota jest zachowanie
przedsigbiorcy polegajace na wykorzystaniu przewagi wynikajacej z zawarcia kontraktu
poprzez znieksztalcanie wynikajacych z przepisow praw i obowigzkow stron kontraktu
od 0,1% do 0,7% przychodu.

Waga naruszenia, poprzez ocen¢ jego szkodliwosci bedzie oceniana w ramach kazdej
kategorii. Waga naruszenia bgdzie znajdowata odzwierciedlenie w wysoko$ci kary. Waga
naruszenia winna by¢ ustalana w oparciu o kryteria obiektywne majace zobrazowa¢ wplyw
naruszenia na sytuacje konsumentow, w tym okres trwania naruszenia.

2.2 Stosowanie niedozwolonych postanowien umownych wpisanych do rejestru

Jako odrgbng kategoric wyodrgbniono naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw
polegajace na stosowaniu niedozwolonych postanowien umownych wpisanych do rejestru’
prowadzonego przez Prezesa UOKIiK. Zadecydowala o tym specyficzna dla tej kategorii
przestanka bezprawnosci, wynikajaca jedynie z tozsamos$ci badanych postanowien umownych
Z postanowieniami uznanymi za niedozwolone i wpisanymi do rejestru, nie za$ z przepisow
ogoblnie obowiazujacych.

Za kazde niedozwolone postanowienie umowne kwota bazowa bgdzie wynosi¢ od 0,02% do
0,1% przychodu.

W przypadku kumulacji naruszen polegajacych na stosowaniu niedozwolonych postanowien
umownych kwota bazowa nie przekroczy 0,6% przychodu.

Gradacja poszczegoélnych klauzul dokonywana bedzie z uwzglednieniem stopnia ich
szkodliwosci dla interesow ekonomicznych* konsumentow, w tym okres trwania naruszenia.

3 Zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 1, przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie godzace
w nie bezprawne dzialanie przedsigbiorcy polegajace na stosowaniu postanowien wzorcéw umow, ktore zostaty
wpisane do rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479% -
Kodeks postepowania cywilnego. Rejestr postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, prowadzi
Prezes Urzedu na podstawie prawomocnych wyrokow uwzgledniajacych powodztwo, ktore Prezesowi Urzedu
przesyla sad ochrony konkurencji i konsumentéw (art. 479% k.p.c.). Rejestr jest dostepny na stronach
www.uokik.gov.pl.

4 Pod pojeciem intereséw ekonomicznych konsumentéw nalezy rozumie¢ zaréwno naruszenie intereséw stricte
ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak rowniez uniemozliwienie konsumentom dokonywania transakcji
handlowych z przedsigbiorcami przy catkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu ekonomicznego i prawnego
warunkow dokonywanych czynnos$ci na etapie przedkontraktowym oraz w czasie wykonywania umowy, czego
urzeczywistnieniem jest m.in. abstrakcyjnie pojmowane prawo do rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji
w komunikacji pomiedzy przedsi¢biorcg a konsumentem.
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3. Kwota bazowa

Kwota ustalona w oparciu o kryterium, okreslone w pkt 2 stanowi kwote bazowa stuzaca do
ustalania wysokos$ci kary wedhug kryteriow wskazanych ponize;.

Kwota bazowa moze by¢ zmniejszona - jednak nie wigcej niz o 80% - jezeli udziat
przychodow przedsigbiorcy z dziatalnos$ci, ktorej dotyczy zarzut naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow w przychodzie, o ktorym mowa w pkt 1, jest niewielki.

4. Okolicznosci lagodzace i obcigzajace

Okoliczno$ci stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw moga
wplynaé na obnizenie lub podwyzszenie wymiaru kary. Okoliczno$ci tagodzace i obcigzajace
beda oceniane przy uwzglednieniu kontekstu sprawy. Co do =zasady poszczegdlne
okolicznosci tagodzace lub obcigzajace maja r6zng wagg. W zwiazku z tym procent, o jaki
ustalona kwota bazowa bgdzie mogta ulec zwigkszeniu lub zmniejszeniu bedzie roézny.

4.1 Okolicznosci tagodzgce

Jako okoliczno$ci tagodzace traktowane sg w szczegdlnosci:

a) zaniechanie przez przedsigbiorce stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw— zmniejszenie do 30%;

b) aktywne wspotdziatanie z Prezesem UOKiK w trakcie postgpowania, w szczegdlnosci
przyczynienie si¢ do szybkiego 1 sprawnego przeprowadzenia postgpowania —
zmniejszenie do 20%

¢) pozytywna reakcja na wszczecie postgpowania poprzez podjgcie dziatan majacych na celu
zaprzestanie praktyki, jakkolwiek nie stanowigcych pelnego zaprzestania — zmniejszenie o
10%-20%

d) dobrowolna rekompensata osobom poszkodowanym szkody poniesionej na skutek
naruszenia — zmniejszenie o 10%-20%

4.2 Okolicznosci obcigzajgce

Jako okolicznosci obcigzajace traktowane sg w szczegdlnosci:

a) umys$lno$¢ naruszenia — zwigkszenie o 50%, z zastrzezeniem przypadku naruszenia
zakazu stosowania niedozwolonych postanowien umownych wpisanych do rejestru przez
przedsigbiorce stosujacego postanowienie uznane za niedozwolone w wyniku powodztwa
wytoczonego wobec niego, w ktorym zwigkszenie nastapi o 100%,

b) uprzednie stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, przy czym
jako okolicznos$¢ szczegodlnie obcigzajaca uznaje si¢ powtorne, umyslne naruszenie tego
samego rodzaju (obejmujace ten sam sposob naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw, np. reklama wprowadzajaca w blad, stosowanie klauzul wpisanych do
rejestru) — zwigkszenie o 25%-35%,
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¢) znaczny zasi¢g naruszenia - zwigkszenie do 20 %.

d) znaczne korzysci uzyskane w zwigzku ze stosowaniem stwierdzonej praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow — zwigkszenie o 10%-20%.

4.3 W przypadku kumulacji okolicznosci tagodzacych kara nie moze zosta¢ zmniejszona
o wigcej niz 90% kwoty bazowe;j.

4.4 W przypadku kumulacji okolicznosci obciazajacych kara nie moze zosta¢ zwickszona
o wigcej niz 200% kwoty bazowe;.

5. Nadzwyczajne podwyzszenie kary

Jezeli nadzwyczajne okolicznos$ci sprawy takie jak, w szczegdlnosci: wyjatkowa szkodliwosé
dzialan, wielokrotne uprzednie stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentoéw, wskazuja, ze kara ustalona wedlug kryteriow wskazanych w pkt. 2 - 4 nie
spetni swoich celow, Prezes moze podwyzszy¢ naktadang kare.

6. Maksymalna wysokos¢ kary

Natozona kara nie moze przekracza¢ 10% przychodow przedsigbiorcy w  roku
poprzedzajagcym wydanie decyzji. Jezeli wysokos$¢ ustalonej kary przekracza t¢ warto$é, kare
naktada si¢ w maksymalnej wysokosci.

7. Kara w szczegoélnie niskiej wysokoSci

Prezes UOKiK moze natozy¢ kare w szczegdlnie niskiej wysokosci, jesli wystapia

okolicznosci, ktore w ocenie Prezesa UOKIiK zapewnig, iz kara w nizszej wysokosci spetni
swoje cele.

Warszawa, maj 2013 r.
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