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Adres strony internetowej, na ktérej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamédwienia:

www.uokik.gov.pl

Warszawa: Przeprowadzenie badania socjologicznego Z  najomo $¢€ praw
konsumenckich oraz analiza barier utrudniaj  gcych konsumentom
bezpieczne i satysfakcjonuj gce uczestnictwo w rynku
Numer ogtoszenia: 287862 - 2013; data zamieszczenia :22.07.2013
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogloszenie dotyczy: zamoéwienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJ ACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw , Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950
Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 022 5560129, faks 022 8270843.
Adres strony internetowej zamawiaj gcego: www.uokik.gov.pl

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJ ACEGO: Administracja rzgdowa centralna.

SEKCJA Il: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

[1.1.1) Nazwa nadana zamdéwieniu przez zamawiaj acego: Przeprowadzenie badania socjologicznego
Znajomosc¢ praw konsumenckich oraz analiza barier utrudniajgcych konsumentom bezpieczne i
satysfakcjonujgce uczestnictwo w rynku.

[1.1.2) Rodzaj zamodwienia: ustugi.

[1.1.4) Okre slenie przedmiotu oraz wielko $ci lub zakresu zaméwienia: |. Przedmiotem zamdwienia jest
przeprowadzenie badania socjologicznego: Znajomosc¢ praw konsumenckich oraz analiza barier
utrudniajacych konsumentom bezpieczne i satysfakcjonujgce uczestnictwo w rynku. Przedmiotem badania
jest zgodna z regutami sztuki realizacja badania metodg zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) oraz
indywidualnych wywiadéw kwestionariuszowych (PAPI). Wykonawca przeprowadzi badanie od etapu
opracowania narzedzi badawczych - kolejno przez wszystkie etapy przewidziane regutami sztuki - az po
opracowanie petnego raportu z badania. 1. Cele badawcze: 1. Monitoring poziomu znajomosci praw
konsumentéw (analiza zréznicowania wartosci zmiennej w stosunku do wynikéw uzyskanych w 2007 oraz
2009 roku); 2. Monitoring istniejgcych barier dla aktywnosci konsumentéw w obszarze umiejetnosci i
skutecznosci dochodzenia roszczen (analiza zr6znicowania wartosci zmiennej w stosunku do wynikéw

uzyskanych w 2007 oraz 2009 roku); 3. Monitoring znajomosci UOKIK, jako instytucji zajmujgcej sie
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ochrong konsumentéw w tym; 1) Znajomos$¢ kompetencji prezesa UOKIK, 2) Znajomos¢ innych instytuciji
zajmujacych sie sprawami konsumenckimi, 3) Ocena UOKIK jako instytucji zajmujgcej sie ochrong praw
konsumenckich. 4. Identyfikacja potrzeb konsumenckich (aktywnos$¢ konsumencka). 1) Jakich informacji na
temat praw poszukujg konsumenci? 2) Identyfikacja zrodet z jakich konsumenci czerpig wiedze na temat
swoich praw; 3) Ustalenie preferowanych zrédet dla pozyskiwania informaciji o przystugujacych im prawach,
z uwzglednieniem nastepujacych kanatow informacyjnych: Internet, publikacje (w formie tradycyjnej - druk
oraz w formie elektronicznej), targi, infolinia, TV, od przedsiebiorcow (sprzedawcéw), e-mail, e-porady. 5.
Rangowanie sektoréw ze wzgledu na znajomos¢ zagadnien z nimi zwigzanych (préba stworzenia rankingu
sektoréw od najbardziej przyjaznych, w ktorych konsumenci doskonale orientujg sie w swoich prawach i
obowigzkach sprzedawcow do najmniej przyjaznych. Oraz wskazanie sektoréw, w ktorych konsumenci
wykazujg sie najwyzsza aktywnoscig w zakresie dochodzenia swoich praw. Z uwzglednieniem
nastepujacych obszaréw; 1) Sektor finansowy (w tym ubezpieczenia), 2) Sektor handlowo-ustugowy (w tym
sklepy internetowe), 3) Sektor energetyczny, 4) Sektor turystyczny, 5) Sektor (telekomunikacyjny w tym
poczta i media), 6) Sektor transportowy, 7) Windykacja. 6. Postawy polskich konsumentéw wobec
Reklamy. Oczekiwania i preferencje. (w tym reklama w sektorze ustug finansowych i telemarketingu,
sktonnosci konsumentéw do ufania w prawdziwos$¢ informacji przekazywanych przez sprzedawcow, czy te
informacje sg weryfikowane przez konsumentéw?) 7. Rozpoznawalnos¢ i postawy (ocena przydatnosci)
konsumentéw wobec kampanii informacyjnych kierowanych do stabszych uczestnikow rynku: 1) Nie daj sie
nabra¢. Sprawdz zanim podpiszesz, 2) Wez paragon 8. Analiza czynnikow, jakie konsument bierze pod
uwage przy dokonywaniu wyboréw nastepujacych produktéow: 1) Zywnos$¢ (informacja o zawarciu w tym
dodaniu GMO, informacja o objeciu produktu systemem oznaczen chronionych, ekologia, informacja o
warto$ci odzywczej, informacja o zgodnosci produktu z normami), 2) Produkty niezywnosciowe (informacja
0 zgodnosci produktu z normami, o zawartosci GMO, o sposobie konserwaciji, o sktadzie surowcowym
produktow widkienniczych, informacja o tym, ze produkcja (w szczegolnosci odziezy) byta bezpieczna dla
Srodowiska, 3) Kosmetyki (informacja o sktadzie i trwato$ci symbol PAO), 4) Paliwa (czy przy decyzji
zakupu paliwa konsumenci biorg pod uwage zawarto$¢ biokomponentéw, czy sprawdzaja, ktére stacje
sprzedaja dobrej jakosci paliwa - gdzie pozyskujg informacje w tej kwestii? Proba ustalenia postaw
konsumentéw do biopaliw, 5) Czy konsumenci przy wyborze produktdéw zapoznaja sie z deklaracjg
producenta umieszczang na opakowaniu? oraz jakie informacje od producenta sg wazne dla
konsumentdw. Ill. Metodologia Badania: 1) Komponent 1: metoda jakosciowa (FGI) 2) Komponent 2:
metoda ilosciowa (indywidualny wywiad kwestionariuszowy) Komponent 1: metoda jakosciowa (FGI) Préba
badawcza: Konsumenci odpowiedzialni w rodzinie za podejmowanie decyzji o zakupie towaréw i ustug
zaspokajajgcych podstawowe potrzeby gospodarstwa domowego (w tym produkty spozywcze, chemia
gospodarcza, kosmetyki odziez). Uczestnicy FGI beda selekcjonowani do badania na podstawie
nastepujacych cech spoteczno demograficznych: miejsce zamieszkania, wiek, pte¢, wyksztalcenie: 1.

Miejsce realizacji FGI: 1) Duze miasto (ponad 500 000 mieszkancéw), 2) Srednie miasto (okoto 100 000
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mieszkancow), 3) Male miasto (okoto 50 000 mieszkancow). 2. Wiek: 25-55 lat 3. Wyksztalcenie:
zawodowe, srednie, wyzsze, w tym: 1) Lacznie 4 FGI w duzych i srednich miastach, w tym w kazdym
miescie: - 1 FGI: osoby z wyksztatceniem srednim lub wyzszym, 50 % kobiet, 50 % mezczyzn, wiek 25-39
lat; - 1 FGI: osoby z wyksztatceniem $rednim lub wyzszym, 50 % kobiet, 50 % mezczyzn, wiek 40-55 lat. 2)
tacznie 2 FGI w malym miescie; - 1 FGI: osoby z wyksztatceniem $rednim lub zawodowym, 50% kobiet, 50
% mezczyzn, wiek 25-39 lat; - 1 FGI: osoby z wyksztatceniem $rednim lub zawodowym, 50% kobiet, 50%
mezczyzn, wiek 40 - 55 lat, W skfad kazdej grupy FGI wejdzie od 8 do 9 oséb. FGI zostang
przeprowadzone wedlug scenariusza opracowanego przez wykonawce w porozumieniu i we wspétpracy z
UOKIK. Scenariusz musi zosta¢ zaakceptowany przez UOKIK (termin akceptaciji: 5 dni roboczych od dnia
przedstawienia projektu). 3) Metoda pomiaru Zogniskowane wywiady grupowe N=6 Komponent 2: metoda
ilosciowa (indywidualny wywiad kwestionariuszowy) 1) Préba - reprezentatywna préba populacji dobrana
metoda losowg (PESEL) z zapewnieniem zgodnosci rozktadéw podstawowych cech spoteczno-
demograficznych w prébie z rozktadami w populacji (za zakup bazy odpowiada Wykonawca-Wykonawca
ponosi réwniez koszty losowania). Wymagana wielko$¢ proby: minimum 1000 osob. 2) Metoda pomiaru -
wywiad ankieterski bezposredni z uzyciem standaryzowanego kwestionariusza. Przy opracowaniu
kwestionariusza ankiety Wykonawca uwzgledni wyniki badania jako$ciowego (FGI) zrealizowanego w
ramach komponentu 1. Kwestionariusz musi zosta¢ zaakceptowany przez UOKIiK (termin akceptaciji: 5 dni
roboczych od dnia przedstawienia projektu kwestionariusza). Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé
badania zgodnie z aktualnym stanem wiedzy przy dotozeniu nalezytej staranno$ci i przy uwzglednieniu
zasad Kodeksu European Society for Opinion and Marketing Research (ESOMAR) oraz standardéw
okreslonych przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR). Wykonawca jest odpowiedzialny za
stworzenie scenariusza (FGI), kwestionariusza (PAPI) i raportu konncowego. Scenariusz badania
jakosciowego, kwestionariusz do badania ilosciowego oraz raportu z przeprowadzonego badania zostanie
opracowany przy udziale Eksperta ds. konsumenckich oraz Eksperta ds. badan spotecznych. UOKIK zgtosi
uwagi do scenariusza i kwestionariusza w ciggu 5 dni roboczych od dnia przedstawienia przez
Wykonawce. Dokumenty zostang poprawione przez Wykonawce w ciggu 3 dni roboczych i przestane do
ostatecznej akceptacji Urzedu, ktdra nastapi w terminie 3 dni roboczych. Wyniki badan zostang przekazane
zamawiajgcemu w formie raportu opisowego, zawierajgcego, analize danych, omowienie wynikéw, wnioski
i rekomendacje. W komentarzach do wynikéw badan nalezy oméwi¢ uzyskane wyniki, wskaza¢ na
prawidtowy sposéb postepowania konsumenta oraz opisac kierunki zmian w poréwnaniu do wynikow
uzyskanych we wcze$niejszych badaniach. Raport bedzie zawierat wykresy graficzne oraz tabele
statystyczne. Wnioski i rekomendacje zostang opracowane osobiscie przez Eksperta ds. badan
spotecznych przy udziale Eksperta ds. konsumenckich. Objeto$¢ dokumentu: minimum 50 stron
maszynopisu. Wykonawca jest zobowigzany przesta¢ projekt raportu korncowego do zatwierdzenia przez
UOKIK. Urzad zgtosi uwagi do projektu raportu koncowego w ciggu 5 dni roboczych od dnia przekazania

projektu. Poprawiony raport zostanie przestany do ostatecznej akceptacji Urzedu, ktéra nastgpi w terminie
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4 dni roboczych od dnia przekazania raportu przez Wykonawce. Wykonawca zarejestruje wszystkie FGI w
systemie audio i video i przekaze je do UOKIiK wraz z raportem oraz danymi surowymi (PAPI) w formacie
SPSS lub Excel. UOKIK zastrzega sobie prawo do obecnos$ci przedstawiciela Urzedu podczas realizaciji
badania metodq jakosciowg (FGI)..

11.1.6) WspdbIny Stownik Zaméwie n (CPV): 79.30.00.00-7.

[1.1.7) Czy dopuszcza si e zlozenie oferty cz esciowej: nie.

11.1.8) Czy dopuszcza si e zlozenie oferty wariantowej:  nie.

11.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w dniach: 40.

SEKCJA III: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONO MICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

[1.1) WADIUM
Informacja na temat wadium: Zamawiajacy nie wymaga wadium
[1.2) ZALICZKI
[1.3) WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
111.3.2) Wiedza i do swiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Wykonawca musi wykazac sie, ze w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy w tym okresie, przeprowadzit (a w przypadku swiadczen okresowych lub cigglych
réwniez przeprowadza) dwa zadania dotyczace wykonania badan konsumenckich (przy
jednoczesnym zastosowaniu technik FGI oraz PAPI) na prébie co najmniej N=1000, o wartosci
co najmniej 40 000,00 zt kazde. Zamawiajacy wyklucza badania z zakresu projektow i
programéw szkoleniowych. Wykonawca musi potwierdzi¢ ich nalezyte wykonanie, poprzez
przedstawienie odpowiednich dokumentéw wystawionych przez zamawiajacego lub odbiorce
dostawy.
111.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamowienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Dysponowanie odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia - ekspertami tj. Ekspertem ds. badan spotecznych, Ekspertem ds. konsumenckich,
wykazujacymi sie kompetencjami i kwalifikacjami zwigzanymi z zakresem dziatan przewidzianych
w opisie przedmiotu zamowienia, zgodnie z ponizszymi wymaganiami: Ekspert ds.
konsumenckich wymagane kwalifikacje: Wyksztalcenie: wyzsze min. tytut magistra (lub

réwnowazny w przypadku ukonczenia zagranicznej uczelni). Wymagane doswiadczenie: min. 3
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letnie doswiadczenie w zakresie ochrony konsumentéw w minimum jednym z podanych
obszardw: 1) dziatalno$¢ dydaktyczno-naukowa w obszarze ochrony konsumentéw, 2) udzielanie
porad w zakresie ochrony konsumentéw, 3) prowadzenie postepowan w zakresie ochrony
konsumentéw przed Prezesem UOKIK lub SOKIK, 4) doswiadczenie w opracowywaniu publikacji
edukacyjnych lub w konsultacjach merytorycznych jako autor, wspétautor lub konsultant
merytoryczny przynajmniej trzech podrecznikéw, przewodnikéw lub broszur adresowanych do
konsumentow. Ekspert ds. badan spotecznych wymagane kwalifikacje: Wyksztatcenie: wyzsze
min. tytut magistra (lub réwnowazny w przypadku ukonczenia zagranicznej uczelni) z socjologii
lub psychologii. Cztonek ESOMAR ($wiatowe] organizacji zrzeszajgcej osoby dziatajace w
dziedzinie badania rynku i opinii publicznej) lub innych stowarzyszen branzowych w Polsce lub w
innych krajach Unii Europejskiej np. PTBRiIO. Wymagane doswiadczenie: 1) min. 5 letnie
doswiadczenie w zakresie analizowania wynikow badan oraz pisaniu wnioskow i zalecen dot.
badan spotecznych. 2) min. 5 letnie doswiadczenie w zakresie opracowywania i prowadzenia
badan socjologicznych z zastosowaniem ilosciowych i jakosciowych metod statystycznych. 3)
min. 5 letnie doswiadczenie w instytucie badawczym jako specjalista ds. badan rynkowych.

11.4) INFORMACJA O O SWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJ A DOSTARCZYC

WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POST EPOWANIU

ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY

[11.4.1) W zakresie wykazania spetiania przez wyko nawc e warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust.

1 ustawy, oprécz o $wiadczenia o spetnianiu warunkéw udzialu w post  epowaniu nale zy przedto zyé¢:

e wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych réwniez wykonywanych,
gtéwnych dostaw lub ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert
albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw,
na rzecz ktorych dostawy lub ustugi zostaty wykonane, oraz zatagczeniem dowoddéw, czy zostaty

wykonane lub sg wykonywane nalezycie;

e wykaz o0sOb, ktére beda uczestniczy¢é w wykonywaniu zamoOwienia, w szczegodlnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami budowlanymi,
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztaticenia
niezbednych do wykonania zamdwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz

informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami;

I11.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wyk luczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy,

nalezy przedio zyé:

e oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;
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e aktualny odpis z wilasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu

0 udzielenie zamoéwienia albo sktadania ofert;

[11.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzib e lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczyposp  olitej Polskiej,

przedktada:

[11.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzib e lub miejsce zamieszkania

potwierdzaj acy, ze:

e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu skladania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o

udzielenie zamoéwienia albo skiadania ofert;

[11.4.4) Dokumenty dotycz gce przynale znosci do tej samej grupy kapitatowej

e lista podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw albo informacji o tym, ze nie nalezy do grupy

kapitatowej;

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zamodwienia: przetarg nieograniczony.

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJINE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dost  epna specyfikacja istotnych warunkow
zamoOwienia: www.uokik.gov.pl

Specyfikacj e istotnych warunkéw zaméwienia mo  zna uzyska ¢ pod adresem: Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

IV.4.4) Termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatlu w post epowaniu lub ofert: 31.07.2013
godzina 10:00, miejsce: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950
Warszawa, kancelaria, pokoj 116 (I pietro).

IV.4.5) Termin zwi gzania ofert g: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).

IV.4.17) Czy przewiduje si e uniewa znienie post epowania o udzielenie zamowienia, w przypadku
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nieprzyznania $rodkéw pochodz acych z bud zetu Unii Europejskiej oraz niepodlegaj acych zwrotowi
srodkoéw z pomocy udzielonej przez pa nstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Woln ym

Handlu (EFTA), ktére miaty by € przeznaczone na sfinansowanie catlo  $ci lub cz e$ci zamoéwienia: nie
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