Omowienie najwazniejszych regulacji prawnych dla przedsi¢biorcow internetowych

w obrocie konsumenckim

Przepisy prawa nakladaja na podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
w internecie okreslone obowiazki. W obrocie konsumenckim szczegdlne znaczenie przypisuje
si¢ obowiazkom informacyjnym. Zakres i forma spelienia powyzszych obowiazkow zalezy
w duzym stopniu od wyboru formy prowadzenia sprzedazy internetowej oraz sposobu

zorganizowania przedsigbiorstwa.

Kodeks cywilny

Najpowszechniejszym sposobem zawarcia umoéw — w ramach dzialalnosci sklepow
internetowych — jest tryb ofertowy. Najczgsciej do zawarcia umowy dochodzi w ten sposéb,
Ze po wejsciu na strong internetowa i zapoznaniu si¢ z oferta handlowa, uzytkownik przesyta
zamoOwienie, ktore nastgpnie jest realizowane przez sklep internetowy. Podstawowe znaczenie
ma przy tym ocena prawna informacji umieszczonych przez sprzedajacego na stronach
internetowych. Witryna taka moze by¢ w szczegélnosci traktowana jako oferta, badz
zaproszenie do sktadania ofert.

Schemat zawarcia umowy przy wykorzystaniu konstrukcji tzw. zaproszenia do

sktadania ofert wyglada nastegpujaco:

podanie informacji o towarze lub ustudze

(traktowane jako zaproszenie do sktadania ofert)

!

oferta zostaje ztozona przez przestanie zaméwienia poczta elektroniczng lub przez

interaktywny formularz zamowienia

!

umowa zostaje zawarta z chwila przyjecia oferty przez sklep internetowy

Mechanizm zawarcia umowy w trybie przyjecia oferty i jej akceptacji sktada si¢ z dwoch

etapow:




umieszczenie informacji o towarze lub ustudze stanowi oferte ztozona przez sklep

internetowy

!

umowa zostaje zawarta z chwila jej akceptacji przez druga strong

Skutek oferty zlozonej przez sklep internetowy polega na tym, ze zbgdne sa juz po
stronie oferenta (osoby sktadajacej oferteg) jakiekolwiek o§wiadczenia, aby umowa doszta do
skutku. Kwestia zawarcia umowy zalezy wytacznie od decyzji drugiej strony, a wigc od tego,
czy przyjmie ona oferte. Oferent nie moze juz natomiast zapobiec zawarciu kontraktu w razie
j€j przyjecia.

W praktyce, rozroznienie pomig¢dzy ztozeniem oferty a zaproszeniem do sktadania
ofert moze budzi¢ trudnosci. Tym co ro6zni oferte¢ od zaproszenia do ich sktadania jest albo
nieokreslenie wszystkich istotnych postanowien umowy albo — co jest znacznie czgstsze
w przypadku uméw on-line — podanie informacji, iz oferty zamieszczone na stronie
internetowej nie maja charakteru stanowczej propozycji zawarcia umowy. Samo podanie
wszystkich istotnych postanowien umowy nie bedzie wiaza¢ podmiotu, ktory je sktada, o ile
z tresci tego oswiadczenia lub z okolicznosci, w ktorych jest ono zlozone wynika, ze
sktadajacy je podmiot nie nadaje mu wiazacego charakteru.

W zalezno$ci od tego, czy witryna sklepu internetowego kwalifikowana bedzie jako
zaproszenie do sktadania ofert, czy tez ztozenie oferty, rozna bedzie takze ocena prawna
zamoOwienia ztozonego przez kontrahenta. Stanowi¢ bedzie ono odpowiednio badz przyjecie
oferty, badz — znacznie czgéciej — ztozenie oferty nabycia towaru lub ustugi, co do ktorej
informacje zostaly ujawnione na witrynach sklepu internetowego.

Zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego, oferta ztozona w postaci elektronicznej

wiaze sktadajacego, jezeli druga strona niezwlocznie potwierdzi jej otrzymanie. Wystosowane

przez przedsigbiorce potwierdzenie otrzymania oferty nie jest rownoznaczne z jej przyjeciem.
Umowe uwaza si¢ bowiem za zawarta w chwili otrzymania przez skladajacego oferte

oswiadczenia o jej przyjeciu badz przystapienia przez druga strong do wykonania umowy.

Powyzsze watpliwosci powinny wyjasnia¢é ogodlne warunki zaméwienia badz

regulaminy zakupdéw znajdujace si¢ na stronach sklepdéw internetowych.




Ustawa z 2 marca 2000 r. o ochronie niektoérych praw konsumentéw oraz o

odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny

Przystepujac do omoéwienia obowiazkoéw wynikajacych z przedmiotowej ustawy
nalezy na wstgpie zaznaczyc¢, ze:
e dotyczy ona uméw zawieranych bez jednoczesnej obecnos$ci stron przy wykorzystaniu
srodkdw porozumiewania sig na odleglo$¢ (poczta elektroniczna, storna internetowa);
e dotyczy ona umow zawieranych jedynie pomigdzy przedsigbiorcami a konsumentami;
e dotyczy ona przedsigbiorcow, ktorzy wlasnie w ww. sposdb zorganizowali swoja

dziatalnosé.

UWAGA! Warunek, aby zawieranie umoéw na odleglto§¢ bylo zasada dzialania
przedsigbiorstwa oznacza zorganizowanie przez przedsigbiorce swojego przedsigbiorstwo w
taki sposob, aby z wykorzystania tych technik i braku jednoczesnej obecnosci stron umowy

przy jej zawieraniu uczyni¢ zasadg¢ funkcjonowania.

I Propozycja zawarcia umowy

Ustawa ustanawia wymaganie uzyskania uprzedniej zgody konsumenta na
postugiwanie si¢ w kontaktach handlowych wymienionymi w tym przepisie $rodkami
porozumiewania si¢ na odleglo$¢ (wizjofon, telefaks, poczta elektroniczna, automatyczne
urzadzenia wywolujace, telefon). Wymaganie udzielenia przez konsumenta uprzedniej zgody
oznacza, ze zadna komunikacja handlowa z konsumentem nie jest dozwolona bez

uprzedniego wyrazenia na nig zgody przez konsumenta.

II. Obowiazki informacyjne

Obowiazek informacyjny ciazacy na przedsigbiorcy na podstawie przepisOw
o umowach zawieranych na odleglto$¢ charakteryzuje si¢ dwoma istotnymi cechami. Po
pierwsze, informacje udzielane konsumentowi maja na celu umozliwienie prawidtowe;j
identyfikacji przedsigbiorcy. Nabiera to istotnego znaczenia w warunkach zawierania umow
bez jednoczesnej obecnosci obu stron, w szczegodlnosci z wykorzystaniem internetu, gdyz

brak bezposredniego kontaktu stron przysztej umowy prowadzi do ich anonimowosci i moze




skutkowa¢ utrudnieniem lub uniemozliwieniem dochodzenia ewentualnych roszczen przez
konsumenta. Po drugie, brak kontaktu konsumenta z przedmiotem umowy i koniecznos¢
podejmowania przez niego decyzji wylacznie na podstawie udzielanych przez przedsigbiorcg
informacji prowadzi¢ moze do podejmowania przez konsumenta niekorzystnych dla niego
decyzji powodowanych manipulacjami lub niedoktadnymi informacjami pochodzacymi od
drugiej strony umowy.

Obowiazek informacyjny powinien zosta¢ spetniony najpozniej w chwili zlozenia
konsumentowi propozycji zawarcia umowy (ztozenia konsumentowi oferty, zaproszenia do
sktadania ofert). Zatem obowiazek informacyjny nie powstaje w przypadku
rozpowszechniania tresci o charakterze reklamowym, ktore tylko posrednio moga prowadzic¢
do zawarcia w przysztosci umowy z konsumentem. Dopiero gdy reklama przeradza sig
w komunikacj¢ zmierzajaca do zawarcia umowy z konsumentem — przyjmuje postac¢ oferty
lub zaproszenia do skladania ofert — po stronie przedsigbiorcy aktualizuje si¢ obowiazek
informacyjny.

Wsrod informacji, ktore powinny zosta¢ przekazane konsumentowi, pierwsza grupe
stanowia informacje sluzace prawidlowej identyfikacji przedsigbiorcy. Konsument powinien
wigc zosta¢ poinformowany o imieniu i nazwisku lub nazwie przedsigbiorcy, jego adresie
zamieszkania (siedzibie) oraz o organie, ktdry zarejestrowal dzialalno$¢ gospodarcza
przedsigbiorcy, a takze o numerze, pod ktorym przedsigbiorca zostat zarejestrowany. Do
informacji stuzacych prawidlowej identyfikacji przedsigbiorcy zaliczy¢ réwniez nalezy
poinformowanie konsumenta o miejscu i sposobie skladania reklamacji. Okreslone sposob
i miejsce sktadania reklamacji nie moga powodowac¢ nadmiernych trudnosci i kosztow po
stronie konsumenta.

Druga grupa informacji odnosi si¢ do postanowien przysztej umowy, ktéra moze by¢
zawarta z konsumentem. Na plan pierwszy wysuwa si¢ obowiazek poinformowania
konsumenta o istotnych wlasciwosciach $§wiadczenia i1 jego przedmiocie. Stanowi on
konsekwencj¢ faktu zawierania umowy na odlegtos¢ 1 braku kontaktu konsumenta
z przedmiotem przysztej umowy. Przedsigbiorca powinien rowniez przekaza¢ informacje
o cenie lub wynagrodzeniu warz ze wszystkimi podatkami i ctami, a takze o zasadach zaptaty
ceny lub wynagrodzenia.

Z istoty umowy zawartej na odlegto$¢ wynika, ze §wiadczenia stron co do zasady beda
réwniez spetnione w warunkach braku jednoczesnej ich obecnos$ci. Konsument powinien wigc
wiedzie¢, ile wynosza koszty dostawy oraz w jakim terminie i jakim sposobem dostawa

zostanie wykonana.



Z punktu widzenia konsumenta, najistotniejsze znaczenie dla zapewnienia mu
nalezytej ochrony po zawarciu umowy ma prawo odstapienia od umowy. O istnieniu tego
prawa wraz ze wskazaniem sytuacji, w ktorych prawo nie przystuguje, konsument powinien
zosta¢ poinformowany przez przedsigbiorcg. Dodatkowo, jezeli trescia informacji
przekazywanych konsumentowi jest oferta zawarcia umowy, konsument powinien otrzymacé
informacje o tym, jak dtugi ztozona mu oferta wiaze przedsigbiorce.

W stosunku do formy spelnienia obowiazku informacyjnego, ustawa o ochronie
niektorych praw konsumentow konsekwentnie postuguje si¢ postulatem jednoznacznosci
i zrozumialo$ci przekazywanych informacji. Cechy jednoznaczno$ci i zrozumiatosci przekazu
odnosza si¢ odpowiednio do tresci przekazu oraz do jego formy. Uzyte w tresci przekazu
sformutowania i zwroty ttumaczone powinny by¢ zgodne z rozumieniem, ktére w takich
samych okoliczno$ciach przypisatby im przecigtny i rozwazny konsument. Dodatkowo,
informacje powinny by¢ fatwe do odczytania. Oznacza to, ze przekaz powinien by¢ dla
konsumenta czytelny, a wszelkie ryzyko znieksztatcenia przekazu z przyczyn technicznych
ciazy na przedsigbiorcy.

W przypadku zawierania umow z konsumentami z wykorzystaniem sieci internet,

wskazane wyzej wymagania oznaczaja konieczno$¢ zachowania odpowiedniej przejrzystosci
wykorzystywanej strony internetowej. Postuluje sig, aby informacje byty dostepne bez
koniecznosci korzystania z wielokrotnych odestan, a takze, by zawarcie umowy mozliwe
byloby dopiero po wyswietleniu odpowiednich informacji w czytelnej formie.
Informacje moga by¢ przekazane konsumentowi w dowolnej formie. Ustawa, nie precyzujac
formy ich udzielenia, umozliwita udzielanie informacji przy uzyciu $rodkow porozumiewania
si¢ na odlegto$¢, w praktyce tych, przy uzyciu ktérych zawierana jest umowa. By jednak
zabezpieczy¢ konsumenta przed ryzykiem utraty udzielonych informacji, natozono na
przedsigbiorce obowiazek potwierdzenia w formie pisemnej udzielonych informacji.
W przypadku uméw zawieranych za posrednictwem sieci internet, ktorych wykonanie wiaze
si¢ z dostarczeniem konsumentowi okreslonego materialnego przedmiotu umowy,
potwierdzenie informacji moze nastapi¢ w chwili dostarczenia konsumentowi przedmiotu
umowy.

Ustawa przewiduje sankcj¢ z tytulu niespelnienia obowiazku potwierdzenia informacji
o prawie odstapienia od umowy polegajaca na wydtuzeniu terminu do odstapienia od umowy
do trzech miesigcy, liczonych odpowiednio od dnia wydania rzeczy lub od dnia zawarcia

umowy o $wiadczenia ushug.



III. Prawo konsumenta do odstapienia od umowy na odleglos¢

Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentéw przyznaje konsumentowi prawo
odstapienia od umowy.

Przepisy przyznajace konsumentowi prawo odstapienia od umowy maja charakter
bezwzglednie obowiazujacy co oznacza, iz nie mozna ich w drodze umowy wylaczy¢ lub
ograniczy¢, np. poprzez nalozenie na konsumenta obowiazku zaptaty odstgpnego.

Prawo odstapienia przez konsumenta od umowy na odlegto$¢ moze by¢ wykonane w $cisle
przez ustawg okreslonym terminie, zasadniczo w terminie dziesigciu dni. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie przez konsumenta stosownego o$wiadczenia przed jego
uplywem.

W przypadku gdy przedmiotem umowy sa rzeczy, termin rozpoczyna bieg
z momentem wydania rzeczy (zwrot ,,wydanie rzeczy” odnosi si¢ do faktycznego wydania
rzeczy konsumentowi); gdy umowa za przedmiot ma $wiadczenie ustug, termin liczy si¢ od
dnia zawarcia umowy.

Termin do odstagpienia od umowy moze ulec wydluizeniu w sytuacji, gdy
przedsigbiorca nie spelni cigzacych na nim obowiazkéw informacyjnych. Potwierdzenie na
pismie informacji, do ktorych udzielenia przedsigbiorca jest zobowiazany, powinno nastapié
nie pozniej niz w momencie rozpoczecia spetniania $wiadczenia. Jezeli informacje nie
zostang konsumentowi potwierdzone, wowczas termin do odstapienia od umowy ulega
wydhuzeniu do trzech miesigcy liczonych odpowiednio od dnia wydania rzeczy lub od dnia
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug.

Przystugujace konsumentowi prawo odstapienia od umowy podlega wykonaniu
w drodze ztozenia przez konsumenta stosownego o$wiadczenia na pi$mie, bez podawania
przyczyn odstapienia. Przepisy nie nakladaja jednak na przedsigbiorcg¢ obowiazku
dostarczenia konsumentowi gotowego formularza lub wzoru o§wiadczenia o odstapieniu od
umowy.

W skutek wykonania prawa odstapienia umowa uwazana jest za niezawarta. Przepisy
nakazuja zwrot tego, co strony $wiadczyly w stanie niezmienionym, przy jednoczesnym
zwolnieniu konsumenta z wszelkich zobowiazan.

Zgodnie z przepisami ustawy, prawo konsumenta do odstapienia od umowy nie

przystuguje w okreslonych wypadkach. Sa to migdzy innymi:



e umowy dotyczace nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na no$nikach
programow komputerowych po usunigciu przez konsumenta ich oryginalnego
opakowania;

e umowy dotyczace $wiadczenia uslug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed
uplywem terminu na odstapienie od umowy;

e umowy dotyczace $wiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta
w ztozonym przez niego zamoéwieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba;

e umowy dotyczace S$wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zostac
zwrocone lub ktorych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu;

e umowy o dostarczanie prasy.

Nic nie stoi jednak na przeszkodzie, aby strony w zawartej umowie przyznaly w tych

wypadkach konsumentowi umowne prawo odstapienia.

IV. Wylaczenia w stosowaniu przepisOw ustawy

Przepisy o umowach na odlegto$¢ nie maja zastosowania do okreslonych w ustawie
rodzajow umoéow. W praktyce, dla obrotu handlowego dokonywanego w internecie, znaczenie
bedzie mie¢ wylaczenie dotyczace sprzedazy z licytacji (np. aukcje internetowe). A zatem, do
umow sprzedazy z licytacji, zawieranych na aukcjach internetowych, przepisy ustawy nie

beda miaty zastosowania.

UWAGA! Powyzsze wylaczenie dotyczy jedynie sprzedazy z licytacji. W zwiazku z tym,
zawierane na aukcjach internetowych umowy sprzedazy bez procedury licytacji, po

okreslonej z gory cenie (np. opcja ,.kup teraz”), podlegaja przepisom ustawy.

V. Wykonanie umowy

Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw nakazuje przedsigbiorcy - w
przypadku braku odmiennego zastrzezenia umownego - wykona¢ umowg¢ w terminie

trzydziestu dni.




W tym miejscu nalezy takze =zasygnalizowa¢, ze spelnienie $wiadczenia
niezamoéwionego przez konsumenta nastgpuje na ryzyko przedsigbiorcy i nie naktada na

konsumenta zadnych zobowiazan.

Ustawa o Swiadczeniu uslug droga elektroniczna

Przystepujac do oméwienia obowiazkoéw wynikajacych z przedmiotowej ustawy nalezy na
wstepie zaznaczy¢, ze:
e dotyczy ona jedynie umow sprzedazy zawieranych on-line (np. przy uzyciu
interaktywnego formularza znajdujacego si¢ na stronie www);
e dotyczy ona umdéw zawieranych zar6wno z konsumentami jak i przedsigbiorcami;

e dotyczy ona nawet incydentalnego, jednorazowego zawarcia umowy on-line.

I. Tre$¢ obowiazkow informacyijnych

Przedsigbiorca $§wiadczacy ustugi droga elektroniczna zobowigzany jest do
poinformowania potencjalnych ustugobiorcéw o swoim imieniu i nazwisku (w przypadku
0sob fizycznych) lub firmie (w przypadku oséb prawnych) oraz o swoim miejscu
zamieszkania lub siedzibie. Ponadto, powinien poda¢ ustugobiorcy adresy elektroniczne,
ktore umozliwia z nim biezacy kontakt. Jezeli przedsigbiorca oferuje sprzedaz towardw,
ktorych to sprzedaz wymaga posiadania przez niego okreslonego zezwolenia, nalezy wyraznie

poinformowac o posiadanym zezwoleniu oraz wskaza¢ organ, ktory zezwolenie wydat.

I1I. Sposob spetnienia obowiazkoéw informacyjnych

Informacje podstawowe, ktorych zadaniem jest identyfikacja przedsigbiorcy, powinny
by¢ przekazane ustugobiorcy w ten sposob, by mogt si¢ z nimi zapoznaé przed zawarciem
umowy. W praktyce przekazanie informacji moze odby¢ si¢ w drodze przej$cia w trakcie
zawierania umowy przez strong internetowa, ktora bedzie te informacje zawierad.
Jednoczes$nie informacje te powinny by¢ stale dostepne, np. w formie linku do odpowiedniej
podstrony.

Wszelkie informacje wymagane przez ustawg¢ powinny by¢ przekazywane

ustugobiorcom w sposob wyrazny i jednoznaczny. Jednoznaczno$¢ odnosi si¢ do tresci



przekazu, ktory powinien by¢ tak sformutowany, by wykluczy¢ ewentualne wieloznacznosci
1 problemy w jego zrozumieniu przez ustugobiorcg. Wymaganie wyraznego podania
informacji dotyczy formy przekazu. Za niespetniajace ustawowych wymagan bedzie moglo
by¢ uznane wykonanie obowiazkéw informacyjnych zbyt mata czcionka lub przy uzyciu
nieczytelnego dla ustugobiorcy uktadu informacji.

Informacje powinny by¢ takze bezpoSrednio dostegpne przez system
teleinformatyczny, ktorym postuguje si¢ ustugobiorca. Oznacza to, iz uslugodawca ma
obowiazek takiego zestawienia 1 skonfigurowania uzywanego przez siebie systemu
teleinformatycznego, by wymagane informacje byly dostepne dla kazdego potencjalnego
ushugobiorcy w sposdéb wyrazny 1 jednoznaczny. Wymaganie bezposredniej dostepnosci
informacji oznacza, iz informacje powinny by¢ dostgpne przez caly czas §wiadczenia ustugi,
a nie wylacznie w chwili poprzedzajacej ztozenie zmowienia, a takze bez konieczno$ci

korzystania przez ustugobiorcg z innego $rodka komunikowania sig¢ na odlegtos¢.

III. Obowiazek opracowania regulaminu Swiadczenia ustug droga elektroniczna

Ustawa naklada na ustugodawcg obowiazek opracowania regulaminu $wiadczenia
uslug (wzorca umowy). Regulamin powinien okresla¢ w szczegodlnosci: rodzaje i zakres
ushug; warunki $§wiadczenia ushug; warunki zawierania i rozwigzywania umow oraz tryb
postepowania reklamacyjnego. W regulaminie znajduja si¢ wigc postanowienia o charakterze
postanowien umownych, typowe dla ogélnych warunkéw umow, takie jak warunki
zawierania 1 rozwiazywania umowy, a takze postanowienia o charakterze technicznym
1 informacyjnym — wymagania techniczne, rodzaje i zakres swiadczonych ustug.

Ustawa zobowiazuje przedsigbiorc¢ do udostgpniania regulaminu przed zawarciem
umowy o $wiadczenie ushug, a takze — na Zadanie ustugobiorcy — w taki sposob, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tre§ci regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ ustugobiorca. Przepisy ustawy koresponduja
w tym zakresie z przepisami kodeksu cywilnego stanowiacymi, ze jezeli jedna ze stron
postuguje si¢ wzorcem umowy w postaci elektronicznej, powinna udostepni¢ go drugiej
stronie przed zawarciem umowy w taki sposéb, aby mogla ona wzorzec ten przechowywac
1 odtwarza¢ w zwyklym toku czynnosci. Powyzszy wymodg zostanie spetlniony przez
przedsigbiorce, jezeli dokona wyswietlenia odnosnika (linku) na stronie internetowej wraz

z informacja, iz regulamin dostgpny jest za jego pomoca, z jednoczesna mozliwoscia pobrania



przez ustugobiorcg i zapisania na wiasnym komputerze pliku ze znajdujacym si¢ w nim
regulaminem.

W obrocie konsumenckim rowniez tres¢ wzorcoOw umoOw podlega istotnym
ograniczeniom. Zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego, postanowienia umowy zawieranej
z konsumentem nieuzgodnione indywidualne nie wiaza konsumenta, jezeli ksztaltuja jego
prawa 1 obowiazki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego

interesy.

Ustawa o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej

I. Sprzedaz konsumencka

Sprzedaza konsumencka jest dokonywana przez przedsigbiorcg sprzedaz rzeczy
ruchomych konsumentowi, ktéra nabywa t¢ rzecz, zwana towarem konsumpcyjnym, w celu
niezwigzanym z dziatalnos$cia gospodarcza, zawodowa lub gospodarcza.

Przedmiotem umowy sprzedazy konsumenckiej, w rozumieniu przepisOw ustawy, jest tzw.

towar konsumpcyjny, ktorym moze by¢ wylacznie rzecz ruchoma (nowa badz uzywana).

II. Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za niezgodnos$¢ towaru z umowa

Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wobec konsumenta oparta jest na przestance tzw.

niezgodnosci towaru z umowa.
Sprzedawca odpowiada za niezgodnos$¢ towaru z umowa w chwili jego wydania. Ustawa
wprowadza ponadto domniemanie, zgodnie z ktoérym, jezeli niezgodno$¢ towaru z umowa
zostala stwierdzona w ciagu 6 miesigcy od dnia wydania towaru, przyjmuje sig, ze istniata
ona w chwili wydania.

Towary konsumpcyjne sa zgodne z umowa, jezeli odpowiadaja opisowi podanemu
przez sprzedawce 1 maja whasciwosci towardow, ktore sprzedawca przedstawil konsumentowi
jako wzor czy model, nadaja si¢ do jakichkolwiek szczeg6lnych celow, do ktoérych potrzebne
sa konsumentowi, a o ktorych zawiadomit on sprzedawce w czasie zawierania umowy i ktére
sprzedawca zaakceptowat. Uznaje sig, ze towar konsumpcyjny jest zgodny z umowa, jezeli
nadaje si¢ do celu, do jakiego tego rodzaju towar jest zwykle uzywany, oraz jezeli jego

wiasciwos$ci odpowiadaja wlasciwosciom cechujacym towar tego rodzaju.



Pojecie ,,niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa” obejmuje zarowno wady
fizyczne, prawne, jak i niekompletno$¢ rzeczy, w tym brak wymaganej informacji na
opakowaniu towaru, brak etykiet lub oznaczen co do sposobu uzytkowania, instrukcji obstugi
badz informacji niezbednej do korzystania towaru. Niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego
z umowa moze obejmowaé takze te sytuacje, gdy towar nie ma zadnych wad, jednak nie
spetnia innych wymaganych przez kupujacego kryteriow, np. co do waloréow estetycznych czy
uzytkowych. Z niezgodnoscia towaru z umowa begdziemy mie¢ do czynienia w sytuacji, gdy
towar nie bedzie posiadat okreslonych cech koniecznych do uzytku, uzycie nie przyniesie
pozadanego rezultatu lub osiagnigcie zwyktego celu wymagaé bedzie niezwyktych kosztow.

Sprzedawca ponosi rowniez odpowiedzialno$¢ za zapewnienia publiczne wyrazone
w oznakowaniu towaru, reklamie, jezeli odnosza si¢ do wiasciwosci towaru. Oznacza to, ze
towar jest zgodny z umowa, jezeli b¢dzie odpowiadal oczekiwaniom dotyczacym towaru tego
rodzaju, opartym na skladanych publicznie zapewnieniach sprzedawcy lub producenta.
W tym przypadku, fakt, ze rzecz dziata prawidtowo i jest zgodna z przyjetymi standardami
nie wylaczy odpowiedzialnosci sprzedawcy. Konsument ma prawo do tego, aby towar
odpowiadat jego oczekiwaniom opartym na zapewnieniach publicznych, w szczegdlnosci
reklamie Skutkiem takiego rozwigzania jest mozliwos¢ powotywania si¢ konsumenta na
niezgodno$¢ towaru z umowa, jezeli zakupiony towar nie ma wiasciwosci wynikajacych
z reklamy lub oznakowania. Warto podkresli¢, ze sprzedawca odpowiada za zapewnienia
sktadane publicznie réwniez przez producenta, a takze osoby, ktéra wprowadza towar do
obrotu oraz osoby podajacej si¢ za producenta przez umieszczenie na towarze swojej nazwy

lub znaku towarowego.

III. Uprawnienia konsumenta z tytutu niezgodno$ci towaru z umowa

W sytuacji, kiedy mamy do czynienia z niezgodnos$cia towaru z umowa, konsument
ma prawo do bezptatnego doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa poprzez
napraw¢ lub wymiang albo, jesli tego nie uzyska, do obnizenia ceny lub uniewaznienia
umowy. W pierwszej kolejnosci konsument moze zada¢ od sprzedawcy bezptatnej naprawy
towaru lub jego wymiany na nowy. Nastgpnie, gdy naprawa lub wymiana jest niemozliwa
badz wymaga nadmiernych kosztéw albo sprzedawca nie wywiaze si¢ ze swojego
zobowigzania w odpowiednim czasie lub kupujacy bytby narazony na znaczne niedogodnosci
z powodu naprawy lub wymiany, konsument moze domagac si¢ stosowanego obnizenia ceny

albo odstapi¢ od umowy.



Uprawnien konsumenta unormowanych w ustawie nie mozna wytaczy¢ ani ograniczy¢
w drodze umowy, w szczegdlnosci nie mozna tego dokonac przez o§wiadczenie kupujacego,
ze wie o wszelkich niezgodno$ciach towaru z umowa. Przepisy ustawy nie wykluczaja jednak
dla sprzedawcy mozliwosci - w przypadku niezgodno$ci towaru konsumpcyjnego z umows -
zaoferowania konsumentowi tytutem ugodowego zalatwienia sprawy, innego dostgpnego

srodka. Nalezy bowiem podkresli¢, ze to konsument decyduje czy przyjaé, czy tez odrzucié

taka propozycjg.

a) Naprawa albo wymiana

Pierwszym uprawnieniem przystugujacym konsumentowi w przypadku niezgodnosci
towaru z umowa jest zadanie doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa poprzez
nieodptatng naprawg albo nieodplatng wymiang na nowy. Ta pierwsza sekwencja uprawnien
konsumenta, wynikajaca z ustawy, nie znajdzie zastosowania, jezeli naprawa albo wymiana
sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow. Wybor okreslonego uprawnienia nalezy
do konsumenta.

Poprzez nieodptatng napraweg sprzedawca powinien doprowadzi¢ towar konsumpcyjny
do stanu zgodnego z umowa. W zakresie naprawy nalezy uwzgledni¢ wymiang wadliwych
czesci towaru. Nieodptatna wymiana polega na wydaniu towaru nowego tj. nieuzywanego.
Konsument nie begdzie modgl skorzysta¢ z przystugujacych mu uprawnien w zakresie
bezplatnej naprawy lub wymiany na nowy, jezeli beda one niemozliwe albo beda si¢

wymagaty nadmiernych kosztow.

b) Obnizenie ceny albo odstapienie od umowy

Konsument, w przypadku gdy wymiana albo naprawa sa niemozliwe albo wymagaja
nadmiernych kosztow badz, jesli sprzedawca nie zdota uczyni¢ zadaniu naprawy albo
wymiany w odpowiednim czasie, lub naprawa albo wymiana narazataby konsumenta na
znaczne niedogodno$ci, moze zadaé stosowanego obnizenia ceny albo odstapienia od
umowy. Konsument bedzie mogl skorzysta¢ z drugiej pary uprawnien tylko wowczas, gdy
zostanie speiniona jedna z wyzej wymienionych przestanek.

Jezeli sprzedawca nie zdota uczyni¢ zadaniu naprawy albo wymiany w odpowiednim
czasie, konsument ma prawo domagaé si¢ obnizenia ceny albo odstapienia od umowy.

Kryterium rozstrzygajacym jest dtugo$¢ czasu na wykonanie wymiany lub naprawy towaru,



ktéra powinna by¢ odpowiednia. Czas na wykonanie obowiazku sprzedawcy moze zostaé
wyznaczony przez strony umowy, jedna z nich lub wynikaé¢ z okoliczno$ci umowy. Przy
okreslaniu odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwzglednia si¢ rodzaj towaru i cel
jego nabycia. Przyjmuje sig¢, ze wymiana towaru powinna nastapi¢ ,,od reki”, jezeli towar
znajduje si¢ w sprzedazy w momencie uznania reklamacji. Jezeli nalezy towar sprowadzic,
nalezy wzia¢ pod uwage czas, w jakim moze to nastapic.

Kolejna przestanka, od spetnienia ktorej zalezy mozliwo$¢ zadania przez konsumenta
obnizenia ceny badz odstapienia od umowy, sa znaczne niedogodno$ci, na ktére bylby
narazony konsument przez naprawg lub wymiang.

Ustawa przewidujac obnizenie ceny mowi o stosownym jej obnizeniu. Okres§lenie
nowej ceny moze nastapi¢ na mocy o$wiadczenia stron i powinno wyréwna¢ warto$¢ towaru.
Za punkt wyjscia obliczenia nowej ceny powinna stanowi¢ warto$¢ rynkowa towaru z chwili
zawarcia umowy.

Druga mozliwos$cia, ktora konsument moze wybraé, jest prawo odstapienia od umowy.
Nalezy jednak podkresli¢, ze konsument nie bedzie moégt od umowy odstapi¢, gdy

niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa jest nieistotna.

c) Zwrot kosztéw poniesionych przez konsumenta

Naprawa lub wymiana towaru konsumpcyjnego na nowy ma by¢ bezplatna. Oznacza
to, ze doprowadzenie towaru do stanu zgodno$ci z umowa powinno nastapi¢ bez obowiazku
ponoszenia jakichkolwiek kosztow przez konsumenta. Nieodptatna powinna by¢, nie tylko
sama wymiana czy ustuga naprawy, ale rowniez wszystkie czynnosci konsumenta dokonane
przed naprawa np. demontaz, dostarczenie towaru do sprzedawcy, robocizny, materiatow oraz
ponownego zamontowania i uruchomienia. Podstawa obliczenia poniesionych kosztow beda

r6znego rodzaju rachunki przedstawione przez konsumenta.

d) Zawiadomienie o niezgodno$ci towaru z umowa

Sprzedawca, ktory otrzymal zawiadomienie konsumenta o niezgodno$ci towaru
z umowa, zawierajace zadanie nieodptatnej naprawy albo wymiany towaru na nowy — ma
obowiazek ustosunkowac¢ si¢ do niego w terminie 14 dni. Oznacza to, ze sprzedawca
powinien poinformowaé¢ konsumenta: czy uznaje stwierdzona niezgodno$¢ towaru z umowa,

w jakim zakresie, w jakim terminie nastapi naprawa albo wymiana, jesli stwierdzona



niezgodnos¢ wymaga ekspertyzy — w jakim terminie zostanie ona wykonana, badz
poinformowa¢ konsumenta, ze nie uznaje zgloszonych zadan z uwagi na niemozliwo$¢ badz
nadmierno$¢ kosztow ich realizacji. W sytuacji, gdy sprzedawca nie ustosunkuje si¢ do
zadania konsumenta, przyjmuje si¢, ze uznal on roszczenia konsumenta za uzasadnione.
W konsekwencji sprzedawca bedzie zobowiazany do doprowadzenia towaru do stanu

zgodnego z umowa, stosownie do zadan konsumenta.

IV. Zakres czasowy odpowiedzialnos$ci sprzedawcy

Sprzedawca odpowiada z tytulu niezgodno$ci towaru z umowa w przypadku
stwierdzenia tej niezgodno$ci przed uptywem dwoch lat od wydania tego towaru
konsumentowi. Termin ten biegnie na nowo w razie wymiany towaru. Istnieje mozliwos¢
skrocenia powyzszego terminu (do minimum 1 roku), ale tylko w drodze porozumienia stron
i jedynie w przypadku, gdy przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana. Oznacza to, ze
w ciagu dwoéch lat od wydania towaru, konsument ma prawo do realizacji uprawnien
wynikajacych z tytulu niezgodnos$ci towaru z umowa. Przy czym nalezy pamigtaé, ze
w przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa przed uptywem szes$ciu miesigey od
wydania towaru ustawa uznaje, ze niezgodno$¢ towaru istniata w chwili jego wydania.

Ustawa przewiduje takze zaostrzenie odpowiedzialno$ci sprzedawcy, jezeli dziatat on
nieuczciwie wobec kupujacego. W przypadku, gdy sprzedawca w chwili zawarcia umowy
wiedziatl o niezgodno$ci 1 nie zwrocil na to uwagi kupujacego, to ten ostatni moze dochodzié¢
roszczen wynikajacych z niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa, bez wzgledu na
uptyw termindw przedawnienia. Zastosowanie tego rodzaju sankcji wobec sprzedawcy
uzaleznione jest wigc od jego wiedzy o niezgodno$ci towaru z umowa, przy czym cigzar

dowodu wiedzy sprzedawcy spoczywa na konsumencie.
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