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Krajowa Rada Rzecznikow Konsumentéw zwraca sie do Pana Ministra
w zwigzku z pracami legislacyjnymi jakie prowadzone sg w Sejmie nad rzgdowym
projektem ustawy o prawach konsumenta (druk nr 2076), z prosbag o zwrécenie uwagi na
kwestie wejscia w zycie przepisow tej ustawy.

Podkomisja nadzwyczajna do rozpatrzenia rzadowego projektu ustawy o prawach
konsumenta w dniu 2 kwietnia 2014 r. przediozyla sprawozdanie ze swoich prac i
skierowata projekt do dalszych prac w parlamencie. Przyjety przez podkomisje tekst
ustawy zakfada, ze wchodzi ona w zycie po uplywie 3 miesiecy od dnia ogloszenia
- art. 51 projektu.

Zdaniem Krajowej Rady Rzecznikéw Konsumentéw okres ten jest
stanowczo za krétki. Rada opowiada sie za przyjeciem 6-miesiecznego vacatio
legis.

Projekt ustawy jest transpozycjg dyrektywy o prawach konsumenta i dyrektywy o
sprzedazy konsumenckiej. Uchwalenie ustawy o prawach konsumenta uchyla
jednoczesnie ustawe o ochronie niektorych praw konsumentéw. Natomiast w odniesieniu
do transpozycji dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej odpowiednie przepisy zostang
przeniesione do Kodeksu cywilnego w drodze nowelizacji tego kodeksu i zintegrowanie
ich z kodeksowymi przepisami dotyczgacymi rekojmi i gwarancji, z jednoczesnym
uchyleniem ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.



Uchylenie dwoch obowigzujgcych obecnie ustaw i znaczgca nowelizacja kodeksu
cywilnego to bardzo powazne zmiany porzadku prawnego. Projektowana ustawa
w istotny sposdéb zmienia zasady dotyczace relacji miedzy konsumentami
a przedsiebiorcami. Powiatowi i miejscy rzecznicy konsumentéw bedg zobowigzani nie
tylko do zapoznania sie z nowymi przepisami, ale do ich wiasciwej interpretacji
i umiejetnosci praktycznego stosowania. Zadaniem rzecznikow jest bowiem udzielanie
konsumentom porad i wspieranie ich w sporach z przedsiebiorcami. To wymaga nie
budzacych watpliwosci interpretacji przepiséw ustawy o prawach konsumenta.

Niezbedne zatem bedzie przeprowadzenie szkolen dla rzecznikow we wszystkich
powiatach, a biorac pod uwage szeroki zakres projektowanych zmian, poznanie nowych
rozwigzan przez uczestnikow rynku wymaga odpowiedniego czasu.

Rzecznicy konsumentéow zamierzajg takze na terenie swoich miast i powiatow
prowadzi¢ kampanie informacyjne skierowane do réznych grup konsumentow.
Konieczne bedzie tez opracowanie przez rzecznikdw nowych ulotek, poradnikéw i innych
materiatéw, wprowadzenia aktualnych informacji na swoich stronach internetowych,
przygotowania wzoréw wystapien do przedsiebiorcow, drukow reklamacyjnych dla
konsumentow itp.

Biorgc pod uwage czas niezbedny na organizacje szkolen, zblizajgcy sie okres
wakacyjny — w ocenie powiatowych i miejskich rzecznikéw konsumentéw — konieczne
jest przyjecie 6 miesiecznego vacatio legis. Okres ten jest réwniez niezbedny dla
przedsigbiorcow, aby mogli dostosowac przyjete procedury do zmienionych przepisow.

Krajowa Rada Rzecznikow Konsumentéw zwraca sie z prosbg do Pana Ministra
0 poparcie przedstawionego wyzej stanowiska.
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