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CEL REGULAC

APORZADKUNANTE | ZITEGRONANIE RIEPISON CREINUMCTCK:

| PREEDSIEBIORCY

RETRANSPRZYCIEDYREKTIYY 2002/55/WE DUTYCZAGE SPRIEDADYKONSUNENTON USLDG FIVANSONTCH WA BoLEctasé




bEL REGULAGH

ORZADKOWANIE | INTEGROWANIE PRZEPISON OBEJMUIACHCH:

PLEMENTACIE DYREKTYNY 2011/83/UE W SPRAWIE PRAN KONSUMENTON
TRANSPOZYCIE DYREKTYNY 1998/ 44/WE 0 SPRIEDALY KONSUMECKE
TRANSPOZYCIE DYREKTYNY 2002/65/WE DOTYCZACE SPRIEDALY KONSUMENTON USEUG FINANSONYCH NA ODLEGOS
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UPORZADKCWANIE | INTEGROWANIE PRZEPISOW OBEINUBACYCH:

SNENET e PREEDSIEBIORCY

RETRANSPOZYCIEDYREXTYNY 2002/85/WE DOTYCIACE SPRIEDATY KONSUNENTON USLUG FINANSONYCH WA LEekast
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Zakres przedmiotowy
NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY

Obowigzki przedsiebiorcoéw zwigzane z
zawieraniem wszelkich typow umow z
konsumentami

Typy umoéw a art. 6 ustawy

Lista 13 wylgczen

Najistotniejsze odmiennosci w stosunku do
upnpk:

- sprzedaz licytacyjna

- gry hazardowe

- umowy dotyczace nieruchomosci

- przew0z 0s0b

- ustugi socjalne

- realizacja jednorazowego potgczenia
- ustugi zdrowotne

- imprezy turystyczne i timeshare

- sprzedaz egzekucyjna

Przepisy zmieniajgce




Obowiazki
przedsiebiorcow w
sytuacjach typowych

Obowiazki w sytuacjach typowych

Otwarta lista obowigzkow informacyjnych

Moment realizacji obowigzku informacyjnego
Sposob przekazywania informaciji
Tresci cyfrowe

Wyrazna zgoda na dodatkowe ptatnosci




Obowiazki przedsiebiorcy
Zawlerajacego umowy na
odlegtosc i poza lokalem

Obowiagzki w umowach zawieranych poza
lokalem i na odlegltosc

Moment realizacji obowigzku informacyjnego

Sposoéb przekazywania informacji i
ograniczenia techniczne

Trwaty nosnik - zgody i potwierdzenia
Tresci cyfrowe - utrata prawa do odstgpienia

Wyrazne potwierdzenie wiedzy o obowigzku
zaptaty - "zamawiam z obowigzkiem zaptaty"

WyraZzna zgoda na dodatkowe ptatnosci
Ciezar dowodu

Relacja do innych ustaw




Prawo do odstapienia od
umowy

Poczagtek biegu terminu

Terminy:

- KC

- Rozporzadzenie 1182/71 z dnia 3 czerwca
1971 r. okreSlajgcego zasady majace
zastosowanie do okresow, dat i terminow

Wzory dotyczace prawa do odstgpienia od
umowy

Koszty zwrotu rzeczy po odstgpieniu

Przypadki braku obowigzku ponoszenia
kosztow Swiadczenia ustug lub dostarczania

tresci cyfrowych

Wytgczenia prawa do odstgpienia od umowy




Przepisy zmieniajace

Wyznaczajg istotnie szerszy zasieg regulacji z
uwagi na istotne zmiany w KC

Zmiana definicji konsumenta
Spetnienie Swiadczenia - przejscie ryzyka
Rekojmia i gwarancja

Roszczenia sprzedawcy w zwigzku z
wadliwoscig rzeczy sprzedanej




KONSUMENCE

LA\ T
PODSUNONANIE

Duzy zakres zmian, nie tylko dotyczacych e-commerce

Stersze obowiazki informacyjne

Konigczna proehudowa systemw zawierania umow, regulamingw
Poszukiwanie sposobaw skutecznego dostarczania tresci cyfrowych
Nowe zasady rekojmi i gwarancji

Praepisy preejSciowe

Wytyczne KE dotyczace dyrekiywy

PRIEDSIEBIORCY



PODSUMOWANIE

Duzy zakres zmian, nie fylko dotyczacych e-commerce

S1ersze obowiazki informacyjne

onieczna przebudowa systemow zawierania umow, regulaminow
Poszukiwanie sposobow skutecznego dostarczania fresei cyfrowych

Nowe zasady rekojmi | gwaranc]
Praepisy przejSciowe
Wytyczne KE dotyezace dyrektywy
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