
Warszawa: Usługa rezerwacji, sprzeda Ŝy i dostawy biletów lotniczych na 

zagraniczne i krajowe przewozy pasa Ŝerskie na potrzeby Urz ędu 

Ochrony Konkurencji i Konsumentów  

Numer ogłoszenia: 18964 - 2015; data zamieszczenia:  27.01.2015 

OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU - usługi 

 
Zamieszczanie ogłoszenia:  obowiązkowe. 

Ogłoszenie dotyczy:  zamówienia publicznego. 

SEKCJA I: ZAMAWIAJ ĄCY 

I. 1) NAZWA I ADRES:  Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów , Pl. Powstańców Warszawy 1, 00-950 

Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 22 5560129, faks 22 8270843. 

Adres strony internetowej zamawiaj ącego:  www.uokik.gov.pl 

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJ ĄCEGO: Administracja rządowa centralna. 

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA  

II.1) OKREŚLENIE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  

II.1.1) Nazwa nadana zamówieniu przez zamawiaj ącego:  Usługa rezerwacji, sprzedaŜy i dostawy biletów 

lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasaŜerskie na potrzeby Urzędu Ochrony Konkurencji i 

Konsumentów. 

II.1.2) Rodzaj zamówienia:  usługi. 

II.1.4) Określenie przedmiotu oraz wielko ści lub zakresu zamówienia:  1. Zakres usług będących 

przedmiotem zamówienia obejmuje: 1) rezerwacje i sprzedaŜ biletów lotniczych na zagraniczne i krajowe 

przewozy pasaŜerskie zgodnie ze składanymi przez Zamawiającego zleceniami w zakresie: tras, terminów i 

klas lotniczych, według obowiązujących taryf przewoźników, z uwzględnieniem najkorzystniejszych w danym 

momencie cen; 2) za jeden bilet naleŜy rozumieć bilet na trasie: tam i z powrotem. Zamawiający zastrzega 

moŜliwość zakupu biletów w jedną stronę; 3) Wykonawca zobowiązany jest do organizowania i 

zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami 

lokalnymi i krajów docelowych (np. obowiązkowe ubezpieczenie podróŜnych i ich bagaŜu w czasie lotu, opłaty 

lotniskowe, opłaty paliwowe, opłaty serwisowe); 2. Szczegółowe wymagania dotyczące przedmiotu 

zamówienia: 1) rezerwacja, sprzedaŜ i dostawa biletów lotniczych odbywać się będzie zgodnie z 

rzeczywistymi potrzebami Zamawiającego na podstawie zamówień przekazywanych do Wykonawcy e-

mailem, telefonicznie bądź faksem. Wybór formy przekazywanych zamówień naleŜeć będzie do 

Zamawiającego; 2) Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia róŜnych wariantów połączeń 

uwzględniających najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje (w tym takŜe na Ŝyczenie Zamawiającego 

połączeń tanimi liniami lotniczymi) wraz z podaniem informacji: - jak przesunięcie terminu wyjazdu (np. wylot 

jeden dzień wcześniej/powrót jeden dzień później) wpłynie na zmianę ceny biletu lotniczego; - nazw linii 

lotniczych; - najkorzystniejszych tras podróŜy i czasu podróŜy; - doradztwa w zakresie zmian w czasie trwania 

podróŜy; 3) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić bezkolizyjną realizację wieloetapowych połączeń 

zagranicznych i krajowych i moŜliwość ich łączenia; 4) Wykonawca zobowiązany jest przydzielić do realizacji 

umowy co najmniej dwa stanowiska rezerwacji obsługiwane przez kasjerów z co najmniej dwuletnim staŜem 

pracy na stanowisku kasjera lotniczego; 5) Wykonawca zobowiązany jest stosować przy sprzedaŜy biletów 

minimalne ceny dostępne w danym terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwości handlowej; 6) 

Wykonawca zobowiązany jest realizować bilety lotnicze, w pierwszej kolejności proponując sprzedaŜ w 
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ramach taryf poufnych, promocji oraz innych zniŜek oferowanych przez przewoźnika. O kaŜdej obniŜce, 

upuście czy promocji zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego; 7) Bilety lotnicze 

wystawiane będą w formie e-biletów lub w formie papierowej, o formie wystawienia biletu decydować będzie 

Zamawiający; 8) Bilet wystawiony przez Wykonawcę musi być wygenerowany bezpośrednio z serwera 

systemu rezerwacyjnego; 9) Wszystkie dane zawarte w bilecie elektronicznym dostarczonym przez 

Wykonawcę Zamawiającemu będą identyfikowane z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci 

elektronicznej w systemie rezerwacyjnym Przewoźnika za pośrednictwem Globalnego systemu Dystrybucji 

(GDS), uŜytkowanego przez Wykonawcę; 10) Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian biletu 

elektronicznego wygenerowanego za pośrednictwem GDS; 11) Bilety elektroniczne są przekazywane na 

adres poczty elektronicznej określonej przez Zamawiającego bezpośrednio z terminala GDS uŜytkowanego 

przez Wykonawcę (niedopuszczalne jest przekierowywanie tych biletów z adresów/skrzynek poczty 

elektronicznej Wykonawcy); 12) Wykonawca bezpłatnie dostarczy dokumenty podróŜy (bilety lotnicze) na 

adres mailowy wyjazdy@uokik.gov.pl oraz faktury drogą elektroniczną na adres mailowy faktury@uokik.pl lub 

do siedziby Zamawiającego; 13) Wykonawca bezpłatnie dostarczy w sytuacjach nagłych dokumenty podróŜy 

(bilety lotnicze) w miejsca wskazane przez Zamawiającego lub do własnego punktu obsługi klientów na 

lotnisku, ewentualnie do punktu sprzedaŜy biletów lotniczych przewoźnika, który realizuje przelot, 

niezwłocznie od momentu złoŜenia zlecenia; 14) Zamawiający będzie preferował połączenia bezpośrednie 

(jeŜeli istnieją); 15) Wykonawca kaŜdorazowo będzie przesyłał Zamawiającemu drogą elektroniczną, na 

wskazany adres, potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletów, zawierające następujące informacje: a) o linii 

lotniczej (przewoźniku) świadczącej usługę przewozu; b) o miejscu i terminie (data i godzina) wylotu (ze 

wskazaniem lotniska); c) o miejscu i terminie (data i godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska); d) o czasie 

trwania lotu, a w przypadku połączeń wieloetapowych o łącznym czasie trwania lotu; e) w przypadku połączeń 

wieloetapowych - o ilości i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z terminami (data i godzina) przylotu i 

odlotu z miejsca przesiadki; f) o klasie biletu oraz warunkach taryfy; g) o cenie biletu przewoźnika (bez opłaty 

transakcyjnej), z uwzględnieniem nadania bagaŜu, w zł polskich. W przypadku cen biletów podanych w 

innych walutach, przeliczenie na PLN nastąpi wg średniego kursu NBP na dany dzień; h) o terminie wykupu 

biletu w określonej cenie; i) o moŜliwości i warunkach anulowania biletu; j) o moŜliwości zmian terminu wylotu, 

przylotu; k) o moŜliwości zmian danych dotyczących pasaŜera; l) o moŜliwości zmiany trasy podróŜy. 16) 

Wykonawca zobowiązany jest bezzwłocznie i na bieŜąco informować Zamawiającego drogą mailową o 

wszystkich zmianach dotyczących zarezerwowanej podróŜy; 17) W dniu wykupu biletu Zamawiający będzie 

kaŜdorazowo otrzymywał od Wykonawcy maila z informacją, Ŝe tego dnia upływa termin rezerwacji; 18) 

Wykonawca zobowiązany jest do przejęcia obowiązków dotyczących składania ewentualnych odwołań i 

reklamacji do przewoźnika, a zwłaszcza reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych 

dotyczących przewozów realizowanych na podstawie sprzedanych biletów, w szczególności w przypadku 

zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub z przyczyn losowych; 19) Baza danych posiadana 

przez Wykonawcę musi zawierać co najmniej 300 linii lotniczych (przewoźników); 20) Wykonawca zapewni 

posiadanie lub uruchomienie dla Zamawiającego hot-line (serwisu telefonicznego) czynnego w godzinach od 

7.00 do 18.00, umoŜliwiającego dokonanie zmian w rezerwacji lub rezerwacji poza godzinami otwarcia biura; 

21) Usługi świadczone przez Wykonawcę w trakcie realizacji zamówienia muszą spełniać zasady IATA 

(Międzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedaŜy biletów lotniczych; 22) 

Fakturowanie: termin płatności - 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej 

faktury; 23) Wykonawca zapewni Zamawiającemu odprawy on-line. 3. Wymagania dodatkowe: Zamawiający 

ma prawo do: 1) niewykorzystania części zakupu biletów w zaleŜności od faktycznego zapotrzebowania 

Zamawiającego. W przypadku, gdy łączne wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu umowy, będzie 

niŜsze od wynagrodzenia maksymalnego, Wykonawcy nie przysługuje prawo do roszczeń z tego tytułu; 2) 

zwiększenia ilości rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych pod warunkiem nie przekroczenia wartości 

umowy. Wykonawcy nie przysługuje prawo do roszczeń z tego tytułu; 3) weryfikacji propozycji lotów i jeŜeli 

Zamawiający stwierdzi, Ŝe połączenia nie są najkorzystniejsze, to zaŜąda od Wykonawcy nowej, 
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korzystniejszej propozycji. 4) zmiany standardu usług przy wyborze połączenia lotniczego oraz do rezygnacji 

z usługi dostarczenia biletu; 5) w przypadku podjęcia przez Zamawiającego decyzji, iŜ przy rozliczaniu faktur 

za bilety lotnicze, będzie korzystał z Rachunku Rozliczeń PodróŜy SłuŜbowych - Business Travel Account 

(karta BTA), Wykonawca zobowiązany jest wyrazić zgodę na posługiwanie się przez Zamawiającego ww. 

kartą. 4. Zamawiający informuje, iŜ szacunkowa skala jego potrzeb na okres trwania umowy t.j. od dnia 

następnego po zakończeniu obowiązywania obecnie wiąŜącej Zamawiającego umowy na bilety lotnicze 

(szacuje się od 1 marca 2015 r.) do dnia 31 grudnia 2015 r. przedstawia się następująco: Rodzaj usługi 

Zapotrzebowanie Uwagi Bilety lotnicze - zagraniczne, - krajowe. ok. 280 sztuk ok. 10 sztuk Główne kierunki: 

Belgia, Francja, Wielka Brytania, Niemcy, Holandia. PodróŜe głównie klasą ekonomiczną, 5. Termin 

wykonania zamówienia. Zamówienie realizowane będzie sukcesywnie od dnia podpisania umowy do dnia 31 

grudnia 2015 r. lub do wyczerpania kwoty określonej w umowie, w zaleŜności co nastąpi pierwsze, z 

zastrzeŜeniem, Ŝe rozpoczęcie realizacji umowy nastąpi nie wcześniej niŜ po wygaśnięciu aktualnie 

zaciągniętych przez Zamawiającego zobowiązań. 

II.1.5) przewiduje si ę udzielenie zamówie ń uzupełniaj ących:  

Określenie przedmiotu oraz wielko ści lub zakresu zamówie ń uzupełniaj ących   

Zamawiający zastrzega sobie prawo do udzielenia zamówień uzupełniających zgodnie z art. 67 ust. 1 

pkt 6 Prawa zamówień publicznych, w zakresie przedmiotowym określonym w Załączniku Nr 1 do SIWZ. 

Zamówienia uzupełniające nie mogą przekroczyć 50% wartości zamówienia podstawowego a ich 

przedmiotem mogą być usługi zgodne z określonymi w Załączniku Nr 1 do SIWZ 

II.1.6) Wspólny Słownik Zamówie ń (CPV): 60.40.00.00-2, 63.50.00.00-4. 

II.1.7) Czy dopuszcza si ę złoŜenie oferty cz ęściowej:  nie. 

II.1.8) Czy dopuszcza si ę złoŜenie oferty wariantowej:  nie. 

 

II.2) CZAS TRWANIA ZAMÓWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA:  Zakończenie: 31.12.2015. 

SEKCJA III: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONO MICZNYM, 
FINANSOWYM I TECHNICZNYM 

III.1) WADIUM 

Informacja na temat wadium:  Wykonawca jest zobowiązany wnieść wadium w wysokości 5 000,00 zł 

(słownie złotych: pięć tysięcy 00/100). Wadium moŜe być wniesione w jednej lub kilku następujących formach: 

a) pieniądzu, b) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo- kredytowej, 

z tym, Ŝe poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pienięŜnym, c) gwarancjach bankowych, d) gwarancjach 

ubezpieczeniowych, e) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 

ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2007 r. 

Nr 42, poz. 275). Szczegółowe wymagania dotyczące wadium zawarte są w SIWZ 

III.2) ZALICZKI  

III.3) WARUNKI UDZIAŁU W POST ĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY 

SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW  

III.3.2) Wiedza i do świadczenie  

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego waru nku  

Zamawiający uzna ww. warunek za spełniony jeŜeli Wykonawca wykaŜe, Ŝe: w okresie ostatnich 

trzech lat przed upływem terminu składania ofert (a jeŜeli okres prowadzenia działalności jest 

krótszy - w tym okresie), wykonał naleŜycie 2 usługi, z których kaŜda polegała na rezerwacji, 

zakupie i dostarczaniu biletów na krajowe lub zagraniczne pasaŜerskie przewozy lotnicze, a 

wartość kaŜdej z nich wynosiła co najmniej 150 000,00 zł brutto (całkowite wynagrodzenie 

Wykonawcy obejmujące usługę rezerwacji i cenę biletów) 

III.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa  
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Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego waru nku  

Zamawiający uzna ww. warunek za spełniony jeŜeli Wykonawca wykaŜe, Ŝe jest ubezpieczony od 

odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej na kwotę co najmniej 

100 000,00 zł 

III.4) INFORMACJA O OŚWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJ Ą DOSTARCZYĆ 

WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24  UST. 1 USTAWY 

III.4.1) W zakresie wykazania spełniania przez wyko nawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 

ustawy, oprócz o świadczenia o spełnianiu warunków udziału w post ępowaniu nale Ŝy przedło Ŝyć: 

� wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych równieŜ wykonywanych, 

głównych dostaw lub usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert 

albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeŜeli okres prowadzenia działalności 

jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, 

na rzecz których dostawy lub usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały 

wykonane lub są wykonywane naleŜycie;  

III.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wyk luczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, nale Ŝy 

przedło Ŝyć: 

� oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia;  

� aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności 

gospodarczej, jeŜeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania 

braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niŜ 

6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu 

o udzielenie zamówienia albo składania ofert;  

� wykonawca powołujący się przy wykazywaniu spełniania warunków udziału w postępowaniu na 

zasoby innych podmiotów, które będą brały udział w realizacji części zamówienia, przedkłada takŜe 

dokumenty dotyczące tego podmiotu w zakresie wymaganym dla wykonawcy, określonym w pkt 

III.4.2.  

III.4.3) Dokumenty podmiotów zagranicznych 

JeŜeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 

przedkłada: 

III.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania potwierdzający, Ŝe: 

� nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawiony nie wcześniej niŜ 6 miesięcy 

przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o 

udzielenie zamówienia albo składania ofert;  

III.4.4) Dokumenty dotyczące przynaleŜności do tej samej grupy kapitałowej 

� lista podmiotów naleŜących do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 

2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów albo informacji o tym, Ŝe nie naleŜy do grupy 

kapitałowej;  

SEKCJA IV: PROCEDURA  
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IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA  

IV.1.1) Tryb udzielenia zamówienia:  przetarg nieograniczony. 

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT  

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria związane z przedmiotem zamówienia: 

1 - Cena - 86  

2 - Koszt usługi sprzedaŜy 1 biletu, czyli opłata transakcyjna - 10  

3 - Czas odpowiedzi na zapytanie dotyczące propozycji rezerwacji biletu lotniczego - 4  

IV.3) ZMIANA UMOWY  

przewiduje si ę istotne zmiany postanowie ń zawartej umowy w stosunku do tre ści oferty, na podstawie 

której dokonano wyboru wykonawcy:  

Dopuszczalne zmiany postanowie ń umowy oraz okre ślenie warunków zmian  

Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający przewiduje moŜliwość dokonania 

zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonany zostanie 

wybór Wykonawcy. Zmiany dotyczyć mogą następujących kwestii: a) osoby uprawnionej do kontaktu, 

podpisania protokołu odbioru Zamawiającego lub Wykonawcy lub osoby dokonującej rezerwacji; Zmiana 

dokonana zostanie w przypadku zaistnienia okoliczności faktycznie obiektywnych, które uniemoŜliwiać będą 

konkretnej osobie wskazanej w umowie do realizacji jej postanowień, np.: rozwiązanie umowy o pracę, 

choroba, śmierć pracownika, utrata uprawnień, itp., b) stawki podatku VAT, zgodnie w powszechnie 

obowiązującymi przepisami prawa z uwzględnieniem zmiany w całościowym wynagrodzeniu Wykonawcy. 

Zmiana dokonana zostanie w przypadku zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie 

rozliczeń podatkowych i obowiązujących stawek podatku VAT mających związek z niniejszym przedmiotem 

zamówienia, JeŜeli w trakcie realizacji umowy Zamawiający lub Wykonawca dojdzie do wniosku, Ŝe w celu 

właściwej realizacji zamówienia istnieje potrzeba dokonania przewidzianej przez Zamawiającego w SIWZ 

zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści wybranej oferty, to kaŜda ze stron moŜe się 

zwrócić do drugiej na piśmie z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany. Zmiany będą dokonywane na piśmie w 

postaci aneksu do zawartej umowy po uprzednim wyraŜeniu zgody na zmianę przez obie strony 

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE  

IV.4.1) Adres strony internetowej, na której jest dost ępna specyfikacja istotnych warunków 

zamówienia:  www.uokik.gov.pl 

Specyfikacj ę istotnych warunków zamówienia mo Ŝna uzyska ć pod adresem:  Urząd Ochrony 

Konkurencji i Konsumentów, pl. Powstańców Warszawy 1, 00-950 Warszawa. 

IV.4.4) Termin składania wniosków o dopuszczenie do  udziału w post ępowaniu lub ofert:  05.02.2015 

godzina 10:00, miejsce: Siedziba Zamawiającego: Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów, pl. 

Powstańców Warszawy 1, 00-950 Warszawa, Kancelaria pokój nr 1.16 (CSK). 

IV.4.5) Termin zwi ązania ofert ą: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu składania ofert). 

IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotycz ące finansowania projektu/programu ze środków Unii 

Europejskiej:  Zamawiający oświadcza, Ŝe zlecenia realizowane w ramach niniejszej umowy będą 

sfinansowane z następujących źródeł: ze środków Unii Europejskiej - ze środków Programu Operacyjnego 

Pomoc Techniczna 2014 - 2020 r. oraz środków budŜetowych Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. 

IV.4.17) Czy przewiduje si ę uniewa Ŝnienie post ępowania o udzielenie zamówienia, w przypadku 

nieprzyznania środków pochodz ących z bud Ŝetu Unii Europejskiej oraz niepodlegaj ących zwrotowi 

środków z pomocy udzielonej przez pa ństwa członkowskie Europejskiego Porozumienia o Woln ym 

Handlu (EFTA), które miały by ć przeznaczone na sfinansowanie cało ści lub cz ęści zamówienia: nie 
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