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Warszawa: Ustuga rezerwacji, sprzeda zy i dostawy biletow lotniczych na
zagraniczne i krajowe przewozy pasa zerskie na potrzeby Urz edu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Numer ogtoszenia: 18964 - 2015; data zamieszczenia: 27.01.2015
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogtoszenia: obowigzkowe.
Ogtoszenie dotyczy: zamoéwienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJ ACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw , Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950
Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 22 5560129, faks 22 8270843.

Adres strony internetowej zamawiaj gcego: www.uokik.gov.pl
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJ ACEGO: Administracja rzagdowa centralna.

SEKCJA Il: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

[1.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiaj gcego: Ustuga rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletéw
lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie na potrzeby Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw.

I1.1.2) Rodzaj zamoOwienia: ustugi.

[1.1.4) Okre slenie przedmiotu oraz wielko $ci lub zakresu zaméwienia: 1. Zakres ustug bedacych
przedmiotem zamdéwienia obejmuje: 1) rezerwacje i sprzedaz biletéw lotniczych na zagraniczne i krajowe
przewozy pasazerskie zgodnie ze sktadanymi przez Zamawiajgacego zleceniami w zakresie: tras, terminow i
klas lotniczych, wedtug obowigzujacych taryf przewoznikdw, z uwzglednieniem najkorzystniejszych w danym
momencie cen; 2) za jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: tam i z powrotem. Zamawiajacy zastrzega
mozliwos¢ zakupu biletéw w jedng strone; 3) Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i
zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamowienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
lokalnymi i krajow docelowych (np. obowiazkowe ubezpieczenie podréznych i ich bagazu w czasie lotu, optaty
lotniskowe, optaty paliwowe, optaty serwisowe); 2. Szczegbétowe wymagania dotyczace przedmiotu
zamoOwienia: 1) rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéw lotniczych odbywac sie bedzie zgodnie z
rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zamowien przekazywanych do Wykonawcy e-
mailem, telefonicznie badz faksem. Wybor formy przekazywanych zaméwien naleze¢ bedzie do
Zamawiajgcego; 2) Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia réznych wariantéw potgczen
uwzgledniajgcych najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje (w tym takze na zyczenie Zamawiajgcego
potaczen tanimi liniami lotniczymi) wraz z podaniem informacji: - jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wylot
jeden dzien wczesniej/powrdt jeden dzien pdzniej) wplynie na zmiane ceny biletu lotniczego; - nazw linii
lotniczych; - najkorzystniejszych tras podrézy i czasu podrézy; - doradztwa w zakresie zmian w czasie trwania
podrézy; 3) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezkolizyjng realizacje wieloetapowych potaczen
zagranicznych i krajowych i mozliwosé ich tgczenia; 4) Wykonawca zobowigzany jest przydzieli¢ do realizaciji
umowy co najmniej dwa stanowiska rezerwacji obstugiwane przez kasjeréw z co najmniej dwuletnim stazem
pracy na stanowisku kasjera lotniczego; 5) Wykonawca zobowigzany jest stosowac przy sprzedazy biletéw
minimalne ceny dostepne w danym terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwosci handlowej; 6)
Wykonawca zobowigzany jest realizowac bilety lotnicze, w pierwszej kolejnosci proponujac sprzedaz w
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ramach taryf poufnych, promocji oraz innych znizek oferowanych przez przewoznika. O kazdej obnizce,
upuscie czy promocji zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac¢ Zamawiajacego; 7) Bilety lotnicze
wystawiane bedg w formie e-biletéw lub w formie papierowej, o formie wystawienia biletu decydowaé bedzie
Zamawiajacy; 8) Bilet wystawiony przez Wykonawce musi byé wygenerowany bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego; 9) Wszystkie dane zawarte w bilecie elektronicznym dostarczonym przez
Wykonawce Zamawiajgcemu beda identyfikowane z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci
elektronicznej w systemie rezerwacyjnym Przewoznika za posrednictwem Globalnego systemu Dystrybucji
(GDS), uzytkowanego przez Wykonawce; 10) Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian biletu
elektronicznego wygenerowanego za posrednictwem GDS; 11) Bilety elektroniczne sg przekazywane na
adres poczty elektronicznej okreslonej przez Zamawiajgcego bezposrednio z terminala GDS uzytkowanego
przez Wykonawce (niedopuszczalne jest przekierowywanie tych biletéw z adreséw/skrzynek poczty
elektronicznej Wykonawcy); 12) Wykonawca bezptatnie dostarczy dokumenty podrézy (bilety lotnicze) na
adres mailowy wyjazdy@uokik.gov.pl oraz faktury drogq elektroniczng na adres mailowy faktury@uokik.pl lub
do siedziby Zamawiajgcego; 13) Wykonawca bezptatnie dostarczy w sytuacjach nagtych dokumenty podrézy
(bilety lotnicze) w miejsca wskazane przez Zamawiajacego lub do wtasnego punktu obstugi klientéw na
lotnisku, ewentualnie do punktu sprzedazy biletéw lotniczych przewoznika, ktory realizuje przelot,
niezwtocznie od momentu ztozenia zlecenia; 14) Zamawiajacy bedzie preferowat potgczenia bezposrednie
(jezeli istniejg); 15) Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajgcemu drogg elektroniczna, na
wskazany adres, potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletow, zawierajgce nastepujace informacje: a) o linii
lotniczej (przewozniku) $wiadczacej ustuge przewozu; b) o miejscu i terminie (data i godzina) wylotu (ze
wskazaniem lotniska); c) o miejscu i terminie (data i godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska); d) o czasie
trwania lotu, a w przypadku potgczen wieloetapowych o tacznym czasie trwania lotu; e) w przypadku potaczen
wieloetapowych - o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z terminami (data i godzina) przylotu i
odlotu z miejsca przesiadki; f) o klasie biletu oraz warunkach taryfy; g) o cenie biletu przewoznika (bez optaty
transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania bagazu, w zt polskich. W przypadku cen biletéw podanych w
innych walutach, przeliczenie na PLN nastapi wg $redniego kursu NBP na dany dzien; h) o terminie wykupu
biletu w okreslonej cenie; i) o mozliwosci i warunkach anulowania biletu; j) o mozliwosci zmian terminu wylotu,
przylotu; k) o mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera; I) o mozliwosci zmiany trasy podrozy. 16)
Wykonawca zobowigzany jest bezzwiocznie i na biezgco informowac¢ Zamawiajgcego drogg mailowg o
wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy; 17) W dniu wykupu biletu Zamawiajacy bedzie
kazdorazowo otrzymywat od Wykonawcy maila z informacja, ze tego dnia uptywa termin rezerwaciji; 18)
Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i
reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w szczegélnosci w przypadku
zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych; 19) Baza danych posiadana
przez Wykonawce musi zawiera¢ co najmniej 300 linii lotniczych (przewoznikéw); 20) Wykonawca zapewni
posiadanie lub uruchomienie dla Zamawiajacego hot-line (serwisu telefonicznego) czynnego w godzinach od
7.00 do 18.00, umozliwiajgcego dokonanie zmian w rezerwaciji lub rezerwacji poza godzinami otwarcia biura;
21) Ustugi Swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamowienia musza spetniac¢ zasady IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy biletéw lotniczych; 22)
Fakturowanie: termin ptatnosci - 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury; 23) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu odprawy on-line. 3. Wymagania dodatkowe: Zamawiajacy
ma prawo do: 1) niewykorzystania czesci zakupu biletéw w zaleznosci od faktycznego zapotrzebowania
Zamawiajgcego. W przypadku, gdy taczne wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu umowy, bedzie
nizsze od wynagrodzenia maksymalnego, Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu; 2)
zwiekszenia ilosci rezerwaciji, zakupu i dostawy biletow lotniczych pod warunkiem nie przekroczenia wartosci
umowy. Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu; 3) weryfikacji propozycji lotéw i jezeli
Zamawiajacy stwierdzi, ze potaczenia nie sg najkorzystniejsze, to zazgda od Wykonawcy nowej,
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korzystniejszej propozyciji. 4) zmiany standardu ustug przy wyborze potgczenia lotniczego oraz do rezygnacji
z ustugi dostarczenia biletu; 5) w przypadku podjecia przez Zamawiajgcego decyzji, iz przy rozliczaniu faktur
za bilety lotnicze, bedzie korzystat z Rachunku Rozliczen Podrozy Stuzbowych - Business Travel Account
(karta BTA), Wykonawca zobowigzany jest wyrazi¢ zgode na postugiwanie sie przez Zamawiajacego ww.
karta. 4. Zamawiajacy informuje, iz szacunkowa skala jego potrzeb na okres trwania umowy t.j. od dnia
nastepnego po zakohczeniu obowigzywania obecnie wigzgcej Zamawiajgcego umowy na bilety lotnicze
(szacuje sie od 1 marca 2015 r.) do dnia 31 grudnia 2015 r. przedstawia sie nastepujgco: Rodzaj ustugi
Zapotrzebowanie Uwagi Bilety lotnicze - zagraniczne, - krajowe. ok. 280 sztuk ok. 10 sztuk Gtowne kierunki:
Belgia, Francja, Wielka Brytania, Niemcy, Holandia. Podréze gtéwnie klasg ekonomiczng, 5. Termin
wykonania zamoéwienia. Zamowienie realizowane bedzie sukcesywnie od dnia podpisania umowy do dnia 31
grudnia 2015 r. lub do wyczerpania kwoty okreslonej w umowie, w zaleznosci co nastapi pierwsze, z
zastrzezeniem, ze rozpoczecie realizacji umowy nastgpi nie wczesniej niz po wygasnieciu aktualnie
zaciggnietych przez Zamawiajgcego zobowigzan.
I1.1.5) przewiduje si e udzielenie zaméwie n uzupetniaj acych:
Okre $lenie przedmiotu oraz wielko $ci lub zakresu zamoéwie n uzupetniaj acych
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia zamowien uzupetniajacych zgodnie z art. 67 ust. 1
pkt 6 Prawa zamdwien publicznych, w zakresie przedmiotowym okreslonym w Zataczniku Nr 1 do SIWZ.
Zaméwienia uzupetniajgce nie mogag przekroczy¢ 50% wartosci zamoéwienia podstawowego a ich
przedmiotem moga by¢ ustugi zgodne z okreslonymi w Zatgczniku Nr 1 do SIWZ
[1.1.6) Wspolny Stownik Zaméwie n (CPV): 60.40.00.00-2, 63.50.00.00-4.
[1.1.7) Czy dopuszcza si e zlozenie oferty cz esciowej: nie.
11.1.8) Czy dopuszcza si e ztozenie oferty wariantowej: nie.

11.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakonczenie: 31.12.2015.

SEKCJA lII: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONO MICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

[1.1) WADIUM
Informacja na temat wadium: Wykonawca jest zobowigzany wnie$¢ wadium w wysokosci 5 000,00 z
(stownie ztotych: pie¢ tysiecy 00/100). Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujgcych formach:
a) pienigdzu, b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo- kredytowej,
z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym, c) gwarancjach bankowych, d) gwarancjach
ubezpieczeniowych, e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2007 r.
Nr 42, poz. 275). Szczegdtowe wymagania dotyczace wadium zawarte sg w SIWZ
[11.2) ZALICZKI
[1.3) WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
111.3.2) Wiedza i do $wiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze: w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest
krotszy - w tym okresie), wykonat nalezycie 2 ustugi, z ktérych kazda polegata na rezerwaciji,
zakupie i dostarczaniu biletéw na krajowe lub zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze, a
wartos¢ kazdej z nich wynosita co najmniej 150 000,00 zt brutto (catkowite wynagrodzenie
Wykonawcy obejmujace ustuge rezerwacji i cene biletow)
[11.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
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Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na kwote co najmniej
100 000,00 zt
111.4) INFORMACJA O O SWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJ A DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
[11.4.1) W zakresie wykazania spetiania przez wyko nawc e warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy, oprécz o $wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w post  epowaniu nale zy przedio zyé:

® wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych réwniez wykonywanych,
gtéwnych dostaw lub ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert
albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw,
na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostalty wykonane, oraz zalgczeniem dowodéw, czy zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie;

[11.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wyk luczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, nale  zy
przedio zyé:

® oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

® aktualny odpis z wilasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia albo sktadania ofert;

® wykonawca powotujacy sie przy wykazywaniu spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu na
zasoby innych podmiotow, ktore beda braly udziat w realizacji czesci zamowienia, przedklada takze
dokumenty dotyczace tego podmiotu w zakresie wymaganym dla wykonawcy, okreslonym w pkt
1.4.2.

[11.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
przedktada:

111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy, ze:

® nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu skladania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia albo sktadania ofert;
[11.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatlowej
® lista podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego

2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw albo informacji o tym, ze nie nalezy do grupy
kapitatowej;

SEKCJA IV: PROCEDURA
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IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
IV.1.1) Tryb udzielenia zamdwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem zamowienia:

1-Cena-86

2 - Koszt ustugi sprzedazy 1 biletu, czyli optata transakcyjna - 10

3 - Czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu lotniczego - 4
IV.3) ZMIANA UMOWY
przewiduje si e istotne zmiany postanowie 1 zawartej umowy w stosunku do tre  $ci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru wykonawcy:
Dopuszczalne zmiany postanowie R umowy oraz okre s$lenie warunkéw zmian
Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ dokonania
Zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonany zostanie
wybor Wykonawcy. Zmiany dotyczyé moga nastepujacych kwestii: a) osoby uprawnionej do kontaktu,
podpisania protokotu odbioru Zamawiajgcego lub Wykonawcy lub osoby dokonujgcej rezerwaciji; Zmiana
dokonana zostanie w przypadku zaistnienia okolicznosci faktycznie obiektywnych, ktére uniemozliwia¢ bedg
konkretnej osobie wskazanej w umowie do realizacji jej postanowienh, np.: rozwigzanie umowy o prace,
choroba, $mieré¢ pracownika, utrata uprawnien, itp., b) stawki podatku VAT, zgodnie w powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa z uwzglednieniem zmiany w catoéciowym wynagrodzeniu Wykonawcy.
Zmiana dokonana zostanie w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie
rozliczen podatkowych i obowigzujgcych stawek podatku VAT majgcych zwigzek z niniejszym przedmiotem
zamoOwienia, Jezeli w trakcie realizacji umowy Zamawiajacy lub Wykonawca dojdzie do wniosku, ze w celu
wihasciwej realizacji zamowienia istnieje potrzeba dokonania przewidzianej przez Zamawiajacego w SIWZ
zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty, to kazda ze stron moze sie
zwroci¢ do drugiej na piSmie z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany. Zmiany beda dokonywane na pismie w
postaci aneksu do zawartej umowy po uprzednim wyrazeniu zgody na zmiane przez obie strony
IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktérej jest dost  epna specyfikacja istotnych warunkéw
zamoéwienia: www.uokik.gov.pl
Specyfikacj e istotnych warunkéw zaméwienia mo  zna uzyska ¢ pod adresem: Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa.
IV.4.4) Termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatlu w post epowaniu lub ofert: 05.02.2015
godzina 10:00, miejsce: Siedziba Zamawiajacego: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, pl.
Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, Kancelaria pokéj nr 1.16 (CSK).
I\VV.4.5) Termin zwi gzania ofert g: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).
IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotycz ace finansowania projektu/programu ze  $rodkéw Unii
Europejskiej: Zamawiajacy oswiadcza, ze zlecenia realizowane w ramach niniejszej umowy bedg
sfinansowane z nastepujacych zrédet: ze srodkéw Unii Europejskiej - ze srodkéw Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna 2014 - 2020 r. oraz srodkéw budzetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
IV.4.17) Czy przewiduje si e uniewa znienie post epowania o udzielenie zamowienia, w przypadku
nieprzyznania $rodkéw pochodz acych z bud zetu Unii Europejskiej oraz niepodlegaj acych zwrotowi
srodkoéw z pomocy udzielonej przez pa nstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Woln ym
Handlu (EFTA), ktére miaty by € przeznaczone na sfinansowanie catlo  $ci lub cz e$ci zamoOwienia: nie
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