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Warszawa, dn. 27 marca 2015 r.

DECYZJA nr DDK 1/2015

I Na podstawie art. 28 ust. 1 1 2 w zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) W zw. Z art.
3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow
oraz ustawy — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. 2014 r., poz. 945),
po przeprowadzeniu postegpowania w sprawie stosowania przez Orange Polska S.A. z siedziba
w Warszawie (dawniej: Polska Telefonia Komorkowa Centertel sp. z o0.0. z siedziba
w Warszawie™) praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentoéw, o ktorej mowa w art.
24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, polegajacej na przekazywaniu
konsumentom, przed zawarciem umowy dotyczacej $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych
w ofercie przedptaconej, na opakowaniach pakietéw startowych, informacji wskazujacej, ze
ustuga Halo Granie, aktywowana automatycznie po wykonaniu pierwszego potaczenia, jest
konsumentowi oferowana w prezencie przez 30 dni, podczas gdy po 30 dniach bezplatnego
jej swiadczenia usluga przeksztatca si¢ automatycznie, w sytuacji braku ztozenia przez
konsumenta przeciwnego oswiadczenia, w ustuge odplatng, co moze stanowi¢ nieuczciwg
praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1, art. 5 ust. 2 pkt 2 oraz art. 5 ust. 3 pkt 41 5
W zw. z art. 4 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206 ze zm.) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow, po zobowigzaniu si¢ przez Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie do
podjecia dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow naklada na Orange Polska S.A. z siedziba w Warszawie
obowigzek wykonania przedmiotowego zobowiazania poprzez:

1. zmiang tresci pkt. 7 i 10 stosowanego Regulaminu testowego korzystania z ustugi Halo
Granie dla abonentow ofert na karte w ten sposob, ze nada im odpowiednio nastepujace
brzmienie:

- ,,W sytuacji wyrazenia przez Abonenta zgody na korzystanie z Ustugi odptatnie po uptywie
Okresu bezptatnego (zamowienia Ustugi), Abonent zostanie poinformowany SMS-em w dniu
wejscia w okres ptatny o naliczeniu optaty.”

- ,,Wraz z uptywem Okresu bezplatnego nastapi automatyczne wytaczenie Ustugi. Abonent
moze jednak wyrazi¢ che¢¢ korzystania z Ustugi odptlatnie (zamowi¢ Ustlugg), wysytajac
bezptatny SMS o tresci: ,,XX” na nr 3333, w odpowiedzi na SMS informujacy o zakonczeniu
Okresu bezplatnego (zgodnie z pkt. 6 niniejszego Regulaminu). Wowczas oplaty za



korzystanie z Ushlugi beda naliczane zgodnie z obowigzujacym regulaminem ustugi Halo
Granie dostepnym na stronie www.halogranie.orange.pl.”

w terminie 21 dni od uprawomocnienia niniejszej decyzji;

2. dokonanie nizej wskazanych zmian w odniesieniu do nieaktywowanych jeszcze kart pre—
paid, ktorych dotyczy zarzut stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow:

a) wylaczenie ustugi Halo Granie po uplywie 30- (trzydziesto) dniowego bezplatnego
okresu promocyjnego w przypadku aktywowania ww. kart, za wyjatkiem sytuacji, w ktorych
abonenci wyraza wole korzystania z tej ustugi odplatnie;

b) zmiang tresci wysytanych w trakcie okresu promocyjnego trzech wiadomosci SMS w ten
sposoOb, ze nada im odpowiednio nast¢pujace brzmienie:

- ,,Promocyjne Halo Granie zostalo aktywowane na 30 dni za 0 zl, potem zostanie wylaczone.
Aby wylaczyc juz dzis slij sms: WYLACZ na 3333 (O zl), halogranie.orange.pl”

- ,,Promocyjne Halo Granie dobiega konca. Za dwa dni nastapi dezaktywacja uslugi. Chcesz
nadal korzystac? Slij: XX na 3333 (0 zl), abon. 2 zl z VAT, halogranie.orange.pl”

- ,,Darmowa usluga Halo Granie na 30 dni zostanie wylaczona. Aby moc dalej korzystac
z ustugi slij sms: XX na 3333 (0 zl), abon. 2 zl z VAT, halogranie.orange.pl”

w terminie 21 dni od uprawomocnienia niniejszej decyzji.

1. Na podstawie art. 28 ust. 3 w zwigzku z art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
0 ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.), po przeprowadzeniu
wszczetego z urzgdu postgpowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw przez Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, w toku ktdorego
zostato uprawdopodobnione, na podstawie okolicznosci sprawy, ze Orange Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie stosuje praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow opisane
w punkcie | rozstrzygnigcia decyzji, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
naklada na Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie obowiazek zlozenia pisemnego
sprawozdania zawierajacego informacje o stopniu realizacji zobowigzan, 0 ktorych mowa
w punkcie | rozstrzygniecia niniejszej decyzji, obejmujacego W szczegdlnosci przekazanie:

1. aktualnego Regulaminu testowego korzystania z usfugi Halo Granie dla abonentow ofert
na karte (pkt 1.1 rozstrzygnigcia niniejszej decyzji),

2. tresci trzech wiadomosci SMS wystanych w trakcie okresu promocyjnego na 10
konkretnych numerow telefonu abonentéw ofert na karte (pkt 1.2 rozstrzygnigcia niniejszej
decyzji)

w terminie 120 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, dalej rowniez: ,,Prezes Urzgdu”,
przeprowadzil postepowanie wyjasniajgce (Sygn. akt DDK-405-29/12/AK), majace na celu
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wstepne ustalenie, czy dziatania Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej: ,,Orange”
lub ,,Spotka”) polegajace na automatycznym aktywowaniu uslugi Halo Granie kazdemu
konsumentowi zawierajagcemu umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze Spotka
oraz kazdemu konsumentowi zawierajgcemu aneks przedluzajacy zawarta umowe, bez
wyrazenia zgody na aktywowanie tej ustugi, moga stanowi¢ naruszenie przepisow
uzasadniajagce wszczecie postgpowania W sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow lub naruszenie chronionych prawem intereséw konsumentow
uzasadniajace podjecie dziatan okreslonych w odrgbnych ustawach.

W rezultacie przeprowadzonego postgpowania wyjasniajagcego, postanowieniem z dnia
24 grudnia 2013 r. (sygn. akt DDK-61-23/13/AK) Prezes Urzedu wszczal postepowanie
w sprawie stosowania przez Orange praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow,
0 ktore] mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
polegajacej na przekazywaniu konsumentom, przed zawarciem umowy dotyczace]
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ofercie przedptaconej, na opakowaniach pakietow
startowych, informacji wskazujacej, ze ustuga Halo Granie, aktywowana automatycznie
po wykonaniu pierwszego potaczenia, jest konsumentowi oferowana w prezencie przez 30
dni, podczas gdy po 30 dniach bezptatnego jej $wiadczenia ushuga przeksztalca sig
automatycznie, w sytuacji braku zlozenia przez konsumenta przeciwnego oswiadczenia,
w ustuge odptatng, co moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust.
1, art. 5 ust. 2 pkt 2 oraz art. 5 ust. 3 pkt 4 i 5w zw. z art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206
ze zm. — dalej réwniez: ,,upnpr”) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

Ww. postanowieniem Prezes Urzedu wiaczyt do materialu dowodowego
W postepowaniu  administracyjnym dokumenty zgromadzone w toku postgpowania
wyjasniajagcego (DDK-405-29/12/AK) obejmujace:

1.  postanowienie i zawiadomienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
0 wszczeciu postgpowania wyjasniajagcego z dnia 21 czerwea 2012 r.,

2. pisma Spotki z dnia: 11 lipca 2012 r., 14 sierpnia 2012 r., 17 wrze$nia 2012 r.,
16 listopada 2012 r. oraz 11 stycznia 2013 r. i 19 kwietnia 2013 r. - wraz z zatagcznikami,

3. pisma Prezesa Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw z dnia: 1 sierpnia 2012 r.,
29 sierpnia 2012 r., 2 listopada 2012 r., 24 grudnia 2012 r. oraz 9 kwietnia 2013 r.,

4.  postanowienie Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow o zamknigciu
postepowania wyjasniajacego z dnia 6 maja 2013 r.

W toku postepowania administracyjnego (DDK-61-23/13/AK) przedsigbiorca
telekomunikacyjny wyrazit ogolng gotowos¢ do zmiany dotychczasowego zachowania celem
zapewnienia jego zgodnosci z obowigzujagcym porzadkiem prawnym oraz zlozyt wniosek o
wydanie decyzji zobowiazujacej w trybie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, dalej rowniez: ,,uokik”.

Spotka w pierwszej kolejnosci wskazata, iz po analizie stanu wykorzystania
(aktywowania) kart pre-paid zawierajacych promocyjna ushuge Halo Granie bedacych
przedmiotem postepowania ustalono, iz na miesigc luty 2014 r. (pismo Orange z dnia 20
lutego 2014 r.) ok. 30.000 takich kart pre-paid nie zostato aktywowanych przez abonentow,



tj. znajduja si¢ one w punktach dystrybucji lub zostato zakupionych, ale nie aktywowanych
przez abonentow.

W odniesieniu do powyzszych, nieaktywowanych jeszcze kart pre-paid, ktorych
dotyczy zarzut stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
przedsigbiorca zobowigzal si¢, iz w przypadku aktywowania tych kart, wytaczenie uslugi
Halo Granie nastagpi po uplywie 30-dniowego bezplatnego okresu promocyjnego, za
wyjatkiem sytuacji, w ktorych abonenci wyraza wole korzystania z tej ustugi odptatnie.

W zwiazku z tym, Orange zobowigzata si¢ rowniez do zmiany tresci komunikatow 3
wiadomosci SMS wysytanych abonentom w trakcie 30-dniowego bezptatnego okresu. Tres¢
tych wiadomos$ci ma wyglada¢ w sposdb nastepujacy:

e, Promocyjne Halo Granie zostalo aktywowane na 30 dni za O zl, potem zostanie
wylaczone. Aby wylaczyc juz dzis slij sms: WYLACZ na 3333 (O zl),

halogranie.orange.pl”

e, Promocyjne Halo Granie dobiega konca. Za dwa dni nastapi dezaktywacja uslugi.
Chcesz nadal korzystac? Slij: XX na 3333 (0 zl), abon. 2 zl z VAT,
halogranie.orange.pl”

e , Darmowa usluga Halo Granie na 30 dni zostanie wylaczona. Aby moc dalej
korzystac z wustugi slij sms: XX na 3333 (0 zI), abon. 2 zI z VAT,
halogranie.orange.pl”

Odpowiedniej zmianie w zakresie wskazanym powyzej ulegnie takze pkt 10
»Regulaminu testowego korzystania z ustug Halo Granie dla abonentoéw oferty na karte™:

»Wraz z uptywem Okresu bezptatnego nastgpi automatyczne wylaczenie Ustugi. Abonent
moze jednak wyrazi¢ che¢¢ korzystania z Ustugi odplatnie (zamowi¢ Uslugg), wysytajac
bezptatny SMS o tresci: ,,XX” na nr 3333, w odpowiedzi na SMS informujacy o zakonczeniu
Okresu bezptatnego (zgodnie z pkt 6 niniejszego Regulaminu). Wowczas oplaty za
korzystanie z Uslugi beda naliczane zgodnie z obowigzujagcym regulaminem ustugi Halo
Granie dostepnym na stronie www.halogranie.orange.pl.”

Odnoszac si¢ do pozostatych postanowien Regulaminu, ktdre maja zwigzek z ww.
zmiang oraz przedmiotem postgpowania, Orange zaproponowata réwniez zmiane pkt. 7
Regulaminu poprzez nadanie mu nast¢pujacego brzmienia:

,»W sytuacji wyrazenia przez Abonenta zgody na korzystanie z Ustugi odptatnie po uptywie
Okresu bezptatnego (zamoéwienia Ustugi), Abonent zostanie poinformowany SMS-em w dniu
wejscia w okres ptatny o naliczeniu optaty.”

Powyzsze zmiany Orange zobowigzala si¢ wprowadzi¢ w terminie 30 dni od dnia
wydania przez Prezesa Urzedu decyzji zobowigzujacej, o ktorej mowa w art. 28 uokik.

Jednoczes$nie, w odniesieniu do ewentualnych przysztych, analogicznych promocji
ustugi Halo Granie Orange zobowigzata si¢ do rozszerzenia zawartosci informacji
umieszczanej na opakowaniu pakietow startowych zawierajagcych promocyjng, bezptatng
ustluge Halo Granie, uruchamiang automatycznie. Na takich opakowaniach (strona druga)
umieszczana bedzie informacja, 1z:

e promocja ustluga Halo Granie, jest uruchomiona automatycznie na okres 30 dni,
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e w okresie promocyjnym ustuga Halo Granie jest $wiadczona bezptatnie,

e po uptywie okresu bezptatnego ustuga Halo Granie bedzie §wiadczona odptatnie w
cenie X, szczegolty oferty oraz regulaminu wustugi dostgpne na stronie
www.halogranie.orange.pl,

e ustuga Halo Granie moze by¢ wylaczona w kazdym czasie poprzez wyslanie
bezptatnego SMS o tresci XXX na nr XXX.

Tres¢ ww. komunikatu zostata zaproponowana przez Orange w brzmieniu
nastepujacym:

,»Ze starterem X zt dostajesz:

(..)

ustuge Halo Granie utworem x do bezplatnego wykorzystania przez xx dni (ustuga
aktywowana jest automatycznie po wykonaniu 1 potaczenia). Po uptywie okresu
promocyjnego ustuga Halo Granie bedzie $wiadczona odptatnie — abonament X zt z
VAT/mies., mozna jg wylaczy¢ w kazdym czasie — bezptatny SMS o tresci x na nr
xXxXx (szczegbly oferty oraz regulamin wushlugi dostepne na stronie
www.halogranie.orange.pl)”

Nadto, Spotka zobowigzata si¢ do przedstawienia w terminie 3 miesi¢gcy od dnia
wydania decyzji zobowigzujacej sprawozdania ze sposobu jej wykonania.

Zgodnie z zasadg wyrazong w art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.), Prezes
Urzedu zawiadomit Spotke pismem z dnia 18 listopada 2014 r. o zakonczeniu postgpowania
dowodowego w przedmiotowej sprawie, wyznaczajgc 7-dniowy termin na zapoznanie si¢ z
aktami sprawy. W dniu 26 listopada 2014 r. z aktami sprawy zapoznat si¢ pelnomocnik
Spotki. Pismem z dnia 10 grudnia 2014 r. Spotka podtrzymala przedstawiong Prezesowi
Urzgdu propozycj¢ zobowigzania W rozumieniu art. 28 uokik w pi$mie z dnia 20 lutego 2014
r., doprecyzowang w piSmie z dnia 19 maja 2014 r.

Prezes Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalil, co nast¢puje.

Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie jest spotka prawa handlowego wpisang
do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010681, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg polegajaca m.in. na $wiadczeniu ushug telekomunikacyjnych. Ponadto,
dziatalno$¢ telekomunikacyjna jest dziatalno$cig regulowang i podlega wpisowi do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej. Orange jest wpisana pod numerem 1 do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych.

Spotka swiadczy ustuge dodatkowa Halo Granie, polegajaca na odtwarzaniu
konkretnego utworu muzycznego zamiast sygnalu oczekiwania na odebranie nawigzywanego
polaczenia. Usluga ta jest $wiadczona zaréwno klientom abonamentowym, jak
I uzytkownikom ustugi przedptaconej pre-paid (,,na karte”).
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W odniesieniu do ushugi pre-paid, uruchomienie niektorych z zestawow startowych
oferowanych przez Spotke konsumentom, objetych promocja, powoduje automatyczng
aktywacje¢ uslugi Halo Granie. Na opakowaniach ww. zestawOw startowych znajduje si¢
informacja: Ze starterem (X) zf dostajesz: (...) ustuge Halo Granie z piosenkq (X) W prezencie
przez 30 dni (Usfuga aktywowana jest automatycznie po wykonaniu 1 potgczenia).

Zasady $wiadczenia uslugi Halo Granie zostaty okreslone w ,,Regulaminie testowego
korzystania z ustugi Halo Granie dla Abonentéw ofert na Kart¢” obowigzujagcym od
25 lipca 2011 r. do odwotania, dostgpnym na stronie internetowej Spotki www.orange.pl.
Zgodnie z pkt. 10 ww. Regulaminu: W przypadku gdy Abonent nie wylgczy Ustugi po uptywie
Okresu bezplatnego, optaty za korzystanie z Ustugi bedg naliczane zgodnie z obowigzujgcym
regulaminem ustugi Halo Granie dostepnym na www.halogranie.orange.pl. Zgodnie
natomiast z pkt. 7 Regulaminu: Abonent zostanie poinformowany SMS-em w dniu wejscia
W okres ptatny o naliczeniu oplaty.

Konsumenci, ktérzy skorzystali z ww. zestawow startowych i ktérym ustuga Halo
Granie zostata automatycznie aktywowana, otrzymuja nastepujace wiadomosci SMS:

Usluga Halo Granie zostala wlaczona. Korzystaj przez 30 dni za darmo, potem abon. 2zl/mc.
Jesli chcesz wylaczyc slij WYLACZ na 3333 (0zl). halogranie.orange.pl (z chwilg
promocyjnego aktywowania ustugi Halo Granie),

Okres darmowej uslugi Halo Granie dobiega konca. Za 2dni rozpoczniemy naliczanie
abonamentu 2zI. Rezygnujesz? Slij WYLACZ na 3333 (0zl). halogranie.orange.pl (w chwili
zblizania si¢ zakonczenia okresu promocyjnego ustugi Halo Granie),

Darmowy okres Halo Grania dobiegl konca. Od dzis placisz abonament 2zl. Chcesz
wylaczyc? Slij WYLACZ na 3333 (0zl). Regulamin na halogranie.orange.pl (z chwilg
zakonczenia okresu promocyjnego ustugi Halo Granie).

Na opakowaniach zestawow startowych znajduje si¢ rowniez nastepujaca informacja:
Aktualne stawki | promocje znajdziesz zawsze na www.promocje.orange.pl.

Prezes Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyl, co nast¢puje.

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik ochrona interesoéw przedsigbiorcoOw i1 konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzgdu jest prowadzona w interesie publicznym.
Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu
sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Interes
publiczny zostaje naruszony w szczegélnosci wowczas, gdy okreslonymi dzialaniami
przedsigbiorcy dotknigty jest szerszy krag uczestnikéw rynku, wzglednie, gdy wywotuja one
na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia w jego prawidtowym funkcjonowaniu
(por. wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr
8/90). W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wigze
si¢ z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy mogli i moga
by¢ narazeni na negatywne skutki praktyki stosowanej przez Spotke polegajacej
na przekazywaniu konsumentom, przed zawarciem umowy dotyczacej $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w ofercie przedplaconej, na opakowaniach pakietow startowych,
informacji wskazujacej, ze usluga Halo Granie, aktywowana automatycznie po wykonaniu
pierwszego potaczenia, jest konsumentowi oferowana w prezencie przez 30 dni, podczas gdy
po 30 dniach bezptatnego jej swiadczenia ustuga przeksztatca si¢ automatycznie, w sytuacji
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braku ztozenia przez konsumenta przeciwnego oswiadczenia, w ustuge odptatng. Interes
publiczny przejawia si¢ takze w postaci zbiorowego interesu konsumentéw, co oznacza,
iz naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw jest jednoczesnie naruszeniem interesu
publicznoprawnego. Z uwagi na to, ze W niniejszej sprawie ma miejsce nharuszenie przez
Spotke interesu publicznego, mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Orange dalszej
ocenie w $wietle przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, pod katem
stosowania przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Uprawdopodobnienie stosowania przez Orange praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow

Ocena dzialan Orange w aspekcie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentow. Art. 24 ust. 2 uokik stanowi, iz przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentdw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie
przedsigbiorcy. Konsumentem w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji
1 konsumentow jest osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa - art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.) w zw. z art. 4 pkt 12 uokik.
Zbiorowe interesy konsumentow podlegaja ochronie przed dzialaniami przedsigbiorcow,
ktore sa sprzeczne z prawem, tj. przepisami okreslonych aktow prawnych oraz zasadami
wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami. W zwigzku z powyzszym, dla uznania
dziatania przedsigbiorcy za niezgodne z zawartym w ustawie o ochronie konkurencji i
konsumentéw zakazem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
nalezy wykaza¢, 1z spetlnione zostaly kumulatywnie trzy nastg¢pujace przestanki:

A) kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsigbiorcy;
B) dzialanie to jest bezprawne;
C) dziatanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Na podstawie art. 28 ust. 1 uokik, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie
okoliczno$ci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust.
1 wuokik, Iub innych informacji bedacych podstawa wszczecia postgpowania -
ze przedsiebiorca stosuje praktyke, o ktoérej mowa w art. 24 uokik, a przedsigbiorca, ktéremu
jest zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowigze si¢ do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes Urzgdu moze,
w drodze decyzji, natozy¢ obowigzek wykonania tych zobowigzan. Zgodnie z powyzsza
regulacja, Prezes Urzedu moze wyda¢ decyzje zobowigzujaca, jezeli spetnione sg lacznie
dwie przestanki: 1) w trakcie postgpowania administracyjnego uprawdopodobniono,
ze przedsigbiorca stosuje praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow oraz
1) przedsigbiorca zobowigze si¢ do podje¢cia lub zaniechania dzialan zmierzajacych do
zapobiezenia tym naruszeniom. Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza,
ze Prezes Urzedu odstepuje od udowodnienia okreslonych faktow.



Ad A)

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik, pod pojeciem ,,przedsigbiorcy” nalezy rozumiec
przedsigbiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 672 ze zm.), tj. osobe fizyczng, osobe
prawng 1 jednostke organizacyjna niemajaca osobowosci prawnej, ktorej odrgbna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza (art. 4
ust. 1 ww. ustawy). ,,Dziatalno$cig gospodarcza” jest zgodnie z przepisem art. 2 ww. ustawy,
zarobkowa dziatalno$¢ wytworcza, budowlana, handlowa, uslugowa oraz poszukiwanie,
rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana
W sposoOb zorganizowany i ciagly.

Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie jest spotkg prawa handlowego wpisang
do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000010681, prowadzacg dziatalno$¢
gospodarcza polegajaca m.in. na $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych. Nie ulega zatem
watpliwosci, iz posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu powolywanego powyzej art. 24
ust 2 uokik. Tym samym, Spotka przy wykonywaniu dziatalno$ci gospodarczej podlega
rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow 1 jej dziatania moga
podlega¢ ocenie pod katem naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

Ad B)

Bezprawnos$¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzeczno$¢ z obowigzujacym
porzadkiem prawnym. Bezprawno$¢ jest kategorig obiektywna. Rozwazenia przy ocenie
bezprawno$ci wymaga kwestia, czy zachowanie przedsigbiorcy bylo zgodne, czy tez
niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego. Zrodtem tych zasad sa normy
prawa powszechnie obowigzujacego, a takze nakazy 1 zakazy wynikajace z zasad wspolzycia
spotecznego i1 dobrych obyczajow (wyrok Sadu Okregowego w Warszawie — Sagdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 listopada 2007 r., sygn. akt XVII AmA 45/07). Dla
stwierdzenia bezprawno$ci dzialania przedsigbiorcy bez znaczenia pozostaje strona
podmiotowa czynu.

Zgodnie z art. 4 ust. upnpr, praktyka rynkowa stosowana przez przedsigbiorcg wobec
konsumentoéw jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami 1 w istotny sposob
znieksztalca lub moze znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta przed
zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Art. 4
ust. 2 upnpr stanowi, ze za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje si¢ m. in. praktyke rynkowa
wprowadzajaca w blad, jezeli dziatania te spetniajg przestanki okre§lone w ust. 1.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 upnpr, praktyke rynkowg uznaje si¢ za dziatanie wprowadzajace
btad, jesli dziatanie to w jakikolwiek sposdéb powoduje lub moze powodowaé podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.
Wprowadzajacym  w btad dziataniem moze by¢é w szczegolnosci rozpowszechnianie
prawdziwych informacji w sposob moggcy wprowadza¢ w biad (art. 5 ust. 2 pkt 2 upnpr)
I moze ono w szczegolnosci dotyczyc:

- praw konsumenta, w szczegdlnosci prawa do naprawy lub wymiany produktu na nowy albo
prawa do obnizenia ceny lub do odstgpienia od umowy (art. 5 ust. 3 pkt 4 upnpr),



- ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczeg6lnej korzysci cenowej (art. 5 ust. 3 pkt 5
upnpr).

W ocenie Prezesa Urzedu, przekazywanie konsumentom, przed zawarciem umowy
dotyczacej $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ofercie przedptaconej, na
opakowaniach pakietow startowych, informacji wskazujacej, ze usluga Halo Granie,
aktywowana automatycznie po wykonaniu pierwszego polaczenia, jest konsumentowi
oferowana w prezencie przez 30 dni, podczas gdy po 30 dniach bezptatnego jej swiadczenia
usluga przeksztalca si¢ automatycznie, w sytuacji braku zlozenia przez konsumenta
przeciwnego o$wiadczenia, w ustuge odptatng, moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa
polegajaca na dziataniu wprowadzajacym w btad w rozumieniu ww. przepisOw ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Przedmiotowa informacja mogta bowiem sugerowa¢ konsumentom, ze ustuga Halo
Granie jest aktywowana automatyczne po wykonaniu pierwszego potaczenia i $wiadczona
niecodptatnie (,,w prezencie”) konsumentowi przez 30 dni, po czym bedzie automatycznie
dezaktywowana. W zwiazku z tym, konsument mégt zosta¢ wprowadzony w btad w zakresie
stosowanej przez Spotke zasady automatycznego przeksztalcenia ustugi Halo Granie w ushuge
odptatng w sytuacji braku aktywnos$ci po stronie konsumenta oraz w zakresie kosztow
$wiadczenia ww. ustugi.

W niniejszej sprawie moglo dochodzi¢ do znieksztalcenia zachowania rynkowego
przecigtnego konsumenta w wyniku wprowadzajacej w biad informacji zawartej na
opakowaniach zestawow startowych, wskazujacej na §wiadczenie ustugi Halo Granie przez
30 dni w prezencie, polegajacego na braku podjecia przez konsumenta aktywnosci w celu
dezaktywowania ustugi przed uptywem trzydziestego dnia $wiadczenia ustugi i w rezultacie
konieczno$ci uiszczania optat abonamentowych za ustuge Halo Granie na skutek
przeksztalcenia jej w okres niepromocyjny (ptatny).

W zwigzku z powyzszym, dzialanie Spotki moglo przecigtnego konsumenta
wprowadza¢ w blad odno$nie charakteru §wiadczonej ustugi a tym samym moze stanowic¢
nieuczciwg praktyke rynkowag w rozumieniu art. 5 ust. 1, art. 5 ust. 2 pkt 2 oraz
art. 5ust. 3pkt 4 i 5 wzw. z art. 4 ust. 1 i 2 upnpr oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow, jako zakazana praktyka okreslona w art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy uzna¢ za uprawdopodobnione, Ze opisana w pkt. |
rozstrzygnigcia niniejszej decyzji praktyka Spotki miata charakter bezprawny.

Ad C)

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie podaje definicji ,,zbiorowego
interesu konsumentéw”, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, Zze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentéw. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw
oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow pewnej grupy lub wszystkich
konsumentoéw, poprzez stosowang przez przedsigbiorcg praktyke, obejmujaca tak dziatania,
jak 1 zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentow moze polegac
zar6wno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. Ochrona zbiorowych
interesow konsumentoOw ma miejsce wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy sa powszechne
W tym znaczeniu, ze mogg dotkng¢ kazdego konsumenta bedacego lub mogacego by¢
potencjalnie kontrahentem przedsigbiorcy. Przedmiotem ochrony s3a zatem interesy



wszystkich aktualnych lub potencjalnych klientow — traktowanych jako grupa uczestnikow
rynku zastugujaca na szczegdélng ochrone (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie
z dnia 10 lipca 2008 r., sygn. akt VI ACa 306/08).

Stanowisko to zostato potwierdzone roéwniez w orzecznictwie Sadu Najwyzszego,
ktéry w uzasadnieniu jednego z wyrokow stwierdzil, iz ,,nie jest zasadne uznawanie, ze
postepowanie z tytutu naruszenia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow mozna
wszczaé tylko wtedy, gdy zagrozone sg interesy wielu odbiorcéw, a nie jest to mozliwe
w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma
bowiem wymiar znacznie szerszy, peni takze funkcje prewencyjna, shuzy bowiem ochronie
takze nieograniczonej liczbie potencjalnych konsumentéw” (wyrok SN z dnia 12 wrze$nia
2003 r., sygn. akt I CKN 504/01). W innym orzeczeniu SN podkreslil, ze ,,praktyka
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow jest bowiem takie zachowanie przedsigbiorcy,
ktére podejmowane jest w warunkach wskazujacych na powtarzalno$¢ zachowania w
stosunku do indywidualnych  konsumentéw wchodzacych w sktad grupy, do ktorej
adresowane sa zachowania przedsigbiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarg takiego
zachowania moze by¢ kazdy konsument bedacy klientem lub potencjalnym Kklientem
przedsigbiorcy” (wyrok SN z dnia 10 wrzesnia 2008 r., sygn. akt III SK 27/07; por. rowniez
wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 5 wrzesnia 2013 r., sygn. akt VI ACa 67/13).

Nie ulega watpliwosci, ze dzialanie przedsigbiorcy godzi w interesy konsumentow
wtedy, gdy wywoluje negatywne skutki w sferze ich praw i obowigzkow. Natomiast przez
interes zbiorowy nalezy rozumie¢ interes dotyczacy konsumentéw jako okreslonej
zbiorowos$ci. Dla stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentéw istotne jest
ustalenie, ze konkretne dziatanie przedsigebiorcy nie ma $cisle okreslonego adresata, lecz jest
kierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Jak podnosi si¢ w doktrynie,
W pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentoéw miesci si¢ takze dzialanie
przedsigbiorcy  skierowane wprawdzie do oznaczonych (zindywidualizowanych)
konsumentoéw, o ile przy tym konsumentow tych laczy jaka§ wspodlna cecha rodzajowa.
Wowczas bowiem poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentow, nie bedaca jedynie —
Z punktu widzenia przedsigbiorcy stosujacego dang praktyke — zbiorowoscig przypadkowych
jednostek, lecz stanowigca okreslong i1 odrebng kategori¢ konsumentdéw, reprezentujaca
W znacznym stopniu wspollne interesy (zob. M. Szydto, Publicznoprawna ochrona
Zbiorowych interesow konsumentow, Monitor Prawniczy 2004/17/791). Nalezy zatem przyjac,
ze zbiorowy interes konsumentéw nie musi odnosi¢ si¢ do nieograniczonej liczby
konsumentow, ktorych nie da si¢ zindywidualizowa¢, gdyz indywidualizacja konsumentow
nie sprzeciwia si¢ mozliwosci wyodrebnienia kategorii badz zbioru konsumentéw o pewnych
cechach. Oznacza to, ze nie ilo§¢ faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede
wszystkim ich charakter, a w zwiazku z tym mozliwos$¢ (chociazby tylko potencjalna)
wywotania negatywnych skutkéw wobec okreslonej zbiorowos$ci przesadza o naruszeniu
zbiorowego interesu.

W niniejsze] sprawie bez watpienia mamy do czynienia z godzeniem w zbiorowe
interesy konsumentow. Na praktyki Spotki mogt by¢ narazony kazdy konsument —
potencjalny klient Orange. Praktyki te wymierzone sa bowiem nie tylko we wszystkich
odbiorcéw ushug $wiadczonych przez przedsigbiorce, lecz takze we wszystkich jego
potencjalnych kontrahentow, ktorzy mogli skorzysta¢ z oferty zestawu startowego Orange, w
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ktoérej przewidziana byla promocja zwigzana z automatycznym uruchomieniem ustugi Halo
Granie.

Bezprawne dziatanie Spotki nie dotyczyto zatem interesow poszczegdlnych osob, lecz
naruszenia uprawnien szerokiego kregu konsumentow, ktorych sytuacja byla identyczna
I wspdlna dla catej grupy konsumentow-klientow Orange.

Interes konsumentéw nalezy rozumie¢ jako interes prawny (a nie faktyczny), a wigc
uznany przez ustawodawce na zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Naruszenie
zbiorowego interesu konsumentow powigzane jest z naruszaniem interesOw gospodarczych
konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumieé zar6wno naruszenie interesow Stricte
ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak réwniez prawo konsumentéw do
uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsigbiorce warunkach rynkowych.

W  niniejszej sprawie moglto dojs¢ do naruszenia interesu gospodarczego
konsumentéw poprzez dopuszczenie si¢ przez Orange stosowania bezprawnych praktyk
zarbwno w aspekcie ekonomicznym (poniesienie optat z tytutu ushugi Halo Granie), jak i
pozaekonomicznym (ucigzliwosci w zakresie korzystania z ustugi Halo Granie i jej
anulowania).

Majac powyzsze na wzgledzie, nalezy uzna¢ za uprawdopodobnione, ze opisana
W rozstrzygnigciu niniejszej decyzji praktyka Spotki narusza zbiorowy interes konsumentow.

Nalozenie obowiazku wykonania zobowigzan. OKkreslenie terminu wykonania
zobowigzan (pkt I rozstrzygniecia Decyzji)

Na podstawie art. 28 ust. 1 uokik, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych  zbiorowe  interesy  konsumentéw  zostanie = uprawdopodobnione,
ze przedsigbiorca stosuje praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow,
a przedsigbiorca zobowigze si¢ do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes Urzedu moze w drodze decyzji
natozy¢ obowiagzek wykonania tych zobowigzan. Ponadto, na podstawie art. 28 ust. 2 uokik,
Prezes Urzedu moze okresli¢ termin wykonania zobowigzan przy wydaniu decyzji
naktadajacej obowigzek wykonania zobowigzan przyjetych przez przedsiebiorcg.

W toku postepowania administracyjnego Orange wniosta o wydanie w niniejszej
sprawie decyzji na podstawie art. 28 uokik, poprzez natozenie na Spotke zobowigzania
zgodnego z trescig rozstrzygnigcia niniejszej decyzji, ktora mogta zosta¢ wydana w takiej
formie i tresci z uwagi na ponizej wskazane okolicznosci.

Przedstawiona przez Spotke i zaakceptowana przez Prezesa Urzedu propozycja
zobowigzania zmierza do wyeliminowania zarzucanej praktyki, jak rowniez jej skutkow.
Przede wszystkim zmiana mechanizmu Korzystania i przedtuzania ushugi Halo Granie
w odniesieniu do nieaktywowanych jeszcze kart pre-paid, a polegajaca na tym, zew
przypadku aktywowania tych kart, wylaczenie ustugi Halo Granie nastapi po uptywie 30-
dniowego bezptatnego okresu promocyjnego, za wyjatkiem sytuacji, w ktérych abonenci
wyrazg wole korzystania z tej ustugi odptatnie, doprowadzi do wyeliminowania mozliwos$ci
dalszego naruszania zbiorowych interesow konsumentéw. Do zmiany tej dostosowane
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zostang takze tresci wiadomosci SMS wysylanych abonentom w trakcie 30-dniowego
bezptatnego okresu, jak i regulaminu korzystania z rzeczonej ustugi.

Nie bez znaczenia jest takze okoliczno$¢, iz czg¢s¢ kart pre-paid, ktorych dotyczy
zarzut stosowania przez Orange praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow,
zostala juz zakupiona i aktywowana razem z promocyjng ustuga Halo Granie i w odniesieniu
do tych sytuacji nie wydaje si¢ mozliwe pelne usunigcie skutkéw naruszen. Brak bowiem
mozliwosci ustalenia, w ilu faktycznie przypadkach ustluga Halo Granie byla §wiadczona
W kolejnym, ptatnym okresie czasu, wbrew faktycznej woli konsumentéw i1 bez ich wiedzy
otym fakcie. Wskazane utrudnienie jest szczegdélnie widoczne w przypadku praktyk
stosowanych przez przedsigbiorcow na etapie przedkontraktowym. W przedmiotowej sprawie
réwnie znaczacy jest fakt, ze kwestionowana praktyka dotyczy ustugi typu pre-paid, ktorej
istota zasadza si¢ niejako na nieoznaczonosci, anonimowosci uzytkownikow.

Wskazane czynniki nie powinny jednak uniemozliwia¢ Prezesowi Urzgdu
skorzystania z instrumentu, jaki oferuje art. 28 uokik, pod warunkiem spetnienia przez
przedsigbiorcg¢ odpowiednich warunkéw przekonujacych o wyeliminowaniu mierzalnych
skutkéw zarzucanej praktyki.

Prezes Urzgdu okreslit termin wykonania ww. zobowigzan jako 21 dni od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji. Biorac pod uwage propozycje Orange i nadrzedny
cel, ktorym jest ochrona zbiorowych interesow konsumentéw oraz catoksztalt ustalonego
stanu faktycznego, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. I rozstrzygnigcia niniejszej decyzji.

Obowigzek skladania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji
zobowiazan (pkt II rozstrzygni¢cia Decyzji)

Zgodnie z art. 28 ust. 3 uokik, Prezes Urz¢du, wydajac decyzj¢ naktadajacg obowigzek
wykonania zobowigzan przyjetych przez przedsigbiorcg, naktada na przedsigbiorce
obowigzek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowigzan.

W zwiazku z tym, Prezes Urzgdu natozyt na Orange obowigzek ztozenia informacji
0 stopniu realizacji zobowigzania, o ktorym mowa w pkt. | rozstrzygniecia decyzji, poprzez
przedstawienie pisemnego sprawozdania zawierajacego informacje o stopniu realizacji
zobowigzan, obejmujacego w szczegolnosci przekazanie:

1. aktualnego Regulaminu festowego korzystania z ustugi Halo Granie dla abonentow ofert
na karte (pkt 1.1 rozstrzygnigcia niniejszej decyzji),

2. tresci trzech wiadomosci SMS wystanych w trakcie okresu promocyjnego na 10
konkretnych numeréw telefonu abonentéw ofert na karte (pkt 1.2 rozstrzygnigcia niniejszej
decyzji).

Prezes Urzedu okreslit termin wykonania powyzszego jako 120 dni od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzgdu orzekl jak w pkt. II rozstrzygniecia
niniejszej decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479% § 2 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 1296
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ze zm.) w zw. z art. 3ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. 0o zmianie ustawy 0 ochronie
konkurencji i1 konsumentéw oraz ustawy — Kodeks postgpowania cywilnego (Dz. U. 2014 r.,
poz. 945), od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sagdu Okregowego w Warszawie —
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie miesigca od daty jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Z UP. PREZESA
URZEDU OCHRONY KONKURENCIJI I KONSUMENTOW
ZASTEPCA DYREKTORA
DEPARTAMENTU OCHRONY INTERESOW KONSUMENTOW
LUKASZ WRONSKI

Otrzymuja:

[***]
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