1) Co to jest ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym?

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (ufk) to ubezpieczenie osobowe, ktory
taczy w sobie element ochronny z inwestycyjnym. Oznacza to, ze sktadka wptacana przez konsumenta na
poczet ubezpieczenia przeznaczana jest na dwa cele. Pierwsza jej czes¢ stuzy ochronie ubezpieczeniowe;j i
wyptacie swiadczenia pienieznego zagwarantowanego w przypadku wystgpienia okreslonych w umowie
zdarzenl, np. Smierci ubezpieczajacego lub dozycia przez niego okreslonego wieku. Druga czesé sktadki
inwestowana jest w ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe. Koszyk funduszy moze by¢ organizowany przez
ubezpieczyciela lub mie¢ strukture otwarta, dopuszczajacg inwestowanie srodkéw przez ubezpieczajgcego badz
ubezpieczonego poprzez dostep do platformy internetowe;j.

Wartos¢ funduszu przeliczana jest na jednostki uczestnictwa, a srodki w nim zgromadzone przeznaczane sg na
zakup réznych instrumentéw finansowych — np. akcji, obligacji, lub ztota.

Cecha charakterystyczng tak skonstruowanego produktu jest zatem ryzyko inwestycyjne, ktére ponosi klient,
decydujac sie na zainwestowanie czesci gromadzonych srodkéw w jednostki ubezpieczeniowego funduszu
kapitatowego. Jednoczesnie uzyskuje on mozliwos¢ zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej, ktorej zakres
zalezy od rodzaju umowy.

Jesli w trakcie obowigzywania umowy zaistniejg przewidziane w niej zdarzenia, ubezpieczajacy lub wskazana
przez niego osoba (tzw. uposazony) otrzymuje Swiadczenie w wysokosci okreslonej w umowie, réwnej np.
sumie ubezpieczenia albo biezgcej wartosci jednostek ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego. Natomiast
rezygnacja ubezpieczonego z umowy wigze sie z catkowitym wykupem polisy i poniesieniem kosztéw w postaci
np. optaty likwidacyjnej. Istnieje rowniez mozliwos¢ wyptaty wartosci polisy w trakcie obowigzywania umowy.
Jest to tzw. wykup czesciowy, ktéry nie oznacza rezygnacji z umowy i wigze sie w zwigzku z tym z nizszymi
kosztami.

Umowa ma z reguty charakter dtugoterminowy, zawierana jest np. na 10 lub 30 lat, chociaz funkcjonujg tez
produkty 2-4 letnie. W jej ramach konsument zobowigzuje sie wptaci¢ jednorazowo sktadke lub dokonywac
regularnych wptat w okreslonych w umowie okresach, np. miesiecznych, kwartalnych lub rocznych.

2) Czym sie rézni ubezpieczenie na zycie z ufk od polisolokaty i od lokaty?

Ubezpieczenie na zycie z ufk czesto w potocznym jezyku mylnie nazywa sie polisolokatg. Sg to jednak dwa
odrebne, rdznigce sie produkty.

Polisolokata to umowa ubezpieczenia na zycie i dozycie, z reguty nie majgca charakteru dtugoterminowego.
Konsument moze w dowolnym momencie od niej odstgpié, nie ponoszac w zwigzku z tym kosztow np. w
postaci opfaty likwidacyjnej. Swiadczenie w przypadku dozycia przez ubezpieczonego okre$lonego wieku lub
jego Smierci rowne jest wptaconej przez niego sktadce powiekszonej o ustalong w umowie wartos¢.

Natomiast sktadka wptacana w ramach ubezpieczenia na zycie z ufk przeznaczana jest w czesci na cele
ochronne i koszty, jakie ubezpieczyciel ponosi w zwigzku z udzielaniem ochrony ubezpieczeniowej, a w
pozostatej na cele inwestycyjne. Zwigzane z tym ryzyko inwestycyjne powoduje, ze nie mozna oszacowac, jaki
ostatecznie wynik finansowy osiggnie dany produkt. Ponadto ewentualny zysk, jaki zostanie osiggniety na
koniec okresu inwestycyjnego (w praktyce 10-15 lat), jest opodatkowany.

Lokata zas to produkt bankowy. Jej zatozenie polega na ulokowaniu w banku na okreslony czas pewnej kwoty.
Do wptaconych srodkéw doliczane sg klientowi odsetki, ktérych wysokos¢ uzalezniona jest od umowy i
czynnikdw zewnetrznych (stopy procentowe banku centralnego). Zazwyczaj zaktadana jest na okres od 1
miesigca do 3 lat. Po jej zakonczeniu bank nalicza odsetki i pomniejsza je o 19-procentowy podatek, zwany
potocznie podatkiem Belki. Jesli posiadacz lokaty zdecyduje sie jg rozwigzaé przed terminem, na jaki zostata



zatozona, moze - w zaleznosci od jej rodzaju - utraci¢ czes¢ lub catos¢ odsetek, ale co do zasady nie utraci
kapitatu. Niektére banki oferujg lokaty, w przypadku ktérych wczesdniejsze zerwanie umowy nie wigze sie z
utratg odsetek.

W pordéwnaniu do ubezpieczenia na zycie z ufk lokata jest wiec produktem bezpieczniejszym. Nie wigze sie z
nig ryzyko inwestycyjne, ktére jest nieodtgcznym elementem ubezpieczenia na zycie z ufk. Rezygnacji z lokaty
towarzyszg rowniez nizsze koszty, tymczasem w przypadku ubezpieczenia na zycie z ufk wystepuje wysoki koszt
rezygnacji w postaci np. optaty likwidacyjnej, siegajgcych, w skrajnych przypadkach, 100% wartosci
zgromadzonych srodkow.

Ubezpieczenie na zycie z ufk Polisolokata Lokata bankowa

Kwota w catosci
przeznaczona na
wypftate sSrodkéw

Sktadka w catosci
przeznaczona na
wyptate swiadczenia

Struktura produktu Sktadka przeznaczana na dwa cele:

ochronny + inwestycyjny

Zysk

Trudny do oszacowania

Ustalony w umowie

Ustalony w umowie

Czas trwania umowy

Dtugi, 10-30 lat (najczesciej)
Sredni, 2-4 lata (rzadziej)

Sredni lub krétki

Krétki, 1 miesigec — 3
lata

Kiedy mozna odstgpic
bez utraty kapitatu

Z korncem trwania umowy

Dowolnie

Dowolnie

Koszty odstgpienia
przed koricem umowy

Utrata do 100% zgromadzonych
Srodkéw (tzw. optata likwidacyjna)

Utrata czesci kwoty
umownej, o ktérg
powiekszony jest

Utrata czesci lub
catosci odsetek

kapitat
Ryzyko inwestycyjne Tak Nie Nie
Gwarancja Bankowego | Nie Nie Tak

Funduszu
Gwarancyjnego

3) Na co zwrdci¢ uwage przed zawarciem umowy ubezpieczenia z ufk?

Przed zakupem ubezpieczenia z ufk nalezy przede wszystkim upewnié sie, czy instytucja je sprzedajgca
poinformowata o:

1. istotnych cechach umowy ubezpieczenia;

2. zasadach przystepowania i rezygnacji z umowy przed uptywem czasu, na jaki zostata zawarta;
3. kosztach umowy, w tym zwigzanych z jej obstugg umowy i rozwigzaniem;

4. roli, jakg petni w umowie instytucja zawierajgca umowe z konsumentem.

Konsument ma prawo do uzyskania petnej i rzetelnej informacji o ofercie, a instytucja sprzedajgca ma
obowigzek odpowiedzie¢ na wszelkie pytania wyczerpujgco i zgodnie z prawda. Konsument moze réwniez
poprosi¢ o wskazanie postanowienia umowy, ktdre reguluje dane zagadnienie. Dzieki temu bedzie moagt
zweryfikowac, czy podane przez sprzedawce informacje znajdujg potwierdzenie w umowie.

Oto lista pytan, ktére warto zadaé na spotkaniu ze sprzedawcg ubezpieczenia:

Ile trwa umowa ubezpieczenia?

Jakiego rodzaju jest to umowa - zawierana indywidualnie, czy w formie grupowej?

Kto jest ubezpieczycielem, a kto ubezpieczajgcym?

Jaka jest wysokos¢ sktadki i czestotliwosé jej ptacenia?




Czy sktadki nalezy wptacac co pewien czas, czy tez jest to wptata jednorazowa?

Czy wysokos$¢ sktadki nie zmienia sie przez caty okres trwania umowy, czy tez jest indeksowana — a
jesli tak, to na jakich zasadach?

Jaka czes$¢ sktadki przeznaczana jest na cele ochronne, czyli uzyskanie ochrony ubezpieczeniowej, a
jaka na inwestycje w jednostki funduszu kapitatowego?

Jakie zdarzenia muszg nastgpic, by ubezpieczyciel wyptacit konsumentowi swiadczenie?

Jakie $wiadczenie zostanie spetnione w przypadku, gdy wystgpi zdarzenie okreslone w umowie?

Od czego zalezy wysokos¢ wyptacanego swiadczenia?

Czy, w jakim terminie i w jaki sposéb mozna odstgpi¢ od umowy? Z jakim kosztem bedzie sie to
wigzac?

Czy istnieje mozliwos¢ sprawdzania na biezgco stanu srodkéw zgromadzonych na polisie?

W jakie instrumenty finansowe inwestowane sg Srodki w ramach ufk?

Czy produkt ten przewiduje gwarancje zwrotu zainwestowanych srodkéw?

Czy umowa gwarantuje zysk po zakonczeniu inwestycji?

Czy moze sie zdarzy¢, ze inwestycja przyniesie strate zainwestowanych srodkow?

Co sie stanie w przypadku bankructwa ubezpieczyciela lub posrednika finansowego?

Jakie optaty towarzyszg podpisaniu umowy ubezpieczenia? Jaka jest podstawa ich naliczania?

Ile wynosi tgczna wysokos¢ wszystkich optat?

Ktére optaty nalezy wnies¢ na poczatku (tzw. optaty wstepne), a ktore w trakcie trwania umowy? Czy
optaty potrgcane sg ze sktadki?

Czy umowa przewiduje optate za wczesniejszg rezygnacje z ubezpieczenia z ufk?

Jaka jest wysokosc tej optaty za wczesniejszg rezygnacje w kolejnych latach trwania umowy?

Kiedy mozna odstgpi¢ od umowy bezkosztowo?

W przypadku, gdy nie pobierana jest optata likwidacyjna: w jaki sposéb pobierane sg koszty
akwizycyjne? (Ma to zwigzek z systemem prowizyjnym ubezpieczyciel-posrednik)

Czy jest agentem ubezpieczeniowym?

(Nadzér nad agentem sprawuje zaktad ubezpieczen, na rzecz ktérego dziata agent. W wielu
przypadkach zaktad ponosi odpowiedzialno$¢ za agenta. Agent ubezpieczeniowy ma obowigzek
okaza¢ swoje petnomocnictwo.)

Czy jest doradca finansowym? Czy zawiera umowe o ustugi doradcze/inwestycyjne?
(Jesli nie, oznacza to, ze osoba ta jest zatrudniona przez ubezpieczyciela i otrzymuje prowizje za
sprzedaz jego produktow.)




Czy istnieje powigzanie miedzy ubezpieczycielem, bankiem i posrednikiem finansowym, np. nalezg do
jednej grupy kapitatowe;j?

4) Jak dochodzi¢ swoich roszczen?

Jezeli konsument ma problem z umowg ubezpieczenia na zycie z ufk, np. uwaza, ze postanowienia umowy lub
OWU moga by¢ niezgodne z prawem, lub chce zrezygnowac z umowy, ktéra w jego ocenie jest nieuczciwa,
moze podjac¢ nastepujgce kroki:

1. Reklamacja u przedsiebiorcy

Konsument moze ztozy¢ reklamacje do podmiotu, z ktérym podpisat umowe lub ktory zaoferowat przystgpienie
do ubezpieczenia — moze to by¢ ubezpieczyciel lub ubezpieczajacy, np. bank lub posrednik finansowy.

2. Uzyskanie porady prawnej w instytucji konsumenckiej

Jesli ztozenie reklamacji nie poskutkuje, konsument moze skontaktowac sie z instytucjg swiadczacg bezptatne
porady prawne w sprawach indywidualnych — Rzecznikiem Ubezpieczonych, miejskim lub powiatowym
rzecznikiem konsumentéw, Federacjg Konsumentéw lub zadzwoni¢ na Infolinie Konsumencka, ktérej
konsultanci wskazg odpowiednig instytucje. Kolejnym mozliwym rozwigzaniem jest skorzystanie z porady
wybranego przez siebie prawnika.

3. Mediacja/arbitraz

Na kazdym etapie sporu z przedsiebiorcg (np. ubezpieczycielem, bankiem, doradcg finansowym) konsument
moze skorzysta¢ z mediacji lub arbitrazu w ramach Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.
Warunkiem jest wartos¢ przedmiotu sporu — musi ona przekraczaé 500 zt.

4. Droga sadowa

Konsument moze dochodzi¢ swoich roszczen przed sgdem powszechnym, skfadajgc pozew indywidualny lub
dotgczajgc do pozwu zbiorowego.

5) Do kogo zwrdci¢ sie o pomoc?

W zaleznosci od tego, czy konsument potrzebuje pomocy w sprawie indywidualnej, tzn. takiej, w ktorej
poszkodowanym jest on sam, czy tez w sprawie nieindywidualnej, tzn. takiej, w ktérej potencjalnie kazdy moze
zostac poszkodowany, nalezy skontaktowac sie z wtasciwg instytucja.

Sprawy indywidualne

Rzecznik Ubezpieczonych

Do gtéwnych zadan Rzecznika Ubezpieczonych nalezy rozpatrywanie indywidualnych skarg od ubezpieczonych.
Pracownicy Biura Rzecznika Ubezpieczonych nie sg jednak upowaznieni do wydawania opinii prawnych,
ustalania stanu faktycznego okolicznosci powstania szkody badz wydawania wigzacych interpretacji przepiséw
prawa lub tresci umow ubezpieczenia. Udzielajg natomiast porad prawnych drogg telefoniczng lub
elektroniczng. Porady udzielane sg przez ekspertéw podczas dyzuréow telefonicznych. Dyzury te odbywaja sie
pod numerem telefonu: 22 33-37-328, od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 -18.00. Zapytanie prawne
do Rzecznika mozna réwniez przesta¢ na adres: porady@rzu.gov.pl lub poprzez formularz zapytania.

Dane kontaktowe:


mailto:porady@rzu.gov.pl
http://rzu.gov.pl/formularz.php

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26, +48 22 333-73-27
www.rzu.gov.pl

Miejscy i powiatowi rzecznicy konsumentéw

Rzecznicy konsumentow udzielajg bezptatnych porad prawnych w zakresie uméw ubezpieczeniowych. Mozna
do nich zwréci¢ sie listownie, poczta elektroniczng, telefonicznie lub osobiscie. W skrajnych przypadkach, gdy
toczy sie sprawa sgdowa konsumenta z ubezpieczycielem, rzecznicy mogg wstgpi¢ do niej w obronie interesow
konsumenckich. Rzecznicy moga tez wystapic z interwencjg do konkretnego ubezpieczyciela. Niekiedy rzecznicy
wystepujg tez do odpowiednich sadow z pozwami przeciwko przedsiebiorcom o uznanie postanowien we
wzorcach umownych za niedozwolone klauzule umowne.

Dane teleadresowe miejskich i powiatowych rzecznikdw konsumentéw najblizszych miejsca zamieszkania
mozna znalez¢ w wyszukiwarce UOKiK. Informacje o kompetencjach rzecznikow konsumentéw mozna zdoby¢

tutaj.

Federacja Konsumentéw

To ogdlnopolska, pozarzagdowa organizacja Swiadczgca bezptatng pomoc prawng na rzecz konsumentéw.
Udziela bezptatnych porad telefonicznie, mailowo oraz bezposrednio w swoich oddziatach. Federacja prowadzi
tez Konsumenckie Centrum E-Porad, w ktérym mozna otrzymaé porade drogg elektroniczng, piszac na
porady@dlakonsumentow.pl.

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich

Udziela bezptatnych porad telefonicznie pod numerem Infolinii Konsumenckiej 800 889 866, ktéra czynna jest
od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-17.00.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Na kazdym etapie sporu z ubezpieczycielem mozna réwniez skorzysta¢ z polubownych metod rozwigzywania
sporéw - mediacji lub arbitrazu - Swiadczonych w ramach Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Co do zasady przed sgdem rozstrzygane sg sprawy, ktérych wartos¢ przedmiotu sporu przekracza
500 zt. Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod numerem telefonu 22 26 24 054, wysytajac e-mail na adres:
sad.polubowny@knf.gov.pl lub na stronie KNF.

Sprawy nieindywidualne

Jesli sprawa dotyczy naruszenia zbiorowych interesdw konsumentéw, tzn. potencjalnie kazdy moze zostac
poszkodowany, mozna powiadomié¢ Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK). UOKiK podejmuje
interwencje jedynie w uzasadnionych przypadkach. Osoba zgtaszajaca podejrzenie podejmowania niezgodnych
z prawem dziatan nie jest strong postepowania i nie jest informowana o jego wynikach.

UOKiK nie prowadzi indywidualnego poradnictwa, ani nie rozstrzyga indywidualnych sporow z
przedsiebiorcami.

Dane kontaktowe:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
plac Powstancéw Warszawy 1


http://www.rzu.gov.pl/
http://uokik.gov.pl/kontakt.php.
http://uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php.
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/63,tu-znajdziesz-pomoc.html
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
mailto:sad.polubowny@knf.gov.pl
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny

00-950 Warszawa
tel. 22 55 60 800
www.uokik.gov.pl

6) Czym sie rézni indywidualne od grupowego ubezpieczenia na zycie z ufk?

Umowy ubezpieczenia z ufk oferowane sg zaréwno w formie ubezpieczenia indywidualnego, jak i grupowego.
W przypadku ubezpieczenia indywidualnego konsument zawiera z towarzystwem ubezpieczeniowym umowe
na wiasny rachunek. Istnieje réwniez mozliwosé, ze umowe indywidualng zawierajg ubezpieczajacy
i ubezpieczyciel na rachunek konsumenta.

Grupowe ubezpieczenie na zycie z ufk jest zupetnie odmiennym produktem. Jest to umowa, ktorg zawiera
bank lub posrednik finansowy jako ubezpieczajacy i czyni to na rachunek swoich klientéw, ktérzy w ten
sposéb stajg sie ubezpieczonymi. Konsument, aby uzyska¢ ochrone ubezpieczeniowa, musi ztozyc
ubezpieczajgcemu deklaracje przystapienia do ubezpieczenia — tj. przystapi¢ do umowy juz podpisanej. Dopiero
wowczas wystepuje w roli ubezpieczonego. Konsument nie jest zatem strong umowy, co negatywnie wptywa
na jego pozycje w przypadku potrzeby obrony swoich intereséw. Ubezpieczenie grupowe jest duzo mniej
korzystne rowniez dlatego, iz skutkuje odebraniem konsumentowi wielu ustawowych uprawnien, ktére
przystugiwatyby mu jako stronie umowy ubezpieczenia w ubezpieczeniu indywidualnym, m.in. pozbawia go
mozliwosci skorzystania z prawa odstgpienia od umowy ubezpieczenia, ogranicza obowigzki informacyjne po
stronie ubezpieczyciela, a takze eliminuje prawo do dochodzenia roszczen odszkodowawczych.


http://www.uokik.gov.pl/

