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DECYZJA nr RPZ 12/2015

Stosownie do art. 33 ust. 4, 5 i 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (t.j. Dz.U. z 2015r. poz. 184), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, wszczetego z urzedu przeciwko
Pramerica Zycie TUiR S.A. z siedziba w Warszawie

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

I. na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, wobec
uprawdopodobnienia w toku postepowania stosowania przez Pramerica Zycie TUiR S.A.
z siedziba w Warszawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, okreslonej
w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 tej ustawy, polegajacej na stosowaniu we wzorcach umoéw
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym postanowieri
przewidujacych oplaty za wykup, ktére pobierane sa w przypadku rozwigzania przez
konsumentéw umoéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym,
co moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U. z 2003r. nr 153,
poz. 1503 ze zm.)

po zobowiazaniu sie przez Pramerica Zycie TUiR S.A.:

1. do wprowadzenia, w terminie do korca listopada 2015r.,, nowej Tabeli Opfat
i Limitow dla Ubezpieczenia na Cale Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatlowym Skata Gibraltaru, zgodnie z ktéra w umowach z konsumentami
zawieranych po dniu wejécia w zycie tej Tabeli optata od wykupu zostanie ustalona
na poziomie 0% wartosci umarzanych srodkow

2. do zrzeczenia si¢ prawa do pobierania oplaty od wykupu wobec wszystkich
konsumentéw bedacych stronami obowigzujacych uméw Ubezpieczenia na Cale
Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym Skata Gibraltaru, ktérzy po
dniu wejécia w zycie nowej Tabeli Optat i Limitéw okreslajacej wysokos¢ tej oplaty na
poziomie 0% wartoéci umarzanych S$rodkéw, zrezygnuja z zawartej umowy
ubezpieczenia. Zrzeczenie obejmuje takze konsumentéw, ktérzy zrezygnuja
z umowy przed otrzymaniem pisma, o ktérym mowa w pkt 3 ponizej.

Zobowiazanie ma charakter bezterminowy (tj. ubezpieczajacy beda mogli skorzystac¢
z ww. mozliwosci przez caly okres obowigzywania danej umowy) i nieodwotalny



3. do poinformowania konsumentéw, bedacych stronami uméw Ubezpieczenia na Cate
Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym Skata Gibraltaru do korica
grudnia 2015r. listami zwyktymi, drogg elektroniczna- odpowiednio na wskazany
adres oraz adres poczty elektronicznej (o ile konsumenci wyrazili zgode na tej rodzaj
komunikacji) oraz poprzez konto w Portalu Klienta Indywidualnego, o zmianie
zasad ustalania wartoéci rachunku, tj. odstapieniu od pobierania optaty od wykupu
w razie rezygnacji z ubezpieczenia, w zwiazku z wprowadzeniem nowej Tabeli Oplat
i Limitow, poprzez skierowanie do nich pisma o nastepujacej tresci:

» Szanowna Pani/Szanowny Panie,

Uprzejmie informujemy, ze w dniu ... Zarzqd Pramerica Zycie TUiR SA podjgt uchwale nr
... dotyczgcq zrzeczenia sie prawa do pobierania optaty od wykupu (poprzez jej okreslenie na
poziomie 0% wartosci umarzanych Srodkow) w przypadku czesciowego wykupu lub
rezygnacji z umowy Ubezpieczenia na Cate Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym Skata Gibraltaru.

Powyisza uchwata ma zwigzek z wydaniem przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow decyzji administracyjnej z dnia ... nr ... w trybie art. 28 ustawy o ochronie
konkurencji i  konsumentow  (treS¢ decyzji dostgpna na stronie internetowej
http./fuokik.gov.pl/decyzje/).

Tabela Optat i Limitow, na podstawie ktorej Paristwa umowa Ubezpieczenia na Cale Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym zostata zawarta, pozostaje w mocy. Natomiast
w odniesieniu do decyzji dotyczqcych wykupu lub rezygnacji z umowy podjetych po
wprowadzeniu nowych zasad ustalania wartosci wykupu Pramerica Zycie TUIiR SA bedzie
stosowac optate od wykupu w wysokosci 0 %.

Wspomniana wyzej uchwata ma zastosowanie wobec decyzji o czeSciowym wykupie Iub
rezygnacji podjetych po tym terminie, dotyczy wszystkich Klientow posiadajqcych zawarte
umowy Ubezpieczenia na Cate Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Skala
Gibraltaru, niezaleznie od roku polisowego. Zobowigzanie to ma charakter bezterminowy (t;.
ubezpieczajqcy bedq mogli skorzystac z ww. mozliwosci przez caty okres obowigzywania danej
umowy) i nieodwotalny.

Jednoczesnie chcemy przypomnie¢ najistotniejsze cechy Ubezpieczenia na Cate Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym, ktdre oferuje:

1. Dtugoterminowq ochrong ubezpieczeniowq z wysokq sumgq ubezpieczenia (nie jest to
zatem wylqcznie lokata czy inwestycja).

2. Whyplate Swiadczenia w razie smierci, catkowitego i trwatego inwalidztwa lub
zdiagnozowania choroby $miertelnej. Ponadto w przypadku wystgpienia czesciowego
i trwatego inwalidztwa ubezpieczenie zapewnia zwolnienie z obowigzku optacania
sktadek. Na wniosek Klienta ochrona ubezpieczeniowa moze byé rozszerzona
o dodatkowe ubezpieczenia chorobowe i wypadkowe.

3. Kontynuacje umowy z zachowaniem ochrony ubezpieczeniowej w sytuacji, gdy
optacanie przez Klienta regularnych skladek nie jest mozliwe (koszt ubezpieczenia jest
pobierany ze zgromadzonych wczesniej Srodkow). Powyzsze zdarzenie nie skutkuje
natychmiastowym wykupem (tj. rozwigzaniem umowy).

W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Panstwa Life Plannerem lub tez
z naszymi konsultantami dostepnymi pod numerem bezptatnej infolinii: 800 33 55 33
w godzinach od 8:30 do 17:00.

<Podpis dwéch cztonkow Zarzqdu>".

4. do opublikowania, w terminie 7 dni od dnia uprawomocnieniu sie niniejszej decyzji
iutrzymywania co najmniej do korica 2017r. na stronie internetowej


http://uokik.gov.pl/decyzje/

www.pramerica.pl w zakladce: O NAS>Aktualnoéci oraz w zakladce: Strefa Klienta
komunikatu o nastepujacej tresci:

,Uprzejmie informujemy, ze w dniu ... Zarzqd Pramerica Zycie TUiR SA podjqt uchwate nr
... dotyczqcq zrzeczenia sig prawa do pobierania oplaty od wykupu (poprzez jej okreslenie na
poziomie 0% wartosci umarzanych Srodkéw) w przypadku czesciowego wykupu Ilub
rezygnacji z umowy Ubezpieczenia na Cate Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym Skata Gibraltaru.

Powyzsza uchwata ma zwiqzek z wydaniem przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow decyzji administracyjnej z dnia.... nr..... w trybie art. 28 ustawy o ochronie
konkurencji i  konsumentow  (tres¢ decyzji dostepna na stronie internetowej
http./fuokik.gov.pl/decyzje/).

Uchwata ma zastosowanie wobec decyzji o czesciowym wykupie lub rezygnacji (catkowitych
wykupow) podjetych po tym terminie, dotyczy wszystkich Klientow posiadajgcych zawarte
umowy Ubezpieczenia na Cate Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Skata
Gibraltaru, niezaleznie od roku polisowego. Zobowiqzanie to ma charakter bezterminowy (tj.
Ubezpieczajgcy bedq mogli skorzystac¢ z ww. mozliwosci przez caty okres obowigzywania
danej umowy) i nieodwotalny.

W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Panstwa Life Plannerem lub tez
z naszymi konsultantami dostepnymi pod numerem bezptatnej infolinii: 800 33 55 33
w godzinach od 8:30 do 17:00”

naktada sie na Pramerica Zycie TUIiR S.A. obowiazek wykonania ww. zobowigzan:
w zakresie pkt 1.1 i I.2- do dnia 30 listopada 2015r., w zakresie pkt 1.3- do dnia 31 grudnia
2015r., a w zakresie pkt 1.4- w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji

II. na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw nakfada si¢ na
Pramerica Zycie TUIR S.A. z siedziba w Warszawie obowiazek ztozenia informadji o stopniu
realizacji przyjetych zobowigzani, w terminie do dnia 29 Ilutego 2016r., poprzez
przedstawienie:

1.

uchwaly Zarzadu Pramerica Zycie TUIR S.A. o wprowadzeniu nowej Tabeli Oplat
i Limitow dla Ubezpieczenia na Cale Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitalowym Skata Gibraltaru, w ktorej dla uméw zawieranych z konsumentami po
dniu jej wejscia w zycie oplata od wykupu bedzie ustalona na poziomie 0% wartosci
umarzanych srodkéow

kopii przykladowej umowy Ubezpieczenia na Cale Zycie z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitalowym Skata Gibraltaru zawartej z konsumentem po dniu wejscia
w zycie ww. Tabeli Optat i Limitéw, jesli umowa taka zostanie zawarta do dnia
ztozenia sprawozdania

uchwaly Zarzadu Pramerica Zycie TUiR S.A. dotyczacej zrzeczenia sie prawa do
pobierania optaty od wykupu od wszystkich konsumentéw bedacych stronami
uméw Ubezpieczenia na Cale Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym
Skata Gibraltaru, ktérzy po dniu wejscia w zycie ww. Tabeli Oplat i Limitow rozwiaza
umowy ubezpieczenia

kopii pism skierowanych do 10 wybranych konsumentéw bedacych stronami umoéw
Ubezpieczenia na Cate Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym Skata
Gibraltaru, informujacych o odstapieniu od pobierania optat od wykupu, ktére
wyslane zostaly listami zwyktymi, droga elektroniczna oraz poprzez konto w Portalu
Klienta Indywidualnego

danych o liczbie pism skierowanych do konsumentéw bedacych stronami uméw
Ubezpieczenia na Cate Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym Skata


http://www.pramerica.pl/
http://uokik.gov.pl/decyzje/

Gibraltaru, informujacych o odstapieniu od pobierania optat od wykupu- odrebnie dla
kazdego sposobu ich przekazu

6. danych o liczbie uméw Ubezpieczenia na Cate Zycie z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitalowym Skata Gibraltaru, ktére zostaly rozwigzane przez
konsumentéw po wprowadzeniu nowej Tabeli Oplat i Limitéw- do dnia zlozenia
sprawozdania

7. dokumentéw potwierdzajacych odstapienie od pobierania optat od wykupu wobec
10 konsumentéw, ktérzy rozwiazali umowy Ubezpieczenia na Cale Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym Skata Gibraltaru po wprowadzeniu
nowej Tabeli Optat i Limitéw, jesli przypadki takie wystapily do dnia zlozenia
sprawozdania

8. wydruku ze strony internetowej www.pramerica.pl potwierdzajacego zamieszczenie
komunikatu, o ktérym mowa w pkt 1.4 sentencji niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw- Delegatura w Poznaniu
wszczat z urzedu postepowanie wyjasniajace majace na celu wstepne ustalenie, czy dziatania
Pramerica Zycie TUiR S.A. z siedziba w Warszawie (dalej: Pramerica) zwigzane
z oferowaniem konsumentom ubezpieczefi na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym (dalej: ubezpieczenia z UFK), uzasadniaja wszczecie postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W toku postepowania ustalono, ze Pramerica oferuje konsumentom, od dnia
1 wrzesnia 2008r., indywidualne ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowymi o nazwie: Ubezpieczenie na Cate Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym Skata Gibraltaru (dalej: ubezpieczenie Skata Gibraltaru). Umowy dotyczace tego
ubezpieczenia zawierane s3 zgodnie z wzorcami uméw, w tym Ogoélnymi Warunkami
Ubezpieczenia na Cate Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym Skala
Gibraltaru (dalej: OWU), ktérych zalacznikiem jest m.in. Tabela Oplat i Limitow. W Tabeli
okreslono m.in. oplaty, ktérymi obcigzany jest ubezpieczajacy w trakcie trwania umowy
1 w razie jej rozwigzania.

Po przeanalizowaniu materialu dowodowego zgromadzonego w postepowaniu
wyjaéniajacym, postanowieniem z dnia 18 lutego 2015r. Prezes Urzedu wszczal z urzedu
przeciwko Pramerica postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw, w zwiazku z podejrzeniem stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowe
interesy konsumentéw, okreslonej w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw, polegajacej na stosowaniu we wzorcach uméw ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym postanowieri przewidujacych oplaty za
wykup, ktére pobierane sa w przypadku rozwigzania przez konsumentéw umoéw
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, co moze stanowic
czyn nieuczciwej konkurencji, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurendji (t,j. Dz.U. z 2003r. nr 153, poz. 1503 ze zm.)

Pramerica, zawiadomiona o wszczeciu postepowania, w pierwszej kolejnosci
przedstawila cechy ubezpieczenia Skata Gibraltaru, informujac m.in., ze zostalo
wprowadzone po dlugich i ostroznych analizach, ze szczegélnym uwzglednieniem
Swiadomosci ubezpieczeniowej i inwestycyjnej klientéw, ofert obecnych na rynku oraz troski
o jak najrzetelniejsze przedstawienie go klientom. Pramerica zaznaczyla, ze produkt mial na
celu uzupelnienie jej oferty skladajacej sie z produktéw ochronnych oraz ochronno-
oszczednosciowych z wysoka ochrona ubezpieczeniowa, niezwigzanych z UFK (4.


http://www.pramerica.pl/

ubezpieczen terminowych na zycie, ubezpieczen na cale zycie, na zycie i dozycie, na zycie
z emeryturg oraz ubezpieczenn dodatkowych chorobowych i wypadkowych), ktére stanowity
i stanowig zdecydowang wiekszos¢ jej portfela ubezpieczen. Pramerica wskazala, ze ww.
ubezpieczenie jest oferowane wylacznie klientom ze zidentyfikowana potrzeba
ubezpieczeniowa (po przeprowadzonej indywidualnie analizie potrzeb), ktérzy chca
jednoczesnie partycypowaé w rynku funduszy inwestycyjnych (z potwierdzeniem ich
preferencji co do ryzyka inwestycyjnego). Pramerica podkreslita, Ze jest to ubezpieczenie
w pelnym tego slowa znaczeniu oferujace diugoterminowa ochrone ubezpieczeniowa
z wysoka suma ubezpieczenia. Nie jest to wiec wylacznie lokata czy inwestycja tak, jak ma to
miejsce w wielu innych produktach oferowanych przez towarzystwa ubezpieczeniowe czy
inne instytucje finansowe na rynku. Charakteryzujac produkt Pramerica wskazala takze
m.in.,, Ze minimalny okres oplacania skladki regularnej wynosi 10 lat, a ochrona
ubezpieczeniowa jest na cale zycie. Poziom skladki uzalezniony jest przy tym wprost od
poziomu sumy ubezpieczenia.

Pramerica odwolala sie ponadto do przyjetej struktury oplat zwigzanych z kosztem
dystrybucji wyjasniajac, ze oplaty te skladaja sie z dwoch czeéci: , oplaty dystrybucyjnej A”
(tzw. front-end load) i ,oplaty dystrybucyjnej B” (tzw. back-end load). Pierwsza
z wymienionych oplat jest pobierana jako 5% od wplaconej skladki i jest przedstawiona
w umowie jako oplata dystrybucyjna. Druga z oplat jest optata warunkowa, pobierang jako
% wartosci rachunku wylacznie przy wczedniejszej rezygnacji z ubezpieczenia
dlugoterminowego (tzw. wykup). Oplata ta przedstawiona jest w umowie jako optata od
wykupu. Pramerica poinformowala, ze przyjeta ww. strukture optat, zamiast np. jednej
oplaty pobieranej wylacznie od skladki (tzw. front-end load), ekwiwalentnej do sumy
powyzszych oplat, czyli z wyzszym % oplaty od skladki w pierwszym roku czy
w pierwszych latach, natomiast bez optaty od wykupu. Pramerica podniosta, ze wéwczas
dla wszystkich ubezpieczajacych wartos¢ rachunku budowataby sie wolniej, a ponadto w ten
sposob réwniez ci, ktérzy nie rezygnuja z ubezpieczenia dlugoterminowego, byliby
obarczeni konsekwencjami finansowymi przedwczesnych rezygnacji innych konsumentéw.

Odnoszac sie do postawionego zarzutu Pramerica podniosta m.in., Ze oplaty od
wykupu nie stanowia zrédla dochodu, ale pokrywaja jedynie czes¢ kosztow w zwiazku
zwczesna (przedwczesna) rezygnacja z umowy ubezpieczenia. Jak podkreslita, produkt
ochronny jakim jest ubezpieczenie Skala Gibraltaru wymaga wiekszego wysitku
akwizycyjnego niz produkt inwestycyjny, natomiast wyplacane przez nia prowizje nie sa
wygorowane. Ich konieczny poziom jest adekwatny do wysitku agenta ubezpieczeniowego
dzialajacego na jej wylacznoéé. Pramerica zaznaczyla, ze poziom prowizji pierwszorocznej
nie przekracza [usunieto] skladki regularnej, w zdecydowanej wiekszosci skladki
miesiecznej (rzadziej kwartalnej, pétrocznej czy rocznej) wplaconej w pierwszym roku
polisowym, a jej calkowity wysilek finansowy w pozyskanie klienta jest zdecydowanie
wyzszy niz [usunieto] skladki za caly rok polisowy. Pramerica stwierdzila, ze wysilek
w pozyskanie klienta, w tym poniesiony tzw. koszt akwizycji, jest inwestycja w przyszte
przychody czy zysk, ktére zmaterializujg sie tylko woéwczas, jesli umowa bedzie trwata
dlugoterminowo. Pramerica zwrdcila takze uwage, ze czes¢ kosztow akwizycji jest kosztem
danego roku, tworzac wynik finansowy ujemny. Czes$¢ kosztéw jest odraczana w czasie
(tzw. odroczone koszty akwizycji) na przyszle lata, pod warunkiem trwania tych umoéw.
W przypadku wczesnej rezygnacji klienta odroczone koszty akwizycji sa rozwiazywane
tworzac koszt danego roku. Pramerica poinformowata poza tym, ze od poczatku oferowania
ww. ubezpieczenia nie odnotowala zadnych skarg i roszczenn konsumentéw (sadowych
i pozasadowych).

Pomimo podniesienia ww. argumentéw, Pramerica zobowigzala sie- majac na
wzgledzie stanowisko Prezesa Urzedu i przepisy zamieszczone w projekcie ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej dotyczace optat likwidacyjnych w ubezpieczeniach na zycie



z UFK- do zmiany wysokosci optat od wykupu w nowo zawieranych umowach
ubezpieczenia do poziomu zgodnego z okreSlonym w przyszltej ustawie i zastosowania tej
samej praktyki réwniez do wcze$niej zawartych uméw oraz poinformowania o zmianach
wszystkich ubezpieczajacych.

Kolejnym pismem Pramerica wniosta o wydanie decyzji na podstawie art. 28 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw. Pramerica zobowiagzala si¢ do zaprzestania
pobierania optat od wykupu w ubezpieczeniu Skata Gibraltaru w nowych umowach, poprzez
ich obnizenie do poziomu 0% w zmienionej Tabeli Optfat i Limitéw oraz niestosowania ww.
oplat wobec klientéw, ktérzy zdecyduja sie na wykup ubezpieczenia po dacie
wprowadzenia nowej Tabeli Optat i Limitow, a zawarli umowe ubezpieczenia przed ta data.
Tres¢ ztozonego zobowigzania Pramerica doprecyzowala ostatecznie pismem z dnia 15
pazdziernika 2015r.

Prezes Urzedu ustalil, co nastepuje:

Pramerica Zycie TUIR S.A. z siedzibg w Warszawie jest spétka prawa handlowego
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000008906, ktéra prowadzi dziatalnosé
gospodarcza m.in. w zakresie ubezpieczen na zycie (dowdd: odpis z rejestru KRS- k. 241- 245
akt).

W ramach tej dzialalnosci Pramerica oferuje konsumentom, od dnia 1 wrze$nia
2008r., indywidualne ubezpieczenie na zycie z UFK o nazwie: Ubezpieczenie na Cale Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym Skata Gibraltaru. Przy sprzedazy tego
ubezpieczenia Pramerica wspotpracuje z agentami ubezpieczeniowymi, bedacymi osobami
fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, na wylacznoéé. Umowy ubezpieczenia
Skata Gibraltaru zawierane s zgodnie z OWU zatwierdzonymi uchwata Zarzadu Pramerica
nr 1/12/2012 z dnia 3 grudnia 2012r. Zalacznikiem do OWU jest m.in. Tabela Oplat
i Limitow, okreélajaca wysokos$¢ oplat pobieranych przez Pramerica w trakcie trwania
umowy i w razie jej rozwigzania (dowdd: pismo Pramerica z dnia 13 czerwca 2014r.- k. 3- 11 akt,
OWU wraz z zatgcznikami- k. 14- 22 i k. 191 verte akt, umowy agencyjne- k. 111- 172 akt).

Zakres ww. ubezpieczenia obejmuje: Smieré¢ ubezpieczonego w okresie objetym
ubezpieczeniem, catkowite i trwale inwalidztwo ubezpieczonego w okresie objetym
ubezpieczeniem pod warunkiem, Zze nastapi nie poézniej niz przed rocznica polisy
przypadajaca bezposrednio po osiggnieciu przez ubezpieczonego 65 lat, chorobe $miertelng
ubezpieczonego w okresie objetym ubezpieczeniem oraz czesciowe i trwate inwalidztwo
ubezpieczonego w okresie objetym ubezpieczeniem pod warunkiem, ze nastapi nie pézniej
niz przed rocznica polisy przypadajaca bezposrednio po osiagnieciu przez ubezpieczonego
65 lat. Ubezpieczajacy ma takze mozliwo$¢ rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej
o dodatkowe ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe. Ubezpieczenie gwarantuje okreslony
poziom ochrony réwny sumie ubezpieczenia. W przypadku oplacenia skladek regularnych
$wiadczenie z tytulu $mierci lub calkowitego i trwalego inwalidztwa nie bedzie nizsze niz
wybrana przez ubezpieczajacego suma ubezpieczenia, nawet gdyby warto$¢ rachunku UFK
byla nizsza. Srednia suma ubezpieczenia w tym ubezpieczeniu wynosi [usunieto] zt
(najnizsza suma ubezpieczenia wynosi [usunieto] zl, najwyzsza [usunieto] zl) (dowdd: pisma
Pramerica z dnia: 13 czerwca i 7 sierpnia 2014r.- k. 3- 11 i k. 81- 87 akt, OWU- k. 14- 21 akt).

W ubezpieczeniu Skata Gibraltaru skladka jest stala i moze by¢ oplacana: rocznie,
potrocznie, kwartalnie i miesiecznie, w jednym z trzech wariantow do wyboru przez
ubezpieczajacego, tj. przez cale zycie, przez okres 10 lub 20 lat badZz do ukoniczenia przez
ubezpieczonego 60 lub 65 lat. Ubezpieczajacy moze zmieni¢ sposoéb i czestotliwosé optacania
sktadki na podstawie pisemnego wniosku zaakceptowanego przez Pramerica. Wysokosé
skltadki uzalezniona jest od wieku ubezpieczonego oraz wybranego okresu oplacania
sktadek regularnych (dla uméw zawartych przez dniem 21 grudnia 2012r.- réwniez od plci




ubezpieczonego). Srednia regularna skladka roczna dla tego ubezpieczenia wynosi
[usunieto] zt (dowdd: pismo Pramerica z dnia 13 czerwca 2014r.- k. 3- 11 akt, OWU- k. 14- 21 akt).

Za wplacane przez ubezpieczajacego skladki, po pobraniu optaty dystrybucyjnej,
nabywane sa jednostki uczestnictwa wybranych przez niego ubezpieczeniowych funduszy
kapitalowych. Jednostki te zapisywane sa na indywidualnym rachunku jednostek funduszu,
czyli wyodrebnionym rachunku prowadzonym dla danej umowy ubezpieczenia.
Z rachunku umarzane sg jednostki uczestnictwa na poczet miesiecznych optat, tj. oplaty za
ryzyko ubezpieczeniowe, oplaty z tytulu umow dodatkowych, oplaty administracyjnej
ioplaty za zarzadzanie. Ubezpieczajacy moze inwestowac srodki w fundusze czterech
towarzystw funduszy inwestycyjnych o réznym potencjale i ryzyku. W trakcie
obowigzywania umowy ubezpieczenia Skata Gibraltaru Pramerica moze ponadto pobierac
z indywidualnego rachunku jednostek funduszu oplaty za zmiane alokacji sktadki pomiedzy
poszczegdlne fundusze oraz za przeniesienie jednostek funduszu, czyli tzw. konwersje
(dowdd: pismo Pramerica z dnia 13 czerwca 2014r.- k. 3- 11 akt, pkt 1 ppkt 12 rozdz. 2, pkt 1- 4 rozdz.
11 OWU- k. 14- 21 akt, Tabela Optat i Limitéw- k. 191 verte akt).

W przypadku rozwigzania umowy z innych powodéw niz wyplata swiadczenia
z tytulu zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczajagcy ma prawo do otrzymania
wartosci wykupu. W rozumieniu OWU, rozwigzanie umowy nastepuje m.in. w przypadku
dokonania catkowitego wykupu polisy oraz wypowiedzenia umowy przez
ubezpieczajacego.

Wartos¢ wykupu to kwota stanowigca wartoé¢ rachunku jednostek funduszu
pomniejszona o oplate od wykupu. Wartoé¢ rachunku to z kolei taczna wartosé stanowiaca
iloczyn jednostek funduszu (réwnych co do wartosci czesdci, na ktére podzielony jest dany
fundusz) oraz ceny ich umorzenia. Wartoé¢ rachunku ustalana jest poprzez pomnozenie
liczby jednostek funduszu zapisanych na rachunku z dnia ztozenia wniosku o wykup przez
cene umorzenia jednostek funduszu obowigzujaca w dniu realizacji wykupu, ale nie péZniej
niz 6 dni od daty zlozenia wniosku o wykup. W przypadku wypowiedzenia umowy przez
ubezpieczajacego umowa zostaje rozwigzana z chwilg otrzymania przez Pramerica
o$wiadczenia ubezpieczajacego, a wyplata wartosci wykupu nastepuje w terminie 30 dni od
daty rozwigzania umowy. Wysokos¢ oplaty od wykupu zalezy natomiast od roku
polisowego, w ktérym nastepuje rezygnacja ubezpieczajacego z ubezpieczenia. Oplata ta
okreslona jest jako procent wartosci umarzanych srodkéw w kazdym roku polisowym
(dowod: pkt 1, 2, 51 6 rozdz. 13 w zw. z pkt 1 ppkt 41 6, pkt 3 rozdz. 17 OWU- k. 14- 21 akt, pkt 1
ppkt 111 16 rozdz. 2 OWU- k. 14- 21 akt, Tabela Optat i Limitow- k. 191 verte akt).

Do dnia 21 grudnia 2014r. Pramerica stosowata Tabelg Oplat i Limitéw dla uméw
ubezpieczenia Skata Gibraltaru, w ktorej optata od wykupu w 1 roku polisowym wynosita
90% wartosci umarzanych $rodkéw, w kazdym kolejnym roku polisowym oplata ta
zmniejszala sie o0 20%, az do 5 roku, w ktérym byla ustalona na poziomie 10% wartosci
umarzanych srodkéw. W przedziale 6- 10 lat polisowych ww. oplata wynosita 5% wartosci
umarzanych $rodkéw, w przedziale 11- 19 lat- 2% wartoéci umarzanych Srodkéw,
a poczawszy od 20 roku polisowego- 0% wartosci umarzanych srodkéw (dowdd: Tabela Optat
i Limitow obowigzujqca do dnia 21 grudnia 2014r.- k. 22 akt).

Uchwalg nr 7/12/2014 z dnia 22 grudnia 2014r. Zarzad Pramerica zatwierdzil nowa
Tabele Opfat iLimitow dla ww. ubezpieczenia, w ktérej zmieniono wysokos¢ optat od
wykupu. Okre$lone w tej Tabeli optaty od wykupu w poszczegélnych latach polisowych
WYynosza:

Rok polisowy Optata
1 30%
2 12%
3 7%




4 4%
od 5 roku 0%

W Tabeli zastrzezono, ze wskazany procent wartoéci umarzanych Srodkéw nie
bedzie wyzszy niz kwota réwna 35% wplaconej pierwszorocznej skladki podstawowej
pomniejszonej o pobrang optate dystrybucyjng. Doprecyzowano takze, ze optata od wykupu
to warunkowa oplata dystrybucyjna pobierana wylacznie w przypadku wypowiedzenia
umowy przez ubezpieczajacego przed uplywem 4 roku polisowego. Tabela jest stosowana
do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez Pramerica od dnia 22 grudnia 2014r. (dowdd:
Tabela Optat i Limitéw obowigzujgca od dnia 22 grudnia 2014r.- k. 191 verte akt, pismo Pramerica
z dnia 9 stycznia 2015r.- k. 193- 194 akt).

W dniu 22 grudnia 2014r. Zarzad Pramerica podjat ponadto uchwale nr 8/12/2014
dotyczaca pobierania przewidzianych w ww. Tabeli nizszych optat od wykupu réwniez
wobec konsumentéw, ktérzy zrezygnuja z ubezpieczenia po dniu 22 grudnia 2014r.,
a zawarli umowe przed ta data, jezeli oplaty te beda dla nich w konkretnym przypadku
korzystniejsze. O mozliwosci wprowadzenia nowych zasad pobierania optat od wykupu
Pramerica poinformowata klientéw m.in. listownie (dowdd: pisma Pramerica z dnia: 9 i 20
stycznia 2015r.- k. 193- 194 i k. 197- 199 akt, uchwata nr 8/12/2014 z dnia 22 grudnia 2014r.- k. 200-
202 akt).

Dla wybranej przykladowo umowy ubezpieczenia Skala Gibraltaru, do ktorej
zastosowanie ma Tabela Oplat i Limitow obowiazujaca od dnia 22 grudnia 2014r., przy
skladce miesiecznej w kwocie [usunieto] zl, gwarantowanej sumie ubezpieczenia
w wysokosci [usunieto] z1, wieku ubezpieczonego: 35 lat i podanych oplatach regularnych
obcigzajacych konsumenta, optaty od wykupu w poszczegolnych latach polisowych
wynosza odpowiednio:

Rok Suma Suma oplat | Wartos¢ Kwota $wiadczenia (z | Oplata od
ubezpiec | skladek regularnych: za | rachunku tytutu zdarzenia | wykupu
zenia (do konica | ryzyko, (zalozona ubezpieczeniowego)
roku administracyjnych, | stopa zwrotu
ubezpiecze | za zarzadzenie, | 5%)
nia) dystrybucyjnych
(do korica roku
ubezpieczenia)
1 [usunieto] [usuniegto] [usunieto] [usunieto] [usunieto]
2 [usunieto] [usunieto] [usunieto] [usunieto] [usunieto]
3 [usunieto] [usunieto] [usunieto] [usunieto] [usunieto]
4 [usunieto] [usunieto] [usunieto] [usunieto] [usunieto]
5 [usunieto] [usunieto] [usunieto] [usunieto] [usunieto]
6 [usunieto] [usunieto] [usunieto] [usunieto] [usunieto]
7 [usunieto] [usunieto] [usunieto] [usunieto] [usunieto]
8 [usunieto] [usunieto] [usunieto] [usunieto] [usunieto]
9 [usunieto] [usunieto] [usunieto] [usunieto] [usunieto]
10 [usunieto] [usunieto] [usunieto] [usunieto] [usunieto]

*w zestawieniu zalozono, ze zaréwno wyplata $wiadczenia z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego, jak i wyplata
wartosci wykupu w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia nastepuja pod koniec danego roku ubezpieczenia (po
przekroczeniu rocznicy polisy optata od wykupu zmniejsza si¢). Ponadto wskazano, ze sumy oplat stanowia
faczne kwoty oplat pobranych od poczatku trwania ubezpieczenia do korica danego roku ubezpieczenia.



(dowdd: zatqcznik do pisma Pramerica z dnia 15 maja 2015r.- k. 224 akt).

Od poczatku oferowania ubezpieczenia Skata Gibraltaru do dnia [usunieto] Pramerica
zawarla z konsumentami [usunieto] umowy. W tym okresie [usunieto] uméw zostalo
rozwigzanych przez ubezpieczajacych, ktérzy zostali obcigzeni optatami od wykupu.
W zwigzku z rozwigzaniem ww. uméw Pramerica pobrata od ubezpieczajacych tacznie
[usunieto] zt tytulem oplat od wykupu, z czego w 2014r.- [usunieto] zt (dowdd: pismo
Pramerica z dnia 18 maja 2015r.- k. 226- 230 akt).

Prezes Urzedu zwazyl, co nastepuje:

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, ochrona
intereséw przedsiebiorcéw i konsumentéw podejmowana w ramach dziatar Prezesa Urzedu
jest prowadzona w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone
intereséw zbiorowosci, a nie wprost poszczegolnych, indywidualnych uczestnikéw rynku.
Naruszenie interesu publicznego stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji
Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony
wowczas, gdy dzialania przedsiebiorcy godza w interesy ogélnospoteczne i dotykaja
szerokiego kregu uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidlowe funkcjonowanie.

W opinii Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny.
Wiaze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentéw, ktérzy sa, beda lub mogli by¢
klientami Pramerica, tj. zawrze¢ z nia umowy ubezpieczenia na cate zycie z UFK Skafa
Gibraltaru. Dzialania Pramerica nie dotycza wiec intereséw poszczegélnych oséb, ktérych
sprawy mialyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie poréwna¢ z innymi,
ale kregu konsumentéw- jej obecnych i przyszlych kontrahentéw, ktérych sytuacja jest
identyczna. Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia si¢ tym samym
w naruszeniu zbiorowego interesu konsumentéw. Skutkuje to uznaniem, ze w niniejszej
sprawie istniejg podstawy do oceny zachowania Pramerica pod katem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw.

Ocene te poprzedzi¢ nalezy stwierdzeniem, ze Pramerica jest przedsiebiorca
w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Przepis ten za
przedsiebiorce uznaje m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej. Pramerica jest spétka prawa handlowego wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzaca we wlasnym imieniu
dzialalno$¢ gospodarcza m.in. w zakresie ubezpieczen na zycie. Posiadajac status
przedsiebiorcy w $wietle ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Pramerica jest tym
samym przedsiebiorca w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.
W konsekwengiji jej dziatania podlegaja kontroli z punktu widzenia przepiséw tej ustawy.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, jezeli w toku
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie
uprawdopodobnione- na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych
w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1, lub bedacych podstawa wszczecia
postepowania- ze zostal naruszony zakaz, o ktérym mowa w art. 24, a przedsiebiorca,
ktéremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowigze si¢ do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatari zmierzajacych do zakoniczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow,
Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowiaza¢ przedsiebiorce do wykonania tych
zobowigzan. W przypadku, gdy przedsiebiorca zaprzestal naruszania zakazu, o ktérym
mowa w art. 24, i zobowiaze sie do usuniecia skutkéw tego naruszenia, zdanie pierwsze
stosuje sie odpowiednio.

Z przytoczonego przepisu wynika, ze warunkami wydania decyzji zobowiazujacej sa:
uprawdopodobnienie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy oraz zobowiazanie



sie przedsiebiorcy, ktéremu jest zarzucane takie naruszenie, do podjecia lub zaniechania
dziatani zmierzajacych do jego zakoniczenia lub usuniecia jego skutkéw.

Z uwagi na ztozenie przez Pramerica wniosku o wydanie decyzji na podstawie ww.
przepisu niezbedne jest rozwazenie, czy wskazane w tym przepisie warunki zaistnialy
w odniesieniu do dzialaii i zobowigzan ww. przedsiebiorcy. W pierwszej kolejnosci
rozwazenia wymaga, czy stosowanie zarzuconej Pramerica praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentéw zostalo uprawdopodobnione na obecnym etapie postepowania.

1. uprawdopodobnienie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy

Art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazuje stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Art. 24 ust. 2 ustawy przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie godzace w nie bezprawne
dzialanie przedsiebiorcy. Taka praktyke stanowia w szczegdélnoséci czyny nieuczciwej
konkurencji (art. 24 ust. 2 pkt 3). Dla uznania, Ze mamy do czynienia z praktyka naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw spelnione musza by¢ dwie przestanki: dziatanie
przedsiebiorcy musi by¢ bezprawne i jednoczesnie naruszaé zbiorowy interes konsumentéw.

Jako bezprawne nalezy kwalifikowaé zachowania sprzeczne z prawem, zasadami
wspolzycia spolecznego lub dobrymi obyczajami, bez wzgledu na wine, a nawet
S$wiadomos¢ sprawcy. Dla ustalenia bezprawnosci dzialania wystarczy, ze okreslone
zachowanie koliduje z przepisami prawal.

Nalezy podkredli¢, ze przepisy ustawy o ochronie konkurengji i konsumentéw nie
reguluja konstrukcji bezprawnosci dzialan przedsiebiorcy. W celu konkretyzacji tej
przestanki nalezy zatem siegnac do przepiséw innych ustaw, na podstawie ktérych mozliwe
jest dokonanie oceny praktyki przedsiebiorcy w aspekcie jej zgodnosci z prawem.

W niniejszej sprawie przepisem takim jest art. 3 ust. 1 ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Przepis ten stanowi, Ze czynem nieuczciwej konkurencji jest
dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes
innego przedsiebiorcy lub klienta.

Uznanie danej praktyki za czyn nieuczciwej konkurencji wymaga wykazania, iz jest
ona dzialaniem lub zaniechaniem podjetym w zwiazku z prowadzona dzialalnoscia
gospodarcza, a jej negatywny wydzwiek przejawia sie poprzez zagrozenie lub naruszenie
interesu innego przedsiebiorcy (wzglednie przedsiebiorcow) lub klienta (wzglednie
klientéw), jezeli jednoczesnie jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami2. Ochrona
uczciwosci konkurencji (nazywana réwniez jakoscia konkurencji) odnosi sie bezposrednio
do jednostkowych intereséw gospodarczych przedsiebiorcéw, ale z mozliwym posrednim
przetozeniem na szerzej rozumiane interesy klientow, w tym konsumentéw?. Nalezy przy
tym zauwazy¢, ze naruszenie interesow konsumentéw ma wplyw réwniez na uczciwoscé
konkurengji, gdyz nieprzestrzeganie dobrych obyczajow w relacjach konsumenckich lub tez
naruszenie przepiséw majacych na celu ochrone intereséw konsumentéw powoduje u tego
podmiotu, ktéry dokonuje naruszeni powstanie przewagi rynkowej nad konkurencja, ktéra
dziata zgodnie z prawem?.

Pojecie , klienta”, do ktérego odsyla art. 3 ust. 1 powolanej wyzej ustawy, ma w tym
wypadku znaczenie szerokie i obejmuje takze konsumentéw w rozumieniu ustawy

1. Szwaja, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji- Komentarz, Warszawa 2000r., s. 117-118

2 jbidem, s. 135

3 K. Horubski, Publiczne prawo gospodarcze, System Prawa Administracyjnego pod red. R. Hauser, Z. Niewiadomski,
A. Wrébel, tom 8B, Legalis 2013r.

4 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 24 maja 2014r. sygn. akt VI ACa 1355/13
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o ochronie konkurencji i konsumentéw.5 Zagrozenie lub naruszenie intereséw konsumenta
nalezy przy tym rozpatrywac przede wszystkim w wymiarze ekonomicznym. Oznacza to, ze
w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorca nie powinien podejmowac
dzialaii sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, ktére moglyby narusza¢ lub
zagrazac interesom ekonomicznym konsumenta.

Analizowany przepis stanowi klauzule generalng, niemniej jednak w doktrynie
i orzecznictwie zaakceptowany jest poglad, ze moze stanowi¢ samodzielna podstawe do
uznania praktyki za czyn nieuczciwej konkurencji pomimo, ze nie mozna go odnies¢ do
ktéregokolwiek ze stypizowanych czynéw wyraznie zakazanych, wymienionych
w rozdziale 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. W rozumieniu tej ustawy dla
uznania konkretnego dzialania lub zaniechania za czyn nieuczciwej konkurencji wystarczy,
jezeli narusza prawo lub dobre obyczaje, przy czym sprzeczno$¢ z prawem lub dobrymi
obyczajami nie musi istnie¢ jednocze$nie. Jak wskazano powyzej, do stwierdzenia
bezprawnosci wystarczajace jest wykazanie, ze dzialanie jest sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami, bez wzgledu na wine, a nawet $§wiadomos¢ sprawcy. Bezprawnosé
oznacza sprzecznoé¢ z porzadkiem prawnym rozumianym jako nakazy i zakazy wynikajace
zarbwno z norm prawnych, jak réwniez z norm postepowania (zasad wspéizycia
spotecznego, dobrych obyczajéw), ktére powinny by¢ przestrzegane przez podmioty
prowadzace dziatalnoé¢ gospodarcza tak, jak przepisy prawa. Bezprawnym bedzie wiec
takie zachowanie, ktore stanowi obiektywne zlamanie okreslonych regul postepowania. Bez
znaczenia jest zamiar i intencja podmiotu popetniajacego dany czyn, istotny jest bowiem sam
fakt bezprawnosci danego dzialania’. Do przypisania przedsiebiorcy czynu nieuczciwej
konkurencji wystarczajace jest tym samym ustalenie, ze naruszy! przepisy prawa lub dobre
obyczaje, naruszajac lub zagrazajac interesom innego przedsiebiorcy Ilub klienta
(konsumenta).

Klauzula generalna to zwrot niedookre$lony, majacy charakter ocenny i wymagajacy
od organéw stosujacych prawo przeprowadzania okreslonych warto$ciowan. Podstawga ich
dokonywania powinny by¢ kryteria okreslone w systemie pozaprawnych ocen (zasad), do
ktérych klauzula generalna sama w sobie odsyla. Poslugiwanie sie przez ustawodawce
przepisami operujacymi klauzulami generalnymi tworzy po stronie organéw stosujacych
prawo swobode decyzyjna (tzw. luz decyzyjny) w zakresie formulowania rozstrzygnie¢
opartych na tych przepisach. Mozliwo$¢ odwoltania sie w procesie stosowania prawa do
pozaprawnych, ksztalttujacych sie w praktyce zycia spolecznego i gospodarczego systeméw
normatywnych, jest srodkiem uelastyczniania prawa, zapobiegania jego zbyt szybkiej
dezaktualizacji oraz sposobem zapewniania stusznosci rozstrzygnieé¢. W doktrynie podnosi
si¢, ze w sytuacji stalej zmiennosci realiow gospodarczych oraz postepu technicznego,
technologicznego, a w konsekwencji pojawiania si¢ nowych sposobéw nieuczciwego
konkurowania, istnieje potrzeba przyjecia takiej konstrukcji prawnej czynu nieuczciwej
konkurencji, ktéra mozna obja¢ réwniez nowe, dotychczas nienazwane nieuczciwe
zachowania przedsigbiorcow.

Taka wiasnie funkcje pelni unormowanie czynu nieuczciwej konkurencji zawarte
wart. 3 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, poniewaz pozwala na
sankcjonowanie zachowan sprzecznych z prawem, jak i tych, ktére zastuguja na naganna
ocene z punktu widzenia sprzecznosci z dobrymi obyczajami, zagrazajac lub naruszajac

5 Wyroki SOKiK z dnia: 20 lutego 2007r. sygn. akt XVII AmA 95/07 i 2 czerwca 2015r. sygn. XVII Ama 55/14;
M. Kepitiski, Prawo konkurencji, System Prawa Prywatnego, t.XV, Legalis 2014r.

6 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 31 lipca 1995r. sygn. akt I ACr 308/95; wyrok Sadu Apelacyjnego
w Warszawie z dnia 15 maja 2014r. sygn. akt VI ACa 1356/13; wyroki SOKiK z dnia: 24 lutego 2015r. sygn. akt
XVII Ama 88/14 i 2 czerwca 2015r. sygn. akt XVII Ama 55/14

7]. Szwaja, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji- Komentarz, Warszawa 2000r., s. 147
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interesy innych przedsiebiorcow lub klientow. Przyjmuje sie¢, Ze wskazana regulacja
obejmuje szeroki zakres dziatan, ktére wywieraja lub moga wywrze¢ wplyw na aktualne lub
przyszte wyniki ekonomiczne przedsiebiorcow oraz interesy klientéw (w tym
konsumentéw), a w rezultacie takze na interes publicznys.

Zarzucony Pramerica czyn nieuczciwej konkurencji, okreslony w art. 3 ust. 1 ww.
ustawy, polega na naruszeniu dobrych obyczajéw. Wprawdzie pojecie dobrych obyczajow,
ktére wystepuje w tym przepisie, nie zostalo zdefiniowane, niemniej jednak, podobnie jak
zasady wspolzycia spolecznego, jest przedmiotem wielu orzeczenn sadowych oraz
opracowan doktryny. Wskazuje si¢ w nich, Ze dobre obyczaje to uczciwe zasady
postepowania i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno- moralnym, na ktérych tres¢ skiadaja sie
elementy etyczne i socjologiczne ksztaltowane przez oceny moralne i spoleczne, stanowiace
uzupelnienie porzadku prawnego.

W  zakresie okreélenia istoty poszanowania dobrych obyczajéw orzecznictwo
odwoluje sie m.in. do istoty dobrego obyczaju jako szeroko rozumianego szacunku dla
drugiego czlowieka. Przy takim zaloZzeniu sprzeczne z dobrym obyczajem jest np.
nierzetelne udzielanie informacji konsumentom, wykorzystanie ich niewiedzy czy braku
doswiadczenia zyciowego®. W doktrynie, przyblizajac tres¢ omawianego pojecia, zwraca sie
takze uwage na fakt, ze wedle tradycyjnego stanowiska dobre obyczaje byly oceniane
z punktu widzenia zasad etycznych i moralnych, podstawa orzekania za$ miato by¢ poczucie
godnosci 0gotu ludzi, myslacych sprawiedliwie i stusznie. Miare tych wymogéw stanowil poziom
moralny wladciwy godziwemu zyciu zarobkowemu i gospodarczemu. Postugiwano sie
wtym ujeciu pewnym wzorcem w postaci przecietnego czlonka danej spotecznodci,
a takze odwolaniem do pewnych wartoéci pozadanych i akceptowanych w obrocie
rynkowym?. Literatura dopuszcza takze dokonywanie stosownych ocen na podstawie norm
srodowiskowych, a wiec o wezszym zasiegu oddzialywania.

Uwzgledniajac, Zze normy postepowania bedace dobrymi obyczajami maja z reguly
charakter moralny i zwyczajowy, nie da sie okreéli¢ ich zamknietego katalogu. Dopiero
w  konkretnej sytuacji mozliwe jest przypisanie im okreslonej tresci, poprzez ocene
konkretnego postepowania z punktu widzenia uksztaltowanej, uczciwej postawy
przedsiebiorcéw- przyjmujac za miernik uczciwosci ocene zorientowana na zapewnienie
niezaki6conego funkcjonowania konkurencji przez rzetelne i niezafalszowane
wspoélzawodnictwo pod wzgledem jakosci, ceny i innych pozadanych przez klientéow cech
oferowanych towaréw i uslug oraz poszanowanie pozycji konsumentéw. Jak slusznie
zauwazyl Sad Najwyzszy: W plaszczyzinie stosunkéw kontraktowych zasady te wyrazajg sie
istnieniem powszechnie akceptowanych regqul przyzwoitego zachowania sie wobec kontrahenta.
Szczegolne znaczenie majq regquly uczciwosci i rzetelnosci tzw. , kupieckiej”, ktorych nalezy wymagac
od przedsigbiorcy- profesjonalisty na rynku, a mianowicie przestrzegania dobrych obyczajow, zasad
uczciwego obrotu, rzetelnego postepowania czy lojalnosci i zaufania®l.

Zdaniem Prezesa Urzedu, zasady wuczciwosci i rzetelnosci kupieckiej przy
konstruowaniu umowy ubezpieczenia na zycie z UFK powinny uwzglednia¢ réwniez interes
konsumentéw, a przynajmniej go nie naruszac. Dzialania ubezpieczyciela nie moga wiec
zmierza¢ do uprzywilejowania tylko wlasnej pozycji jako strony kontraktu, z jednoczesnym
pokrzywdzeniem stabszej strony, czyli konsumenta.

W  niniejszej sprawie dobre obyczaje nalezy zdefiniowa¢ zatem jako nakaz
ksztattowania takich warunkéw umownych, ktére w nadmierny sposéb nie prowadza do

8 K. Horubski, Publiczne prawo gospodarcze, System Prawa Administracyjnego pod red. R. Hauser, Z. Niewiadomski,
A. Wrébel, tom 8B, Legalis 2013r.; wyrok SOKiK z dnia 2 czerwca 2015r. sygn. akt XVII Ama 55/14

9 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 marca 2005r. sygn. akt VI ACa 774 /2004

10 zob. A. Kraus, F. Zoll, Polska ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Poznari 1929r., s. 261 171

11 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 22 czerwca 2010r. sygn. akt IV CSK 555/09
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uprzywilejowania silniejszej strony umowy. Pramerica powinna okresli¢ w taki sposob
warunki umowy ubezpieczenia Skata Gibraltaru, aby rozklad ciezaru i ryzyka zwigzanego
z jej wykonywaniem nie by? istotnie znieksztalcony na niekorzys$¢ konsumenta. Konsument
ma prawo oczekiwad, aby oferowany produkt byt dopasowany do jego potrzeb i mozliwosci,
a w przypadku, gdy tak nie jest- by mogl wypowiedzie¢ umowe w okresie referencyjnym, tj.
w czasie, w ktérym ubezpieczyciel potraca koszty wstepne, bez ponoszenia z tego tytulu
sankcji finansowych.

Pomimo, Ze przepisy ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji nie przewiduja
przeprowadzenia testu przecietnego konsumenta przy ocenie zasadnosci zarzucanego
przedsiebiorcy czynu nieuczciwej konkurencji, Prezes Urzedu postanowit taki test
przeprowadzi¢. Prezes Urzedu uznal, Ze przyjecie kryterium naruszenia (zagrozenia)
interesu przecietnego konsumenta bedzie w rozpatrywanej sprawie pomocne dla dokonania
obiektywnej oceny zakwestionowanych dziatari Pramerica.

Majac na wzgledzie, Ze definicja przecietnego konsumenta zawarta zostata w ustawie
z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. nr
171, poz. 1206 ze zm.), nalezy positkowo odnieé¢ sie do tego aktu prawnego. Zgodnie z art. 2
pkt 8 tej ustawy, przez przecietnego konsumenta rozumie si¢ konsumenta, ktory jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny dokonuje sie
z uwzglednieniem czynnikéw spolecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci
danego konsumenta do szczegodlnej grupy konsumentéw, przez ktéra rozumie sie dajaca sie
jednoznacznie zidentyfikowac¢ grupe konsumentéw, szczegdlnie podatng na oddzialywanie
praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na
szczegblne cechy, takie jak wiek, niepelnosprawnoé¢ fizyczna lub umystowa. Wzorzec
przecietnego konsumenta nie jest staly, ale zmienia si¢ w zaleznosci od okolicznosci
konkretnego przypadku. Stopniowy rozw¢éj orzecznictwa TSUE doprowadzit do utrwalenia
modelu konsumenta rozwaznego, przecietnie zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej
informacji niewprowadzajacej w blad, zawierajacej wszelkie niezbedne dane wynikajace
z funkcji i przeznaczenia danego towaru. W Swietle tego orzecznictwa, poziom percepcji
iuwagi konsumenta rézni sie¢ w zaleznosci od tego, jakiego produktu dotyczy praktyka
rynkowa oraz w jakich okolicznosciach produkt ten jest nabywany?!2.

Zarzucona Pramerica praktyka zwigzana jest ze stosowaniem postanowiert wzorcéw
umoéw dotyczacych ubezpieczenia na cale zycie z UFK Skata Gibraltaru okreslajacych oplaty
od wykupu. Oplaty te pomniejszaja wysokos¢ wyplacanych konsumentom s$rodkéow
w przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia (tj. wypowiedzenia umowy lub dokonania
calkowitego wykupu). Biorac pod uwage, ze z oferty Pramerica skorzysta¢ moze kazdy
konsument, ktéry zawrze umowe na ustalonych w OWU warunkach, w tym wplaci skladke,
Prezes Urzedu przyjat ogélny model przecietnego konsumenta, z perspektywy ktérego
ocenil zakwestionowane dziatania tego ubezpieczyciela.

Nalezy zauwazy¢, ze w procesie zawierania ww. umowy ubezpieczenia konsument
otrzymuje wiele dokumentéw (np. wniosek o ubezpieczenie, OWU, Tabele Optat i Limitéw,
Regulaminy ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych, zataczniki do tych Regulaminéw,
formularz alokacji sktadki), ktérych réznorodnos¢ i obszernoé¢ wymaga jego znacznego
zaangazowania, w tym po$wiecenia czasu na zapoznanie si¢ z ich trescia. Odnoszac sie do
przyjetego modelu przecietnego konsumenta nalezy réwniez zwroéci¢ uwage na charakter
oferowanego przez Pramerica produktu. Ubezpieczenie na zycie z UFK jakim jest
ubezpieczenie Skata Gibraltaru jest niewatpliwie produktem skomplikowanym, w ktérym
oprocz elementdw ubezpieczeniowych wystepuja takze elementy inwestycyjne, ktore

12 por. C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer Rec. 1999, s. I-3819, pkt 26; C-299/99 Philips Rec. 2002, s. I-5475, pkt 63,
a takze wyroki z 2007r. w sprawach C-353/03 Nestle przeciwko Mars, pkt 25; T-241/05 Procter & Gamble, pkt 43;
T-33/04 House of Donut Int, pkt 50-51
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wymagaja od konsumenta okre$lonej wiedzy, niezbednej m.in. do prawidlowej oceny ryzyk
zwigzanych z tym produktem (np. ryzyka inwestycyjnego, ktére powoduje, ze
ubezpieczajacy moze nie uzyskaé spodziewanych zyskéw, a nawet straci¢ czesé
zainwestowanych érodkéw). Nie mozna réwniez poming¢, ze strong ww. uméw sg osoby
w réznym wieku, oréznym statusie spolecznym, czy wyksztalceniu, jak i mozliwosciach
finansowych.

Prezes Urzedu uznaje, ze wiedza przecietnego konsumenta o ubezpieczeniach z UFK,
ze wzgledu na ich zlozony charakter jest mniejsza, niz w przypadku zawierania innego typu
uméw w zyciu codziennym (w tym np. uméw sprzedazy). Przecietny konsument bedacy
strong umowy ubezpieczenia z UFK nie posiada pelnej (fachowej) wiedzy na temat tego
rodzaju ubezpieczeri, charakteru oplat, ktérymi moze by¢ obcigzony, czy ryzyk zwiazanych
z tym produktem. Jak stusznie podkredla sie w doktrynie: Model ochrony konsumenta
rozsqdnego zaklada ochrong przez informacje i opiera sie na zatozeniu, ze stabszq pozycje konsumenta
w stosunku do podmiotu profesjonalnego, wynikajgcq z braku doswiadczenia, nieznajomosci
mechanizméw rynkowych, a czesto takze braku specjalistycznej wiedzy w dziedzinie gospodarki,
finanséw i rachunkowosci, mozna zréwnowazyc¢ przez jego "doinformowanie". Tylko bowiem
wilasciwie zorientowany, Swiadomy swojej sytuacji ekonomicznej, prawnej oraz
gospodarczej i mozZliwosci z niej wynikajacych klient mozZe rozumnie, Swiadomie
i swobodnie  podejmowaé  decyzje  gospodarcze,  obcigiajace  go  okreslong
odpowiedzialnosciq i ryzykiem zmiany realiow gospodarczych’’. Trafnie wskazuje tez
Rzecznik Ubezpieczonych, ze: ,(...) analiza i zrozumienie produktu ubezpieczeniowego
powigzanego z inwestowaniem wymaga od konsumentow nie tylko wigkszego czasu niz to ma miejsce
w przypadku tradycyjnych umow ubezpieczenia na zycie, ale takze ponadprzecietnej wiedzy z zakresu
ekonomii i finansow?*.

W opinii Prezesa Urzedu, mimo posiadania przez przecietnego konsumenta pewnego
stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywisto$ci, nie mozna uznaé, ze jego $wiadomosé
warunkéw umownych w ubezpieczeniu Skata Gibraltaru jest na tyle pelna, Ze zna regulacje
prawne i wie, jakie sa skutki finansowe rozwigzania tej umowy przed zalozonym okresem jej
obowiazywania.

Zdaniem Prezesa Urzedu, przecietny konsument ma prawo domniemywaé, ze
postanowienia umowne, ktére odnosza sie¢ do ubezpieczenia Skata Gibraltaru, sa zgodne
z prawem, tj. zaréwno z normami prawnymi, jak i dobrymi obyczajami. Ubezpieczyciel jako
profesjonalista powinien bowiem by¢ podmiotem wiarygodnym i nie naduzywac¢ swojej
uprzywilejowanej pozycji wzgledem ubezpieczajacego. Powinien wiec wykazaé sie
szczegOblng ostroznoscia w podejmowaniu decyzji biznesowych zwigzanych z oferowaniem
ubezpieczenia z UFK konsumentom, aby wykluczy¢ mozliwo$é naruszenia nie tylko norm
prawnych, ale réwniez dobrych obyczajéw. Przyjety model biznesowy powinna
charakteryzowaé¢ réwnowaga w rozkladzie korzysci i ryzyk wynikajacych z zawartej
umowy. Model ten nie moze natomiast prowadzi¢ do sytuacji, ktéra moze dotyczy¢
niniejszej sprawy, w ktorej wszystkie negatywne nastepstwa zawarcia umowy, a nastepnie
jej rozwiazania przez konsumenta w zalozonym okresie, obcigzaja tylko konsumenta, tj.
stabszg strone stosunku obligacyjnego. Mozliwe jest uznanie, ze w omawianym przypadku
Pramerica zapewnila sobie prawo do pobierania oplat w razie rozwiazania umowy, w celu
pokrycia kosztéw zwiazanych m.in. z ponoszonymi kosztami poczatkowymi, w tym
kosztami akwizycji ubezpieczenia. Obawa przed potraceniem okreélonych kwot ze srodkéw
zgromadzonych na rachunku jednostek funduszu moze stanowi¢ zatem czynnik, w efekcie
ktérego konsumenci zrezygnuja z mozliwosci rozwigzania umowy. W ten sposéb moze
dochodzi¢ do swoistego , przywiazania” konsumenta do zawartej umowy. Uzasadnione

13 E. Rutkowska-Tomaszewska, Naruszenie obowigzkéw informacyjnych bankéw w prawie umdw konsumenckich, el. Lex
14 Raport Rzecznika Ubezpieczonych, Ubezpieczenie na zZycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, Warszawa
2012r., s.102.
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moze by¢ tym samym uznanie, ze zarzucona Pramerica praktyka moze narusza¢ dobre
obyczaje, ktére powinny obowigzywacé ubezpieczyciela w relacjach z przecietnym
konsumentem, jako stabsza stronag umowy, nie majaca wplywu na przyjeta konstrukcje
umowy.

Zdaniem Prezesa Urzedu, kompleksowa ocena zakwestionowanej praktyki z punktu
widzenia mozliwego naruszenia dobrych obyczajéw wymaga tez zwrécenia uwagi na jej
skutki dla przecietnego konsumenta oraz dla Pramerica.

Jak wczesniej wskazano, w przypadku wypowiedzenia umowy przez konsumenta
przed terminem na jaki zostala zawarta badZ dokonania catkowitego wykupu Pramerica
wyplaca konsumentowi tzw. wartoé¢ wykupu obejmujaca Srodki zgromadzone na
indywidualnym rachunku jednostek funduszu, na ktérym zapisywane sa jednostki
funduszu dla jego umowy, ktére pomniejsza o oplate od wykupu obowigzujacg w danym
roku polisowym. Oplata ustalona jest jako okreslony procent wartoéci umarzanych srodkow
Zgodnie z aktualnie obowiazujacq Tabelg Opflat i Limitéw, w pierwszym roku polisowym
oplata ta wynosi 30% wartosci umarzanych $rodkéw, w drugim roku 12%, w trzecim 7%,
aw czwartym 4%- przy czym nie moze by¢ wyzsza niz kwota réwna 35% wplaconej
pierwszorocznej skladki podstawowej pomniejszonej o pobrang oplate dystrybucyjna.
Oznacza to, ze rozwigzanie umowy w poczatkowych latach jej obowiazywania spowoduje,
ze konsument otrzyma $rodki pieniezne pomniejszone co najmniej o kilkanascie lub kilka
procent, a w pierwszym roku polisowym nawet 0 30%.

W opinii Prezesa Urzedu, celem przyjetego sposobu ustalania wartosci wykupu jest
przerzucenie na konsumentéw (ubezpieczajacych) kosztéow poczatkowych ubezpieczenia
(kosztéow wstepnych), tj. kosztéw zawarcia umowy ubezpieczenia. Do tych kosztéw naleza
w gléwnej mierze koszty akwizycyjne, w tym wysoko$¢ prowizji agenta ubezpieczeniowego.

Podkreélenia ponadto wymaga, ze zgodnie z art. 830 § 1 Kodeksu cywilnego, umowa
ubezpieczenia osobowego, ktéra jest umowa ubezpieczenia na zycie z UFK, moze zosta¢
wypowiedziana przez ubezpieczajacego w kazdym czasie z zachowaniem terminu
okreslonego umowie lub ogélnych warunkach ubezpieczenia, a w razie jego braku- ze
skutkiem natychmiastowym.

Przewidziane w tym przepisie uprawnienie ubezpieczajacego znajduje swoje
glebokie uzasadnienie zaréwno w aspekcie ochronnym umowy ubezpieczenia na zycie, jak
i aspekcie inwestycyjnym umowy ubezpieczenia z UFK. Prawo wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia osobowego nie jest w zaden sposob ograniczone ustawowo. Moze by¢
realizowane w kazdym czasie z zachowaniem terminu wypowiedzenia okreslonego
w umowie lub ogélnych warunkach ubezpieczenia badZ ze skutkiem natychmiastowym,
przy nieokreéleniu terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy ma bez watpienia
charakter jednostronnego os$wiadczenia woli. Skuteczno$¢ wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia osobowego nie jest wiec uzalezniona od zgody ubezpieczyciela, ani od
spelnienia jakichkolwiek dodatkowych przestanek.

Inne wymogi dotyczace np. wartosci jednostek ubezpieczeniowego funduszu
kapitalowego, czy czasu, w ciagu ktérego mozliwe jest wypowiedzenie umowy (np. po
uplywie pierwszych dwéch lat trwania umowy ubezpieczenia) stanowia naruszenie art. 830
§ 1 Kodeksu cywilnego, ktory w swej tresci jest przepisem bezwzglednie obowiazujacym.
Zdaniem Prezesa Urzedu, identycznym z czasowym ograniczeniem uprawnienia do
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia z UFK jest pomniejszenie przez Pramerica wartosci
srodkéw wyplacanych w razie wypowiedzenia umowy wskutek pobrania optat od wykupu.
Z tego wzgledu, na zachowanie ubezpieczajacego moze wplywaé to, czy w wyniku
wypowiedzenia umowy Pramerica ostatecznie pomniejszy badZ nie wartos¢ srodkéw na
jego rachunku. Dlatego uzasadnione moze by¢ uznanie, ze grozba utraty czeéci Srodkow
poprzez zastosowanie okreslonej oplaty, moze stanowi¢ materialne ograniczenie
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uprawnienia ubezpieczajacego do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia Skata Gibraltaru
w kazdym czasie.

Warto w tym miejscu przywolaé argumentacje Sadu Najwyzszego, ktory wskazal, ze
(...) niedozwolone sq takze postanowienia umowne uszczuplajgce ustawowe uprawnienia
konsumenta; natozenie we wzorcu umowy na konsumenta obowiqzku zaptaty kwoty pienieznej i to
w znacznej wysokosci, w razie skorzystania przez niego z prawa przyznanego mu w ustawie, jest
sprzeczne zarowno z ustawq, jak i dobrymi obyczajami, gdyz zmierza do ograniczenia ustawowego
prawa konsumenta, czynigc ekonomicznie nieoptacalnym korzystanie z tego prawa’®.

Prezes Urzedu wyraza opinie, ze nie ma takze podstaw uzasadniajacych stosowanie
przez Pramerica zakwestionowanych zasad ustalania wartoéci wykupu tym, ze umowa
ubezpieczenia na zycie z UFK jest kontraktem z natury rzeczy diugoterminowym (umowa
ubezpieczenia Skata Gibraltaru moze by¢ zawarta m.in. na okres 20 lat lub na cale zZycie).
Dlugoterminowo$é¢ wynika m.in. z koniecznosci roztozenia przez ubezpieczyciela w dlugiej
perspektywie czasu wysokich kosztéw poczatkowych. W aktualnym stanie prawnym brak
jest rowniez podstaw do twierdzenia, Ze rozwigzanie umowy ubezpieczenia przed tzw.
okresem referencyjnym, zalozonym przez ubezpieczyciela, powinno skutkowac
koniecznoécia poniesienia przez ubezpieczajacego kary umownej, czy quasi- sankcji
powodujacej pomniejszenie kwoty podlegajacej wyplacie o nierozliczone koszty poczatkowe
ubezpieczenia. W braku regulacji prawnej ryzyko obrania takiego, a nie innego modelu
rozliczenia deficytu poczatkowego, generowanego przez koszt prowizji agencyjnej, wpisuje
si¢ w ryzyko prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Jest tak dlatego, ze przyjety model
sprzedazowy ubezpieczeri musi uwzgledniaé cene ustugi posrednikéw ubezpieczeniowych.
Na jej wysokos$¢ nie ma wplywu ubezpieczajacy, ktéry skutecznie moze zawrzeé¢ umowe
ubezpieczenia z pominieciem posrednikéw ubezpieczeniowych. Ryzyko dystrybucji
ubezpieczen kapitalowych w oparciu o wykreowany model sprzedazowy, zdaniem Prezesa
Urzedu, nie powinno by¢ przerzucane na konsumenta w taki sposéb, w jaki ma to miejsce
W niniejszej sprawie.

Dziatalnoé¢ ubezpieczeniowa jest dzialalnoScia zarobkowg, ktéra ma by¢
nakierowana na osiggniecie zysku. Nie wyklucza to jednak sytuacji, w ktorej dziatalnos¢ ta
bedzie przynosi¢ straty. Zdaniem Prezesa Urzedu, wymogi prowadzenia reglamentowanej
dziatalnosci ubezpieczeniowej wymagaja, aby powstale niedobory w $rodkach wtasnych
byly pokrywane z dodatkowych kapitaléw. Ryzyko poniesienia straty jest ryzykiem
gospodarczym ubezpieczyciela, ktére musi zosta¢é uwzglednione w prowadzonej
dzialalnosci. Nie moze to jednak prowadzi¢ do stosowania rozwigzann umownych, ktére
moga godzi¢ w réwnowage kontraktowa i zasade réwnorzednosci stron umowy
ubezpieczenia, naruszajac dobre obyczaje.

W ocenie Prezesa Urzedu, ustalone przez Pramerica zasady wyplaty konsumentom
zgromadzonych srodkéw w przypadku wczedniejszego rozwigzania umowy moga naruszac
dobre obyczaje w kontraktowaniu, stanowiac przejaw naduzywania przez Pramerica
uprzywilejowanej pozycji wzgledem stabszej strony stosunku obligacyjnego. Przyjety przez
Pramerica sposéb obliczenia wartosci wykupu moze w nieuczciwy sposéb powodowac
»zatrzymanie” konsumenta przy umowie wylacznie za pomoca swoistej sankcji
ekonomicznej, a nie np. poprzez atrakcyjnos¢ oferowanego produktu. Poprzez zastosowanie
zakwestionowanej metody konsument moze albo kontynuowaé ubezpieczenie Skata
Gibraltaru pomimo, ze tego nie chce albo zrezygnowac z ubezpieczenia i utraci¢ czesé
zgromadzonych s$rodkéw finansowych. Zatem wskutek zastosowania postanowien OWU
iTabeli Optat i Limitow konsument moze by¢ pozbawiony faktycznej mozliwosci
rozwigzania umowy.

15 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 23 marca 2005r. sygn. akt I CK 586/ 04
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W Swietle powyzszego, Prezes Urzedu uznaje za uprawdopodobnione, Ze ponoszenie
przez konsumentéw oplat za wykup w ubezpieczeniu Skata Gibraltaru moze naruszaé dobre
obyczaje, a co za tym idzie stanowié¢ czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji.

Jak wskazano powyzej, do uznania, Ze w niniejszej sprawie mamy do czynienia
z praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, okreslong w art. 24 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw, niezbedne jest ponadto uprawdopodobnienie, Ze
dziatanie Pramerica moze narusza¢ zbiorowy interes konsumentéw.

W uzasadnieniu wyroku z dnia 10 kwietnia 2008r. sygn. akt III SK 27/07 Sad
Najwyzszy wyjasénil, Ze gramatyczna wykladnia pojecia ,zbiorowy interes konsumentow”
prowadzi do wniosku, ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktére godzi w interesy grupy
0sob stanowigcych okreslony zbiér. Rezultaty tej wykladni modyfikuje zastrzezenie, ze nie
jest zbiorowym interesem konsumentéw suma intereséw indywidualnych. Sad Najwyzszy
stanat na stanowisku, ze przy konstruowaniu pojecia , zbiorowy interes konsumentéw” nie
mozna opieraé sie tylko i wylacznie na tym, czy oceniana praktyka skierowana jest do
nieoznaczonego z gory kregu podmiotéw. Zdaniem Sadu Najwyzszego, wystarczajace
powinno by¢ ustalenie, Ze zachowanie przedsiebiorcy nie jest podejmowane w stosunku do
zindywidualizowanych konsumentéw, lecz wzgledem czlonkéw danej grupy (okreslonego
kregu podmiotéw), wyodrebnionych sposréd ogétu konsumentéw za pomoca wspodlnego
dla nich kryterium. Sad Najwyzszy wuznal, ze praktykq naruszajgcq zbiorowe interesy
konsumentéw jest (..) takie zachowanie przedsigbiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach
wskazujgcych na powtarzalnosé zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentow
wchodzqcych w sktad grupy, do ktdrej adresowane sq zachowania przedsigbiorcy w taki sposob, ze
potencjalnie ofiarq takiego zachowania moze byc kazdy konsument bedqcy klientem lub potencjalnym
klientem przedsigbiorcy.

Dla wystapienia ww. przestanki istotne jest wiec wustalenie, ze dziatanie
przedsiebiorcy nie ma $cisle okredlonego, konkretnego adresata. Oznacza to, ze nie iloé¢
faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w zwigzku
z tym mozliwos¢ (chociazby tylko potencjalna) wywotania negatywnych skutkéw wobec
okredlonej zbiorowosci przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu konsumentow.
Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze przy tym polega¢ zaré6wno na ich
naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. W konsekwencji, nie jest konieczne, aby
ktérykolwiek z konsumentéw zostat dotkniety skutkami stosowanych przez przedsiebiorce
praktyk. Wystarczajaca jest chocby potencjalna mozliwos¢ wystapienia negatywnych
skutkow praktyki wobec nieograniczonej liczby konsumentow.

Zakwestionowana praktyka Pramerica moze godzi¢ w interesy nieograniczonej liczby
osob, ktérych nie da sie zidentyfikowaé- potencjalnie wszystkich jej dotychczasowych
i przysztych kontrahentéw w umowach ubezpieczenia Skata Gibraltaru. Sytuacja tych os6b w
ustalonych okolicznosciach, tj. przy wypowiedzeniu umowy lub dokonaniu catkowitego
wykupu, jest identyczna i wynika z postugiwania sie Pramerica wzorcami uméw. Praktyka
Pramerica ma tym samym charakter powtarzalny i skierowana jest do os6b, ktére nie zostaty
zindywidualizowane.

Interes konsumentéw nalezy rozumie¢ jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec
uznany przez ustawodawce jako zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Pod tym pojeciem
nalezy rozumiec stricte ekonomiczne interesy konsumentéw (o wymiarze majatkowym) oraz
prawo konsumentéw do uczestniczenia w przejrzystych i niezakléconych przez
przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom mozliwosc¢
dokonywania transakcji przy calkowitym zrozumieniu, jaki jest ich rzeczywisty sens
ekonomiczny i prawny na etapie przedkontraktowym i w czasie wykonywania umowy.
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W omawianej sprawie naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw przejawia sie
w mozliwoéci powstrzymania konsumentéw od rozwigzania umowy ubezpieczenia Skata
Gibraltaru, z uwagi na przyjete przez Pramerica zasady ustalania wartosci wykupu. Pobranie
oplaty od wykupu powoduje, ze wyptacone konsumentom w takiej sytuacji srodki pieniezne
beda nizsze, niz wartoé¢ srodkéw zaewidencjonowanych na ich rachunkach jednostek
funduszu. Pod wplywem stosowanych przez Pramerica zasad obliczania wartosci wykupu
konsumenci mogg zatem nie podja¢ decyzji o rezygnacji z rozwigzania umowy tylko ze
wzgledéw ekonomicznych- nalozenia na nich swoistej sankcji ekonomicznej.

Z uwagi na powyzsze, Prezes Urzedu uznal, Ze na obecnym etapie postepowania
zostalo uprawdopodobnione, Zze Pramerica stosuje praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw, okreslona w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentoéw.

2. zobowigzanie przedsigbiorcy

W toku postepowania, po otrzymaniu zawiadomienia o wszczeciu niniejszego
postepowania, Pramerica wniosta o wydanie decyzji na podstawie art. 28 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw. Po doprecyzowaniu zlozonego wstepnie zobowigzania,
Pramerica zobowiazata si¢ ostatecznie do:

1. wprowadzenia, w terminie do korica listopada 2015r., nowej Tabeli Optat i Limitow
dla Ubezpieczenia na Cate Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym
Skata Gibraltaru, zgodnie z ktéra w umowach z konsumentami zawieranych po dniu
wejScia w zycie tej Tabeli optata od wykupu zostanie ustalona na poziomie 0%
wartoséci umarzanych srodkéw

2. zrzeczenia si¢ prawa do pobierania oplaty od wykupu wobec wszystkich
konsumentéw bedacych stronami obowigzujacych uméw Ubezpieczenia na Cale
Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Skata Gibraltaru, ktérzy po
dniu wejécia w zycie nowej Tabeli Optat i Limitéw okreslajacej wysokos¢ tej oplaty na
poziomie 0% wartoSci umarzanych Srodkéw, zrezygnuja z zawartej umowy
ubezpieczenia. Zrzeczenie obejmuje takze konsumentéw, ktérzy zrezygnuja
z umowy przed otrzymaniem pisma, o ktérym mowa w pkt 3 ponizej.

Zobowiazanie ma charakter bezterminowy (tj. ubezpieczajacy beda mogli skorzystac¢
z ww. mozliwoéci przez caly okres obowigzywania danej umowy) i nieodwotalny

3. poinformowania konsumentéw, bedacych stronami uméw Ubezpieczenia na Cate
Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym Skata Gibraltaru do korica
grudnia 2015r. listami zwyktymi, droga elektroniczna- odpowiednio na wskazany
adres oraz adres poczty elektronicznej (o ile konsumenci wyrazili zgode na tej rodzaj
komunikacji) oraz poprzez konto w Portalu Klienta Indywidualnego, o zmianie
zasad ustalania wartosci rachunku, tj. odstapieniu od pobierania optaty od wykupu
w razie rezygnacji z ubezpieczenia, w zwiazku z wprowadzeniem nowej Tabeli Oplat
i Limitow, poprzez skierowanie do nich pisma o nastepujacej tresci:

,» Szanowna Pani/Szanowny Panie,

Uprzejmie informujemy, ze w dniu ... Zarzqd Pramerica Zycie TUIiR SA podjat uchwate nr
... dotyczqcq zrzeczenia sig prawa do pobierania oplaty od wykupu (poprzez jej okreslenie na
poziomie 0% wartosci umarzanych Srodkow) w przypadku czesciowego wykupu lub
rezygnacji z umowy Ubezpieczenia na Cate Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym Skata Gibraltaru.

Powyzsza uchwata ma zwigzek z wydaniem przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow decyzji administracyjnej z dnia ... nr ... w trybie art. 28 ustawy o ochronie
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konkurencji i  konsumentow  (tres¢ decyzji dostgpna na  stronie internetowej
http://uokik.qov.pl/decyzje/).

Tabela Optat i Limitow, na podstawie ktérej Paristwa umowa Ubezpieczenia na Cale Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym zostata zawarta, pozostaje w mocy. Natomiast
w odniesieniu do decyzji dotyczqcych wykupu lub rezygnacji z umowy podjetych po
wprowadzeniu nowych zasad ustalania wartosci wykupu Pramerica Zycie TUIR SA bedzie
stosowac optate od wykupu w wysokosci 0 %.

Wspomniana wyzej uchwata ma zastosowanie wobec decyzji o czesciowym wykupie lub
rezygnacji podjetych po tym terminie, dotyczy wszystkich Klientéw posiadajgcych zawarte
umowy Ubezpieczenia na Cate Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Skata
Gibraltaru, niezaleznie od roku polisowego. Zobowigzanie to ma charakter bezterminowy (4.
ubezpieczajqcy bedq mogli skorzystaé z ww. mozliwosci przez caty okres obowigzywania danej
umowy) i nieodwotalny.

Jednoczesnie chcemy przypomnieé najistotniejsze cechy Ubezpieczenia na Cate Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym, ktore oferuje:

1. Dtugoterminowq ochrong ubezpieczeniowq z wysokq sumq ubezpieczenia (nie jest to
zatem wylqcznie lokata czy inwestycja).

2. Whyplate Swiadczenia w razie Smierci, catkowitego i trwatego inwalidztwa Ilub
zdiagnozowania choroby Smiertelnej. Ponadto w przypadku wystqpienia czesciowego
i trwatego inwalidztwa ubezpieczenie zapewnia zwolnienie z obowigzku optacania
sktadek. Na wniosek Klienta ochrona ubezpieczeniowa moze byc¢ rozszerzona
o dodatkowe ubezpieczenia chorobowe i wypadkowe.

3. Kontynuacje umowy z zachowaniem ochrony ubezpieczeniowej w sytuacji, gdy
optacanie przez Klienta regularnych skladek nie jest mozliwe (koszt ubezpieczenia jest
pobierany ze zgromadzonych wczesniej srodkow). Powyzsze zdarzenie nie skutkuje
natychmiastowym wykupem (tj. rozwigzaniem umowy).

W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Panstwa Life Plannerem Ilub tez
z naszymi konsultantami dostepnymi pod numerem bezptatnej infolinii: 800 33 55 33
w godzinach od 8:30 do 17:00.

<Podpis dwéch cztonkow Zarzqdu>".

opublikowania, w terminie 7 dni od dnia uprawomocnieniu sie niniejszej decyzji
iutrzymywania co najmniej do korica 2017r. na stronie internetowej
www.pramerica.pl w zakladce: O NAS>Aktualnosci oraz w zakladce: Strefa Klienta
komunikatu o nastepujacej tresci:

, Uprzejmie informujemy, ze w dniu ... Zarzqd Pramerica Zycie TUiR SA podjqt uchwate nr
... dotyczqcq zrzeczenia sie prawa do pobierania optaty od wykupu (poprzez jej okreslenie na
poziomie 0% wartosci umarzanych Srodkow) w przypadku czesciowego wykupu lub
rezygnacji z umowy Ubezpieczenia na Cate Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym Skata Gibraltaru.

Powyzsza uchwata ma zwiqzek z wydaniem przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow decyzji administracyjnej z dnia.... nr..... w trybie art. 28 ustawy o ochronie
konkurencji i  konsumentow (tres¢ decyzji dostepna na stronie internetowej
http./fuokik.gov.pl/decyzje/).

Uchwata ma zastosowanie wobec decyzji o czesciowym wykupie lub rezygnacji (catkowitych
wykupow) podjetych po tym terminie, dotyczy wszystkich Klientow posiadajgcych zawarte
umowy Ubezpieczenia na Cate Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Skata
Gibraltaru, niezaleznie od roku polisowego. Zobowiqzanie to ma charakter bezterminowy (t;.
Ubezpieczajgcy bedq mogli skorzystaé z ww. mozliwosci przez caty okres obowigzywania
danej umowy) i nieodwotalny.
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W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Parnstwa Life Plannerem lub tez
z naszymi konsultantami dostepnymi pod numerem bezptatnej infolinii: 800 33 55 33
w godzinach od 8:30 do 17:00.”

W ocenie Prezesa Urzedu, zlozone przez Pramerica zobowigzanie, przedstawione
w pkt 1, zmierza bezposrednio do zakoriczenia naruszenia zakazu stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw wyrazonego w art. 24 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw. Pramerica zobowigzala si¢ bowiem do wprowadzenia, do
konca listopada 2015r., nowej Tabeli Optat i Limitéw, w ktorej optata od wykupu ustalona
zostanie na poziomie 0% wartosci umarzanych srodkéw. Nowa Tabela Opfat i Limitow
zastapi dotychczas obowiazujaca, w ktérej przewidziano zakwestionowane oplaty od
wykupu. Oznacza to, ze w odniesieniu do uméw zawieranych z konsumentami po
wprowadzeniu tej Tabeli Pramerica nie bedzie stosowa¢ oplat od wykupu w przypadku ich
wczesniejszego rozwigzania.

Pramerica zobowigzala sie ponadto do dziatarh zmierzajacych do usuniecia skutkéw
naruszenia, poprzez zrzeczenie si¢ prawa do pobierania optaty od wykupu od wszystkich
swoich dotychczasowych kontrahentéw, tj. oséb bedacych stronami obowiazujacych uméw
ubezpieczenia Skata Gibraltaru, ktérzy po dniu wejécia w zycie nowej Tabeli Optat i Limitéw
zrezygnuja z zawartej umowy ubezpieczenia. Wprawdzie w treéci zobowigzania Pramerica
postuzyla sie zwrotem ,rezygnacja z zawartej umowy”, niemniej jednak w Swietle
postanowien OWU nie moze, zdaniem Prezesa Urzedu, budzi¢ watpliwosci, ze pojecie to jest
tozsame z oS$wiadczeniem ubezpieczajacego o rozwigzaniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Jak juz wskazano, za rozwiazanie umowy OWU uznaja wypowiedzenie
umowy przez ubezpieczajacego oraz calkowity wykup ubezpieczenia. W OWU nie
zastrzezono terminu wypowiedzenia umowy. Zgodnie z art. 830 § 1 Kodeksu cywilnego,
umowa rozwigzuje si¢ wiec ze skutkiem natychmiastowym. Taki skutek o$wiadczenia
ubezpieczajacego wynika tez wprost z pkt 3 rozdz. 17 OWU, ktéry przewiduje, ze
w przypadku wypowiedzenia umowy przez ubezpieczajacego umowa zostaje rozwigzana
zchwilg otrzymania przez Pramerica o$wiadczenia ubezpieczajacego. W OWU nie ma
postanowieri, ktére wskazywalyby na koniecznoé¢ uplywu okreslonego okresu do
skutecznego rozwiazania umowy w przypadku dokonania catkowitego wykupu
ubezpieczenia. W tej sytuacji odwiadczenie ubezpieczajacego bedzie zlozone z chwila, gdy
doszlo do Pramerica w taki sposob, ze mogta sie zapoznac z jego trescig (art. 61 § 1 Kodeksu
cywilnego). W razie wczesniejszego rozwigzania umowy, ktéra zawarta zostala przed
wejsciem w zycie nowej Tabeli, Pramerica wyplaci wiec ww. konsumentom zgromadzone
srodki bez ich pomniejszania o oplate od wykupu. Zdaniem Prezesa Urzedu, istotne
znaczenie ma w tym wypadku zastrzezenie, ze zlozone w tym zakresie zobowiazanie ma
charakter nieodwotlalny i bezterminowy, a zatem konsumenci beda mogli skorzystaé
z mozliwosci rozwigzania umowy bez ponoszenia oplat od wykupu przez caly okres
obowigzywania danej umowy.

W ocenie Prezesa Urzedu, istotny walor informacyjny dla konsumentéw ma ponadto
zobowigzanie objete pkt 1.4 sentencji decyzji, w ktérym Pramerica zobowigzala sie do
zamieszczenia na swojej stronie internetowej i utrzymania przez okres ponad 2 lat
komunikatu o zmianie zakwestionowanej praktyki oraz decyzji Prezes Urzedu. Pramerica
zobowigzala sie do opublikowania komunikatu i decyzji nie tylko jako ,aktualnosci”,
w zakladce prezentujacej wszystkie biezace informacje, ale réwniez w zakladce Strefa
Klienta, w ktérej zamieszczone sa informacje odnoszace si¢ m.in. do jej oferty ubezpieczent
indywidualnych, podzielone na okreslone bloki danych. W ten sposéb konsumenci beda
mie¢ zapewniony bezposredni i prosty dostep do komunikatu i decyzji takze po pojawieniu
sie kolejnych informacji w zaktadce: O NAS> Aktualnosci.
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W konsekwencji Prezes Urzedu przyjal zobowiazanie Pramerica uznajac, Ze zmierza
do zakonczenia naruszenia art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
usuniecia jego negatywnych skutkéw. Prezes Urzedu uznal, Ze spelniony zostat drugi, obok
uprawdopodobnienia stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
warunek niezbedny do wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 tej ustawy.

Nakladajac na Pramerica obowigzek wykonania przyjetych zobowigzani Prezes
Urzedu okreslit, stosownie do art. 28 ust. 2 powolanej ustawy, termin ich wykonania. Przy
wyznaczeniu terminu wykonania zobowigzarn Prezes Urzedu wzigl pod uwage przede
wszystkim deklaracje Pramerica, z ktérych wynika gotowosé¢ do wprowadzenia nowej Tabeli
Optat i Limitow do konca listopada 2015r. (pkt I.1) oraz zamieszczenia komunikatu
o zmianie zakwestionowanej praktyki w zakresie wykonywanych umoéw i wydanej decyzji
na stronie internetowej w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji (pkt 1.4).
W odniesieniu do zobowiazania z pkt. 1.2 i 1.3, oprocz deklaracji Pramerica, Prezes Urzedu
uwzglednil réwniez liczbe konsumentéw, do ktérych Pramerica przesle pismo informujace
o zmianie zasad ustalania wartosci wykupu.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekl jak w pkt I sentengji.

II.

W pkt II sentencji decyzji Prezes Urzedu nalozyl na Pramerica, na podstawie art. 28
ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, obowigzek zlozenia informacji
o stopniu realizacji przyjetych zobowigzan, w terminie do dnia 29 lutego 2016r., poprzez
przedstawienie:

1. uchwaly Zarzadu Pramerica Zycie TUIR S.A. o wprowadzeniu nowej Tabeli Optat
i Limitéw dla Ubezpieczenia na Cale Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym Skata Gibraltaru, w ktorej dla uméw zawieranych z konsumentami po
dniu jej wejscia w zycie optata od wykupu bedzie ustalona na poziomie 0% wartosci
umarzanych srodkow

2. kopii przykladowej umowy Ubezpieczenia na Cale Zycie z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitatowym Skata Gibraltaru zawartej z konsumentem po dniu wejscia
w zycie ww. Tabeli Optat i Limitow, jesli umowa taka zostanie zawarta do dnia
zlozenia sprawozdania

3. uchwaly Zarzadu Pramerica Zycie TUiR S.A. dotyczacej zrzeczenia sie prawa do
pobierania oplaty od wykupu od wszystkich konsumentéw bedacych stronami
umoéw Ubezpieczenia na Cate Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym
Skata Gibraltaru, ktérzy po dniu wejscia w zycie ww. Tabeli Optat i Limitow rozwigza
umowy ubezpieczenia

4. Kkopii pism skierowanych do 10 wybranych konsumentéw bedacych stronami umoéw
Ubezpieczenia na Cale Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Skata
Gibraltaru, informujacych o odstgpieniu od pobierania optat od wykupu, ktoére
wyslane zostaly listami zwyklymi, droga elektroniczng oraz poprzez konto w Portalu
Klienta Indywidualnego

5. danych o liczbie pism skierowanych do konsumentéw bedacych stronami umoéw
Ubezpieczenia na Cate Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Skata
Gibraltaru, informujacych o odstgpieniu od pobierania optat od wykupu- odrebnie dla
kazdego sposobu ich przekazu

6. danych o liczbie uméw Ubezpieczenia na Cate Zycie z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitalowym Skafa Gibraltaru, ktére zostaly rozwigzane przez
konsumentéw po wprowadzeniu nowej Tabeli Optat i Limitéw- do dnia zlozenia
sprawozdania
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7. dokumentéw potwierdzajacych odstgpienie od pobierania optat od wykupu wobec
10 konsumentéw, ktérzy rozwiazali umowy Ubezpieczenia na Cale Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatlowym Skafa Gibraltaru po wprowadzeniu
nowej Tabeli Oplat i Limitéw, jesli przypadki takie wystapilty do dnia zlozenia
sprawozdania

8. wydruku ze strony internetowej www.pramerica.pl potwierdzajacego zamieszczenie
komunikatu, o ktérym mowa w pkt 1.4 sentencji niniejszej decyzji.

Majac na wzgledzie powyzsze, Prezes Urzedu orzekl jak w pkt II sentencji decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow
w zwigzku z art. 4792 § 2 Kodeksu postepowania cywilnego- od niniejszej decyzji
przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie- Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw- Delegatury Urzedu Ochrony Konkurengji
i Konsumentéw w Poznaniu.

z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw
Dyrektor Delegatury UOKiK w Poznaniu
Jarostaw Kriiger
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