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Szanowny Panie Dyrektorze,
w odpowiedzi na pismo DKN.WN.580.2016.BK z 29 stycznia br. przesytam ponizsze informacje.

System ochrony konkurencji i konsumentdw, wyzwania przed nim stojace oraz cele Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow sa opisane i zdefiniowane w dokumencie strategicznym -
Polityce ochrony konkurencji i konsumentow'. Dokument ten zostat przyjety przez Rade
Ministrow 22 wrzeénia 2015 r. Dokument byt konsultowany publicznie, takze przez Rade
Doradcza przy Prezesie UOKiK. W mojej ocenie, cele strategiczne szczegdtowo opisane
w Polityce sg realizowane przez UOKIK na wysokim poziomie.

Podstawowym celem UOKIK zdefiniowanym przez Polityke jest dziatanie na rzecz dobrobytu
konsumentéw oraz tworzenia warunkow, w ktorych efektywna konkurencja oznacza takze
uczciwe relacje przedsigbiorcow z konsumentami. Zaktocenia konkurencji czesto przejawiaja
si¢ nieuczciwym traktowaniem konsumentow. Reagowanie na tego typu naruszenia pozwala

UOKIK na przywrocenie rownych zasad gry i chroni konsumentéw przed stratami.

Polityka podkresla rowniez, ze dziatania sprawcze, wspomaganie samoregulacji branz oraz
dziatania perswazyjne musza byc przeprowadzane w sposdb przejrzysty i zapewniajacy

przestrzeganie sprawiedliwosci proceduralnej i prawa do obrony.

Jesli chodzi o realizacje celow Polityki, rok 2015 byt rokiem wzmozonej dziatalnosci Urzedu na
rynku finansowym. Dotyczyto to zaréwno podejmowania postepowan o naruszenie zbiorowych
interesow konsumentow, jak i dziatan legislacyjnych. Urzad znaczaco podniost takze poziom
przejrzystosci swoich dziatan, otwartosci na dialog z przedsiebiorcami oraz wzmocnit ich prawo
do obrony. W aspekcie ochrony konkurencji, podjete zostaty konkretne dziatania aby zwiekszy¢

wykrywalno$c karteli. Urzad zwracat rowniez szczegdlna uwage na pilne kwestie konkurencji na

! Polityka Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://uokik.gov.pl/aktualnosci.phpZnews id=11907




rynku ustug telekomunikacji mobilnej, postulujac rozdysponowanie czestotliwosci bedacych

wtasnoscig panstwa tak, aby byty one najkorzystniejsze dla konkurencji i konsumentow.

Szczegbtowe sprawozdania z dziatalnosci i realizacji zadan UOKIK przedstawiane jest przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow corocznie, na poczatku drugiego poétrocza danego
roku. Sprawozdania publikowane sg na stronie internetowej Urzedu jako element realizacji
polityki otwartosci i przejrzystosci dziatania - jest to odpowiedz na liczne zapytania mediow,
srodowisk prawniczych i przedsiebiorcow, ktorzy w syntetycznej formie otrzymuja zagregowane
dane dot. dziatalnosci UOKiK, takze w poréwnaniu z latami wczesniejszymi. Efektywnosc
realizacji zadan za 2015 r. zostanie przedstawiona w kolejnym sprawozdaniu i bedzie dotyczy¢
przede wszystkim omowienia kwestii przysporzenia konsumenckiego i form, jakie moze
przyjmowac, liczby prowadzonych postepowan i wydanych decyzji, zarowno w pionie ochrony
konkurencji jak i pionie ochrony konsumentow - decyzji stwierdzajacych, zobowigzujacych oraz
natozonych kar.

Informuje rowniez, ze co roku sporzadzany jest, na prosbe Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
Plan dziatalnosci UOKiK, w ktorym definiowane s cele, zadania oraz mierniki ich realizacji,

a takze - w kolejnym roku - sprawozdanie z jego realizacji.
W 2014 r. zrealizowano ponizsze cele?:

1. monitorowanie zgodnosci z prawem antymonopolowym przetargéw rozpisywanych
w ramach wydatkowania funduszy unijnych - badaniu poddano peten przekréj
przetargow organizowanych w zwiazku z wydatkowaniem $rodkow z Regionalnych

Programow Operacyjnych;

2. przygotowanie informacji o skutkach obowigzywania ustawy o ochronie praw nabywcy

lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego (art. 40 ustawy);

3. monitoring rynku oraz przygotowanie raportu na temat jakosci i oznakowania artykutow
zywnosciowych (wedlin i produktow mleczarskich) z nizszych potek cenowych;

4. zapewnienie zgodnosci udzielania w Polsce pomocy publicznej (w tym srodkow
z funduszy strukturalnych) z odpowiednimi przepisami prawa unijnego, monitorowanie

pomocy publicznej i pomocy de minimis udzielanej w Polsce;

5. rozwoj bezpiecznego i pro konsumenckiego rynku poprzez monitorowanie rynku doébr i
ustug konsumenckich - przeprowadzono ogoélnopolskie badanie wzorcow umoéw oraz

praktyk stosowanych przez deweloperéw w obrocie konsumenckim.
Natomiast cele okreslone na 2015 r. dotyczyty*:

1. Zwiekszenia poziomu ochrony konsumentéw na rynku, poprzez:

2 Zatacznik nr 3.
3 Zatacznik nr 4.
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e prowadzenie badan sektorowych, m.in. sektor finansowy;

e wdrozenie systemu pozasadowego rozstrzygania sporéow konsumenckich;

e przeprowadzenie kampanii informacyjnej wsrdd konsumentow i przedsiebiorcow
o nowym prawie konsumenckim;

¢ dokonanie analizy wynikow kontroli przeprowadzanych przez Inspekcje Handlowa,
a nastepnie publikacja jej w formie komunikatow prasowych lub poradnikow dla

konsumentow.
2. Zwiekszenie przejrzystosci dziatan UOKiK:

e opracowanie wytycznych oraz wyjasnien dla przedsiebiorcow i konsumentow w zwiazku
z wejsciem w zycie nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,
wprowadzajacej nowe instytucje oraz aktualizujacej wczesniej obowiazujace;

e skrocenie czasu prowadzenia postepowan w sprawie kontroli koncentracji,

rozpatrywanych w | fazie.

3. Zwiekszenie przejrzystosci udzielonej pomocy publicznej.

Najwazniejsze postepowania i decyzje wydane przez UOKiK w 2015 r.
1. Ochrona konsumentoéw - postepowania dotyczace polis z UFK

Rynek ustug finansowych stanowi jeden z priorytetow Polityki w zakresie ochrony konsumentow.
W 2015 r. zakonczono szeshascie z siedemnastu prowadzonych postepowan dotyczacych
towarzystw ubezpieczeniowych oferujacych polisy z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym (UFK). Zarzuty dotyczyty stosowania optat likwidacyjnych, ktére w opinii Urzedu
przerzucaja na konsumentow koszty poczatkowe zawarcia ubezpieczenia - gtéwnie
wynagrodzenie posrednikow ubezpieczeniowych. W ocenie UOKiK powinny one obcigzac
w gtownej mierze ubezpieczycieli, a ich poniesienie stanowi zwyczajne ryzyko prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. W efekcie wydano 16 decyzji zobowiazujacych wobec: Allianz,
Aviva, Nationale Nederlanden, MetLife, PKO Zycie (d. Nordea Zycie), PZU Zycie, Axa, Europa,
Pramerica, Sopockiego TUnZ Ergo Hestia, UNIQA TUnZ, TUnZ WARTA, Aegon, Compensa,
Generali i Open Life. Dobrowolnie zobowigzali sie oni do znaczacego obnizenia optat
likwidacyjnych w istniejacych umowach i wyeliminowania ich z nowych wzorcow umownych.
UOKiK bedzie monitorowat wykonanie decyzji w oparciu o sprawozdania ztozone przez

ubezpieczycieli.

2. Ochrona konsumentéw - postepowania dotyczace kredytéw hipotecznych we frankach

szwajcarskich

W 2015 r. wszczeto postepowania wyjasniajace wobec wszystkich bankéw, ktére oferowaty
kredyty hipoteczne we frankach szwajcarskich. Z sygnatow, ktore docieraty do Urzedu

wynikato, ze nie wszystkie banki uwzgledniaty ujemne oprocentowanie, cho¢ w umowach
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kredytowych sposob ustalania oprocentowania okreslony zostat jako suma stawki bazowej
LIBOR i marzy kredytu. Dlatego w ramach prowadzonych postepowan wyjasniajacych Urzad

zapytat instytucje finansowe o ich praktyki w tym zakresie’.

W grudniu UOKiK wydat dwie pierwsze decyzje dotyczace nieuwzgledniania ujemnego
oprocentowania wobec ING Banku Slaskiego oraz mBanku. 6 kolejnych postepowan jest w toku.
ING Bank Slaski dobrowolnie zobowiazat sie do zmiany praktyk - bank bedzie uwzgledniat
ujemne oprocentowanie kredytow, przeliczy oprocentowanie stosowane dotychczas i odda
klientom kwote wynikajaca z réznicy miedzy dotychczasowym oprocentowaniem, a tym, ktore
uwzglednia obnizony LIBOR. Ponadto, poinformuje klientow o podjetych dziataniach. mBank
nadal nie uwzglednia ujemnego oprocentowania kredytow hipotecznych w CHF, dlatego
w decyzji UOKiK nakazat zaniechanie stosowania tej praktyki. Ponadto, mBank musi usungc
skutki stwierdzonego naruszenia: kredytobiorcom ma zosta¢ zwrécona kwota wynikajaca z
przeliczenia oprocentowania przyjmujacego wartos¢ ujemna. Za naruszenie zbiorowych
interesow konsumentow na przedsiebiorce natozono kare w wysokosci ponad 6,5 mln zt.

Rozstrzygniecia UOKiK zostang ponadto opublikowane na stronach internetowych obu bankow.
3. Ochrona Konsumentéw - T-Mobile Polska - rekompensata publiczna

Jednym z elementéw majacych na celu eliminowanie zjawisk antykonsumenckich jest
naktadanie kar finansowych na przedsiebiorcow w postepowaniach dotyczacych naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow. Wysokos¢ kar jest jednak czesto obnizana przez sady
podczas postepowan odwotawczych od decyzji UOKiK. Ponadto, natozone kary finansowe na
przedsigbiorcow nie wptywaja bezposrednio na polepszenie sytuacji konsumentow, dotknietych

stosowaniem niedozwolonej praktyki.

W zwiazku z powyzszym od 2015 r. UOKiK w swoich decyzjach zaczat uwzglednia¢ nowe
rozwigzanie - rekompensate publiczng. Jest to srodek usuniecia skutkow stosowania praktyki,
ktory pozwala na poprawienie indywidualnej sytuacji konsumenta. Spetnia jednocze$nie
funkcje represyjna, poniewaz wymaga od przedsiebiorcy poniesienia kosztow. Rekompensata
moze przybrac rézne formy np. zwrot pieniedzy konsumentom, mozliwos¢ odzyskania sktadki
ubezpieczeniowej, darmowy dostep do kanatu telewizyjnego. Rekompensata publiczna przynosi
przede wszystkim wymierne korzysci konsumentom okreslane mianem przysporzenia
konsumenckiego. Jest to szersze pojecie, ktore oprocz stosowania rekompensaty publicznej
obejmuje takze skutki decyzji nakazujacych zaprzestanie stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Dzieki eliminacji szkodliwego dziatania, konsumenci nie bedg

w przysztosci ponosi¢ dalszych strat, bedacych jego efektem.

Przyktadem rozstrzygniecia UOKiK, w ktorym zastosowano rekompensate publiczna, byta
decyzja wydana w sprawie T-Mobile Polska. W opinii UOKiK T-Mobile Polska naruszyt zbiorowe

4 Zestawienia ilustrujace odpowiedzi bankéw dostepne sa na stronie internetowej www.finanse.uokik.gov.pl4.
> mBank zapowiada odwotanie od decyzji Prezesa UOKiK
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interesy konsumentow, podwyzszajac bezpodstawnie wysokos¢ abonamentu i informujac o tym
klientéw. Konsument mégt sie zgodzi¢ na nowe warunki, zrezygnowac z ustug, albo skorzystac
z nowej oferty proponowanej przez przedsiebiorce. Zdaniem UOKIK, tres¢ zawartych
z abonentami uméw o s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie dawata podstawy do
dokonania takiej zmiany, gdyz nie zawieraty stosownej klauzuli modyfikacyjnej. W ten sposob
operator wprowadzit klientow w btad. W wydanej decyzji UOKIK stwierdzit zaniechanie
(w trakcie postepowania) opisanej praktyki przez T-mobile. Jednoczesnie zobowiazano
przedsiebiorce do usuniecia skutkéw niekorzystnej dla abonentéw praktyki w formie
rekompensaty publicznej: kazdy konsument, ktory dostat informacje o jednostronnej zmianie
wysokosci abonamentu, powinien otrzymac 65 zt rekompensaty. Operator opublikuje réwniez
decyzje na swojej stronie internetowej. Obok zobowigzania do wyptacenia rekompensaty

publicznej Urzad natozyt na T-mobile kare finansowa w wysokosci ponad 4,5 mln zt.
4, Zwalczanie porozumien ograniczajacych konkurencje - decyzja dot. Swatch Group Polska

Postepowanie w sprawie niedozwolonego porozumienia na rynku sprzedazy zegarkow wszczeto
w czerwcu 2013 r. UOKiK ustalit, ze Swatch Group Polska wraz z dystrybutorami ustalaja
minimalne ceny detaliczne sprzedazy zegarkow w sklepach tradycyjnych i internetowych.
W efekcie konsumenci nie moga kupi¢ produktow taniej niz narzucona z gory cena
pomniejszona o okreslony rabat. Dotyczy to zegarkow nastepujacych marek: Omega, Tissot,
Certina, Longines, Rado, Swatch, Flik Flak i CK. Swatch Group Polska jest ich wytacznym
dystrybutorem w Polsce.

Porozumienie charakteryzowato sie roznymi rodzajami zachowan. Byty to uzgodnienia
wertykalne pomiedzy dostawca a dystrybutorami, ale jednocze$nie nosity cechy tzw.
porozumienia hub and spoke, ktére polega na wymianie informacji dotyczacych cen
odsprzedazy pomiedzy konkurentami za pomoca posrednika dziatajacego na innym szczeblu w
tym samym tancuchu obrotu. W tej sprawie dystrybutorzy dokonywali takich uzgodnien
poprzez Swatch Group Polska i w efekcie - pomimo braku bezposrednich kontaktéow - byli
$wiadomi polityki cenowej swoich konkurentow. Ponadto trzech dystrybutoréw (Krakowski
Salon Jubilerski, FHU Ptonka oraz Max-Time) wymieniato informacje o cenach i ustalato je
bezposrednio ze soba.

Za udziat w porozumieniu ograniczajacym konkurencje na przedsigbiorcow zostaty natozone
kary finansowe w tacznej wysokosci ponad 2 mln zt. Urzad nakazat réwniez zaniechanie

stosowania niedozwolonych praktyk.

Wzmacnianie systemu ochrony konkurencji i konsumentéow
Potrzeba wzmocnienia systemu ochrony konsumentow, zwtaszcza na rynku finansowym,
sprawita, ze z inicjatywy Ministra Finansow Mateusza Szczurka i Ministra Sprawiedliwosci

Cezarego Grabarczyka, UOKiK podjat sie przygotowania niezbednych zmian legislacyjnych.



Efektem prac UOKiK oraz rzadu byta nowelizacja czesci konsumenckiej ustawy o ochronie

konkurencji i konsumentow. Nowela byta przedmiotem intensywnych konsultacji spotecznych.

Nowelizacja ta zostata jednogtosnie przyjeta przez Sejm 4 wrzesnia 2015r., z poparciem
wszystkich klubéw parlamentarnych. Nowelizacja wejdzie w zycie 17 kwietnia br. i obejmuje w
szczegoblnosci:

e wprowadzenie nowego modelu kontroli wzorcow umownych - przejecie przez Prezesa
UOKiK kompetencji sadow w zakresie rozstrzygania o niedozwolonym charakterze
postanowienia wzorca umowy i zakazie jego dalszego wykorzystywania;

e okreslenie nowej praktyki stanowiacej zbiorowe naruszenie interesow konsumentow -
zabronione bedzie proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie
odpowiadaja ich potrzebom lub proponowanie nabycia tych ustug w sposéb
nieadekwatny do ich charakteru (tzw. miss-selling);

e wprowadzenie decyzji tymczasowych - na wzor postepowan w sprawie praktyk
ograniczajacych konkurencje - pozwoli to na szybka reakcje na praktyki zagrazajace
zbiorowym interesom konsumentow;

e wprowadzenie instytucji tajemniczego klienta - ktora pozwoli na uzyskanie dowodow w
postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow;

o mozliwos¢ wyrazenia pogladu istotnego w sprawie - UOKiK bedzie mogt wyrazi¢ swoj
poglad w indywidualnej sprawie przed sadem powszechnym, jesli przemawia za tym
interes publiczny;

e mozliwos¢ publikowania bezptatnych komunikatow i ostrzezen w publicznym radiu i
telewizji - dzieki temu bedzie mozliwe szybkie i skuteczne ostrzeganie konsumentéw o

zrachowaniach lub zjawiskach, ktore istotnie zagrazajg ich interesom.

Rok 2015 byt takze pierwszym rokiem funkcjonowania znowelizowanej ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow w zakresie prawa antymonopolowego. Jednym efektow przyjetych
rozwigzan jest skrocenie czasu postepowan dotyczacych kontroli koncentracji. Sredni czas na
wydanie decyzji, od 18 stycznia (wejscie w zycie nowelizacji) do kohca 2015 r., wyniost 34 dni.
Rok wczesniej, w tym samym okresie, byto to 56 dni. Wydano tez pierwsze ostrzezenie
konsumenckie. Sg one wykorzystywane w przypadku stwierdzenia przez Urzad szczegodlnie
uzasadnionego podejrzenia stosowania przez przedsiebiorce nielegalnej praktyki, ktora moze
narazi¢ szeroki krag konsumentéw na znaczne straty finansowe lub niekorzystne skutki.

Ostrzezenia sa zamieszczanie na stronie internetowej Urzedu.



Sprawne dziatanie UOKIiK, budowa sieci na rzecz konkurencji i konsumentéw

Udoskonalaniu przepisow prawa towarzysza wysitki zmierzajace do zwiekszenia efektywnosci
UOKiK. W 2014 r. reforma organizacyjna UOKiK wprowadzita klarowny podziat na piony ochrony
konkurencji oraz konsumencki, z departamentami wspierajacymi do dyspozycji obu pionow
(wsparcie prawne, analiza ekonomiczna, media i komunikacja). Gtownym obszarem
udoskonalen pracy Urzedu jest wzrost znaczenia analiz ekonomicznych w orzecznictwie UOKIK,
zarowno w czesci antymonopolowej jak i konsumenckiej. W 2015 r. wprowadzono zmiany
organizacyjne w pionie konkurencji wzmacniajace funkcje analityczne i dziatania $ledcze
Urzedu. Przyjete rozwiazania - w szczegolnosci rozdzielenie funkcji operacyjno-
dochodzeniowych i kompetencji strategiczno-analitycznych - pozwolg skuteczniej scigac i
zwalczac kartele oraz chroni¢ konkurencje przed praktykami monopolistycznymi. Pod koniec
2014 r. wprowadzono rowniez zmiany w pionie konsumenckim, poprzez oddzielenie
monitoringu rynku od postepowan administracyjnych. Pozwoli to na sprawniejszg identyfikacje
zagrozen dla konsumentow, a takze przyspieszenie prowadzonych postepowan (reakcji na
naruszenia). W tym kontekscie, jednym z celéw na rok 2016 bedzie usprawnienie systemu
zarzadzania skarga konsumencka, miedzy innymi przez dalszy rozwdj wspotpracy
z interesariuszami: regulatorami, organizacjami, konsumenckimi, powiatowymi (miejskimi)
rzecznikami praw konsumentow. Zmianom organizacyjnym towarzyszyto wprowadzenie
wewnetrznego systemu oceny jakosci podejmowanych dziatan wtadczych - Komitetu
ewaluacyjnego, ktéry wspiera proces decyzyjny w UOKIK, przyczyniajac sie do poprawy

spdjnosci orzecznictwa i terminowosci prowadzenia postepowan.

Wspomniana wspotpraca jest elementem budowania sieci na rzecz konkurencji i konsumentow,
ktora zgodnie z zatozeniami Polityki jest jednym z kluczowych elementéw skutecznego sytemu
ochrony konkurencji i konsumentéw. Realizujac to zatozenie, UOKIK ktadzie nacisk na wymiane
informacji oraz podejmowanie skoordynowanych dziatan odpowiednich organow w przypadku

wykrywania zagrozen.

Tworzeniu sieci towarzyszyto ksztattowanie nowego standardu w relacjach UOKIK
z uczestnikami rynku, w tym z przedsiebiorcami. Otwartos¢ na relacje z uczestnikami rynku
budowana jest na roznych etapach postepowan prowadzonych przez Prezesa Urzedu.
Standardem w dziataniach UOKIK jest to, aby tam, gdzie jest to uzasadnione, a nie ma ku temu
przeszkod prawnych lub faktycznych, przedsiebiorca mogt by¢ wystuchany i przedstawi¢ swoje
racje w sposob wzglednie odformalizowany, poza trybem przewidzianym w przepisach prawa
procesowego, w bezposrednim kontakcie z pracownikiem prowadzacym postepowanie.
Przedsiebiorca powinien w tatwy sposob uzyska¢ potrzebng informacje w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem. Okresleniu zasad relacji rynku z UOKiK stuzyto wydanie
dokumentu Wyjasnienia w sprawie regut kontaktéw z przedsiebiorcami w zwiqzku

Z kompetencjami orzeczniczymi Prezesa UOKiK.



Budowanie partnerskich relacji opiera sie na otwartosci UOKiK w kontaktach z otoczeniem jak
i przejrzystosci dziatania Urzedu. Wiaze sie rowniez z tzw. negocjacyjnym modelem stosowania
prawa ochrony konkurencji i konsumentéw, ktéry umozliwia szybsza eliminacja z rynku
szkodliwych praktyk. W praktyce przejawia sie to czestym stosowaniem przez UOKiK wezwan
oraz decyzji zobowigzujacych. Dziatania miekkie obejmuja wskazywanie najlepszych praktyk
i zobowiazywanie przedsiebiorcow do dobrowolnego dokonania zmian. Doswiadczenie
pokazuje, ze jest to skuteczny $rodek eliminowania czesci niedozwolonych praktyk z rynku,

gdyz w przewazajacej czesci przedsigbiorcy dostosowuja swoje zachowanie do wskazan UOKIK.

Kolejnym rozwigzaniem odwotujacym sie do modelu negocjacyjnego jest zakonczenie
postepowania  administracyjnego  poprzez przyjecie przez UOKiK  zobowiazania
zaproponowanego przez przedsiebiorce. Wykonanie zobowiazania eliminuje niedozwolone
praktyki lub ich skutki, musi by¢ jednak zawsze adekwatne do zarzucanego naruszenia. Jest to

korzystne rozwiazanie zarowno dla przedsigbiorcow jak i interesu publicznego.

W kontekscie wydawanych decyzji chciatbym wspomnie¢ o zapoczatkowanym w 2015 r.
uwzglednianiu w orzecznictwie UOKiK rekompensaty publicznej, ktorej rola zostata opisana

w czesci podsumowujacej najwazniejsze decyzje z 2015 .

Istotnym rozwiazaniem jest jednak przede wszystkim wprowadzona w 2015 r. nowa procedura
Szczegbtowego Uzasadnienia Zarzutow (SUZ), ktérej stosowanie jest efektem analizy
postulatow rynku. Uzasadnienie zarzutow jest stosowne do wszystkich postepowan w sprawach
praktyk ograniczajacych konkurencje, praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
oraz naktadania kar pienieznych za naruszenie przepisow ustawy, wszczetych po 1 wrzesnia
2015 r. Jest to odpowiednik Statement of Objections stosowanego przez Komisje Europejska
i inne europejskie organy ochrony konkurencji. Ma na celu podwyzszenie standardow

sprawiedliwosci proceduralnej, w tym prawa do obrony.

Polityka przejrzystosci dziatania UOKiK

Realizacje polityki przejrzystosci Urzedu odzwierciedla takze uruchomiona w ubiegtym roku
baza wyrokow sadowych. Zamieszczane sa w niej informacje dotyczace wszystkich
rozstrzygnie¢ w sprawach odwotan od decyzji z zakresu praktyk ograniczajacych konkurencje,
kontroli koncentracji, naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw oraz w sprawach
o uznanie klauzul za niedozwolone. Obecnie w bazie znajduja sie wyroki, ktore zapadty po
1 wrzednia 2015 r., jednak baza jest sukcesywnie uzupetniana o wcze$niejsze rozstrzygniecia.
Bazie towarzysza publikowane okresowo komunikaty prasowe podsumowujace najwazniejsze
rozstrzygniecia sadow w sprawach decyzji wydanych przez UOKiK - zarowno tych, w ktorych sad
podtrzymat linie orzecznicza Urzedu, jak i tych, w ktorych ja zweryfikowat.



Przejrzystos¢ dziatania UOKiK przejawia sie takze w publikacji na stronie internetowej
wyjasnien oraz zasad dotyczacych zaréwno rozwiazan proceduralnych jak i polityki
informacyjnej Urzedu. Oprocz aktualizacji czesci wytycznych zwigzanych ze zmianami
w prawie, w 2015 r. opracowano i udostepniono nowe dokumenty dotyczace: zgtaszania
zamiaru koncentracji, procedury dobrowolnego poddania sie karze, szczegotowego
uzasadnienia zarzutow, regut kontaktow z przedsiebiorcami, informowania o wyrokach
sgdowych. Opublikowano réwniez wyjasnienia dotyczace zasad publikowania informacji

o wynikach badan rynku, co réwniez byto odpowiedzig na postulaty rynkowe.

Dziatania advocacy

Wymiana wiedzy prawnej i ekonomicznej oraz doswiadczen odbywa sie poprzez promowanie
przez UOKiK zagadnien z zakresu ochrony konkurencji i konsumentow (advocacy). Stuzg temu
realizowane projekty edukacyjne i informacyjne skierowane zaréwno do konsumentéw jak i
przedsiebiorcow. W ramach dziatan advocacy UOKiK miedzy innymi: publikuje teksty wystapien
i prezentacji cztonkow Kierownictwa, prowadzi akcje informacyjne, tematyczne serwisy
internetowe®, organizuje konferencje i konkursy, a takze wydaje réznego typu publikacje.
Przyktadem tej ostatniej dziatalnosci moze by¢ opracowany w 2014 r. Poradnik - Swiadczenie
ustug cmentarnych i pogrzebowych. Wyniki kontroli przeprowadzonych na tym rynku pokazaty,
ze wiele naruszen wynikato z nieznajomosci prawa ochrony konkurencji przez przedsiebiorcow.
Opracowanie zostato umieszczone na stronie internetowej UOKIiK oraz przekazane kuriom

biskupim i parafiom, co spotkato sie z duzym zainteresowaniem.

Naktadanie i egzekucja kar finansowych

Dziatania migkkie i decyzje zobowiagzujace to tylko czesc instrumentarium wtadczego Prezesa
UOKiK. Najtwardszym dziataniem sa decyzje stwierdzajace, w ktorych naktadane sa kary na
przedsigbiorcow. Pod koniec 2015 r., w zwigzku ze zmiang przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, Urzad zaktualizowat opublikowane na stronie internetowej
Wyjasnienia dotyczqce sposobu ustalania kar pienieznych za stosowanie praktyk
ograniczajqcych konkurencje, wprowadzajac m.in. wyjasnienia w zakresie naktadania kar na

osoby fizyczne.

W roku 2015 potozono nacisk na egzekucje kar prawomocnie potwierdzonych przez sad.
W ubiegtym roku UOKiK wyegzekwowat kary finansowe natozone na przedsiebiorcow na
poziomie ok. 278 mln zt, w poréwnaniu z latami 2013-2014, kiedy to poziom egzekucji kar
wyniost blisko 14,6 mln zt (2013) i 15,8 mln zt (2014).

¢ Dedykowane strony internetowe: finanse.uokik.gov.pl; prawakonsumenta.uokik.gov.pl; ustawa-
antymonopolowa. uckik.gov.pl

9



Uznanie dla dziatan UOKiK w kraju i zagranica

Dziatania Urzedu realizowane w oparciu o Polityke sa doceniane przez rynek. Przyktadem tego
jest przyznanie UOKiK w listopadzie 2015 roku nagrody Polskiego Stowarzyszenia Prawnikow
Przedsiebiorstw. W uzasadnieniu doceniono konsekwentne stosowanie polityki otwartosci
Urzedu, a takze skuteczng promocje regut compliance i dobrych wzorcow biznesowych

w polskich przedsiebiorstwach.

W ostatnich dwoch latach UOKiK byt réwniez bardzo pozytywnie oceniany przez wiodace
zagraniczne publikacje branzowe - w tym w szczegoélnosci magazyn Global Competition Review,
Prestizowe wydawnictwo Uniwersytetu w Oxfordzie - Journal of European Competition Law and
Policy - opublikowato pod koniec 2014 r. artykut Prezesa UOKiK Niezaleznos¢
i odpowiedzialnos¢ (org. Independence and accountability) dotyczacy kluczowych aspektow
funkcjonowania organow ochrony konkurencji.

Kluczowe wyzwania

Jednym z wazniejszych obszaréw wzmacniania systemu ochrony konkurencji i konsumentow
beda kolejne dziatania legislacyjnymi rzadu. Najpilniejsza kwestia jest implementacja
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich, wraz z systemem ADR
i internetowa platforma ODR (online dispute resolution). UOKiK przygotowat zatozenia do tej
ustawy na wiosne 2015 roku. Projekt ustawy, opracowany na podstawie zatozen przez Rzadowe
Centrum Legislacji, zostat przekazany do konsultacji 27 stycznia br.

Istotny jest przeglad prawa konsumenckiego, planowany przez Komisje Europejska, ktory
obejmuje:

o Dyrektywe w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich 93/13 / EWG
(UCTD);

o Dyrektywe w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i
zwigzanych z tym gwarancji 1999/44 / WE;

e Dyrektywe o nieuczciwych praktykach handlowych 2005/29 / WE (UCPD);

e Dyrektywe w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktow
oferowanych konsumentom 98/6 / WE;

o Dyrektywe w sprawie nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony
interesow konsumentow 2009/22 / WE;

o Dyrektywe dotyczaca reklamy wprowadzajacej w btad i reklamy poréwnawczej
2006/114/WE.
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Potrzebne wydaje si¢ takze przesadzenie przez rzad czy nalezy kontynuowaé nowelizacje
ustawy o ochronie nabywcy lokalu mieszkaniowego i domu jednorodzinnego (tzw. ustawa
deweloperska). Projekt nowelizacji zostat zgtoszony do Wykazu prac legislacyjnych
i programowych Rady Ministrow (poz. ZD3). Zaproponowane przez UOKiK zmiany dotycza
migdzy innymi uregulowania kwestii zwigzanych z umowa rezerwacyjna, obowiazkow

przedkontraktowych dewelopera, odbioru mieszkania.

Postuluje rowniez sfinalizowanie porozumienia miedzy UOKiIK a Centralnym Biurem
Antykorupcyjnym w zakresie zwiekszenia potencjatu wykrywania zméw przetargowych. Bliska
wspotpraca organow $cigania z UOKIK jest niezbedna dla skutecznego wykrywania i karania

tego typu naruszen.

Z powazaniem,

Zatgczniki:
1. Polityka ochrony konkurencji i konsumentow
2. Sprawozdanie z dziatalnosci UOKiK za 2014 r.
3. Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci UOKiK na rok 2014 (KPRM)
4. Plan dziatalnosci UOKiK na 2015 r. (KPRM)
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