Prezes Urzedu Ochrony o
Konkurencji i Konsumentow o
Marek Niechciat

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

DDK-61-25/14/MC/JS
wersja jawna

Warszawa, dn. 13 czerwca 2016 r.

DECYZJA NR DDK-15/2016

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331; Dz. U. Nr 99, poz. 660; Nr 171, poz. 1206;
Dz. U. z 2008 r. Nr 157, poz. 976, Nr 223, poz. 1458, Nr 227, poz. 1505; Dz. U. 2009 r. Nr
18, poz. 97, Nr 157, poz. 1241; Dz. U. z 2011 r. Nr 34, poz. 173) w zwiazku z art. 3 ustawy
z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
ustawy - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945), po przeprowadzeniu
wszczetego z urzedu postepowania w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow przeciwko Getin Noble Bank Spotce Akcyjnej z siedziba
w Warszawie, w toku ktorego zostato uprawdopodobnione, ze Getin Noble Bank Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie stosuje praktyke polegajaca na naliczaniu konsumentom -
posiadaczom bankowych rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych ,,Konto HIPO PLUS”
optaty za niewywiazywanie sie z obowiazku zapewnienia wptywow na rachunek nie
bezzwtocznie po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego, lecz za kilka okresow
tacznie, co moze naruszac art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 171, poz. 1206) oraz po ztozeniu
w toku postepowania zobowigzania przez Getin Noble Bank Spotke Akcyjna z siedzibag
w Warszawie do:

1. sporzadzenia w terminie nie pozniej niz 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji, listy osob, w przypadku ktorych z opoznieniem zostata pobrana zbiorcza optata za
prowadzenie rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych ,,Konto HIPO PLUS”,

2. wystania, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia sporzadzenia listy wskazanej w | pkt
1, listem poleconym kazdemu Klientowi umieszczonemu na tej liscie, jednostronnego
oswiadczenia Banku zawierajacego decyzje o zwrocie na rzecz Klienta indywidualnie
wyliczonej kwoty z tytutu optaty pobranej za prowadzenie rachunku HIPO PLUS,
powiekszonej o odsetki ustawowe liczone od dnia zbiorczego pobrania optaty dla danego
Klienta do dnia zwrotu $rodkéw. Dla osdb, ktore nie posiadajg obecnie konta w Getin Noble
Bank odsetki beda liczone nie dtuzej niz po uptywie 30 dni od dnia wystania oswiadczenia,
o ktorym mowa w niniejszym punkcie. Wyliczona kwota stanowi¢ bedzie sume optat
naleznych Bankowi za kazdy miesigc w okresie od maja 2012 r. do sierpnia 2013 r.
pomniejszona o wysokos¢ jednomiesiecznej optaty przypadajacej za ten okres, tj. za
sierpien 2013 r.
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a) jednostronne oswiadczenie Banku zawierajace decyzje o zwrocie na rzecz Klienta
indywidualnie wyliczonej kwoty z tytutu optaty pobranej za prowadzenie rachunku HIPO
PLUS dla osob z rachunkiem w Getin Noble Bank S.A. przyjmie tresc:

Szanowny/a Panie/Pani,

Getin Noble Bank S.A. z siedzibq w Warszawie uprzejmie informuje, ze w zwiqzku
Z decyzjq zobowiqzujgcq nr .. wydang przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w dniu .. podjeta zostata decyzja o zwrocie zbiorczo pobranych
w listopadzie 2013 r. optat za prowadzenie rachunku Hipo Plus.

Zwrot uwzglednia¢ bedzie optaty pobrane za okres od maja 2012 r. do sierpnia 2013 r.
z uwzglednieniem czasu posiadania rachunku Hipo Plus, w tym przedziale czasowym oraz
pomniejszenie o wysokos¢ optaty za sierpien 2013 r., ktora pobrana zostata we wtasciwym
miesiqgcu.

Do kwoty zwrotu doliczone zostanq odsetki ustawowe, liczone od dnia zbiorczego pobrania
optat do dnia ich zwrotu.

Srodki przekazane zostang na Pani/Pana rachunek w Banku w ciggu 3 dni od daty
przestania niniejszego pisma.

Ze swej strony zapewniamy, Ze dotozymy wszelkich staran, aby dalsza wspdtpraca
przebiegata bez zaktdcen.

b) jednostronne oswiadczenie Banku zawierajace decyzje o zwrocie na rzecz Klienta
indywidualnie wyliczonej kwoty z tytutu optaty pobranej za prowadzenie rachunku Hipo
Plus dla oséb z rachunkiem w innym Banku niz Getin Noble Bank S.A. przyjmie tres¢:

Szanowny/a Panie/Pani,

Getin Noble Bank S.A. z siedzibq w Warszawie uprzejmie informuje, ze w zwiqzku
Z decyzjq zobowiqzujgcq nr .. wydang przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w dniu .. podjeta zostata decyzja o zwrocie zbiorczo pobranych
w listopadzie 2013 r. optat za prowadzenie rachunku Hipo Plus.

Zwrot obejmuje optaty pobrane za okres od maja 2012 r. do sierpnia 2013 r.
Zz uwzglednieniem czasu posiadania rachunku Hipo Plus, w powyzszym terminie oraz
pomniejszenie o wysokos¢ optaty za sierpien 2013 r., ktora pobrana zostata we wtasciwym
miesiqcu.

Do kwoty zwrotu doliczone zostang odsetki ustawowe, liczone od dnia zbiorczego pobrania
optat do dnia ich zwrotu, z tym zastrzezeniem, ze odsetki naliczane bedq nie dtuzej niz
przez 30 dni od dnia nadania niniejszego pisma.

W zwiqzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejmq prosbg o wskazanie numeru rachunku
bankowego, na ktory w ciqgu 7 dni od dnia otrzymania informacji przekazana zostanie
kwota zwrotu. W celu utatwienia i sprawnego przeprowadzenia catej operacji do
niniejszego pisma zatqczamy odpowiedni formularz.

Uzupetniony formularz mozna przesta¢ na wskazany wyzej adres korespondencyjny lub
ztozyc osobiscie w dowolnej Placowce Banku.

W przypadku oséb ktére nie sa juz Klientami Getin Noble Bank S.A., to jest: nie posiadaja
rachunku w Getin Noble Bank S.A., i ktorych dane adresowe okazg sie nieaktualne, Bank
przyjmie nastepujace rozwiazanie:- w przypadku nieodebrania korespondencji w terminie
(podwadjna awizacja), zwrot do Banku, Bank dokona archiwizacji bez ponownej wysytki,
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- w przypadku nieodebrania korespondencji i adnotacji ,,adresat wyprowadzit sie”, Bank
podejmie probe nawiagzania kontaktu telefonicznego z Klientem celem ustalenia nowego
adresu (w przypadku posiadania nr telefonu), a w przypadku niepowodzenia tego dziatania,
Bank dokona archiwizacji bez ponownej wysytki.

3. a) nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia poinformowania Klienta posiadajacego
rachunek w Getin Noble Bank S.A dokonania uznania rachunku Klientow indywidualnie
wyliczong kwota,

b) w przypadku Klientow, ktorzy nie posiadaja obecnie rachunku w Getin Noble Bank S.A.,
na ktory mogtby by¢ dokonany zwrot, informacja wskazana w literze | pkt 2 b, zawierac
bedzie prosbe o wskazanie numeru rachunku, na ktory Bank, nie pdzniej niz w terminie 7
dni od dnia otrzymania informacji z numerem rachunku, dokona przelewu.

Mozliwos¢ ztozenia informacji o numerze rachunku, na ktory ma by¢ dokonany zwrot, nie
bedzie ograniczona w czasie. Klient nieposiadajacy rachunku w Banku, ktoéry otrzyma
stosowne oswiadczenie lub zostanie w inny sposob zweryfikowany jako uprawniony do
otrzymania srodkow (np. na podstawie zarchiwizowanych dokumentow) bedzie mogt zgtosic
sie do Banku i otrzyma stosowny zwrot.

4. zamieszczenia niniejszej decyzji w wersji jawnej w catosci na stronach internetowych
Banku (w dacie wydania niniejszej decyzji sa to strony www.getinbank.pl oraz
www.noblebank.pl), w terminie od 5. dnia roboczego od dnia uprawomocnienia sie
przedmiotowej decyzji w ten sposob, ze odnosnik do tresci decyzji powinien zostac
umieszczony na ww. stronach internetowych Banku i utrzymywania jej na tych stronach do
ostatniego dnia 6. miesiaca.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Getin Noble Bank
Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie obowiazek wykonania tego zobowiazania.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Getin Noble Bank Spotke Akcyjna
z siedzibg w Warszawie obowiazek przekazania:

1) dowoddw wykonania zobowigzania, o ktorym mowa w pkt 1.4 sentencji decyzji -
w terminie 7 dni od daty zamieszczenia decyzji na stronach internetowych Banku oraz
w terminie 7 dni od daty zakonczenia utrzymywania jej na tych stronach,

2) informacji o aktualnym stopniu realizacji zobowigzania natozonego w pkt 1.2 i 1.3
sentencji decyzji poprzez przekazanie:

a) potwierdzen wystania do konsumentéw korespondencji na zasadach okreslonych w pkt
[.2 sentencji decyzji (w formie elektronicznej, na ptycie CD lub DVD) - w terminie 7
miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji,

b) informacji, do ilu konsumentéw zostata wystana korespondencja na zasadach
okreslonych w pkt I.2a sentencji decyzji - w terminie 7 miesiecy od daty uprawomocnienia
sie decyzji,

c) informacji, do ilu konsumentéw zostata wystana korespondencja na zasadach
okreslonych w pkt I.2b sentencji decyzji - w terminie 7 miesiecy od daty uprawomocnienia
sie decyzji,

d) informacji, w ilu przypadkach odnotowano zwrot korespondencji skierowanej do
konsumentow na zasadach okreslonych w pkt 1.2 sentencji decyzji z adnotacja ,,nie
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podjeto w terminie” (podwojna awizacja) - w terminie 9 miesiecy od daty
uprawomochienia sie niniejszej decyzji,

e) informacji, w ilu przypadkach odnotowano zwrot korespondencji skierowanej do
konsumentow na zasadach okreslonych w pkt 1.2 sentencji decyzji z adnotacja ,,adresat
wyprowadzit sie” - w terminie 9 miesiecy od daty uprawomochnienia si¢ niniejszej decyzji,

f) informacji, z iloma konsumentami Bank nawiazat kontakt telefoniczny na zasadach
okreslonych w pkt 1.2 tiret nr 2 sentencji decyzji - w terminie 9 miesiecy od daty
uprawomochienia sie decyzji,

g) potwierdzen dokonania uznania rachunkéw klientéw na zasadach okreslonych w pkt I.3a
sentencji decyzji (w formie elektronicznej, na ptycie CD lub DVD) - w terminie 7 miesiecy
od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,

h) otrzymanych przez Bank od konsumentéw informacji ze wskazaniem rachunku
bankowego, stosownie do pkt |.2a oraz pkt |.2b sentencji decyzji (w formie elektronicznej,
na ptycie CD lub DVD) - w terminie 9 miesiecy od daty uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji,

i) potwierdzen dokonania przelewow na zasadach okreslonych w pkt I.2b sentencji decyzji
(w formie elektronicznej, na ptycie CD lub DVD) - w terminie 9 miesiecy od daty
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze ,Prezes Urzedu”)
przeprowadzit postepowanie wyjasniajace (sygn. akt DDK-405-2/14) majace na celu
wstepne  ustalenie, czy Getin Noble Bank Spotka Akcyjna z  siedziba
w Warszawie (dalej takze ,Bank”) dopuscit sie naruszen uzasadniajacych wszczecie
postepowania w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow w rozumieniu art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (dalej
takze ,uokik”) lub naruszenia chronionych prawem intereséw konsumentow
uzasadniajacych podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach. Podstawe do
wszczecia postepowania stanowity doniesienia prasowe, ze Bank naliczat konsumentom -
posiadaczom bankowych rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych optaty za
niewywigzywanie sie z obowiazku zapewnienia wptywow na tych rachunkach nie
bezzwtocznie po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego, lecz tacznie za kilka
okresow.

W toku prowadzonego postepowania wyjasniajacego Prezes Urzedu, pismami z dnia 14
stycznia 2014 r., 19 maja 2014 r., 13 czerwca 2014 r., 21 pazdziernika 2014 r., 5 grudnia
2014 r. wezwat Bank m.in. do przekazania:

- wzorcow umownych, tabel optat i prowizji, na podstawie ktorych Bank naktadat optaty za
niewywigzywanie sie z obowigzku zapewnienia wptywow na rachunkach oszczednosciowo-
rozliczeniowych (dalej takze ,,ROR”),

- dokumentow wewnetrznych Banku, ktére dotyczyty sposobu naliczania optat za
niewywiazywanie sie z obowiazku zapewnienia wptywow na ROR,

- informacji o liczbie ROR prowadzonych przez Bank w 2013 r. na rzecz konsumentow
(w tym: liczbie ROR, ktorych posiadacze nie wywiazywali sie z obowiazku zapewnienia
wptywow w jednym oraz w kilku okresach rozliczeniowych, liczbie ROR, w przypadku
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ktoérych optaty za niewywiazywanie sie z obowiazku zapewnienia wptywow zostaty
obciazone kilkukrotnie oraz jednorazowo),

- informacji o tym, jakich produktow dotyczyta sytuacja pobrania optaty pod koniec roku,
a nie po zakonczeniu kazdego miesiaca rozliczeniowego.

Stosowne dokumenty i wyjasnienia Bank ztozyt w pismach z dnia 30 stycznia 2014 r., 28
maja 2014 r., 25 czerwca 2014 r., 30 pazdziernika 2014 r., 17 grudnia 2014 r.

.....

dziatan stanowiacych praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow. W zwiazku
Z powyzszym, postanowieniem z dnia 31 grudnia 2014 r., Prezes Urzedu wszczat z urzedu
postepowanie w sprawie stosowania przez Bank praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, polegajacej na naliczaniu konsumentom - posiadaczom bankowych
rachunkéw  oszczednosciowo-rozliczeniowych  ,Konto HIPO  PLUS” optaty za
niewywigzywanie sie z obowiazku zapewnienia wptywdw na rachunek nie bezzwtocznie po
zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego, lecz za kilka okresow tacznie, co mogto
naruszac art. 4 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (dalej
takze ,,upnpr”).

Prezes Urzedu, dziatajac na podstawie art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23; dalej takze ,kpa”) w zwiazku
z art. 83 uokik, postanowieniem z dnia 3 lutego 2016 r. zaliczyt w poczet dowodow
w przedmiotowym postepowaniu materiat dowodowy zebrany w trakcie ww. postepowania
wyjasniajacego (DDK-405-2/14).

W pismach z dnia 6 lutego 2015 r. i dnia 26 maja 2015 r., w odpowiedzi na zawiadomienie
oraz pismo Prezesa Urzedu z dnia 7 maja 2015 r., Bank ustosunkowat sie do tresci
zarzutdw, a takze przedstawit nastepujace stanowisko:

1. Do zawieranych z konsumentami umoéw o prowadzenie rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych miata zastosowanie ,, Tabela optat i prowizji - Konto HIPO PLUS”. W 2013 r.
obowiazywaty dwie wersje tej tabeli - od dnia 23 pazdziernika 2012 r. i od dnia 1 czerwca
2013 r. W obu tabelach znajdowaty sie postanowienia przewidujgce pobieranie
»,Miesiecznej optaty za prowadzenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Konto
HIPO PLUS - w wypadku, gdy miesieczne wptywy na rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy Konto HIPO PLUS sa nizsze niz kwota okreslona w Umowie rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego konto HIPO PLUS z subkontem Skarbonka - 29, 99 PLN”.
Umowa wskazywata wprost, w jakiej wysokosci wptywy na ten rachunek konsument
powinien zapewnic.

2. Do tacznego naliczenia optat doszto w wyniku btedu systemu informatycznego Banku,
powodujacego brak pobrania naleznych Bankowi optat w okresie od maja 2012 r. do
sierpnia 2013 r. Btad ten zostat usuniety niezwtocznie po jego wykryciu. Stwierdzenie
btedu wystapito dnia 7 pazdziernika 2013 r., a jego usuniecie nastapito w tym samym dniu.

3. Optaty za umowe rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego ,,Konto HIPO PLUS” zostaty
pobrane zbiorczo w dniach 26.11.2013 r. (za maj 2012 r. - sierpien 2012 r.), 27.11.2013 r.
(za wrzesien 2012 r. - grudzien 2012 r.), 28.11.2013 r. (za styczen 2013 r. - kwiecien 2013
r.) oraz 29.11.2013 r. (za maj 2013 r. - sierpien 2013 r.).

4. Od wrzesnia 2013 r. system bankowy jest juz sparametryzowany, btad informatyczny
usuniety i nalezne optaty za prowadzenie rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych
KONTO HIPO PLUS sa pobierane na biezaco, tj. w terminach okreslonych umowami,
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regulaminami i tabelami optat i prowizji dotyczacymi tych rachunkow (pomiedzy 11 a 13
dniem miesigca za miesiac poprzedni).

W pismach z dnia 22 czerwca 2015 r., 15 lipca 2015 r., 4 wrzesnia 2015 r, 8 lutego 2016 r.,
29 marca 2016 r. Bank ztozyt wniosek o wydanie - na podstawie art. 28 uokik - decyzji
zobowiazujacej i doprecyzowywat go.

Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 kpa, Bank zostat poinformowany o mozliwosci
wypowiedzenia sie przed wydaniem decyzji co do zebranych dowodow i materiatow.
Pismem z dnia 16 maja 2016 r., Prezes Urzedu zawiadomit Bank o zakonczeniu
postepowania dowodowego w przedmiotowej sprawie. Jednoczesnie zostat wyznaczony 5-
dniowy termin na zapoznanie sie strony z aktami niniejszej sprawy. Bank nie skorzystat
Z przystugujacego mu uprawnienia.

Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje

Getin Noble Bank Spoétka Akcyjna z siedziba w Warszawie jest przedsiebiorca wpisanym do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem: 304735. Przedmiotem
dziatalnosci Banku jest m.in. udzielanie kredytow, finansowa dziatalnos¢ ustugowa,
posrednictwo pieniezne (dowod: informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu
Z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego Spotki).

W ramach prowadzonej dziatalnosci Bank oferuje konsumentom mozliwos¢ prowadzenia
rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych (dowod: wyjasnienia Banku zawarte w pismie
z dnia 28 maja 2014 r.).

Bank stosuje mechanizm, w ktorym wysokos¢ optaty za prowadzenie rachunku w danym
okresie rozliczeniowym uzalezniona jest od wartosci wptywow na ten rachunek dokonanej
w tym samym okresie rozliczeniowym i/lub od wykonania transakcji bezgotéwkowych
w okreslonej wysokosci przy uzyciu karty debetowej wydawanej do rachunku (dowdd:
wyjasnienia Banku zawarte w pismie z dnia 30 stycznia 2014 r.).

W wyniku btedu narzedzia informatycznego Bank przestat pobieraé optaty za prowadzenie
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego od konsumentow w maju 2012 r. i nie czynit
tego do sierpnia 2013 r. (dowodd: wyjasnienia Banku zawarte w pisSmie Banku z dnia 17
grudnia 2014 r.). W zwiazku z tym, Bank od kazdego konsumenta, ktory w okresie istnienia
btedu informatycznego, nie zapewnit comiesiecznych wptat na rachunek, ktore zwalniaja
z optat za prowadzenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, pobrat te optate nie
bezzwtocznie po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego, lecz za kilka okresow
tacznie (dowod: wyjasnienia Banku zawarte w pismie z dnia 17 grudnia 2014 r.). Taka
sytuacja dotyczyta klientow korzystajacych z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
HIPO PLUS (dowod: wyjasnienia Banku zawarte w pismie z dnia 17 grudnia 2014 r.). Laczne
naliczenie optat za kilka okreséw rozliczeniowych nastgpito w odniesieniu do [...]
rachunkéw (dowdd: pismo Banku z dnia 28 maja 2014 r.). Optaty za umowe rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego ,,Konto HIPO PLUS” zostaty pobrane zbiorczo w dniach
26.11.2013 r. (za maj 2012 r. - sierpien 2012 r.), 27.11.2013 r. (za wrzesien 2012 r. -
grudzien 2012 r.), 28.11.2013 r. (za styczen 2013 r. - kwiecien 2013 r.) oraz 29.11.2013 r.
(za maj 2013 r. - sierpien 2013 r.) (dowdd: wyjasnienia Banku przedstawione w pismie
z dnia 26 maja 2015 r.).

Dla tego produktu (t.j. rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego HIPO PLUS)
funkcjonowaty w 2013 r. dwa wzorce umowne o nazwach: Tabela optat i prowizji - Konto
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HIPO PLUS dla oséb fizycznych, obowiqzujqgca w Banku dla Klientéw witryny internetowej
Getinonline.pl od dnia 23 pazdziernika 2012 r. oraz Tabela optat i prowizji - Konto HIPO
PLUS dla osdb fizycznych, obowiqzuje w Banku dla Klientow witryny internetowej
Getionline.pl od dnia 1 czerwca 2013 r., na podstawie ktorych Bank naliczyt konsumentom
optaty za niewywiazywanie sie z obowiazku zapewnienia wptywow na rachunek (dowdd:
wyjasnienia Banku z dnia 30 pazdziernika 2014 r.). Optaty te zostaty naliczone przez Bank
nie bezzwtocznie po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego, lecz za kilka okresow
tacznie.

Jednoczesnie, w zataczonym do pisma Banku z dnia 30 pazdziernika 2014 r. wzorcu umowy
0 nazwie Tabela optat i prowizji - Konto HIPO PLUS dla oséb fizycznych, obowiqzujgca
w Banku dla Klientow witryny internetowej Getinonline.pl od dnia 23 pazdziernika 2012 r.
znajdowato sie postanowienie o nastepujacej tresci:

Miesieczna optata za prowadzenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Konto HIPO
PLUS w wypadku, gdy miesieczne wptywy na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
Konto HIPO PLUS sq nizsze niz kwota okreslona w Umowie rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego konto HIPO PLUS z subkontem skarbonka wysokos¢ optat: 29,99 PLN.

Postanowienie o analogicznej tresci znajdowato sie we wzorcu o nazwie Tabeli optat
i prowizji - Konto HIPO PLUS dla oséb fizycznych, obowiqzuje w Banku dla Klientéow
witryny internetowej Getionline.pl od dnia 1 czerwca 2013 r., przekazanej przez Bank
w tym samym pismie.

Powyzsze tabele miaty zastosowanie do wzorca o nazwie: Umowa rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego Konto Hipo Plus z subkontem Skarbonka, ktory
funkcjonowat w nastepujacych przedziatach czasowych: od 23 pazdziernika 2012 r., od 1
pazdziernika 2013 r. oraz od 10 stycznia 2013 r. (dowdd: pismo Banku z dnia 29 marca
2016 r.). W ww. wzorcach umowy, zataczonych do pisma Banku z dnia 29 marca 2016 r.,
znajdowato sie postanowienie o tresci:

9. Miesieczna optata za prowadzenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Konto
HIPO PLUS gdy miesieczne wptywy na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Konto HIPO
PLUS sq nizsze niz kwota okreslona w pkt 6 niniejszej Umowy 29,99 PLN.

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje
Interes publicznoprawny

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona interesow przedsiebiorcéow i konsumentéw
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym.
Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu
sprawy W oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Interes
publiczny zostaje naruszony w szczegolnosci wowczas, gdy okreslonymi dziataniami
przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikéw rynku, wzglednie, gdy wywotuja
one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia w jego prawidtowym
funkcjonowaniu’.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaze sie
z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy mogli byc
narazeni na negatywne skutki praktyki stosowanej przez Bank. Interes publiczny przejawia
sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentéw. Z uwagi na to, ze w niniejszej

" por. wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90.
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sprawie moze mie¢ miejsce naruszenie przez Bank interesu publicznego, mozliwe jest
poddanie kwestionowanych dziatan Banku ocenie w sSwietle przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow pod katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Uprawdopodobnienie stosowania przez Bank praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy
konsumentow

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jezeli w toku
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw zostanie
uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych
w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1 uokik, lub innych informacji bedacych
podstawa wszczecia postepowania - ze przedsiebiorca stosuje praktyke, o ktérej mowa
w art. 24, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowiaze
sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym
naruszeniom, Prezes Urzedu moze w drodze decyzji, natozy¢ obowiazek wykonania tych
zobowiazan. Przytoczony przepis ustanawia przestanki warunkujace mozliwos¢ wydania
decyzji przez Prezesa Urzedu: uprawdopodobnienie naruszenia zakazu okreslonego w art.
24 ustawy oraz zobowiazanie sie przedsiebiorcy, ktoremu jest zarzucane takie naruszenie,
do podjecia lub zaniechania dziatan zmierzajacych do zapobiezenia naruszeniu.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, iz przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw rozumie sie godzace w nie bezprawne
dziatanie przedsiebiorcy. Konsumentem w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow jest osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (art. 22" Kodeksu
cywilnego w zw. z art. 4 pkt 12 uokik). Zbiorowe interesy konsumentow podlegaja ochronie
przed dziataniami przedsiebiorcow, ktore sa sprzeczne z prawem, tj. przepisami
okreslonych aktow prawnych oraz zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.
W zwiazku z powyzszym, dla uznania dziatania przedsigbiorcy za niezgodne z zawartym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazac, iz spetnione zostaty
kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1) kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy,
2) jest bezprawne,

3) narusza zbiorowe interesy konsumentow.

Ad 1. Strona postepowania (przedsiebiorca)

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik, pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 584, ze zm.), t.j. osobe
fizyczna, osobe prawng i jednostke organizacyjng niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna
ustawa przyznaje zdolno$s¢ prawna - wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza (art. 4 ust. 1 ww. ustawy). Dziatalnoscia gospodarcza jest zarobkowa
dziatalnos¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie
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i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalnos¢ zawodowa, wykonywana w sposob
zorganizowany i ciagty (art. 2 ww. ustawy).

Podmiot bedacy strona niniejszego postepowania posiada status przedsigebiorcy
w rozumieniu powotanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik, gdyz jest wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem: 304735. Przedmiotem dziatalnosci Banku
jest m.in. udzielanie kredytow, finansowa dziatalnos¢ ustugowa, posrednictwo pieniezne.
Wobec powyzszego, Bank jest przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym
zachowanie Banku podlega kontroli dokonywanej na podstawie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdw, a jego dziatania moga podlegac¢ ocenie w aspekcie naruszenia
zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Ad 2. Uprawdopodobnienie bezprawnosci dziatan Banku

Bezprawnos¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzecznos¢ z obowiazujacym porzadkiem
prawnym. Bezprawnos¢ jest kategorig obiektywna. Rozwazenia przy ocenie bezprawnosci
wymaga kwestia, czy zachowanie przedsigbiorcy byto zgodne, czy tez niezgodne
z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego. Zrédtem tych zasad sa normy prawa
powszechnie obowiazujacego, a takze nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia
spotecznego i dobrych obyczajow?.

W swietle przepisu art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow rozumie sie godzace w nie bezprawne dziatanie przedsiebiorcy,
w szczegolnosci stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych. W zwiazku z tym, w celu
uprawdopodobnienia, ze zachowanie Banku mogto stanowic nieuczciwa praktyke rynkowa,
konieczne jest wykazanie, ze moze ono sie miesci¢ w pojeciu nieuczciwej praktyki
rynkowej, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 upnpr.

Zgodnie z art. 2 pkt 4 upnpr przez praktyke rynkowa rozumie sie dziatanie lub zaniechanie
przedsiebiorcy, sposéb postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa,
w szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio lub posrednio zwigzane z promocja lub
nabyciem produktu przez konsumenta. Pojecie produktu wskazane w art. 2 pkt 3 upnpr ma
szeroki zakres i obejmuje takze ustuge. Zatem dziatanie Banku zwigzane z oferowaniem
rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych spetnia powyzsze kryteria i moze zostac
uznane za praktyke rynkowa w rozumieniu niniejszej ustawy.

W art. 4 ust. 1 upnpr okreslono dwie przestanki, ktérych taczne spetnienie pozwala na
zakwalifikowanie praktyki przedsiebiorcy jako nieuczciwej, a mianowicie: sprzecznosc
z dobrymi obyczajami oraz rzeczywiste lub potencjalne znieksztatcenie w istotny sposob
zachowan rynkowych przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej
produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

W przedmiotowej sprawie konieczne stato sie rozwazenie przez Prezesa Urzedu, czy
naliczanie przez Bank konsumentom - posiadaczom bankowych rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych ,Konto HIPO PLUS” optaty za niewywiazywanie sie
z obowigzku zapewnienia wptywow na rachunek nie bezzwtocznie po zakonczeniu kazdego
okresu rozliczeniowego, lecz za kilka okreséw tacznie, byto sprzeczne z dobrymi
obyczajami i w istotny sposéb znieksztatcito lub mogto znieksztatci¢ zachowanie rynkowe
przecietnego konsumenta.

2 Tak SOKiK w orzeczeniu z dnia 13 listopada 2007 r., sygn. akt XVIl AmA 45/07, niepubl.

tel.: 22 826 34 14 < fax: 22 826 61 25

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
sp@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 9

PI. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa



http://172.16.1.56/lex/index.rpc#hiperlinkMetrics.rpc?hiperlink=type=metryka:nro=Wydzial.3164&full=1
http://172.16.1.56/lex/index.rpc#hiperlinkMetrics.rpc?hiperlink=type=metryka:nro=Wydzial.3164&full=1

Przepisy ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym postuguja sie
pojeciem przecietnego konsumenta, w odniesieniu do ktérego powinna by¢ dokonana
ocena kazdej praktyki rynkowej. Art. 2 pkt 8 ustawy za przecietnego uznaje konsumenta,
ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Wymaga sie zarazem
dokonania oceny tych cech z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych,
jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegélnej grupy konsumentow, przez
ktéra rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentéw,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka
rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegoélne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢
fizyczna lub umystowa.

Adresatem dziatan Banku, polegajacych na zawieraniu uméw o prowadzenie rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego ,,Konto HIPO PLUS” jest ogdt konsumentéw. Charakter
oferowanej ustugi finansowej nie wskazuje na to, by Bank kierowat swoja oferte do
szczegblnej grupy konsumentow, ktéra mogtaby zosta¢ wyodrebniona na podstawie
okreslonej i wspolnej im cechy. W zwiazku z powyzszym, w niniejszej sprawie za
przecietnego uznano konsumenta dostatecznie dobrze poinformowanego, uwaznego
i ostroznego przy uwzglednieniu czynnikow spotecznych, kulturowych i jezykowych
charakterystycznych dla polskiego konsumenta.

Nalezy przy tym podkreslic, ze wskazanie na takie cechy jak: dostateczne poinformowanie,
uwaga i ostroznosc okresla pewien zespot cech mentalnych konsumenta (jego przecietnosc)
znajdujacych wyraz w tym, Ze z jednej strony mozemy wymagac¢ od niego pewnego stopnia
wiedzy i orientacji w rzeczywistosci, a z drugiej - nie mozemy uznac, ze jego wiedza jest
kompletna i profesjonalna, i ze konsument nie ma prawa pewnych rzeczy nie wiedziec.
Przecietny konsument nie posiada bowiem wiedzy specjalistycznej z dziedziny bankowosci,
w tym informacji o tym, w jaki sposéb sa rozliczane optaty za prowadzenie rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego. Taki konsument nie jest naiwny, ale nie potrafi tez
oceni¢ sytuacji tak, jak profesjonalista. Przecietny konsument ma prawo zaktadac, ze
przedsiebiorca przekazuje mu informacje w sposob dostatecznie jasny, jednoznaczny
i niewprowadzajacy w btad.

W przedmiotowej sprawie nalezy przyjaé, ze przecietny konsument literalnie interpretuje
postanowienia zawarte w umowie oraz Tabeli optat i prowizji - Konto HIPO PLUS dla oséb
fizycznych. Jesli wskazuja one, ze miesieczna optata za prowadzenie rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego Konto HIPO PLUS w wypadku, gdy miesieczne wptywy na
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Konto HIPO PLUS sq nizsze niz kwota okreslona
w Umowie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego konto HIPO PLUS z subkontem
skarbonka wysokos¢ optat wynosi 29,99 PLN, to konsument rozumie te postanowienia
w sposob dostowny i bezposredni. Ma zatem prawo zaktadac, ze optata ta bedzie pobierana
w okreslonym okresie, przypadajacym co miesiac. Juz sama nazwa optaty sugeruje
konsumentowi, ze bank powinien ja nalicza¢ po kazdym miesigcu, w ktorym posiadacz
rachunku nie zapewnit odpowiednich wptywdw na rachunek. Konsument nie miat
swiadomosci, ze w praktyce Bank mogt obciazac miesieczng optatg w inny sposéb niz
wskazany powyzej.

W omawianej sprawie, przecietny konsument z jednej strony zna postanowienia zawarte
w umowie oraz tabeli optat i prowizji, a z drugiej strony ma prawo zaktadac, ze
niepobieranie przez Bank optat przez stosunkowo dtugi okres, tozsame jest z catkowitym
zrezygnowaniem z ich pobierania. Konsument moze mysle¢, ze wzorce umowne, ktoére go
obowiazywaty, mogty sie w tym zakresie zmieni¢. Nalezy zauwazy¢, ze tabele optat
i prowizji ulegaja czestym zmianom, dokumentacja dotyczaca prowadzenia rachunkow
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oszczednosciowo-rozliczeniowych jest obszerna, w zwiazku z czym konsument traci
rozeznanie odnosnie tego, jak ostatecznie ksztattuja sie jego prawa i obowiazki zawarte
w umowie z Bankiem. Konsument moze mie¢ watpliwosci, jaka jest ostateczna tresc
stosunku prawnego, ktory taczy go z Bankiem.

Skutkiem dziatania Banku mogto byc znieksztatcenie zachowania rynkowego przecietnego
konsumenta. Praktyka rynkowa jest nieuczciwa, jesli w istotny sposob znieksztatca lub
moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

Przez znieksztatcenie zachowania rynkowego konsumenta nalezy rozumieé podjecie przez
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Decyzja ta
sprowadzac¢ sie mogta do rozporzadzania produktem, jakim jest ,Konto HIPO PLUS”.
Niepobieranie optat za prowadzenie konta po uptywie kazdego okresu rozliczeniowego,
mogto powodowac u konsumentow mylne przeswiadczenie, ze Bank zrezygnowat
z pobierania takich optat lub, ze spetniaja (konsumenci) warunki, dla ktorych prowadzenie
konta byto bezptatne. Nalezy zauwazy¢, ze optata pobierana przez Bank miata charakter
miesieczny i w dotychczasowej praktyce byta pobierana bezposrednio po uptywie kazdego
okresu rozliczeniowego. Konsument, ktory nie zapewnit wystarczajacego wptywu na
rachunek, zostawat obciazony optata, ktora byta stosunkowo wysoka.

W tej sytuacji konsumenci mogli by¢ narazeni na korzystanie z produktu, z ktorego
w innych wypadkach przestaliby korzystaé, gdyz liczyliby sie z koniecznoscig ponoszenia
optat za prowadzenie rachunku w zwiazku z niezapewnieniem wystarczajacych wptywow
na nim. Ponadto, nalezy zauwazy¢, ze konsument, ktory chciatby uniknac¢ poniesienia
optaty w nastepnym okresie rozliczeniowym, madgtby podjaé odpowiednie kroki (tj. spetnic
warunek zapewniania odpowiednich wptywow na rachunku), by nie dopusci¢ do ponownego
obciazenia go miesieczna optata za prowadzenie rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego. Jesli natomiast uznatby, ze nie jest w stanie zapewni¢ wptywow na
rachunek w zadeklarowanej wysokosci, modgtby podja¢ decyzje o zamknieciu rachunku
i zrezygnowa¢ z korzystania z produktu, jakim jest rachunek oszczednosciowo -
rozliczeniowy HIPO PLUS. W przedmiotowej sytuacji konsumenci pozbawieni zostali
mozliwosci swobodnego dysponowania produktem, z ktorego korzystali. Znieksztatcenie
zachowania rynkowego konsumenta w powyzszym stanie faktycznym mogto sprowadzac sie
do podjecia przez niego decyzji o dalszym korzystaniu z ,Konta HIPO PLUS”, ktorej
w wypadku swiadomosci, ze optaty te zostana naliczone, by nie podjat.

Prezes Urzedu dokonat oceny niniejszej praktyki rynkowej takze pod katem sprzecznosci
z dobrymi obyczajami. Pojecie dobrych obyczajow nie jest w prawie zdefiniowane, ale
podobnie jak zasady wspotzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych
oraz opracowan doktryny®. Wskazuje sie w nich, Ze dobre obyczaje to uczciwe zasady
postepowania i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-moralnym, a na ich tres¢ sktadaja sie
elementy etyczne i socjologiczne ksztattowane przez oceny moralne i spoteczne
stanowiace uzupetnienie porzadku prawnego. Przy takim zatozeniu sprzeczne z dobrymi
obyczajami sa m.in. dziatania wykorzystujace niewiedze, brak doswiadczenia konsumenta,
naruszenie rownorzednosci stron umowy, dziatania zmierzajace do dezinformacji
i wywotania btednego przekonania konsumenta. Chodzi wigec o dziatania potocznie

3 Np. wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 13 listopada 1991 r., sygn. akt | ACr 411/91,
Wokanda 1992/4; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 stycznia 2003 r., sygn. akt Il CKN 1097/00, Lex
nr 78878; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 4 czerwca 2003 r., sygn. akt | CKN 473/01, Lex nr 80257;
J. Szwaja [w:] Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - Komentarz, Warszawa 2000, s. 122-
133; R. Stefanicki, Dobre obyczaje w prawie polskim, Przeglad Prawa Handlowego, 2002/5.
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okreslane jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace inminus od standardow
postepowania. Literatura dopuszcza takze dokonywanie stosownych ocen na podstawie
norm Srodowiskowych, a wiec o wezszym zasiegu oddziatywania. Konsekwentnie za
naruszajace dobre obyczaje przyjmuje sie przekroczenie postanowien zawartych
w kodeksach etycznych opracowywanych dla poszczegdlnych grup zawodowych®. Co sie
tyczy obowiqzujgcych w bankowosci zwyczajow w tym tez dobrych obyczajow - jak wskazat
Sad Apelacyjny w Warszawie® - to zostaty one skodyfikowane w tzw. Zasadach Dobrej
Praktyki Bankowej (zatqcznik Nr 1 do uchwaty nr 6 XVIlIl Walnego Zgromadzenia Zwiqzku
Bankéw Polskich z dnia 26.04.2007 r. ze zm.). (..) Wigzqcy charakter tychze zasad
potwierdza art. 136 ust. 1 Prawa bankowego (Dz.U.02.72.665 j.t. ze zm.), ktory nakazuje
biegtym rewidentom przeprowadzajqcym badanie sprawozdan finansowych banku
powiadamia¢ Komisje Nadzoru Bankowego o ujawnionych faktach wskazujgcych na
naruszenie zasad dobrej praktyki bankowej lub inne zagrozenie interesow klientow banku.

Zgodnie z ,,Kodeksem Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej)”® banki, jako
instytucje zaufania publicznego, w swojej dziatalnosci kierujq sie przepisami prawa,
rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego, uchwatami samorzqdu bankowego,
normami przewidzianymi w Kodeksie oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi. Banki i ich
pracownicy oraz osoby, za ktorych posrednictwem banki wykonujq czynnosci bankowe,
uwzgledniajq zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej
wiedzy. Kodeks ten przewiduje, ze Bank w stosunkach z Klientami i przy wykonywaniu
czynnosci na rzecz Klientéw, powinien dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach
dobrze pojetego interesu wtasnego i z uwzglednieniem interesow Klientdow. Bank nie moze
wykorzystywac swego profesjonalizmu w sposob naruszajqcy interesy Klientow (pkt 1.3).

Do poszanowania prawa klienta do informacji odwotuje sie rowniez ,,Kanon Dobrych
Praktyk Rynku Finansowego”’ rekomendowany przez Komisje Nadzoru Finansowego,
ktorego tres¢ norm uwzgledniana jest rowniez przez ,Kodeks Etyki Bankowej” (pkt 6
Postanowien 0gdlnych Kodeksu Etyki Bankowej). Jedna z zasad wyrazonych w Kanonie jest
ta, zgodnie z ktora podmiot finansowy zapewnia klientowi jasnq i rzetelnq informacje
o oferowanych produktach i wustugach oraz o zwigzanych z nimi kosztach, ryzyku
i mozliwych do osiggniecia korzysciach, utatwiajqc klientowi dokonanie wyboru (zasada
nr 9).

Dobre obyczaje pozostaja klauzula generalna, ktéra podlega konkretyzacji na okolicznosé
danego stanu faktycznego. Prezes Urzedu, dokonujac oceny dziatan Banku pod katem
naruszenia dobrych obyczajéw, skupit sie na art. 354 kc, w sSwietle ktorego dtuznik
powinien wykonac¢ zobowigzanie zgodnie z jego trescig i w sposdb odpowiadajacy jego
celowi spoteczno-gospodarczemu oraz zasadom wspotzycia spotecznego, a jezeli istniejq
w tym zakresie ustalone zwyczaje - takze w sposob odpowiadajacy tym zwyczajom.
Zgodnie z § 2, w taki sam sposéb powinien wspotdziata¢ przy wykonaniu zobowiazania
wierzyciel.

Z tego przepisu nalezy wywodzi¢ obowiazek wzajemnej lojalnosci stron stosunku
kontraktowego®. Wspoétdziatanie wierzyciela moze mie¢ charakter negatywny (bierny),

4 M. Kepinski, Problemy ogélne nowej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, RPEiS 1994, nr
2,s.7.

> Wyrok SA w Warszawie z dnia 18 czerwca 2010 r., VI ACa 1431/09.

¢ Przyjety na XXV Walnym Zgromadzeniu Zwiazku Bankow Polskich 18.04.2013 r.

7 Uchwata Nr 99/08 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 18 marca 2008 r. w sprawie rekomendacji
stosowania Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego.

8 A. Rzetecka-Gil, Komentarz do art. 354 Kodeksu cywilnego, dostepne: Lex.
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polegajacy na nieczynieniu niczego, co by wykonanie zobowiazania utrudnito lub
udaremnito. Moze mie¢ tez charakter pozytywny, gdy natura Swiadczenia lub umowa
wymaga jego czynnego wspotdziatania. W orzecznictwie wskazuje sie, ze jezeli
zobowiazanie polegato na dokonaniu przez dtuznika zaptaty okreslonej sumy pienieznej na
rzecz wierzyciela, to wspotdziatanie wierzyciela polega na przyjeciu zaptaty®.

W przedmiotowej sprawie, nalezy przyjaé, ze optaty za prowadzenie rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych ,,Konto HIPO PLUS” sa pobierane przez Bank w terminach
okreslonych umowami, regulaminami i tabelami optat i prowizji dotyczacymi tych
rachunkow. Wspotdziatanie Banku z konsumentami wymagato czynnego zachowania
polegajacego na comiesiecznym pobieraniu optat od konsumentow. Mimo iz byta podstawa
do pobrania przez Bank optat w zwiazku z niewywiazywaniem sie przez konsumentéow
zapewnienia odpowiednich wptywow na rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych, to
Bank zrealizowat przystugujagce mu prawo w sposob nielojalny, wykorzystujac przy tym
swoja uprzywilejowana pozycje. Bank obciazyt konsumentdéw optatami za kilka okresow
tacznie, a nie bezzwtocznie po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego, co narazito
konsumentow na korzystanie z produktu, z ktérego w innych okolicznosciach przestaliby
korzysta¢ lub zapewniliby odpowiednie wptywy na rachunku, aby unikna¢ optat za
prowadzenie konta.

Jednoczesnie zwazy¢ nalezy, ze przedmiotowa praktyka mogta naruszyé takze
fundamentalna, znana w kazdym systemie prawnym i gospodarczym, zasade, jaka jest
obowiazek dotrzymywania umow (tac. pacta sunt servanda). Zasada ta wyraza sie w tym,
ze zawartg umowe nalezy wykonac zgodnie z jej trescia. Postanowienia zawarte w Tabeli
optat i prowizji - Konto HIPO PLUS dla oséb fizycznych wskazuja, ze miesieczna optata za
prowadzenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Konto HIPO PLUS w wypadku, gdy
miesieczne wptywy na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Konto HIPO PLUS sq nizsze
niz kwota okreslona w Umowie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego konto HIPO
PLUS z subkontem skarbonka wysokos¢ optat wynosi 29,99 PLN. Obowiazku dotrzymywania
uméw Bank nie dochowat - wbrew bowiem tresci wzorca umowy (przytoczonych
postanowien tabeli optat i prowizji) - naliczat konsumentom optaty za niewywiazywanie sie
Z obowiazku zapewnienia wptywow na rachunek nie bezzwtocznie po zakonczeniu kazdego
okresu rozliczeniowego - co miesiac, lecz za kilka okresow tacznie.

Wobec powyzszego, w ocenie Prezesa Urzedu, dziatanie Banku polegajace na naliczaniu
konsumentom - posiadaczom bankowych rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych
,Konto HIPO PLUS” optaty za niewywiazywanie sie z obowiazku zapewnienia wptywow na
rachunek nie bezzwtocznie po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego, lecz za kilka
okresow tacznie, mogto naruszac art. 4 ust. 1 upnpr.

Biorac pod uwage powyzsze, nalezy stwierdzic¢, ze uprawdopodobniono, iz dziatanie Banku
mogto stanowic praktyke, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 w zw. z art. 24 ust. 1 uokik.

Ad 3. Uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéow nie podaje definicji zbiorowego interesu
konsumentow, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentow. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow
oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow znacznej grupy lub wszystkich

° A. Olejniczak, Komentarz do art. 354 Kodeksu cywilnego [w:] Kodeks cywilny. Komentarz. Tom III.
Zobowigzania - czes$¢ ogolna, dostepne: Lex.
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konsumentow, poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke, obejmujaca tak
dziatania, jak i zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze
polega¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. O tym, czy
naruszony zostat interes zbiorowy, nie zawsze przesadza kryterium ilosciowe, poniewaz
niekiedy jeden ujawniony przypadek naruszenia prawa konsumenta moze by¢ przejawem
stosowanej praktyki naruszajacej interes zbiorowy. W jednym z orzeczen Sad Najwyzszy
stwierdzit, ze nie jest zasadne uznawanie, ze postepowanie z tytutu naruszenia ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow mozna wszczq¢ tylko wtedy, gdy zagrozone sq
interesy wielu odbiorcéw, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko
jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie szerszy, petni takze
funkcje prewencyjnqg, stuzy bowiem ochronie takze nieograniczonej liczbie potencjalnych
konsumentow'®.

Dla stwierdzenia naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow istotne jest ustalenie, ze
konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane
do nieoznaczonego z gory kregu podmiotoéw. Jak podnosi sie w doktrynie, w pojeciu
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow miesci sie takze dziatanie
przedsiebiorcy skierowane wprawdzie do oznaczonych (zindywidualizowanych), ale za to
dostatecznie licznych konsumentdw, o ile przy tym konsumentow tych taczy jakas wspélna
cecha rodzajowa. Wowczas poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentow, nie bedaca
jedynie - z punktu widzenia przedsiebiorcy stosujacego dana praktyke - zbiorowoscia
przypadkowych jednostek, lecz stanowiaca okreslong i odrebna kategorie konsumentow,
reprezentujaca w znacznym stopniu wspélne interesy''. Nalezy zatem przyjac, ze zbiorowy
interes konsumentow nie musi odnosi¢ sie do nieograniczonej liczby konsumentow, ktdérych
nie da sie zindywidualizowa¢, gdyz brak indywidualizacji nie sprzeciwia sie mozliwosci
wyodrebnienia kategorii badz zbioru konsumentéw o pewnych cechach. Oznacza to, ze nie
ilos¢ faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter,
aw zwiazku z tym mozliwos¢ (chociazby tylko potencjalna) wywotania negatywnych
skutkow wobec okreslonej zbiorowosci, przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu.

W niniejszej sprawie bez watpienia mozliwe byto naruszenie praw potencjalnie
nieograniczonej liczby konsumentow. Praktyka stosowana przez Bank odnosita sie do
wszystkich klientéw, ktérzy zawarli umowe o prowadzenie bankowych rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych ,,Konto HIPO PLUS”. Kazdy posiadacz tego rachunku mogt
by¢ potencjalnie adresatem praktyki Banku, jesli nie zapewnit w okresie rozliczeniowym
pomiedzy majem 2012 r. a sierpniem 2013 r. wptywu na rachunek
w odpowiedniej wysokosci. Prezes Urzedu, podejmujac rozstrzygniecie zawarte
w niniejszej decyzji, nie opierat sie¢ na indywidualnych przypadkach przedstawianych przez
konsumentow, a wziat pod uwage dziatania Banku odnoszace sie do naruszenia zbiorowych
interesbw  konsumentéw, a wiec pewnej, potencjalnie nieograniczonej liczby
konsumentow. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow powiazane jest
Z naruszaniem intereséw gospodarczych konsumentéw. Pod tym pojeciem nalezy rozumiec
zarOwno naruszenie intereséw stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak
rowniez prawo konsumentéw do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez
przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom dokonywanie
transakcji handlowych z przedsiebiorcami przy catkowitym zrozumieniu rzeczywistego
sensu ekonomicznego i prawnego warunkow dokonywanych czynnosci na etapie

19 Wyrok SN z dnia 12 wrzesnia 2003 r., sygn. | CKN 504/01.
" M. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw, Monitor Prawniczy,
2004/17/791.
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przedkontraktowym oraz w czasie wykonywania umowy, czego urzeczywistnieniem jest
m.in. abstrakcyjnie pojmowane prawo do rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji
w komunikacji pomiedzy przedsiebiorca a konsumentem.

Biorac pod uwage powyzsze, nalezy stwierdzi¢, iz zagrozone byty tutaj interesy
niemajatkowe konsumentow w postaci dyskomfortu i niedogodnosci zwiazanych ze
sposobem pobrania przez Bank zalegtych optat za kilka okresow rozliczeniowych tacznie.
Nalezy zauwazyc¢, ze konsumenci nie byli przygotowani na ponoszenie ciezaru znacznie
wiekszego niz zaktadany, a w wyniku dziatania Banku, zostali narazeni na trudnosci
i niedogodnosci zwiazane z koniecznoscia innego rozdysponowania posiadanymi srodkami
finansowymi, niz planowali.

Jednoczesnie trzeba zauwazy¢, ze w przedmiotowej sprawie, zagrozone zostaty rowniez
interesy majatkowe konsumentow. Gdyby konsumenci mieli petna swiadomosc i wiedze, ze
Bank faktycznie pobierze optaty za niewywiazywanie sie z odpowiednich wptywow na
rachunek ,Konto HIPO PLUS”, mogliby w odpowiednim czasie wypowiedzie¢ umowe
prowadzenia ww. rachunku i zrezygnowac¢ z korzystania z tego produktu w zwigzku
z obowiazkiem ponoszenia stosunkowo wysokiej optaty miesiecznej. Jednak, w wyniku
dziatan Banku, zostali narazeni na poniesienie optat, ktorych w innym wypadku mogliby
uniknac.

Dodatkowo, nalezy wzia¢ pod uwage, ze w omawianym przypadku zagrozony zostat takze
interes majatkowy konsumentow, ktorzy chcac korzysta¢ z produktu ,,Konto HIPO PLUS”,
liczyli sie z tym, Ze optata za niewywigzywanie sie z zapewnienia odpowiednich wptywow
na ww. rachunku, pobierana jest miesiecznie w okreslonej wysokosci (29,99 zt). Znajac
wysoko$¢ ww. optaty i czestotliwos¢ jej pobierania, mogli zabezpieczy¢ na rachunku
odpowiednie srodki potrzebne do jej uiszczenia. W omawianej sprawie, konsumenci nie
byli przygotowani na to, Zze beda zmuszeni jednorazowo uisci¢ kwote nawet
kilkunastokrotnie razy wieksza niz ta, ktora wynikata z tabeli optat i prowizji.

Uzasadnienie rozstrzygniecia w kwestii wniosku Banku w sprawie wydania decyzji
w trybie art. 28 uokik

W toku postepowania administracyjnego Bank ztozyt wniosek o wydanie decyzji
zobowiazujacej, o ktorej mowa w art. 28 uokik. Zgodnie z trescig art. 28 ust. 1 uokik,
jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy, informacji
zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1, lub innych informacji
bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze przedsiebiorca stosuje praktyke, o ktorej
mowa w art. 24, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego przepisu,
zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, natozy¢ obowiazek
wykonania tych zobowiazan. Do wydania decyzji zobowiazujacej konieczne jest zatem
istnienie dwoch elementéw: uprawdopodobnienie w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, ze przedsiebiorca stosuje te praktyke oraz
zobowiazanie sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom. Pierwsza z przestanek oceniono juz
powyzej.

Prezes Urzedu, oceniajac zobowiagzanie, wziat pod uwage skutki praktyk stosowanych przez
Bank, a takze mozliwos¢ ich usuniecia w zwiazku z wydaniem decyzji zobowiazujacej.
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Zwrot konsumentom objetym zobowigzaniem indywidualnie wyliczonej kwoty z tytutu
optaty pobranej za prowadzenie ,Konta HIPO PLUS” wraz z naliczonymi odsetkami,
doprowadzi do usuniecia trwajacych skutkow stosowania praktyki oraz zapobiegnie
naruszeniu interesu ekonomicznego konsumentow na przysztos¢. Pozadanym dopetnieniem
tych zobowiazan bedzie opublikowanie tresci decyzji na stronach internetowych Banku,
ktére spetni funkcje prewencyjne i edukacyjnej wobec innych uczestnikdéw rynku i pozwoli
ustrzec przedsiebiorcow i konsumentdéw przed negatywnymi skutkami podobnych dziatan

Biorac pod uwage powyzsze, Prezes Urzedu przyjat zobowiazanie Banku.

Rozstrzygniecie w pkt Il sentencji decyzji. Obowiazek sktadania informacji o stopniu
realizacji zobowigzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 uokik, elementem obligatoryjnym decyzji zobowiazujacej jest
natozenie przez Prezesa Urzedu obowiazku sktadania w terminie wyznaczonym przez organ
informacji o stopniu realizacji zobowigzan. Natozenie obowiazku sprawozdawczego zwalnia
Prezesa Urzedu z koniecznosci monitorowania zachowan przedsiebiorcy, a pozwala
skoncentrowac sie na efekcie koncowym realizacji zobowiazan, jakim jest sprawozdanie.
Terminy wyznaczono w ten sposob, by Bank miat mozliwos¢ dokonania tych dziatan oraz
zebrania informacji o stopniu ich wykonania.

Biorac pod uwage powyzsze, na Bank natozono obowiazek przekazania:

1) dowoddéw wykonania zobowigzania, o ktorym mowa w pkt .4 sentencji decyzji -
w terminie 7 dni od daty zamieszczenia decyzji na stronach internetowych Banku oraz
w terminie 7 dni od daty zakonczenia utrzymywania jej na tych stronach,

2) informacji o aktualnym stopniu realizacji zobowigzania natozonego w pkt 1.2 i 1.3
sentencji decyzji poprzez przekazanie:

a) potwierdzen wystania do konsumentéw korespondencji na zasadach okreslonych w pkt
I.2 sentencji decyzji (w formie elektronicznej, na ptycie CD lub DVD) - w terminie 7
miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji,

b) informacji, do ilu konsumentéw zostata wystana korespondencja na zasadach
okreslonych w pkt I.2a sentencji decyzji - w terminie 7 miesiecy od daty uprawomocnienia
sie decyzji,

c) informacji, do ilu konsumentéw zostata wystana korespondencja na zasadach
okreslonych w pkt I.2b sentencji decyzji - w terminie 7 miesiecy od daty uprawomocnienia
sie decyzji,

d) informacji, w ilu przypadkach odnotowano zwrot korespondencji skierowanej do
konsumentow na zasadach okreslonych w pkt 1.2 sentencji decyzji z adnotacja ,,nie
podjeto w terminie” (podwojna awizacja) - w terminie 9 miesiecy od daty
uprawomochienia sie niniejszej decyzji,

e) informacji, w ilu przypadkach odnotowano zwrot korespondencji skierowanej do
konsumentow na zasadach okreslonych w pkt 1.2 sentencji decyzji z adnotacjg ,,adresat
wyprowadzit sie” - w terminie 9 miesiecy od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,

f) informacji, z iloma konsumentami Bank nawigzat kontakt telefoniczny na zasadach
okreslonych w pkt 1.2 tiret nr 2 sentencji decyzji - w terminie 9 miesiecy od daty
uprawomochienia sie decyzji,
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g) potwierdzen dokonania uznania rachunkow klientow na zasadach okreslonych w pkt 1.3a
sentencji decyzji (w formie elektronicznej, na ptycie CD lub DVD) - w terminie 7 miesiecy
od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,

h) otrzymanych przez Bank od konsumentéw informacji ze wskazaniem rachunku
bankowego, stosownie do pkt |.2a oraz pkt |.2b sentencji decyzji (w formie elektronicznej,
na ptycie CD lub DVD) - w terminie 9 miesiecy od daty uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji,

i) potwierdzen dokonania przelewow na zasadach okreslonych w pkt I.2b sentencji decyzji
(w formie elektronicznej, na ptycie CD lub DVD) - w terminie 9 miesiecy od daty
uprawomochnienia si¢ niniejszej decyzji.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w sentencji niniejszej decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479 § 2 Kodeksu postepowania
cywilnego (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r., poz. 101 ze zm.) - od niniejszej decyzji
przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, w terminie miesiecznym od dnia jej doreczenia, za posrednictwem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Z up. Prezesa UOKiK
tukasz Wronski
Z-ca Dyrektora
Departamentu Ochrony Intereséw Konsumentow

Otrzymuja:

1. Getin Noble Bank Spotka Akcyjna
Z siedzibg w Warszawie
ul. Przyokopowa 33
01-208 Warszawa

2. a/a
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