Porozumienie
zawarte w dniu 19 grudnia 2016 r. w Warszawie, pomigdzy:
Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Panem Markiem Niechcialem,
zwanym dalej ,,Prezesem UOKIK?”,
a

Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. zsiedziba we Wroctawiu
przy ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroclaw, wpisane do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru  Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroclawia Fabrycznej,
VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000092396,
NIP 8951765137, REGON 932716961 kapital zakladowy w wysokoéci 307 200 000 zt,

optacony w catosci, reprezentowanym przez;
Marata Nevretdinov — Wiceprezesa Zarzadu,
Ewg Lipiniska — Wiceprezesa Zarzadu,

zwanym dalej ,,Spétka”.
Preambula

Majqc na uwadze Decyzje Prezesa UOKIK nr RKT-1 172015, wydang wobec Towarzystwa
Ubezpieczer ma Zycie Europa S.A. z dnia 2 listopada 2015 r. (dalej jako: . Decyzja
zobowigzujqea”) oraz przeprowadzone uzgodnienia w sprawie stosowania zasad i warunkéw
ustalonych w Decyzji zobowiqzujgcej do wszystkich czynnych na dzieri 1 grudnia 2016 r.
stosunkéw ubezpieczenia zawartych na podstawie umdw ubezpieczenia na zycie z UFK,
w oparciu o ktdre bylyby naliczone i pobrane oplaty w przypadku rozwigzania umowy przed
okreSlonym w umowie terminem, a kiére nie zostaly objete Decyzjg zobowigzujgca, Stromny

zawierajq niniejsze Porozumienie.

§1

1. Spotka zobowigzuje sie, ze w zakresie stosunkéw ubezpieczenia aktywnych na dzien

1 grudnia 2016 r., opartych o Wzorce (rozumiane jako lgcznie: ogélne warunki
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ubezpieczenia z odpowiednig tabelq optat i limitéw oraz regulaminem UFK, stanowiacymi

ich integralng cze$¢) wymienione w Zalaczniku nr 1, dokonywaé bedzie w sposob

wskazany w niniejszym Porozumieniu nastepujacych zmian:

a. w przypadku ubezpieczen ze skladka regularna przewidujacych dziesigcioletni lub
jedenastoletni okres pobierania oplaty likwidacyjnej, wskazanych w Zataczniku nr 1,
oplaty likwidacyjne nalezne Spotce w poszezegolnych latach ubezpieczenia zostang
obnizone do wysokosci okre$lonej w ponizszej tabeli, chyba Ze umowa ubezpieczenia

w dotychczasowym brzmieniu przewiduje rozwigzanie korzystniejsze dla Konsumenta.

Rok polisy Oplata likwidacyjna

(% wartosci rachunku)

1 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow

ubezpieczenia

2 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow

ubezpieczenia

3 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkéw
ubezpieczenia

10,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

10 0,00%

NO | OO0 ] Y| | B

Rok polisy Oplata likwidacyjna

(% wartosci rachunku)

1 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkdéw

ubezpieczenia

2 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow

ubezpieczenia
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nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow

ubezpieczenia

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow

ubezpieczenia

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

O 0| A | W

1,00%

10

0,00%

11

0,00 %

b. w przypadku ubezpieczen ze skladka regularna przewidujacych pigtnastoletni okres
pobierania optaty likwidacyjnej, wskazanych w Zataczniku nr 1, optaty likwidacyjne
nalezne Spotce w poszezegolnych latach ubezpieczenia zostana obnizone do wysokosci

okreslonej w ponizszej tabeli, chyba Ze umowa ubezpieczenia w dotychczasowym

brzmieniu przewiduje rozwiazanie korzystniejsze dla Konsumenta.

Rok polisy

Oplata likwidacyjna

(% warto$ci rachunku)

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow

ubezpieczenia

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow

ubezpieczenia

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow

ubezpieczenia

24,00%

23,00%

22,00%

20,00%

15,00%

O ool | Oy | B

10,00%




10 5,00%
11 4,00%
12 3,00%
13 2,00%
14 1,00%
15 0,00%

c. w przypadku ubezpieczen ze sktadka regularmna przewidujacych piecioletni okres

pobierania optaty likwidacyjnej, wskazanych w Zataczniku nr 1, oplaty likwidacyjne

nalezne Spotce w poszczegdlnych latach ubezpieczenia zostang obnizone do wysokosci

okreslonej w ponizszej tabeli, chyba Zze umowa ubezpieczenia w dotychczasowym

brzmieniu przewiduje rozwiazanie korzystniejsze dla Konsumenta.

Rok polisy Oplata likwidacyjna
(% wartosci rachunku)

1 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow
ubezpieczenia

2 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow
ubezpieczenia

3 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow
ubezpieczenia

4 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow
ubezpieczenia

5 0,00%

d. w przypadku ubezpieczen ze skladka jednorazowg — opfata likwidacyjna zostanie

okreslona na poziomie nie wyzszym niz 4% wartoSci rachunku lub skladki

zainwestowane] (w zaleznosci od podstawy obliczania optlaty likwidacyjnej wskazane;j
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dotychczas w umowie ubezpieczenia), chyba Ze umowa ubezpieczenia

w dotychczasowym brzmieniu przewiduje rozwigzanie korzystniejsze dla Konsumenta.

2. Zasady wskazane w ust. 1 obowiazywa¢ bedg odpowiednio w przypadku zlozenia przez
Konsumenta wniosku o czeSciowa wyplatg wartosci wykupu, jezeli w umowie

ubezpieczenia jest przewidziana mozliwos$¢ jego zlozenia.

§2

l. W przypadku indywidualnych umoéw ubezpieczenia (to jest umdéw innych, niz
ubezpieczenia grupowe), zawartych w oparciu o wzorce wskazane w Zataczniku nr 1,
Spolka zobowiazuje sig¢ do wykonania postanowienia, o ktérym mowa w § 1 w nastepujacy

sposob:

a. Spotka, w terminie 14 dni od dnia wejscia w Zycie niniejszego Porozumienia, jednak
nie wezesniej niz dnia nastgpnego po dniu zawarcia niniejszego Porozumienia umies$ci

na stronie internetowej Grupy Europa (http://tueuropa.pl) i bedzie utrzymywaé przez

okres 3 lat, informacj¢ o mozliwosci zawarcia ze Spodtkg aneksu zmieniajacego
postanowienia zawartej z Konsumentem umowy ubezpieczenia ze skutkiem na dzien
1 grudnia 2016 1.;

b. Spotka zamiesci, w liScie rocznicowym wystanym do Konsumenta po dniu zawarcia
niniejszego Porozumienia, informacj¢ o mozliwosci zawarcia aneksu zmieniajacego
postanowienia zawartej z nim umowy ubezpieczenia ze skutkiem na dzien 1 grudnia
2016 r. na zasadach okreslonych w niniejszym Porozumieniu;

c. Spotka zobowiazuje si¢ do zawarcia na wniosek Konsumenta porozumienia
zmieniajgeego postanowienia umowy ubezpieczenia ze skutkiem na dzien 1 grudnia
2016 1. po zrealizowaniu przez Spotke dyspozycji wyptaty wartosci wykupu, gdyby
do zawarcia aneksu nie doszlo do dnia wykupu. W przypadku gdy do zawarcia
porozumienia z Konsumentem dojdzie po zrealizowaniu swiadczenia wykupu, Spotka
zwroci Konsumentowi roznicg migdzy warto$cia wykupu ustalong i wyptacona na
podstawie dotychczasowych zasad oraz wartoécia wykupu wynikajaca z warunkow
okreslonych w niniejszym wniosku w terminie 30 dni od dnia zawarcia porozumienia

z Konsumentem,;
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d. Spotka zobowiazuje sig zawrze¢ z Konsumentem porozumienie ze skutkiem na dzien
1 grudnia 2016 r., w zakresie aktywnej na dzien 1 grudnia 2016 r. umowy
ubezpieczenia, opartej o Wzorzec o ktorym mowa w § 1, w okresie do 3 lat od dnia
zrealizowania przez Spotke dyspozycji wyplaty temu Konsumentowi wartoSci
wykupu.

e. Spoltka dolozy wszelkich staran aby w miare mozliwo$ci organizacyjnych
i finansowych zmodyfikowa¢ wnioski o wyptate §wiadczenia wykupu poprzez dodanie
w nich informacji o mozliwosci zawarcia przez Konsumenta aneksu/porozumienia
zmieniajacego oplatg likwidacyjna na zasadach wynikajacych z tresci niniejszego
Porozumienia.

2. W przypadku umow ubezpieczenia grupowego, zawartych w oparciu o wzorce wskazane

w Zalaczniku nr 1, Spétka zobowigzuje si¢ do wykonania zobowiazania, o ktérym mowa

w § 1 w nastgpujacy sposob:

a. w terminie do 31 stycznia 2018 roku, Spotka zapewni dokonanie okreslonych w § 1
zmian w treSci obowigzujacych uméw ubezpieczenia grupowego zawartych
z Konsumentami ze skutkiem na dzien 1 grudnia 2016 r.; Spotka zapewni, zZe
ubezpieczeni Konsumenci zostana poinformowani w listach rocznicowych o ww.
zmianach przed ich wprowadzeniem w trybie art. 20 ust. 6. ustawy dnia 11 wrze$nia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j;

b. Spoétka, w terminie 14 dni od dnia wejscia w Zycie niniejszego Porozumienia, jednak
nie wezesniej od dnia nastgpnego po dniu zawarcia niniejszego Porozumienia umiesci

na stronie internetowej Grupy Europa (http://tueuropa.pl) i bedzie utrzymywa¢ do dnia

31 stycznia 2018 r., informacje o planowanych zmianach umoéw grupowego
ubezpieczenia, o ktérych mowa w pkt. 2. a. i mozliwosci zawarcia przez Konsumentow
ze Spolka porozumienia zmieniajacego odpowiednio postanowienia warunkow
ubezpieczenia na zasadach okre$lonych w niniejszym Porozumieniu, jesli do dnia
zlozenia dyspozycji rozwiazania stosunku ubezpieczenia lub zlozenia wniosku
o wykup tres¢ umowy grupowej na podstawie ktérej Konsument zostat objety ochrong
ubezpieczeniowg nie zostala jeszcze zmieniona;

c. Gdyby z przyczyn niezaleznych od Spoétki zmiana tresci ktorejkolwiek z umow,
o ktorej mowa w pkt.2 a., nie mogla zosta¢ dokonana, Spotka w dniu 1 lutego 2018

roku umie$ci na stronie internetowej Grupy Europa (http://tueuropa.pl) i bedzie
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utrzymywac przez okres 3 lat informacjg¢ o mozliwosci zawarcia przez Konsumentow
ze Spotka porozumienia zmieniajacego odpowiednio postanowienia warunkow na
zasadach okre$lonych w niniejszym Porozumieniu, informacja ta rowniez zostanie
przekazana Konsumentom w liscie rocznicowym.

d. Spotka zobowiazuje si¢ do zawarcia na wniosek Konsumenta porozumienia
zmieniajacego odpowiednio postanowienia warunkoéw ubezpieczenia ze skutkiem na
dzien 1 grudnia 2016 r. po zrealizowaniu przez Spotke dyspozycji wyplaty wartoSci
wykupu, gdyby do zawarcia aneksu grupowej umowy ubezpieczenia nie doszto do dnia
wykupu. W takim wypadku, po zawarciu porozumienia Spotka zwrdci Konsumentowi
roznice migdzy wartoScia wykupu ustalona i wyplacong na podstawie
dotychczasowych zasad oraz wartoscig wykupu wynikajaca z warunkow okreSlonych
w niniejszym wniosku w terminie 30 dni od dnia zawarcia porozumienia z
Konsumentem;

e. Spotka zobowigzuje sig¢ zawrze¢ z Konsumentem porozumienie ze skutkiem na dzien
I grudnia 2016 r., w zakresie aktywnego na dzien 1 grudnia 2016 r. stosunku
ubezpieczenia opartego o Wzorzec o ktorych mowa w § 1, w okresie do 3 lat od dnia
zrealizowania przez Spotke dyspozycji wyplaty wartoéci wykupu;

f.  Spolka dotozy rowniez wszelkich staran aby w miare mozliwosci organizacyjnych
1 finansowych zmodyfikowaé wnioski o wyptate $wiadczenia wykupu poprzez dodanie
w nich informacji o mozliwosci zawarcia przez Konsumenta porozumienia
zmieniajacego optatg likwidacyjna na zasadach wynikajacych z tresci niniejszego

Porozumienia.

§3

1. Spotka zobowiazuje si¢ do =zawarcia porozumienia zmieniajacego odpowiednio
postanowienia warunkow ubezpieczenia na zycie z UFK ze skladka regularna po
zrealizowaniu przez Spotke dyspozycji wyplaty wartosci wykupu, jesli rozwigzanie
stosunku ubezpieczenia nastapito do dnia 1 grudnia 2016 roku na skutek zlozenia przez
Konsumenta dyspozycji rozwigzania stosunku ubezpieczenia lub zloZenia wniosku
o wykup, a takze w przypadku rozwiazania stosunku ubezpieczenia na skutek zaprzestania

oplacania skladki przez Konsumenta, jezeli Konsument w dniu przystapienia do
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ubezpieczenia mial ukonczone 61 lat, a w dniu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowe;
Konsument mial ukoniczone 65 lat i zlozyt wniosek do Spoiki.

Spotka zobowigzuje si¢ w terminie 14 dni od dnia wejScia w zZycie niniejszego
Porozumienia, jednak nie wczesniej od dnia nastgpnego po dniu zawarcia niniejszego

Porozumienia, umie$ci¢ na stronie internetowej Grupy Europa (http:/tueuropa.pl),

informacjg o mozliwo$ci zawarcia ze Spdtka porozumienia zmieniajacego zasady realizacji
swiadczenia wykupu o ktérej mowa w ust. 1, w stosunku do umdéw ubezpieczenia na zycie
z UFK ze sktadka regularna.
W przypadku zawarcia porozumienia dotyczacego umowy ubezpieczenia na zycie z UFK
ze skladka regularng z Konsumentem o ktéorym mowa w ust. 1, Spotka zwrdci
Konsumentowi réznicg migdzy warto$cia wykupu ustalona i wyplacong na podstawie
dotychczasowych zasad oraz warto$cia wykupu wynikajaca z warunkéw okreslonych
w ninigjszym Porozumieniu w terminie 30 dni od dnia zawarcia porozumienia
z Konsumentem. Spoélka zobowiazuje si¢ zawieraé porozumienia tylko z tymi
Konsumentami ktorzy w okresie do 3 lat od dnia wejscie w Zycie niniejszego Porozumienia
zloza do Spotki wniosek o zawarcie porozumienia o ktorym mowa w ust. 1.
Spotka zobowiazuje si¢ do dwukrotnego ogloszenia informacji o mozliwoéci sktadania
przez Konsumentow wnioskéw o zawarcie porozumienia dotyczacego obnizenia oplat
likwidacyjnych do wysoko$ci okre$lonej w niniejszym Porozumieniu w dzienniku
o zasiggu ogoOlnopolskim o profilu czytelniczym zapewniajacym docieralno$é do
konsumentéw w wieku senioralnym, na jednej z pieciu pierwszych stron dziennika
w module obejmujacym co najmniej 20% strony w ciagu 45 dni od dnia wejécia w zycie
Porozumienia, przy czym okres przerwy migdzy przedmiotowymi publikacjami ogloszen
bedzie wynosi¢ co najmniej 7 dni, z zastrzezeniem ust. 5.
Strony wyrazaja zgode aby Spotka upowaznita Polska lzbe Ubezpieczen (,,PIU”) do
wykonania zobowiazania wskazanego w ust. 4. Dokonanie takiego ogloszenia przez PIU
wypelnia zobowiazanie Towarzystwa Ubezpieczen okre§lone w ust. 4.
Spotka zobowiazuje sig, ze w stosunku do Konsumentow o ktérych mowa w § 3 ust. 1,
zmiana tresci umowy ubezpieczenia dokonywana bedzie zgodnie z ponizszymi zasadami:
a. w przypadku ubezpieczen ze skladka regularng przewidujacych dziesigcioletni lub
jedenastoletni okres pobierania oplaty likwidacyjnej, wskazanych w Zataczniku nr 3,

oplaty likwidacyjne nalezne Spoélce w poszczegdlnych latach ubezpieczenia zostang
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obnizone do wysoko$ci okre§lonej w ponizszej tabeli, chyba Ze umowa ubezpieczenia

w dotychczasowym brzmieniu przewiduje rozwiazanie korzystniejsze dla Konsumenta.

Rok polisy

Oplata likwidacyjna
(% wartosci rachunku)

—_—

15,00%

15,00%

15,00%

10,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

O o0 1| N | B W N

1,00%

s
o

0,00%

Rok polisy

Oplata likwidacyjna

(% warto$ci rachunku)

"

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

ol oo W o v K| w| o

1,00%

o
>

0,00%

i
[—y

0,00 %

b. w przypadku ubezpieczen ze sktadka regularna przewidujacych pigtnastoletni okres

pobierania oplaty likwidacyjnej, wskazanych w Zataczniku nr 3, optaty likwidacyjne
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C.

nalezne Spotce w poszczegolnych latach ubezpieczenia zostang obnizone do wysokosci
okreslonej w ponizszej tabeli, chyba ze umowa ubezpieczenia w dotychczasowym

brzmieniu przewiduje rozwiazanie korzystniejsze dla Konsumenta.

Rok polisy Oplata likwidacyjna
(% warto$ci rachunku)
25,00%

25,00%

25,00%

24,00%

23,00%

22,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

—

| Co| I O] | K~ W N

—
o

f—
—_

—
o

Y
(US]

—
N

—_
(¥,

w przypadku ubezpieczen ze skladkg regularng przewidujacych pigcioletni okres
pobierania optaty likwidacyjnej, wskazanych w Zalaczniku nr 3, oplaty likwidacyjne
nalezne Spotce w poszczegolnych latach ubezpieczenia zostang obnizone do wysokosci
okreslonej w ponizszej tabeli, chyba ze umowa ubezpieczenia w dotychczasowym

brzmieniu przewiduje rozwiazanie korzystniejsze dla Konsumenta.

Rok polisy Oplata likwidacyjna

(% wartosci rachunku)




1 3,00%
2 3,00%
3 2,00%
-+ 1,00%
5 0,00%

§4

1. Spoélka zobowiazuje si¢ zamiesci¢ w treSci aneksu zmieniajacego indywidualng umowe
ubezpieczenia proponowanego Konsumentowi co najmniej nastgpujace postanowienia:

a. Wysoko§¢ oplaty likwidacyjnej (albo odpowiednio: ,,oplaty rozliczeniowej”,
,,oplaty operacyjnej” lub ,,optaty manipulacyjnej”) [nazwa wilasciwa dla stosunku
ubezpieczenia danego Konsumenta], naleznej Ubezpieczycielowi
w poszcezegolnych latach ubezpieczenia ulega obnizeniu zgodnie z ponizszymi
zasadami:[w tym miejscu wskazana zostanie wlasciwa dla stosunku ubezpieczenia
danego Konsumenta tabela oplat, zgodna z trescia § 1 ust.l niniejszego
Porozumienia]

Powyzsze zasady stosowaé sie bedzie odpowiednio w przypadku zlozZenia przez

Ubezpieczajacego wniosku o czgéciowa wyplate wartoSei wykupu, jezeli w umowie

ubezpieczenia jest przewidziana mozliwos$¢ jego ztozenia.

b. W przypadku wystgpienia roznic pomigdzy zmienionymi a dotychczasowymi
warunkami umowy ubezpieczenia zastosowanie bedzie miato rozwiazanie
korzystniejsze dla Konsumenta.

¢. W przypadku zawarcia niniejszego aneksu po uplywie terminu na zrealizowanie
dyspozycji wyplaty wartosci wykupu zlozonej po dniu [...], Ubezpieczyciel
zobowiazuje sie zwroci¢ Konsumentowi roznice miedzy warto$cia wykupu ustalong
i wyptacong na podstawie dotychczasowych zasad wynikajacych z umowy
ubezpieczenia oraz warto$cia wykupu wynikajacg z warunkéw okreslonych
w niniejszym aneksie w terminie 30 dni od dnia zawarcia niniejszego aneksu.

d. Podpisanie aneksu nie zamyka Konsumentowi drogi do dochodzenia swoich
prawnie chronionych interesow na drodze cywilnej, w tym w szczegolnosci

dotyczacych wartosei wykupu.



2. Spoétka zobowigzuje sig, ze w treSci porozumienia zawieranego z Konsumentem
zmieniajacego tres¢ stosunku ubezpieczenia, w razie braku zmiany umowy ubezpieczenia
grupowego w drodze aneksu zawartego z Ubezpieczajacym, zamieszczone zostang co
najmniej postanowienia:

a. Ubezpieczyciel, niezaleznie od braku aneksu do umowy ubezpieczenia
z Ubezpieczajacym, zobowiazuje sie¢ w relacji z Konsumentem na mocy umowy
ubezpieczenia grupowego, stosowac nastgpujacg zasadg:

Wysoko$¢ optaty likwidacyjnej okreslonych w poszezegdlnych warunkach
ubezpieczenia jako ,oplata rozliczeniowa”, ,oplata operacyjna” lub ,optata
manipulacyjna” [nazwa wiasciwa dla stosunku ubezpieczenia danego Konsumenta],
naleznej ubezpieczycielowi w poszczegolnych latach ubezpieczenia ulega
obnizeniu zgodnie z ponizszymi zasadami: [w tym migjscu wskazana zostanie
wlasciwa dla stosunku ubezpieczenia danego Konsumenta tabela optat, zgodna
z trescig § 1 ust. 1 niniejszego Porozumienia |

Powyzsza zasada bedzie stosowana odpowiednio w przypadku zlozenia przez
Konsumenta wniosku o cze$ciowa wyplatg wartosci wykupu, jezeli w umowie
ubezpieczenia jest przewidziana mozliwo$¢ jego zloZenia.

b. W przypadku wystapienia réznic pomigdzy zmienionymi, a dotychczasowymi
warunkami umowy ubezpieczenia, zawsze zastosowanie bedzie mialo rozwiazanie
korzystniejsze dla Konsumenta.

c. W przypadku zawarcia ninigjszego porozumienia po uplywie terminu na
zrealizowanie dyspozycji wyplaty wartosci wykupu zlozonej po dniu [...],
Ubezpieczyciel zobowiazuje si¢ zwroci¢ Konsumentowi rozniceg migdzy wartoScia
wykupu ustalona i wyptacona na podstawie dotychczasowych zasad wynikajacych
7z umowy ubezpieczenia oraz wartoscia wykupu wynikajaca z warunkow
okreslonych w niniejszym porozumieniu w terminie 30 dni od dnia zawarcia
niniejszego porozumienia.

d. Podpisanie porozumienia nie zamyka Konsumentowi drogi do dochodzenia swoich
prawnie chronionych interesow na drodze cywilnej, w tym w szczegolnosci
dotyczacych wartosci wykupu.

3. Spolka zobowiazuje sie zlozy¢é Prezesowi UOKIK sprawozdanie z wykonania

zobowigzan wynikajacych z niniejszego Porozumienia, w nastgpujacy sposob:

AN



a.

C.

przedstawienie kopii wszystkich aneksow do umow ubezpieczenia grupowego
zawartych z Ubezpieczajacymi — do dnia 28 lutego 2018 r.,

przedstawienie wydruku komunikatu umieszczonego na stronie internetowej
Spotki —w terminie 1 miesigca od dnia wej$cia w zycie niniejszego Porozumienia,
jednak nie wczesniej od dnia nastgpnego po dniu zawarcia niniejszego
Porozumienia.

poinformowanie UOKIK, w sytuacji wykonania deklaracji o ktérej mowa w § 2

ust. le. lub2f.

oraz zobowigzuje si¢ przekazywac Prezesowi UOKIK raz do roku, przez okres 3 kolejnych lat,

sprawozdanie zawierajace informacje o ilosci zawartych porozumien z Konsumentami.

§5

Prezes UOKIiK o$wiadcza, ze przyjmuje i akceptuje zobowigzania przyjete przez Spotke

w niniejszym Porozumieniu.

§6

1. Porozumienie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2017 r., o ile wszystkie zaktady

ubezpieczen wskazane pkt. 1-16 ponizej zawrg do tego dnia analogiczne Porozumienia z

Prezesem

1)
2)
3)
4)
5)
0)
7)
§)
9)

UOKIK:

Aegon TU na Zycie S.A.

Aviva TUnZ S.A.

Axa Zycie S.A.

Compensa TU na Zycie S.A. VIG
Generali Zycie T.U. S.A.

Metlife TUnZiR S.A.
Nationale-Nederlanden TUnZ S.A.
Open Life TU Zycie S.A.

PKO Zycie S.A.

10)PZU Zycie S.A.

i

) Vienna Life TU na Zycie S.A. VIG



12) STUnZ Ergo Hestia S.A.

13) TU Allianz Zycie Polska S.A.
14) TU na Zycie Europa S.A.

15) TU na Zycie Warta S.A.

16) Uniga TU na Zycie S.A.

2. Porozumienie sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

3. W przypadku wprowadzenia przepisow powszechnie obowiazujacego prawa, ktore w
sposob odmienny beda regulowaly materie objeta Porozumieniem, zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa.

4. Niniejsze Porozumienie nie stanowi ugody w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Podpisanie

Porozumienia nie zamyka Ubezpieczonym drogi do dochodzenia swoich prawnie chronionych

interesow na drodze cywilnej, w tym w szczegdlnosci dotyczaclych wartosci wykupu.

5. Porozumienie zostato zawarte w dniu 19 grudnia 2016 rQ

OCHRONY K

A

Prez%s UOKiK {// U na Z%%ie Europa S.A.

Zalaczniki:

Wykaz wzorcow umow — Konsumenci objgci Porozumieniem,
Wykaz wzorow umoéw - informacja dla UOKIK,

Wykaz wzorow umow — Osoby w podeszltym wieku,

Tre$¢ komunikatu — Konsumenci objeci Porozumieniem,

Tres¢ komunikatu — Osoby w podesztym wieku,

L

Wyciag z listu rocznicowego.
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Zatgcznik nr 4 Komunikat do Konsumentdéw objetych Porozumieniem.

.Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie Europa S.A.
w toku prowadzonych konsultacji z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw zawarto stosowne Porozumienie, przedmiotem ktorego jest rozszerzenie
stosowania Decyzji Prezesa UOKIK nr RKT-11/2015 z dnia 2 listopada 2015 r. na inne
aktywne stosunki ubezpieczenia wynikajace z zawartych uméw ubezpieczenia na zycie
1 dozycie z ubezpieczeniowym funduszem Kkapitalowym. Na mocy zawartego
Porozumienia Towarzystwo dokonywac bedzie zmian w zakresie obnizenia optat
likwidacyjnych stuzacych do ustalania wartosci wykupu obowiazujacych w umowach

ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym.

W Porozumieniu Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. zobowiazato si¢ do
zawierania na wniosek Konsumentow, bedacych strong umoéw ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, zawartych w oparciu o wzorce umow
wymienione w Zataczniku nr 1 do niniejszego komunikatu, aneksdéw zmieniajacych
umowy ubezpieczenia na korzy$¢ Konsumenta, a w przypadku uméw ubezpieczenia
grupowego zawartych w oparciu o wzorce wskazane Zalaczniku nr 1, - do zawarcia
z ubezpieczajacymi aneksow zmieniajacych postanowienia umow ubezpieczenia
grupowego na korzys¢ Konsumentow. Gdyby nie udato si¢ doprowadzié do zawarcia
aneksu w terminie wynikajagcym z Porozumienia albo gdyby nie doszlo do zawarcia
z ubezpieczajacym aneksu do umowy ubezpieczenia grupowego W terminie
poprzedzajacym zlozenie przez ubezpieczonego rezygnacji z ubezpieczenia wraz
z dyspozycja catkowitego wykupu ubezpieczenia, Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Europa S.A. zawrze na wniosek Konsumenta skierowany do Towarzystwa indywidualne
porozumienie modyfikujace tres¢ stosunku ubezpieczenia zgodnie z zasadami
wynikajacymi z tresci Porozumienia.

Spotka zobowigzala sie zawiera¢ z Konsumentami porozumienia dotyczace zmiany
warunkéw ubezpieczenia, w zakresie aktywnych 1 grudnia 2016 roku stosunkow
ubezpieczenia, w okresie do 3 lat od dnia zrealizowania przez Spotke dyspozycji wyplaty

danemu Konsumentowi wartosci wykupu, zgodnie z ponizszymi zasadami:



a.

W przypadku ubezpieczen ze sktadka regularng przewidujacych dziesigcioletni lub
jedenastoletni okres pobierania oplaty likwidacyjnej, optaty likwidacyjne nalezne
Spolce w poszczegolnych latach ubezpieczenia zostana obnizone do wysokosci

okreslonej w ponizszej tabeli, chyba ze umowa ubezpieczenia w dotychczasowym

brzmieniu przewiduje rozwigzanie korzystniejsze dla Konsumenta.

Rok polisy

Oplata likwidacyjna

(% wartosci rachunku)

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow

ubezpieczenia

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow

ubezpieczenia

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow

ubezpieczenia

10,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

\O| oo 1| O] L] &

1,00%

0,00%

Rok polisy

Oplata likwidacyjna

(% wartosci rachunku)

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow

ubezpieczenia

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow

ubezpieczenia

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow

ubezpieczenia

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow

ubezpieczenia

W



5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

\O| 00| 1| O\ W

1,00%

10

0,00%

11

0,00 %

b. W przypadku ubezpieczen ze sktadka regularng przewidujacych pietnastoletni okres
pobierania optaty likwidacyjnej, wskazanych w Zataczniku nr 1, oplaty
likwidacyjne nalezne Spotce w poszczegdlnych latach ubezpieczenia zostang
obnizone do wysokosci okreslonej w ponizszej tabeli, chyba zZe umowa

ubezpieczenia ~ w dotychczasowym  brzmieniu  przewiduje  rozwigzanie

korzystniejsze dla Konsumenta.

Rok polisy

Oplata likwidacyjna

(% warto$ci rachunku)

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow

ubezpieczenia

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow

ubezpieczenia

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow

ubezpieczenia

24,00%

23,00%

22,00%

20,00%

15,00%

O 0l N Oy |

10,00%

5,00%

11

4,00%

14

3,00%

\



13 2,00%
14 1,00%
15 0,00%

c. W przypadku ubezpieczen ze sktadka regularng przewidujacych pigcioletni okres
pobierania optaty likwidacyjnej, optaty likwidacyjne nalezne Spotce
w poszczegolnych latach ubezpieczenia zostang obnizone do wysokosci okreslonej
w ponizszej tabeli, chyba Ze umowa ubezpieczenia w dotychczasowym brzmieniu

przewiduje rozwiazanie korzystniejsze dla Konsumenta.

Rok polisy | Oplata likwidacyjna
(% wartosci rachunku)

1 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow
ubezpieczenia

2 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkdéw
ubezpieczenia

3 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow
ubezpieczenia

4 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow
ubezpieczenia

5 0,00%

d. W przypadku ubezpieczen ze sktadka jednorazowa — oplata likwidacyjna zostanie
okre$lona na poziomie nie wyzszym niz 4% wartoSci rachunku lub skladki
zainwestowanej (w zalezno$ci od podstawy obliczania oplaty likwidacyjnej
wskazanej dotychczas w umowie ubezpieczenia), chyba Ze umowa ubezpieczenia
w dotychczasowym brzmieniu przewiduje rozwiazanie korzystniejsze dla
Konsumenta.

Zobowiazanie Spolki zostalo zawarte w Porozumieniu (tres¢ Porozumienia jest

dostepna na stronie internetowej Grupy Europa (http://tueuropa.pl)).




Powyzsze zasady Towarzystwo stosowa¢ bedzie odpowiednio w przypadku zlozenia
przez Konsumenta wniosku o czgSciowa wyplate Wartosci wykupu, jesli w umowie
ubezpieczenia jest przewidziana mozliwos¢ jego ztozenia.

Ponadto informujemy, ze w przypadku wystapienia roznic pomiedzy dotychczasowa
treScia Umowy ubezpieczenia, a postanowieniami wynikajacymi z aneksu, w zakresie
stawek procentowych wartosci wykupu zastosowanie bedzie mialo rozwigzanie
korzystniejsze dla Konsumenta.

Podpisanie porozumienia/aneksu nie zamyka Konsumentowi drogi do dochodzenia
swoich prawnie chronionych intereséw na drodze cywilnej, w tym w szczegdlnosci
dotyczacych warto$ci wykupu.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z infolinia Towarzystwa Ubezpieczen pod

numerem telefonu [...]. Dodatkowe informacje sa rowniez dostepne na stronie

internetowej Grupy Europa (http://tueuropa.pl).”



Zatacznik nr 5 Komunikat do Oséb w podesztym wieku.

LSzanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie FEuropa S.A.
w toku prowadzonych konsultacji z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw zawarto stosowne Porozumienie, przedmiotem ktdrego jest rozszerzenie

stosowania Decyzji Prezesa UOKiK nr RKT-11/2015 z dnia 2 listopada 2015 r.

Na mocy zawartego Porozumienia Towarzystwo zobowiazalo sie do zawarcia
porozumienia zmieniajgcego odpowiednio postanowienia umowy ubezpieczenia na zycie z
UFK ze skladka regularna, zawartej w oparciu o wzorzec umowy wymieniony w
Zataczniku nr 3 do Porozumienia (stanowigcego Zalacznik do niniejszego Komunikatu) po
zrealizowaniu przez Spétke dyspozycji wyplaty wartosci wykupu jesli rozwiazanie
stosunku ubezpieczenia nastapito do dnia 1 grudnia 2016 roku na skutek zlozenia przez
Konsumenta dyspozycji rozwiazania stosunku ubezpieczenia lub zloZenia wniosku o
wykup, a takze w przypadku rozwiazania stosunku ubezpieczenia na skutek zaprzestania
oplacania sktadki przez Konsumenta, jezeli Konsument w dniu przystapienia do
ubezpieczenia miat ukoniczone 61 lat, a w dniu zakoficzenia ochrony ubezpieczeniowe;,
Konsument miat ukonczone 65 lat i ztozyt wniosek do Spotki. Zmiany dotycza obnizenia
optat likwidacyjnych stuzacych do ustalania warto$ci wykupu obowiazujacych w umowach
ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym.
W przypadku zawarcia ww. porozumienia, Spotka zwrdci Konsumentowi réznice miedzy
wartoScig wykupu ustalong i wyplacona na podstawie dotychczasowych zasad oraz
warto$cig wykupu wynikajaca z warunkdéw okreslonych ww. Porozumieniu w terminie 30
dni od dnia zawarcia porozumienia z Konsumentem.
Spotka zobowiazuje sig zawieraé porozumienia tylko z tymi Konsumentami ktérzy w
okresie do 3 lat od dnia wejscie w zycie niniejszego Porozumienia ztoza do Spotki wniosek
0 zawarcie porozumienia.
Spotka zobowiazuje sig, Ze zmiana treSci umowy ubezpieczenia dokonywana bedzie
zgodnie z ponizszymi zasadami:
a. w przypadku ubezpieczen ze skladka regularng przewidujacych dziesiecioletni lub
jedenastoletni okres pobierania optaty likwidacyjnej, wskazanych w Zataczniku do

Komunikatu, oplaty likwidacyjne nalezne Spdlce w poszczegdlnych latach



ubezpieczenia zostana obnizone do wysokosci okre$lonej w ponizszej tabeli, chyba Ze

umowa ubezpieczenia w dotychczasowym brzmieniu przewiduje

korzystniejsze dla Konsumenta.

rozwiazanie

Rok polisy

Oplata likwidacyjna

(% warto$ci rachunku)

Ju—

15,00%

15,00%

15,00%

10,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

O GO NI Y| | B W N

1,00%

T
()

0,00%

Rok polisy

Oplata likwidacyjna

(% wartoéci rachunku)

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

O o0 | | W] A W] N

1,00%

10

0,00%

11

0,00 %




b. w przypadku ubezpieczen ze skladka regularng przewidujacych pietnastoletni okres

C.

pobierania optaty likwidacyjnej, wskazanych w Zalaczniku do Komunikatu, oplaty
likwidacyjne nalezne Spétce w poszczegolnych latach ubezpieczenia zostang obnizone
do wysokosci okreslonej w ponizszej tabeli, chyba ze umowa ubezpieczenia

w dotychczasowym brzmieniu przewiduje rozwigzanie korzystniejsze dla Konsumenta.

Rok polisy Oplata likwidacyjna
(% wartosci rachunku)
25,00%

25,00%

25,00%

24.00%

23,00%

22,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%
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w przypadku ubezpieczen ze skltadka regularng przewidujacych piecioletni okres
pobierania optaty likwidacyjnej, wskazanych w Zalaczniku do Komunikatu, oplaty
likwidacyjne nalezne Spélce w poszczegolnych latach ubezpieczenia zostang obnizone
do wysokosci okreslonej w ponizszej tabeli, chyba ze umowa ubezpieczenia

w dotychczasowym brzmieniu przewiduje rozwiazanie korzystniejsze dla Konsumenta.



Rok polisy

Oplata likwidacyjna
(% warto$ci rachunku)

3,00%

3,00%

2,00%

1,00%

v B ow|

0,00%

Zobowiazanie Spolki zostato zawarte w Porozumieniu (tre$¢ Porozumienia jest

dostgpna na stronie internetowej Grupy Europa (http://tueuropa.pl)).

Podpisanie porozumienia/aneksu nie zamyka Konsumentowi drogi do dochodzenia

swoich prawnie chronionych intereséw na drodze cywilnej, w tym w szczegdlnosci

dotyczacych wartosci wykupu.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z infolinia Towarzystwa Ubezpieczen pod

numerem telefonu [...].

Dodatkowe informacje sg réwniez dostgpne na stronie

internetowej Grupy Europa (http://tueuropa.pl).”




Zalacznik nr 5 Wyciag z listu rocznicowego.

»Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie FEuropa S.A.
w toku prowadzonych konsultacji z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow zawarlo stosowne Porozumienie, przedmiotem ktorego jest rozszerzenie
stosowania Decyzji Prezesa UOKIK nr RKT-11/2015 z dnia 2 listopada 2015 r. na inne
aktywne stosunki ubezpieczenia wynikajace z zawartych umow ubezpieczenia na zycie
1 dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. Na mocy zawartego
Porozumienia Towarzystwo dokonywa¢ bedzie zmian w zakresie obnizenia oplat
likwidacyjnych stuzacych do ustalania warto$ci wykupu obowiazujacych w umowach

ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

W Porozumieniu Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. zobowiazalo sig do
zawierania na wniosek Konsumentdw, bedacych strong umow ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym, zawartych w oparciu o wzorce umow
wymienione w Zataczniku nr 1 do Porozumienia (stanowiacego Zatacznik do niniejszego
Komunikatu) zamieszczony na stronie internetowej Grupy Europa (http://tueuropa.pl),
anekséw zmieniajacych umowy ubezpieczenia na korzy$¢ Konsumenta, a w przypadku
umow ubezpieczenia grupowego, do zawarcia z ubezpieczajacymi aneksow
zmieniajacych  postanowienia umow ubezpieczenia grupowego na  korzySé
Konsumentow.

Gdyby nie udalo si¢ doprowadzi¢ do zawarcia aneksu w terminie wynikajacym
z Porozumienia albo gdyby nie doszto do zawarcia z ubezpieczajacym aneksu do umowy
ubezpieczenia grupowego w terminie poprzedzajacym zlozZenie przez ubezpieczonego
rezygnacji z ubezpieczenia wraz z dyspozycja catkowitego wykupu ubezpieczenia,
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. zawrze na wniosek Konsumenta
skierowany do Towarzystwa indywidualne porozumienie modyfikujace tres¢ stosunku
ubezpieczenia zgodnie z zasadami wynikajacymi z tre$ci Porozumienia.

Spotka zobowiazala si¢ zawiera¢ z Konsumentami porozumienia dotyczace zmiany
warunkéw ubezpieczenia, w zakresie aktywnych na dzien 1 grudnia 2016 roku
stosunkow ubezpieczenia, w okresie do 3 lat od dnia zrealizowania przez Spotke
dyspozycji wyptaty danemu Konsumentowi wartosci wykupu, zgodnie z ponizszymi

zasadami:



a. W przypadku ubezpieczen ze sktadka regularng przewidujacych dziesiecioletni

lub jedenastoletni okres pobierania optaty likwidacyjnej, wskazanych w
Zataczniku do niniejszego Komunikatu , oplaty likwidacyjne nalezne Spotce w
poszczegolnych latach ubezpieczenia zostang obnizone do wysokosci
okreSlonej w  ponizszej tabeli, chyba Ze wumowa ubezpieczenia

w dotychczasowym brzmieniu przewiduje rozwiazanie korzystniejsze dla

Konsumenta.

Rok polisy Oplata likwidacyjna
(% warto$ci rachunku)

1 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow
ubezpieczenia

2 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow
ubezpieczenia

3 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkéw
ubezpieczenia

4 10,00%

5 5,00%

6 4,00%

3 3,00%

8 2,00%

9 1,00%

10 0,00%

Rok polisy Oplata likwidacyjna
(% wartosci rachunku)

1 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow
ubezpieczenia

2 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow
ubezpieczenia

3 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow
ubezpieczenia




e nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow
ubezpieczenia

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

10 0,00%

11 0,00 %

O oo | N

b. W przypadku ubezpieczen ze sktadka regularng przewidujacych pigtnastoletni
okres pobierania optlaty likwidacyjnej, wskazanych w Zataczniku do niniejszego
Komunikatu, optaty likwidacyjne nalezne Spdlce w poszczegodlnych latach
ubezpieczenia zostang obnizone do wysokosci okreslonej w ponizszej tabeli,
chyba ze umowa ubezpieczenia w dotychczasowym brzmieniu przewiduje

rozwiazanie korzystniejsze dla Konsumenta.

Rok polisy Oplata likwidacyjna
(% wartosci rachunku)

1 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow
ubezpieczenia

2 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow
ubezpieczenia

3 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkdéw

ubezpieczenia
24,00%
23,00%
22,00%
20,00%
15,00%
10,00%

10 5,00%

O ool | | ] B




11 4,00%
12 3,00%
13 2,00%
14 1,00%
15 0,00%

c. W przypadku ubezpieczen ze skladka regularng przewidujacych pigcioletni
okres pobierania optaty likwidacyjnej, wskazanych w Zataczniku do niniejszego
Komunikatu, optaty likwidacyjne nalezne Spolce w poszczegdlnych latach
ubezpieczenia zostana obnizone do wysoko$ci okre§lonej w ponizszej tabell,

chyba ze umowa ubezpieczenia w dotychczasowym brzmieniu przewiduje

rozwiazanie korzystniejsze dla Konsumenta.

Rok polisy | Oplata likwidacyjna
(% warto$ci rachunku)

1 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow
ubezpieczenia

2 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkéw
ubezpieczenia

3 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkéw
ubezpieczenia

4 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkoéw
ubezpieczenia

5 0,00%

d. W przypadku ubezpieczen ze sktadka jednorazowa, wskazanych w Zalaczniku
do niniejszego Komunikatu, optata likwidacyjna zostanie okreslona na poziomie
nie wyzszym niz 4% warto$ci rachunku lub skladki zainwestowanej (w
zaleznosci od podstawy obliczania optaty likwidacyjnej wskazanej dotychczas
w umowie ubezpieczenia), chyba ze umowa ubezpieczenia w dotychczasowym

brzmieniu przewiduje rozwiazanie korzystniejsze dla Konsumenta.



Zobowiazanie Spolki zostalo zawarte w Porozumieniu (tre$¢ Porozumienia jest

dostepna na stronie internetowej Grupy Europa (http://tueuropa.pl)).

Powyzsze zasady Towarzystwo stosowa¢ bedzie odpowiednio w przypadku zlozenia
przez Konsumenta wniosku o czgSciowa wyplate Wartosci wykupu, jesli w umowie
ubezpieczenia jest przewidziana mozliwos¢ jego zlozenia.

Ponadto informujemy, ze w przypadku wystapienia réznic pomiedzy dotychczasowa
treScia Umowy ubezpieczenia, a postanowieniami wynikajacymi z aneksu, w zakresie
stawek procentowych wartosci wykupu zastosowanie bedzie mialo rozwigzanie
korzystniejsze dla Konsumenta.

Podpisanie porozumienia/aneksu nie zamyka Konsumentowi drogi do dochodzenia
swoich prawnie chronionych interesow na drodze cywilnej, w tym w szczegodlnosci
dotyczacych wartosci wykupu.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z infolinia Towarzystwa Ubezpieczen pod
numerem telefonu [...]. Dodatkowe informacje sg rowniez dostepne na stronie

internetowej Grupy Europa (http://tueuropa.pl).”




