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1. Realizujagc ustawowy obowigzek ochrony interesow
konsumentdéw, Inspekcja Handlowa w Il kwartale 2017 r., na
terenie catego kraju, przeprowadzita kontrole, ktérej celem
byto dokonanie kompleksowej oceny legalnosci i rzetelnosci
dziatania przedsiebiorcow, w tym w zakresie przestrzegania
przepiséw ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug! oraz
rozporzadzenia w sprawie uwidaczniania cen towardéw i ustug? w
sklepach/ na stoiskach obstugiwanych przez personel. Szczegdlng

uwage zwrdcono rowniez na rzetelnos¢ obstugi konsumentow.

2. Kontrolg objeto tacznie 165 placéwek detalicznych, stwierdzajgc
réznego rodzaju nieprawidtowosci w 129 z nich (78,2 proc.
skontrolowanych). tacznie sprawdzono 30.855 asortymentéw
produktéw, wnoszgc zastrzezenia ogétem do 6.078 asortymentow.

W trakcie kontroli sprawdzono m.in.:
. rzetelno$¢ obstugi konsumentow;

e prawidtowo$¢ przekazywania konsumentom informacji o

cenach oferowanych produktow;
e legalizacje przyrzagdéw pomiarowych.

2.1. Rzetelnos¢ obstugi konsumentéw poprzez dokonanie

zakupdéw kontrolnych sprawdzono we wszystkich skontrolowanych
placowkach. W wyniku powyzszego stwierdzono 14 przypadkow
nierzetelnej obstugi. Nieprawidtowosci najczesciej polegaty na

réznicach na niekorzy$¢ konsumenta:

e miedzy wartoscig pobrang a wartoscig naleing,
wynikajgcych z odwazenia mniejszej ilosci towaru niz

zadana;

° miedzy ceng uwidoczniong przy towarze a zakodowang w

kasie.

W toku kontroli odnotowano takze nieprawidtowe rejestrowanie
danych na paragonach fiskalnych, np. doliczenie towaru,
ktérzy faktycznie nie zostat nabyty, brak nazwy produktu
pozwalajgcej zidentyfikowac zakupiony towar (cukierki, ciastka),
zaewidencjonowanie ilosci i cen jednostkowych produktéw

niezgodnych ze stanem faktycznym.

2.2. Kontrolg w zakresie sprawdzenia prawidtowosci informowania
konsumentéw o cenach oferowanych produktéw objeto 30.832
rodzaje produktéw zywnosciowych. Ogétem w 110 placodwkach
whniesiono zastrzezenia do 6.046 rodzajow (19,6 proc. wszystkich

ocenionych w toku kontroli). Nieprawidtowosci najczesciej

1 Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug (Dz. U. poz. 915, z p6zn. zm.).
2 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towaréw i ustug (Dz. U. poz. 2121).
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polegaty na braku informacji o cenie jednostkowej produktéow
(5.472 asortymenty — 90,5 proc. zakwestionowanych) oraz
jakiejkolwiek informacji o cenie (1.212 rodzajow — 20 proc.
zakwestionowanych®). W przypadku 125 rodzajéw produktow

stwierdzono takze nieprawidtowe wyliczenie cen jednostkowych.

2.3. Dokonujac oceny przestrzegania obowigzku legalizacji
przyrzagdow pomiarowych? stosowanych do rozliczeri handlowych,
stwierdzono, ze w 25 skontrolowanych placéwkach postugiwano
sie przyrzagdami pomiarowymi (wagami) niezalegalizowanymi lub

z nieaktualng cechg legalizacji.

2.4. W trakcie prowadzonych czynnosci kontrolnych sprawdzano
réwniez, czy przedsiebiorcy przechowujg w miejscu wykonywania
pracy i udostepniajg na zgdanie organdéw urzedowe] kontroli
zywnosci orzeczenia lekarskie wydawane osobom bezposrednio
stykajacym sie z zywnoscig. W 4 placéwkach stwierdzono w tym

zakresie nieprawidtowosci.

3. Ustalono, ze kontrolowane jednostki prowadzity dziatalnosé¢
zgodnie z zaswiadczeniami o wpisie do Krajowego Rejestru
Sadowego lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej.

4. Ponadto w trakcie kontroli w 45 placéwkach sprawdzono
przestrzeganie przez przedsiebiorcow postanowien ustawy o
ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw
tytoniowych®, co dato podstawe do stwierdzenia, ze w 5 placéwkach
nie zostaty uwidocznione stowne i graficzne oznaczenia informujace
o zakazie palenia wyrobow tytoniowych i palenia papieroséw na
terenie obiektu oraz o zakazie sprzedazy wyrobdéw tytoniowych,
papieroséw elektronicznych lub pojemnikéw zapasowych osobom
do lat 18. W jednej z kontrolowanych placéwek stwierdzono
takze w ofercie handlowej gumy do zucia imitujgce papierosy z
filtrem, tj. wyroby, ktérych sprzedaz jest zabroniona na podstawie

obowigzujgcych przepisow.

5. W zakresie przestrzegania przepiséw ustawy o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi® przeprowadzono
kontrole w 56 placowkach, stwierdzajac, ze w 1 nie uwidoczniono

informacji o szkodliwosci spozywania napojéw alkoholowych.

6. Materiaty z przeprowadzonych kontroli w sprawach zakoriczonych

daty podstawe do:

e wydania 52 decyzji o natozeniu kar pienieznych na
podstawie art. 6 ust. 1 oraz 2 ustawy o informowaniu o

cenach towardéw i ustug na tgczng kwote 17.570 zt;

e natozenia 22 mandatéw na taczng kwote 3.100 zt w
zwigzku z postugiwaniem sie przyrzadami pomiarowymi
bez waznych dowodoéw legalizacji oraz brakiem informacji

o szkodliwosci spozywania alkoholu;

e przekazania 12 informacji do Urzedu Miar o stosowaniu
przez przedsiebiorcow przyrzadéw z nieaktualnymi

cechami legalizacji;

e skierowania 6 informacji do Urzedéw Skarbowych w
zwigzku z nieprawidtowosciami w ewidencjonowaniu

transakcji sprzedazy;

e wystosowania 3 wnioskow do sgdu o ukaranie w zwigzku
nieprzestrzeganiem przepisdéw ustawy o bezpieczenstwie
Zywnosci i zywienia oraz ustawy o ochronie zdrowia przed

nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych;

e  zastosowania 72 innego rodzaju srodkdw, tj. np. zadania

niezwtocznego usuniecia uchybien porzgdkowo-

organizacyjnych.

7. Zestawiajac wyniki analogicznej kontroli, ktéra miata miejsce
w | kwartale 2017 r. i zostata  przeprowadzona w sklepach
samoobstugowych, z wynikami kontroli sklepéw/stoisk z Il
kwartatu 2017 r., nalezy stwierdzi¢, ze w obu przypadkach
ogdblny odsetek nieprawidtowosci jest bardzo wysoki. Wiecej
zastrzezenn kontrolujagcy mieli jednak w placéwkach z obstuga.
Nieprawidtowosci odnotowano w 78,2 proc. skontrolowanych
tego typu podmiotéw. Natomiast w odniesieniu do sklepow
samoobstugowych, to réznego rodzaju uchybienia stwierdzono w

62,8 proc. przypadkow.

Kontrole pokazaty, ze gtéwnym problemem przedsiebiorcow
jest uwidacznianie cen jednostkowych produktéw. Niemniej
jednak wida¢ réinice w realizacji tego obowigzku w danym
rodzaju placéwek. Pod tym wzgledem lepiej jest w sklepach
samoobstugowych. Tu bowiem danych o cenie jednostkowej

brakowato w przypadku 68 proc. zakwestionowanych produktow.

3 Czes$¢ produktow zakwestionowano zarowno w zwiazku z catkowitym brakiem cen, jaki i cen jednostkowych.
4 Na podstawie ustawy z dnia 11 maja 2001 r. - Prawo o miarach (Dz. U. z 2016 r. poz. 884, z p6zn. zm.).

5 Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. (t.j. Dz. U. 2017 r. poz. 957).

6 Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2016 r. poz. 487, z p6zn. zm.).
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Natomiast w sklepach z obstugg konsument byt pozbawiony takich
informacji niemal w przypadku kazdego zakwestionowanego
produktu — uchybienia stwierdzono w odniesieniu do az 90,5
proc. towaréw. W trakcie kontroli placéwek obstugiwanych przez
personel ujawniono z kolei mniej przypadkéw nieinformowania
konsumentéw o cenie w ogdle (placéwki z obstugg - 20 proc.
produktow zakwestionowanych, placéwki samoobstugowe - 26,7

proc. produktéow zakwestionowanych).

Rzetelnosé obstugi konsumentow réwniez wypadta lepiejw sklepach
z obstuga. Nieprawidtowosci w tym zakresie stwierdzono w niemal
co dwunastej tego rodzaju placéwce (8,5 proc. skontrolowanych),
podczas gdy w przypadku sklepéw samoobstugowych w co szostej
(17 proc.) Najczesciej powtarzajgca sie nieprawidtowosé to
uwidocznione przy towarach cen réznych — zazwyczaj nizszych, od

cen zakodowanych w kasach.

Nieprzestrzeganie obowigzujacych przepiséw o informowaniu o
cenach, w szczegdlnosci w odniesieniu do informowania o cenach
jednostkowych, najczesciej wynika z niewiedzy przedsiebiorcow
lub btednej interpretacji tych przepisow, a takze niewtasciwej
organizacji pracy. Przedsiebiorcy prowadzacy placéwki z obstuga

nadal bardzo czesto ttumaczg brak uwidocznionej informacji

o cenach przekazywaniem ich w formie ustnej przez personel.
Nalezy jednak podkresli¢, ze nie jest to wiasciwa forma realizacji

ustawowych obowigzkéw w tym zakresie.

Poréwnanie wynikéw obu kontroli przedstawia ponizszy wykres.

8. Porady Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Konsumentom radzimy:

e sprawdzaj i poréwnuj — przedsiebiorca musi udzieli¢

ci informacji o cenie produktu (czyli wartosci jaka
jeste$ zobowigzany zapfaci¢ za caly towar) oraz cenie
jednostkowej (a wiec cenie za okreslong ilos¢ produktu, np.
11,1kg, 100 ml, 100 g, sztuke), dzieki czemu bedziesz mogt
w fatwy sposéb poréwnac ceny podobnych produktow.
Cena jednostkowa nie jest wymagana jezeli jest identyczna
z ceng sprzedazy, np. w przypadku kartonu mleka o

pojemnosci 11,

e musisz widzie¢ za ile kupujesz — nie mozesz by¢ o tym
informowany tylko w sposdb ustny przez personel.

Informacje o cenach muszg by¢é wyrazne i czytelne,

Porownanie wynikow kontroli w sklepach samoobstugowych i sklepach z

obstu
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znajdowac sie w miejscu ogdlnodostepnym i dobrze
widocznym oraz umieszczone na towarze, na wywieszce, w

cenniku lub katalogu,

masz prawo kupic¢ po nizszej cenie produkt, ktérego cena

przy kasie okazata sie wyzsza niz na potce.

Przedsiebiorcom przypominamy:

przepisy nie wymagaja, aby placowki handlowe byty
wyposazone w czytniki cen, jezeli jednak znajduja sie one
na sali sprzedazy, ceny w nich zakodowane nie moga sie

rézni¢ do cen w kasach rejestrujacych,

towary oznaczone przez producenta jednostka masy
lub objetosci, w rozumieniu przepiséw, nie sg towarami
sprzedawanymi na sztuki, a tym samym w ich przypadku

musi zosta¢ uwidoczniona réwniez cena jednostkowa,

w cenniku uwidacznia sie ceny towaréw przeznaczonych
do sprzedazy umieszczonych w miejscu niedostepnym lub
niewidocznym dla konsumentéw — nie jest dopuszczalna
sytuacja, gdzie informacja o cenach wszystkich
oferowanych na sali sprzedazy i dostepnych/widocznych

dla konsumentow produktow bedzie zawarta w cenniku,

Opracowanie:

Departamentu Inspekcji Handlowej UOKiK

naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw o
cenach jest zagrozone karg w wysokosci do 20.000 zt lub
40.000 zt (trzecie i kolejne naruszenie przepisow w okresie

12 miesiecy od dnia pierwszej kontroli).



