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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/019 — Realizacja zadan w zakresie ochrony konsumentéw przez
Inspekcje Handlowg

Od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2017 .

Badaniami zostaty objete rowniez te dziatania jednostki kontrolowanej podejmowane
przed, jak i po tym okresie, ktore miaty bezposredni wptyw lub zwigzek z ustaleniem
stanu faktycznego dotyczacego okresu objetego kontrola.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

1. Matgorzata Kornaga, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
Nr KGP/76/2017 z dnia 4 wrze$nia 2017 r.

2. Rafat Szymanski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
Nr KGP/80/2017 z dnia 18 wrze$nia 2017 r.

3. Renata Iwaniuk, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
Nr KGP/101/2017 z dnia 10 pazdziernika 2017 r.

(dowod: akta kontroli str. 1-6)

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow?
Plac Powstaficow Warszawy 1, 00-950 Warszawa

Od dnia 12 maja 2016 r. Prezesem Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow jest
Marek Niechciat.

Od dnia 20 marca 2014 r. do dnia 21 stycznia 2016 r. Prezesem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw byt Adam Jasser. Od dnia 22 stycznia 2016 r. do dnia
11 maja 2016 r. Adam Jasser pemit obowigzki Prezesa Urzedu. Od dnia 4 czerwca
2008 r. do dnia 10 lutego 2014 r. Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow byta Matgorzata Krasnodebska-Tomkiel. Od dnia 11 lutego 2014 r. do dnia
19 marca 2014 r. Matgorzata Krasnodebska-Tomkiel petnita obowigzki Prezesa
Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia? pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowo-
Sci realizacje zadan UOKIK ukierunkowanych na zapewnienie skuteczno$ci ochrony
konsumenta przez Inspekcje Handlowa3.

T Dalej: UOKIK lub Urzad.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzo-
nych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug proponowanej
skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjo-
nowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz
uzupetnia ocene ogding o dodatkowe objasnienie.

8 Dalej: IH lub Inspekcja.
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Uzasadnienie
oceny ogoinej

Opis stanu
faktycznego

Prezes UOKIK, wypetniajgc ustawowe obowigzki, rzetelnie opracowywat okresowe
plany kontroli oraz wydawat wytyczne zapewniajace jednolito$¢ sposobu przepro-
wadzania kontroli oraz nadzoru nad ich przebiegiem, a takze wypetnianie obowigz-
kéw sprawozdawczych. Przedstawiat opinii publicznej wyniki dziatan Inspekcji, wy-
korzystujac do tego m.in. portale spotecznosciowe. Prezes UOKIK aktywnie prowa-
dzit dziatania edukacyjno-informacyjne oraz promowat alternatywne metody rozwia-
zywania sporow konsumenckich.

Wspdtpraca i wymiana informacji z innymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz ochro-
ny konsumentow przebiegata prawidtowo. Otrzymywane przez UOKIK informacje
byly wykorzystywane w biezacej dziatalnosci Inspekcji, a takze uwzgledniane przy
konstruowaniu kierunkow dziatania Inspekcji oraz okresowych planéw kontroli.

Sprawy kadrowe i finansowe dotyczace organdw Inspekciji, aczkolwiek pozostajace
poza bezposrednimi kompetencjami Prezesa UOKIK, byty omawiane na organizo-
wanych cyklicznie spotkaniach Kierownictwa UOKIK i wojewddzkich inspektorow
Inspekcji Handlowej. W sytuacjach powierzania Inspekcji Handlowej nowych usta-
wowych obowigzkdw, Prezes Urzedu podejmowat proby pozyskania gwarancii
otrzymania dodatkowych $rodkdw na ich realizacje, juz na etapie prac legislacyjnych
Proby te nie byly jednak uwzgledniane na etapie na etapie prac legislacyjnych nad
ustawami budzetowymi. Prezes UOKIK organizowat szkolenia dla pracownikow IH,
dotyczace m.in. nowych kompetencji Inspekcji, wyjasnienia szczegétowych zagad-
nief kontrolnych lub pojawiajacych sie watpliwosci interpretacyjnych oraz sposobow
ujednolicenia dziatan inspektoratow.

Najwyzsza |zba Kontroli negatywnie ocenita z punktu widzenia legalnosci i rzetelno-
$ci stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci dotyczace:

— przekroczenia ustawowych terminéw zakornczenia prowadzonych postepo-
wan administracyjnych, wynoszace od kilkunastu dni do pieciu miesiecy,
oraz istotne, nieuzasadnione opdznienie we wszczeciu dwoch postepowan,
odpowiednio o szes¢ i jedenascie miesiecy;

— nie wywigzania sie przez Prezesa UOKIK z ustawowego obowigzku opra-
cowywania kierunkow dziatar Inspekcji, okreslonego w art. 9 ust. 3 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej*, w konsekwenciji czego, po
uptywie terminu obowigzywania Kierunkow Dziatania IH na lata 2011-2013,
w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 5 pazdziernika 2016 r. organy Inspekcji
Handlowej dziataty bez stosownego dokumentu kierunkowego.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Skutecznos¢ dziatan Inspekcji na rzecz zapewnienia le-
galnosci i rzetelnosci dziatania przedsiebiorcow

1.1. Diagnozowanie rynku oraz ustalanie kierunkéw dziatania
Inspekcji Handlowej

Zgodnie z art. 9 ust. 3 ustawy o IH Prezes UOKIK opracowuje kierunki dziatania
Inspekgii.

W okresie objetym kontrolg (do 5 pazdziernika 2016 r.) nie byto dokumentu okresla-
jacego takie kierunki. Z dniem 31 grudnia 2013 r. uptynat bowiem okres objety opra-
cowaniem pn. Kierunki Dziatania Inspekcji Handlowej na lata 2011-2013. Nastepny

4 Dz.U.z2017 r. poz. 1063, dalej: ustawa o IH.
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dokument w tym zakresie, zatytutowany Kierunki dziatania Inspekcji Handlowej,
zatwierdzony przez Prezesa UOKIK bez daty, zostat przestany do wszystkich woje-
wadzkich inspektorow IH w dniu 5 pazdziernika 2016 r.

Kierunki dziafania IH obejmowaty gtéwne obszary funkcjonowania Inspekciji, wynika-
jace z ustawowych zadan, tj. dziatania kontrolne dotyczace bezpieczenstwa produk-
tow, jakosci paliw oraz legalnosci i rzetelnosci obrotu produktami i ustugami, prowa-
dzenie poradnictwa konsumenckiego oraz utatwianie rozwigzywania sporow pomie-
dzy konsumentami a przedsiebiorcami.

Projekt Kierunkow dziafania Inspekcji Handlowej opracowany zostat na podstawie
materiatow przygotowanych przez Departament Inspekcji Handlowej UOKIK® oraz
Departament Nadzoru Rynku UOKIKS, z uwzglednieniem propozycji nadestanych
przez wojewodzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej. W dokumencie wskazano
rowniez te obszary dziatania przedsiebiorcow, ktére w sposob szczegdlny byty
przedmiotem indywidualnych skarg konsumentow.

Prezes UOKIK analizowat zdoInos¢ organizacyjno-finansowg wojewodzkich inspek-
toratéw IH7 do realizacji zadan, w tym m.in. w zakresie wysoko$ci budzetéw, zatrud-
nienia oraz wyszkolenia kadry inspektoréw, w oparciu 0 dane pozyskiwane podczas
okresowych spotkan z wojewodzkimi inspektorami IH. Wedtug wyjasnien Wicepre-
zesa UOKIK® ustawa o IH nie daje Prezesowi UOKIK innych prawnych narzedzi do
pozyskiwania wiedzy o sytuacji organizacyjno-finansowej WIIH niz wyrazanie zgody
na powotanie i odwotanie wojewodzkich inspektoréw IH, wyrazanie opinii dotycza-
cych powotania lub odwotania zastepcow wojewddzkich inspektoréw IH oraz opi-
niowaniem projektow aktow prawnych okreslajacych zadania dla IH. Niezaleznie od
informacji pozyskiwanych podczas okresowych spotkan, wojewodzcy inspektorzy
IH, przedstawiali Prezesowi UOKIK biezace informacje o swojej dziatalno$ci..

Organizacyjne uwarunkowania dziatalno$ci Inspekcji Prezes UOKIK ustalit w Wy-
tycznych dotyczacych planowania i sprawozdawczo$ci z dziatalnosci Inspekcji Han-
dlowej®, opracowanych w 2010 r. i zaktualizowanych w marcu 2015 r.10

1.2. Wspétpraca Prezesa UOKIK z innymi podmiotami

W okresie objetym kontrolg zaden organ administracji rzadowej nie zwracat sie na
podstawie art. 10 ust. 1 pkt 6 ustawy o IH do Prezesa UOKIK z wnioskiem o doko-
nanie analiz i ocen funkcjonowania rynku oraz stanu ochrony intereséw i praw kon-
sumentow.

Wspdipraca Prezesa UOKIK z innymi podmiotami prowadzona byta w czterech
gtéwnych obszarach: nadzoru rynku, artykutow rolno-spozywczych, artykutow nie-
zywnosciowych i ustug oraz w obszarze paliw.

Wspétpraca w obszarze nadzoru rynku

Prezes UOKIK na podstawie ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny
zgodnosci'! oraz ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci
i nadzoru rynku'2 petni role organu monitorujacego system kontroli wyrobéw nie-

Dalej: DIH.

Dalej: DNR.

Dalej: WIIH.

Pismo z dnia 6 pazdziernika 2017 r., znak DIH-0910-1(9)/17/AJ.

Dalej: Wytyczne planowania.

0 Dokument z dnia 27 wrze$nia 2010 r., aktualizowany w dniu 20 marca 2015 r. z datg obowigzy-
wania od dnia 1 stycznia 2015 .

" Dz.U.z2017r., poz. 1226, dalej: ustawa o soz.

12 Dz.U.z2017 r., poz. 1398, dalej: ustawa o sozinr.
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zywno$ciowych oznaczonych znakiem CE'S. System, oprécz WIIH, tworzy osiem
innych organow kontroli, niezaleznych organizacyjnie od Prezesa UOKIK, {j. inspek-
torzy pracy i okregowi inspektorzy pracy, Prezes Urzedu Komunikaciji Elektronicznej,
Prezes Urzedu Transportu Kolejowego, organy nadzoru budowlanego, Prezes Wyz-
szego Urzedu Goérniczego, dyrektorzy urzedéw morskich, wojewodzcey inspektorzy
transportu drogowego, Prezes Gtéwnego Urzedu Miar idyrektorzy okregowych
urzedéw miar, organy Inspekcji Ochrony Srodowiska oraz organy celne'.

Jednym z narzedzi zapewniajgcych skutecznos¢ wspotpracy wszystkich organow
tworzacych krajowy system nadzoru rynku byly posiedzenia statego zespotu
o charakterze opiniodawczo-doradczym pod nazwg Komitet Sterujacy do spraw
Nadzoru Rynku's. Celem dziatania Komitetu jest rozwéj wspdtpracy pomiedzy orga-
nami administracji uczestniczacymi w krajowym systemie, wymiana do$wiadczen
i informaciji oraz zwigkszanie skuteczno$ci systemu poprzez ujednolicanie podejscia
do stosowania przepiséw unijnych ikrajowych wtym obszarze. W posiedzeniach
Komitetu brali udziat takze przedstawiciele ministerstw odpowiedzialnych
za tworzenie przepisdw prawnych w obszarze objetym systemem nadzoru rynku,
tj.: Ministerstwa Rozwoju, Ministerstwa Energii i Ministerstwa Finanséw (reprezentu-
jacy pion celny).

Prezes UOKIK planujac dziatania IH analizowat sygnaty docierajace z rynku, szcze-
gdlInie skargi konsumentow, doniesienia organizacji przedsiebiorcéw oraz informacje
przekazywane przez inne organy administracji publicznej i instytuty badawcze czy
laboratoria. Wspdtpraca z organizacjami przedsigbiorcow nie miata charakteru for-
malnego i odbywata sie¢ wroznych formach (spotkan, warsztatow, szkolen dla
przedsigbiorcéw przeprowadzanych przez przedstawicieli DNR lub dla inspektorow
IH).

Wspoétpraca w obszarze artykutéw rolno-spozywczych

Prezes UOKIK podpisat dwa porozumienia o wspotpracy z organami urzedowej
kontroli Zywno$ci: ,Porozumienie w sprawie zasad wspotpracy przy wykonywaniu
kontroli w zakresie jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych” zawarte
z Gtéwnym Inspektorem Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych'® i ,Po-
rozumienie o wspdtdziataniu i wspdtpracy Paristwowej Inspekcji Sanitarnej i Inspek-
cji Handlowej” zawarte z Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym?7.

Ponadto w ramach urzedowej kontroli zywno$ci Prezes UOKIK stale wspdtpracowat
z Gtownym Lekarzem Weterynarii oraz Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
W zakresie nie zwigzanym z prawem zywnosciowym Prezes UOKIK wspétpracowat:
z Ministrem Zdrowia oraz Gtéwnym Inspektorem ds. Substancji Chemicznych
w zakresie wyrobow tytoniowych, Prezesem Agencji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych i Ministrem Zdrowia w zakresie przestrzegania przepiséw o wycho-
waniu w trzezwo$ci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, Ministrem Rozwoju i Finanséw
w zakresie przepisdw na temat informowania o cenach towaréw i ustug oraz z De-
partamentem Kontroli Celnej, Podatkowej i Kontroli Gier w Ministerstwie Finanséw
w zakresie zwalczania nielegalnego obrotu towarami akcyzowymi (alkohol, papiero-

sy).

13 Oznaczenie CE (z franc.Conformité Européenne) umieszczone na wyrobie jest deklaracjg produ-
centa, ze oznakowany wyrdb spetnia wymagania dyrektyw tzw. "Nowego Podejscia" Unii Euro-
pejskiej (UE).

4 Art. 38 ustawy o soz i art. 58 ustawy o sozinr.

5 W latach 2014-2017 odbyty sie dwa posiedzenia Komitetu: 9 grudnia 2014 r. i 13 lipca 2016 r.

6 Porozumienie z dnia 21 grudnia 2009 .

17" Porozumienie z dnia 28 grudnia 2010 r.



Wspdtpraca w przypadku zywnosci polegata miedzy innymi na:

wspdinym opracowaniu zintegrowanego wieloletniego planu urzedowej kon-
troli zywnosci dla Polski (tzw. MANCP) na lata 2014 — 2019,

przedstawianiu przez wyzej wymienione organy propozycji tematow do
rocznych Planéw kontroli IH opracowywanych przez Prezesa UOKIK,
badaniu probek pobranych w toku kontroli IH w laboratoriach innych orga-
néw urzedowej kontroli Zzywnosci,

Zlecaniu organom |H kontroli na wniosek wspotpracujgcych organdw lub
w reakcji na przekazane informacje o stwierdzonych nieprawidtowos$ciach,
w tym otrzymywanych w ramach unijnych systeméw powiadamiania o nie-
bezpiecznej zywnosci i paszach oraz o oszustwach zywnosciowych,
wspdinych dziataniach w zakresie podejmowania réwnolegtych kontroli or-
gandw IH i Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych's
oraz w szczegolnych przypadkach Panstwowej Inspekcji Sanitarnej i In-
spekcji Weterynaryjnej,

wspdtuczestnictwo w audytach przeprowadzanych w organach urzedowej
kontroli Zywnosci.

W okresie objetym kontrolg Inspekcja przeprowadzita wspdlnie z organami urzedo-
wej kontroli zywnosci kontrole i dziatania o zasiegu ogdlnokrajowym:

cztery w ujeciu tematycznym z IJHARS na terenie catego kraju, w tym trzy
w ramach realizacji skoordynowanych planéw kontroli Komisji Europejskiej
w celu ustalenia skali wystepowania nielegalnych praktyk przy wprowadza-
niu do obrotu okreslonych rodzajow zywnosci (w kierunku ujawnienia zafat-
szowan koning migsa wotowego i produktow z deklarowanym miesem wo-
towym, badania w kierunku autentycznosci miodu, ujawnianie zafatszowan
poprzez zamiany gatunkdw ryb),

w porozumieniu z Gtownym Inspektorem Sanitarnym, kompleksowg kontrole
w zakresie jakoSci zywienia pacjentow w szpitalach. Na zlecenie Prezesa
UOKIK w uzgodnieniu z Gtownym Inspektorem Sanitarnym IH przeprowa-
dzita kompleksowg kontrole zaktadéw gastronomicznych typu cateringowe-
go przygotowujgcych positki dla pacjentéw szpitali a Panstwowa Inspekcja
Sanitarna réwnolegle prowadzita kontrole w szpitalach w zakresie zywienia
pacjentéw. Wspélny komunikat oraz wspoina informacja o wynikach tych
kontroli zostaty zamieszczony na stronach internetowych obydwu organéw,
w uzgodnieniu z Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym Prezes UOKIK podijat
dziatania informacyjne, a takze przygotowat dwa programy kontroli suple-
mentow diety w zakresie ich jakos$ci handlowej i prawidtowosci wprowadza-
nia do obrotu. W ramach wspdtpracy ekspert z Panistwowej Inspekcji Sani-
tarnej przeprowadzit szkolenie inspektoréw IH w zakresie obrotu i znakowa-
nia suplementow diety.

Wspotpraca w obszarze artykutdw niezywnosciowych i ustug

Prezes UOKIK prowadzit wspétprace z innymi podmiotami poprzez:

uczestnictwo w Forum Wspdtpracy w zakresie nadzoru nad chemikaliami,
zawigzanym pomiedzy Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym, Gtownym In-
spektorem Pracy, Prezesem UOKIK, Gtéwnym Inspektorem Ochrony Sro-
dowiska, Ministrem Finansow, Inspektorem do Spraw Substancji Chemicz-
nych oraz Urzedem Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycz-
nych i Produktow Biobojczych. Strony Porozumienia wspotpracowaty w celu
zapewnienia sprawnego nadzoru nad podmiotami prowadzacymi dziatal-

8 Dalej: IJHARS.



noS¢ w zakresie: produkcji, importu i obrotu substancjami chemicznymi
| zawierajacymi je mieszaninami, a takze wyrobami zawierajgcymi w swoim
sktadzie substancje chemiczne oraz stosowania substancji i mieszanin
chemicznych oraz wyrobdw zawierajgcych w swoim skfadzie substancje
chemiczne,

e dorazng wspdtprace w ramach cztonkostwa UOKIK w Zespole Ds. Fatszo-
wania i Nielegalnego Obrotu Produktami Leczniczymi oraz Innymi Sfatszo-
wanymi Produktami Spetniajacymi Kryteria Produktu Leczniczego. Czton-
kami tego Zespotu sa: Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny, Urzad Rejestracii
Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobdjczych,
Komenda Gtowna Policji, Narodowy Instytut Lekow, Ministerstwo Finansow,
Gtéwny Inspektorat Sanitarny,

e uczestnictwo w Krajowym Forum Wymiany Informacji o Chemikaliach.
W spotkaniach tego Forum udziat biorg przedstawiciele: Ministerstwa Roz-
woju, Centralnego Instytutu Ochrony Pracy, Panstwowej Inspekcji Pracy,
Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, Prezesa UOKIK, Ministerstwa Zdrowia,
Krajowego Biura ds. Przeciwdziatania Narkomanii, Urzedu Rejestracji Pro-
duktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobojczych.
W ramach tego Forum organizowane byly spotkania, ktorych celem byto
utatwienie wymiany oraz rozpowszechnianie informacji majacych wptyw na
bezpieczenstwo, rozwoj, konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢ przedsiebiorstw
w Unii Europejskiej,

e wspolprace z Ministerstwem Srodowiska i podlegta mu Inspekcjg Ochrony
Srodowiska — w zakresie nadzoru nad przepisami dotyczacymi ochrony
srodowiska, opakowan i odpadéw opakowaniowych, postepowania ze zuzy-
tym sprzetem elekirycznym i elektronicznym oraz bateriami i akumulatora-
mi,

e wspdiprace z Ministerstwem Rozwoju — w zakresie uczestnictwa organdw
IH i przedstawicieli UOKIK w systemie IMI — Internal Market Information
System, dotyczacq wymiany informacji o przedsiebiorcach majacych siedzi-
be w kraju i prowadzacych dziatalno$¢ rowniez w innych krajach Unii Euro-
pejskiej,

e dorazng wspotprace z Przemystowym Instytutem Motoryzacji, Transporto-
wym Dozorem Technicznym i Instytutem Transportu Samochodowego
w zakresie nadzoru przez IH nad obrotem pojazdami, czeSciami samocho-
dowymi oraz cze$ciami wyposazenia w zakresie prawidtowo$ci wprowadze-
nia do obrotu.

Wspotpraca w obszarze paliw

Poza wspdidziataniem z IH, ktora prowadzita biezacg kontrole jakosci paliw, Prezes
Urzedu wspotpracowat z innymi resortami i organizacjami w zakresie realizacji obo-
wigzujacych przepisow prawnych, w tym zwtaszcza z Ministrem Energii, odpowie-
dzialnym za przygotowanie aktow prawnych w zakresie polityki energetycznej pan-
stwa. UOKIK prowadzit takze wspdtprace z Urzedem Regulacji Energetyki
w zakresie wymiany informacji o przedsigbiorcach prowadzacych dziatalno$¢ go-
spodarczg w zakresie obrotu paliwami. W przypadku ujawnienia, ze oferowane
przez przedsiebiorce paliwa nie spetniajg wymagan jakoSciowych okreslonych
w rozporzadzeniu w sprawie wymagan jako$ciowych dla danego rodzaju paliwa,
wojewodzki inspektor IH kierowat za posrednictwem UOKIK, wystgpienia do Preze-
sa Urzedu Regulacji Energetyki. WIIH przekazywaty takze informacje dotyczace
ujawnionych nieprawidtowosci w zakresie jakosci paliw wtasciwym miejscowo Na-
czelnikom Urzedéw Celnych i wtasciwym miejscowo Urzedom Kontroli Skarbowe;.
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Jednocze$nie w przypadkach, gdy wyniki badan laboratoryjnych pobranych probek
paliw wykazaty obecnos¢ wody w paliwie, WIIH przekazywaty wtasciwym miejscowo
jednostkom Urzedu Dozoru Technicznego'® informacje dotyczace przedsiebiorcow,
u ktorych stwierdzono ww. nieprawidtowos¢. W sytuacji gdy z wynikow badan labo-
ratoryjnych wynikato, ze w prébce benzyny frakcja wodna oddzielita sie od frakcii
benzynowej WIIH kierowaty do organéw $cigania zawiadomienia o podejrzeniu po-
petnienia przestepstwa.

W grudniu 2015 r. UOKIK nawigzat wspdtprace z UDT. Na podstawie porozumienia
0 wspdtpracy20 strony zobowigzaty sie do okresowej wymiany informacji na temat
miejsc i podmiotéw sprzedajacych paliwa ciekte oraz gaz skroplony (LPG), wzajem-
nego przekazywania informacji o podmiotach prowadzacych dziatalno$¢ na rynku
paliw ciektych, gdy na podstawie posiadanej wiedzy bedzie mozna domniemywac
niespetienie przez te podmioty wymagan prawnych. Ponadto UOKIK wspotpraco-
wat z organizacjami zrzeszajacymi przedsiebiorcow zajmujacych sie obrotem pali-
wami, w szczegdlnosci z Polskg Organizacjg Przemystu i Handlu Naftowego, Polskg
Izbg Paliw Plynnych oraz Polskg Organizacjq Gazu Plynnego. Wspdipraca ta opie-
rata si¢ gtownie na wymianie informacji o przedsiebiorcach zajmujacych sie obrotem
paliwami, ktére nastepnie byty wykorzystywane do aktualizacji prowadzonych
w UOKIK wykazéw, a takze udziatu w organizowanych przez te organizacje wyda-
rzeniach branzowych.

Wspoétpraca UOKIK z podmiotami zagranicznymi

Inspektorzy IH i pracownicy DNR uczestniczyli w programie wymiany urzednikow
corocznie ogtaszanym przez Komisje Europejskg, w obszarze nadzoru rynku
I bezpieczenstwa produktow niezywnosciowych oraz wspdtpracy organdéw ochrony
konsumentow?!. Byt to instrument wdrazajacy zatozenia wieloletniego unijnego pro-
gramu polityki ochrony konsumentéw na lata 2014-202022. Celem programu byto
przede wszystkim dzielenie sie doswiadczeniem, wiedza i dobrymi praktykami przez
specjalistow egzekwujacych przepisy z obszaru nadzoru rynku, bezpieczenstwa
produktéw i ochrony konsumentow, aby zapewni¢ jednolito$¢ stosowania przepiséw
harmonizacyjnych na terenie Unii Europejskiej.

Prezes UOKIK oraz przedstawiciele IH, uczestniczyli w unijnych inicjatywach i mig-
dzynarodowych projektach kontrolnych zwigzanych z bezpieczeristwem niezywno-
Sciowych produktow konsumenckich majac na uwadze, ze zapewnienie wysokiego
poziomu bezpieczenstwa konsumentow na Jednolitym Rynku nie jest mozliwe bez
Scistej wspotpracy z partnerami z pozostatych panstw cztonkowskich. IH prowadzi
kontrole wynikajace ze zobowigzan Prezesa UOKIK we wspoinych projektach kon-
trolnych oraz w zwigzku z uczestniczeniem w unijnych systemach wymiany informa-
cji — RAPEX23 | ICSMS24,

Wspdtpraca w ramach projektow miedzynarodowych odbywata sie na podstawie
umdéw grantowych podpisywanych w imieniu konsorcjum organéw nadzoru rynku
panstw cztonkowskich przez organizacje PROSAFEZ oraz w imieniu Komisji Euro-

19 Dalej: UDT.

20 Porozumienie z dnia 21 grudnia 2015 .

21 Exchange of officials - the General Programme Safety Directive (GPSD) and the Consumers
Protection Cooperation (CPC).

22 The multiannual Consumers’ programme — 2014-2020.

23 Europejski System Szybkiej Wymiany Informacji o Produktach Niebezpiecznych.

24 Unijny system informacyjno-komunikacyjny do celéw nadzoru rynku.

25 Product Safety Enforcement Forum of Europe — miedzynarodowa organizacja powstata w 1990 r.
z misjg wzmocnienia nadzoru rynku w zakresie bezpieczenstwa produktéw oraz ustug, poprzez
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Ustalone
nieprawidtowosci

pejskiej — jej agencje wykonawczg CHAFEA2. W ramach projektow, na poziomie
krajowym UOKIK koordynowat dziatania inspektoréw IH z wybranych WIIH. Inspek-
toraty byly typowane do projektow ze wzgledu na strukture rynku lokalnego
(np. wigkszo$¢ importerow wyrobdw pirotechnicznych zlokalizowana jest na terenie
woj. tddzkiego i lubuskiego), mozliwo$ci organizacyjne (dostepno$¢ kadr i Srodkéw
finansowych) oraz znajomo$¢ jezykéw obcych przez inspektoréw, gdyz dokumenty
projektowe i sprawozdania z badan sg przewaznie w jezyku angielskim. W projek-
tach miedzynarodowych uczestniczyly inspektoraty w: Gdansku, todzi, Lublinie,
Katowicach, Krakowie, Szczecinie, Warszawie i we Wroctawiu.

W 2014 roku rozpoczeto realizacje projektu Joint Action 2013, w ramach ktérego
przeprowadzono badania laboratoryjne i dziatania kontrolne zabawek?’.

W 2015 roku rozpoczeto realizacje dwoch projektow unijnych: projektu EEPLIANT
201428, majacego na celu poprawe wspotpracy i wzmocnienie organéw nadzoru
rynku w egzekwowaniu przepiséw z obszaru wymagan ekoprojektu i etykietowania
energetycznego, w tym przeprowadzono badania laboratoryjne zrédet Swiatta oraz
wymiane dobrych praktyk kontrolnych; oraz projektu Joint Action 2014, w ramach
ktérego przeprowadzono badania laboratoryjne i kontrole wyrobow pirotechnicznych
oraz elektronarzedzi?®.

W 2016 roku rozpoczeto realizacje projektu Joint Action 2015, w ramach ktdrego
przeprowadzono badanie laboratoryjne i kontrole wkasciwo$ci chemicznych zabawek
oraz zrealizowano dziatanie polegajace na opracowaniu metodologii szacowania
ryzyka wyroboéw konsumenckich?.

W 2017 roku rozpoczeto realizacje kolejnego projektu Joint Action 2016, w ramach
ktdrego zostang zrealizowane badania laboratoryjne i kontrole w zakresie domowe-
go sprzetu elektrycznego, zabawek elektrycznych i elektronarzedzi3!,

W 2017 r. organy IH braty udziat w miedzynarodowym projekcie MSTYR15 — doty-
czacym kontroli opon. W ramach projektu organy IH kontrolowaty prawidtowosci
oznakowania oraz pobieraty probki opon do badan.

(dowdod: akta kontroli str. 959-1238)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzo-
no nieprawidtowo$¢ polegajacg na tym, ze w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 4 paz-
dziernika 2016 r. dziatalno$¢ Inspekcji Handlowej prowadzona byta bez stosownego
dokumentu, okreslajacego kierunki dziatania Inspekcji Handlowej. Przyczyng zaist-
nienia tej nieprawidtowosci byto niewywigzanie sie éwczesnego Prezesa UOKIK
z ustawowego obowigzku opracowania takiego dokumentu, po uptywie okresu, jaki
obejmowaty Kierunki dziafania Inspekcji Handlowej na lata 2011-2013. W nowym

utatwienie wspdtpracy organéw monitorujgcych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarcze-
go (EOG).

% Consumers, Health, Agriculture and Food - agencja wykonawcza ds. konsumentéw, zdrowia,
rolnictwa i Zzywnosci.

27 Umowa grantowa nr 2013 82 01; rozpoczecie: styczen 2014 r., zakonczenie w kwietniu 2016 r.

28 Energy Efficiency Complaint Products 2014, umowa grantowa nr 649894 — projekt zakonczyt sie
1 lipca 2017 r.

29 Umowa grantowa nr 666174; projekt rozpoczat sie w maju 2015 r., a zakofczyt sie 15 lipca
2017 .

30 Umowa grantowa nr 705038; projekt rozpoczat sie w kwietniu 2016 roku, a zakonczy sie
w czerwcu 2018 r.

3 Umowa grantowa nr 739851; rozpoczecie projektu nastapito 1 wrzeénia 2017 r., zakofczenie
przewidziano w listopadzie 2019 r.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

dokumencie wyznaczajacym kierunki dziatania Inspekcji, powstatym dopiero w 2016
roku nie okreslono zakresu czasowego jego obowigzywania.

Wedtug wyjasnienn Wiceprezesa UOKIK32 ustawa o IH nie okre$la okresu na jaki
nalezy opracowac kierunki dziatania. Zgodnie z Wytycznymi planowania kierunki sg
opracowywane na okres zgodny z okresem funkcjonowania ,Strategii polityki kon-
sumenckiey”, przy czym dla obecnie obowigzujacych kierunkdw nie okreslono termi-
nu ich obowigzywania. Bedg one zmieniane w zaleznosci od zaistniatej sytuacii
wynikajacej ze zmiany: Polityki ochrony konkurencji i konsumentow, zakresu zadan
Inspekgii lub sytuacji na rynku.

Odnoszac sie do wyjasnien NIK podkre$la, ze wprawdzie ustawa faktycznie nie
ustala okresu obowigzywania Kierunkdéw dziatania Inspekcji Handlowej, to jednak
okres taki powinien by¢ okreslany, zgodnie z praktykg stosowang do 2013 r.33
Przemawiajg za tym wzgledy celowosci i rzetelno$ci dziatania, znajdujace swoj wy-
raz takze w postanowieniach przywotanych juz Wytycznych planowania (pkt | A).
Zgodnie z tym dokumentem Kierunki dziafania IH powinny obejmowac okres tozsa-
my z okresem obowigzywania Strategii polityki konsumenckiej. Aktualnie obowigzuje
Polityka ochrony konkurencji i konsumentow przyjeta przez Rade Ministrow w dniu
22 wrzesnia 2015 r., dla ktorej takze nie zostat wyznaczony okres obowigzywania.
NIK podtrzymuje w tym zakresie krytyczng uwage wyrazong w wystapieniu pokon-
trolnym z dnia 30 pazdziernika 2015 r.34 dotyczacym kontroli Przeciwdziafanie nie-
uczciwym praktykom rynkowym w sprzedazy bezpoS$redniej. Niezaleznie od powyz-
szego, w ocenie NIK, jezeli okolicznosci wymienione w wyjasnieniach Wiceprezesa
UOKIK (sytuacja na rynku, zakres zadan Inspekcji) przemawiajg za odstgpieniem od
wyznaczania horyzontu czasowego Kierunkow, to odstgpienie to powinno by¢ po-
przedzone stosowng korektg odnosnych postanowien Wytycznych planowania.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Prawidtowo$¢ prowadzenia kontroli produktéw znajdu-
jacych sie w obrocie handlowym lub przeznaczonych do
wprowadzenia do takiego obrotu oraz kontroli ustug

21. Dziatalnos¢ kontrolna produktéw znajdujacych sie w ob-
rocie handlowym lub przeznaczonych do wprowadzenia
do takiego obrotu oraz kontroli ustug

Prezes UOKIK, zgodnie z art. 9 ust. 3 ustawy o IH opracowuje okresowe Plany kon-
troli. Plany kontroli Inspekcji opracowywane byty na okres jednego roku kalendarzo-
wego i obejmowaty tematy kontroli w wyodrebnionych czterech obszarach:

o dyrektywy nowego podejscia,

e 0golne bezpieczenstwo produktow,

o artykuty rolno-spozywcze,

e inne artykuty niezywno$ciowe i ustugi.

32 Pismo z dnia 6 pazdziernika 2017 r., znak DIH-0910-1(9)/17/AJ.

33 Do 2013 r. obowigzywaty Kierunki dziafania Inspekcji Handlowej na lata 2011-2013, zbiezne
z okresem obowigzywania przyjetej przez Rade Ministréw Polityki konsumenckiej na lata 2010-
2013.

3 Znak: KGP.410.005.01.2015 P/15/019.
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Przy opracowywaniu propozycji do Planu kontroli Inspekcji uwzgledniano nastepuja-
ce czynniki:
e ustawowe zadania okreslone dla IH,
kierunki dziatania IH,
wyniki kontroli z ubiegtych lat,
skargi konsumentéw,
potrzeby rynkow lokalnych,
mozliwosci finansowe wojewddzkich inspektoratow.

Przy opracowywaniu Planu kontroli IH nie byta sporzadzana odrebna analiza ryzyka.
Wojewodzcy inspektorzy IH brali udziat w opracowywaniu Planu kontroli IH przeka-
zujac do UOKIK swoje propozycje tematéw do Planu kontroli. Niezaleznie od propo-
zycji nadsytanych przez wojewddzkich inspektorow IH w Planie uwzgledniano row-
niez:

e propozycje innych organdéw administracji panstwowej i samorzadowej oraz
organizacji konsumenckich,

e wyniki analizy skarg i informacji otrzymanych od konsumentéw, przedsie-
biorcow, przedstawicieli medidw lub innych organdw krajowych i zagranicz-
nych, w tym informacji uzyskanych za posrednictwem unijnych systemow
RAPEX i ICSMS.

Zasady sporzadzania Planu kontroli okreslone zostaty w Wytycznych planowania.

W latach 2014 do konca Il kwartatu 2017 r. w Planie kontroli IH ujeto kolejno: 5 770,
5887, 5664 i 2210% kontroli. Z uwagi na fakt, ze w wielu przypadkach wykonanie
kontroli ujetych w Planie kontroli wymagato przeprowadzenia dodatkowych czynno-
§ci kontrolnych w innych jednostkach (np. u innych niz kontrolowanych dystrybuto-
row towaru) tagczna ilos¢ kontroli okreslanych jako ,planowe” byta wyzsza i wynosita
odpowiednio: 9 088, 8 844, 7 883 i 4 019. Roczne plany wyznaczaty tematy kontroli
0 znaczeniu krajowym lub ponadwojewodzkim. Funkcje koordynacyjng kontroli pla-
nowych sprawowat Prezes UOKIK, kt6ry zapewniat ich sp6jno$é, terminowos$¢ reali-
zacji oraz wymiang informacji o stwierdzonych problemach. Kontrole planowe prze-
prowadzano na podstawie programdw kontroli okreslajacych m.in.:

podstawe prawng do przeprowadzenia kontroli,

cel kontroli,

podmiotowy i przedmiotowy zakresu kontroli,

wykaz przepisdéw prawnych regulujgcych zagadnienia objete zakresem kon-
troli,

e zatozenia organizacyjne kontroli,

e termin oraz zakres przekazania sprawozdania z kontroli,

e dane osoby odpowiedzialnej za koordynacje kontroli.

Niezaleznie od kontroli planowych, Prezes UOKIK zlecat wojewddzkim inspektorom
IH przeprowadzenie dodatkowych kontroli, w tym interwencyjnych, w zwigzku
z otrzymanymi skargami lub informacjami o wystepujacych nieprawidtowos$ciach,
w tym za po$rednictwem unijnych systemoéw RAPEX i ICSMS.

W okresie objetym kontrolg Prezes UOKIK zlecit przeprowadzenie 255 kontroli do-
datkowych, w tym 166 kontroli w obszarze nadzoru rynku, 44 — w obszarze artyku-
tow rolno-spozywczych oraz 45 — w zakresie artykutow niezywnosciowych i ustug.

35 Kontrole planowe w 2017 r. bez kontroli planowych rocznych.
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Wyniki przeprowadzonych kontroli zleconych byly analizowane przy opracowywaniu
Planu kontroli IH na kolejny rok kalendarzowy.

2.2. Prowadzenie przez Prezesa UOKiK postepowan admini-
stracyjnych

Prezes UOKIK zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy o IH w postepowaniu administracyjnym
w sprawach zwigzanych z wykonywaniem zadan i kompetenciji Inspekcji prowadzit,
jako organ wyzszego stopnia, postepowania odwotawcze od decyzji wydanych
przez wojewodzkich inspektorow IH. Ponadto, na podstawie przepiséw odrebnych3é,
Prezes UOKIK wszczynat i prowadzit postepowania administracyjne, w ktorych usta-
lenia kontroli prowadzonych przez WIIH stanowity podstawe wszczecia postepowa-
nia.

Prezes UOKIK w latach 2014 do konca | potowy 2017 r. prowadzit w:

e 2014 r. — 642 postepowania administracyjne, w tym 125 postepowar odwo-
tawczych od decyzji WIIH oraz 517 postepowan prowadzonych na podsta-
wie odrebnych przepisow,

o 2015r.-736 postepowan, w tym 155 postepowan odwotawczych od decyzji
WIIH, 581 postepowan prowadzonych na podstawie odrebnych przepisow,

e 2016 r. — 793 postepowania, w tym 175 postepowan odwotawczych od de-
cyzji WIIH, 618 postepowan prowadzonych na podstawie odrebnych przepi-
sOw,

e 2017 r. (do 30 czerwca) — 378 postepowan, w tym 83 postepowania odwo-
tawcze od decyzji WIIH, 295 postepowan prowadzonych na podstawie od-
rebnych przepiséw.

Prezes UOKIK nie wszczynat postepowan administracyjnych w sytuacjach gdy:

e nie ustalono podmiotu wprowadzajacego wyréb do obrotu, stwierdzono brak
mozliwo$ci ustalenia tancucha dystrybucji (brak kontaktu z przedsiebiorca,
zaprzestanie dziatalno$ci gospodarczej), natomiast kontrolowani przedsie-
biorcy dobrowolnie wycofali zakwestionowane wyroby z obrotu lub poddali
je zniszczeniu,

e podmioty odpowiedzialne za udostepnianie wyrobdw na rynku, podjety do-
browolne dziatania polegajace na wycofaniu wyrobéw z obrotu, ich znisz-
czeniu lub usunieciu niezgodno$ci wyrobow, a takze powiadomieniu kon-
sumentdw o stwierdzonych niezgodnosciach,

o wystepowato niskie ryzyko zwigzane z uzywaniem produktow,

e miat miejsce znaczny uptyw czasu od wprowadzenia produktu na rynek,
brak lub niewielka ilo§¢ produktow na rynku,

e stwierdzono btedy proceduralne podczas kontroli IH (badania przeprowa-
dzone w oparciu o nieistniejgcg norme; norma, w oparciu o ktorg przebada-
no produkt, nie ma do niego zastosowania; nie zabezpieczono prébek pro-
duktéw, zbyt mata liczba przebadanych produktéw).

Szczegdtowa kontrolg NIK objeto 31 losowo wybranych postepowan administracyj-
nych. Zbadano tez pie¢ spraw, w ktorych Prezes UOKIK nie wszczat postepowan
administracyjnych z uwagi na brak mozliwo$ci ustalenia podmiotu wprowadzajacego
wyréb do obrotu lub stwierdzenie btedéw proceduralnych podczas kontroli IH. Zba-

% Na podstawie: art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i jako$ci
paliw (Dz.U. z 2016 r. poz. 1928 ze zm., dalej: ustawa o smikjp), art. 74, art. 76 ust. 1, art. 85
ust. 1, art. 87 ust. 8 iust. 9, art. 97 ust. 1 ustawy o sozinr, art. 41 ust. 1 ustawy o soz , art. 20
ust. 1, art. 25a ust. 1, art. 33a ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. 0 ogdinym bezpieczeristwie pro-
duktow (Dz. U. z 2016 r. poz. 2047).
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dane postepowania administracyjne dotyczyly: kosztéw przeprowadzonych badan
paliw (sze$¢ spraw), rozpatrywania odwotan od decyzji wydanych przez WIIH (pie¢
spraw), ogdlnego bezpieczenstwa produktow (20 spraw) i zakoriczone zostaty wy-
daniem decyzji administracyjnej, w tym:

e W szeSciu sprawach wydano decyzje naktadajace na przedsigbiorcow obo-
wigzek pokrycia kosztow przeprowadzonych badan paliw,

e w czterech przypadkach rozpatrywania odwotan utrzymano w mocy decyzje
wydane przez WIIH,

e W jednym przypadku uchylono decyzje w catosci i zmniejszono wymiar kary
natozonej na przedsiebiorce,

e w 20 przypadkach postepowan prowadzonych w zwigzku ze stwierdzeniem
zagrozen stwarzanych przez produkty, postepowania administracyjne umo-
rzono z uwagi na usuniecie przez przedsiebiorcow zagrozen lub wycofanie
produktow z rynku.

Przepisami regulujacymi terminowos¢ prowadzenia przez Prezesa UOKIK postepo-
wan administracyjnych byly: Kodeks postepowania administracyjnego’’, zgodnie
z ktorym zatatwienie sprawy powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu miesiaca,
a sprawy szczegolnie skomplikowanej — nie pdzniej niz w ciggu dwdch miesiecy od
dnia wszczecia postepowania® oraz ustawy stanowigcej lex specialis w stosunku do
art. 35 § 3 kpa:

o art. 41 ust. 2 ustawy o soz, ktory stanowi, iz postepowanie nie moze by¢
prowadzone dtuzej niz cztery miesiace,

e art. 76 ust. 2 ustawy o sozinr, zgodnie z ktérym postepowanie prowadzi si¢
nie dtuzej niz trzy miesiace,

e art. 21 ust. 5 ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. 0 ogdlnym bezpieczeristwie
produktows? stanowigcy, iz postepowanie powinno zosta¢ zakofczone nie-
zwltocznie, nie pozniej niz w terminie czterech miesiecy od wszczecia.

. Ustalone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzo-
nieprawidiowosci g nastepujace nieprawidtowosci.

1.

W dziewieciu sposrod zbadanych 31 postepowan administracyjnych dopusz-
czono do przekroczenia ustawowych termindw zatatwienia sprawy. Op6znienia
wynosity od kilkunastu dni4® do pieciu miesiecy (jedno postepowanie). Wedtug
wyjasnien Wiceprezesa UOKIiK#! przekroczenie ustawowego terminu zakon-
czenia postepowania wynikato z pracochtonno$ci gromadzenia petnego mate-
riatu dowodowego. W czesci spraw pojawita sie konieczno$¢ weryfikacji infor-
macji uzyskanych w toku postepowania, a dotyczacych kwestii majacych wptyw
na rozstrzygniecie sprawy, np. liczby produktéw wprowadzonych na rynek; ko-
nieczno$cig przeprowadzenia, a nastepnie oczekiwania na wyniki kontroli IH
u stron postepowania; prosbg strony postepowania o przedtuzenie terminu na
przedstawienie wymaganych dowoddw z uwagi m.in. na duzg liczbe odbiorcow,
od ktorych nalezato uzyska¢ oswiadczenia o nieposiadaniu produktow lub ode-
bra¢ kwestionowane produkty; koniecznoscig kilkukrotnego wezwania stron po-
stepowania do uzupetienia brakow formalnych przekazanych dowodow.

37
38
39
40
41

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. (Dz. U z 2017 r., poz. 1257), dalej: kpa.
Art. 35 § 3 kpa.
Dz. U.z 2016 r. poz. 2047, dalej: ustawa o obp.
W przypadku sprawy o sygnaturze DNR-70-111/15/MS.
Pismo z dnia 4 listopada 2017 r., znak: DIH-0910-1(16)/17/AJ.
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W jednej sprawie Prezes UOKIK uznat natomiast za zasadne powotanie bie-
gtego i przeprowadzenie dodatkowych badan laboratoryjnych produktu.

2. W odniesieniu do dwdch postepowan odnotowano istotne opdznienie ich
wszczecia, po otrzymaniu akt sprawy przekazanych przez WIIH. W przypadku
spraw opatrzonych sygnaturami DIH2-74-101/14/BS i DIH2-74-55/14/BS od
dnia przekazania akt sprawy przez Wojewddzkiego Inspektora IH do dnia
wszczecia przez Prezesa UOKIK postepowania administracyjnego uptyneto
odpowiednio: szes¢ i jedenascie miesiecy.

Wedtug wyjasnien Wiceprezesa UOKIK*2 powyzsze sprawy dotyczyty kontroli
jakosci paliw i byly prowadzone zgodnie z 6wczesnie obowigzujgcg ustawg
z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakoSci pa-
liw. W obu przypadkach kontrole wykazaty, ze paliwo nie spetniato wymagar ja-
kosciowych okreslonych w obowigzujacym w dniu kontroli rozporzadzeniu Mini-
stra Gospodarki w sprawie wymagan jakoSciowych dla paliw ciektych*3. Prezes
UOKIK jako zarzadzajacy systemem monitorowania i kontrolowania jako$ci pa-
liw powinien, zgodnie z art. 24 ust. 1 cyt. ustawy, wyda¢ decyzje administracyj-
ne zobowigzujgce kontrolowanych przedsigbiorcow do uiszczenia kwoty sta-
nowigcej rownowarto$¢ kosztow przeprowadzonych badan laboratoryjnych.
W wyjasnieniach wskazano, ze analiza akt przekazanych do UOKIK wykazata,
ze w obu przypadkach kontrolowane przez inspektorow IH prébki paliw nie
spetniajgce wymagan jakosciowych pochodzity z partii paliwa zgromadzonego
w zbiorniku, do ktérego byty dolewki paliw z Litwy, Niemiec oraz Biatorusi.
W 2014 r., tj. w czasie kiedy do UOKIK zostaty przekazane akta spraw, toczyty
sie zaawansowane prace legislacyjne nad projektem ustawy o zmianie ustawy
o0 Systemie monitorowania i kontrolowania jakoSci paliw oraz o zmianie ustawy
o0 biokomponentach i biopaliwach ciektych, w szczegoIno$ci dotyczace brzmie-
nia klauzuli wzajemnego uznawania okreslonej w art. 3 ust. 3 obecnie obowia-
zujacej ustawy. Ze wzgledu na fakt, iz kwestie paliw pochodzacych z innych
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Turcji lub panstw cztonkowskich EFTA
byly réwniez przedmiotem zmian w 6wczesnie procedowanym projekcie usta-
wy, podjeto decyzje, iz postepowania w nowych sprawach, nie bedg wszczyna-
ne do czasu wejscia w zycie znowelizowanych przepiséw ustawy o smikjp.

W ocenie NIK powzigcie informacji o planowanych zmianach legislacyjnych
w danym obszarze nie moze determinowa¢ wielomiesiecznej zwioki we
wszczynaniu postepowan administracyjnych. Postepowania administracyjne
winny by¢ wszczynane z urzedu bezzwlocznie, na podstawie przepiséw obo-
wigzujacych w dniu wptywu akt sprawy do UOKIK.

(dowod: akta kontroli str. 1239-1304)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci

Ocena czastkowa ; < = - .
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

42 |bidem.
43 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 9 grudnia 2008 r. (Dz. U. z 2013 r., poz. 1058).
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Opis stanu
faktycznego

3. Skuteczno$¢ egzekwowania prawa konsumenckiego
przez organy Inspekcji

W okresie 1 stycznia 2014 r. — 30 czerwca 2017 r. funkcjonowaty dwa systemy roz-
wigzywania sporow konsumenckich. Pierwszy z nich, dziatajacy od 2001 r.#4 do
9 stycznia 2017 r., w obszarze alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (ADR)45
obejmowat dwa narzedzia, tj. procedure mediacji i state polubowne sady konsu-
menckie. Drugi, nowy system, obowigzujacy od dnia 10 stycznia 2017 r. uregulowa-
ny jest ustawg z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzaniu sSporow kon-
sumenckich?s,

W ramach systemu obowigzujacego do 9 stycznia 2017 r. wojewodzki inspektor [H
na wniosek konsumenta lub z urzedu podejmowat dziatania mediacyjne w celu po-
lubownego  zakonczenia sporu  cywilnoprawnego miedzy  konsumentem
a przedsigbiorcg. Mediacja polegata na zapoznaniu przedsiebiorcy z roszczeniem
konsumenta, przedstawieniu stronom sporu przepisow majacych zastosowanie
w sprawie i ewentualnych propozycji polubownego zakonczenia sporu. Brak zgody
ktorejkolwiek ze stron na proponowany w toku mediacji sposob zatatwienia sprawy,
powodowat odstapienie od postepowania mediacyjnego.

W 2014 r. do WIIH wptyneto 13 485 wnioskow konsumentéw o mediacje. W kolej-
nych latach liczba ta spadata i wynosita odpowiednio w 2015 r. 11 799 (spadek
012,5%) i w 2016 r. 9928 (spadek o 15,8%). Wnioski o mediacje stanowity
w2014 r.iw 2015 r. 69% ogotu skarg konsumenckich skierowanych do IH, a w roku
2016 r. 64%. Sposrdd ztozonych w 2014 r. wnioskéw o mediacje 67,3% zakonczo-
nych zostato pozytywnie dla konsumentdw, tzn. strony zawarty porozumienie kon-
czace ich spory. Wskaznik ten w latach 2015 r. i w 2016 r. uksztattowat si¢ na zbli-
zonym poziomie (65%), pomimo tendencji spadkowej liczby sktadanych wnioskéw.
W pozostatych przypadkach nie doszio do polubownego zakorczenia sprawy ze
wzgledu na nieuznanie przez przedsigbiorcow roszczen konsumentéw lub brak zgo-
dy konsumentdéw na zaproponowane warunki ugody.

(dowdd: akta kontroli str. 809)

Alternatywnym narzedziem rozstrzygania sporéw konsumenckich, obok procedury
mediaciji, byly state polubowne sady konsumenckie4’. Sady konsumenckie funkcjo-
nowaty przy WIIH i powotywane byty na podstawie uméw o zorganizowaniu takich
sgqddéw, zawieranych przez wojewddzkich inspektoréw z organizacjami pozarzado-
wymi reprezentujacymi konsumentow lub przedsiebiorcow oraz z innymi zaintere-
sowanymi jednostkami organizacyjnymi. Sady konsumenckie, w zakresie nieza-
strzezonym odrebnymi przepisami dla innych organow, rozstrzygaty spory majatko-
we wynikte z uméw sprzedazy produktéw i Swiadczenia ustug zawartych pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami oraz spory wynikte z umoéw o przytaczenie do sieci
elektroenergetycznej, cieptowniczej lub gazowej, uméw o $wiadczenie ustug przesy-
tania lub dystrybucji energii elektrycznej, gazu ziemnego lub uméw o $wiadczenie
ustug i dystrybuciji ciepta, uméw sprzedazy oraz uméw kompleksowych, w rozumie-
niu przepisdéw ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetycznes.

44 State sadownictwo polubowne wprowadzone zostato ustawg o IH. Ustawa weszta w zycie w dniu
1 kwietnia 2001 .
4 ADR - Alternative Dispute Resolution - alternatywne metody rozstrzygania sporow.
46 Dz. U.z 2016 r. poz. 1823, dalej: ustawa o prsk.
47 Dalej: sady konsumenckie.
4 Dz.U.z2017r. poz. 220 ze zm.
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W 2014 r. do sqdéw konsumenckich wptyneto 2 515 wnioskdw. W kolejnych latach
liczba wnioskdw spadata i wynosita odpowiednio w 2015 r. — 2209 (spadek
012,2%) 12016 r. — 1 884 wnioskéw (spadek o 14,7%).

(dowdd: akta kontroli str. 809-810)

Regulacje dotyczace m.in. zakresu i sposobu sporzadzania przez wojewddzkich
inspektorow IH rocznych informacji o nieprawidtowo$ciach, wnioskéw o mediacje
ztozonych przez konsumentéw w WIIH4® oraz wynikéw dziatalnosci sadu konsu-
menckiego przy WIIH® zawarte zostaty w Wytycznych planowania. Na podstawie
przestanych danych badana byta przez Prezesa UOKiK dynamika wptywajgcych
spraw do WIIH, ich rodzaj oraz sposéb ich rozstrzygniecia.

(dowdd: akta kontroli str. 808-809)

Nowy system, wynikajacy z wejScia w zycie ustawy o prsk obowigzuje od dnia
10 stycznia 2017 r. i jest wynikiem implementacji pakietu legislacyjnego Unii Euro-
pejskiejo!. Ustawa weszta w zycie z blisko pottorarocznym opdznieniem. Zgodnie
z przepisami dyrektywy ADR, termin transpozycji jej przepisow do krajowego po-
rzadku prawnego uptynat w dniu 9 lipca 2015 r. Za implementacje dyrektywy odpo-
wiedzialny byt Prezes UOKIK, ale obowigzek opracowania ustawy na podstawie
przyjetych przez Rade Ministréw zatozen do ustawy, spoczywat na Rzadowym Cen-
trum Legislacjisz. W okresie czerwiec-grudzien 2015 r. powstato kilka wersji projektu
ustawy oraz odbyly sie spotkania przedstawicieli UOKIK i Rzagdowego Centrum Le-
gislacji®3. Wedtug wyjasnienn Wiceprezesa UOKIK®>, pomimo monitow ze strony
przedstawicieli UOKIK, przekazanie przez RCL oficjalnej wersji projektu zostato
opdznione, co RCL ttumaczyto duzym obtozeniem innymi pilnymi projektami ustaw.
RCL przekazato do UOKIK projekt ustawy w dniu 27 stycznia 2016 r., nastepnie po
uwagach UOKIK, przestato ostateczng wersje projektu w dniu 26 lutego 2016 r. Ra-
da Ministrow przyjeta projekt w dniu 31 maja 2016 .

(dowod: akta kontroli str. 1247-1248)

Nowy system w duzym stopniu wykorzystywat dotychczas funkcjonujace na rynku
podmioty ADR, lecz umozliwiat takze wigczanie do systemu nowych podmiotow,
zapewniajgc tym samym petne pokrycie geograficzne i sektorowe systemu ADR.
Nowy system objat:

e podmioty ADR utworzone przez przedsigbiorcéw z danej branzy (funkcjonu-
jace lub nowopowstate),

e publiczne podmioty ADR o charakterze sektorowym, usytuowane w struktu-
rze lub przy organach administracji publicznej dla rozwigzania scisle okre-
$lonych spordéw w konkretnych sektorach rynku, j.: branzowe organy admi-
nistracji: Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Prezes Urzedu Regu-
lacji Energetyki, Prezes Urzedu Transportu Kolejowego, Komisja Nadzoru
Finansowego, Rzecznik Finansowy,

49 Zatgcznik nr 9 do Wytycznych planowania.

50 Zatgcznik nr 11 do Wytycznych planowania.

51 Pakiet legislacyjny obejmowat dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa ADR) oraz rozpo-
rzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 2 maja 2013 r. w sprawie in-
ternetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie ODR).

52 Rada Ministréw w dniu 31 marca 2015 r. przyjeta ZatoZenia do projektu ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

5 Dalej: RCL.

54 Por. przypis nr 41.
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e |H jako jeden z publicznych organdéw odpowiedzialnych za pozasadowe
rozwigzywanie sporéw konsumenckich, niezaleznie od juz posiadanego za-
kresu kompetencji dotyczacych w szczegdlnosci mediacii; ustanowit IH jako
organ wiasciwy w przypadku, kiedy brak jest innego wiasciwego podmiotu
prowadzacego ADR.

UOKIK regularnie organizowat spotkania z wojewddzkimi inspektorami IH, dotycza-
ce tworzenia nowego systemu pozasgdowego rozwigzywaniu sporéw konsumenc-
kich. Wojewodzkie inspektoraty aktywnie uczestniczyty w przygotowaniu do prak-
tycznego wdrozenia ustawy i opracowywania do niej aktow wykonawczych, {..

e rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie regulaminu organizacji
i dziafania IH w zakresie pozasgdowego rozwigzywania Sporow konsu-
menckich,

e rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrbw zmieniajacego rozporzadzenie
w sprawie zasad organizacji wojewodzkich inspektoratow IH,

e rozporzadzenia Rady Ministrow zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
Sposobu wspotdziatania organow IH z powiatowym (miejskim) rzecznikiem
konsumentow, organami administracji rzgdowej i samorzadowej, organami
kontroli oraz organizacjami pozarzadowymi reprezentujgcymi interesy kon-
sumentow,

e rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie okreSlenia regulaminu
organizacji i dziatania statych sgadow polubownych przy wojewddzkich in-
Spektoratach inspekcji handlowey.

Projekty tych aktow bazowaty gtdwnie na propozycjach przekazywanych przez ze-
spot roboczy kierowany przez WIIH w Katowicach, sktadajacy sie z przedstawicieli
wojewddzkich inspektoratow. Wojewddzkie inspektoraty, z uwagi na dtugoletnie
do$wiadczenie w obszarze pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
opracowaty projekty niezbednych zmian legislacyjnych z uwzglednieniem dyrektyw
unijnych, zachowujac standardy swojej dotychczasowej dziatalno$ci w zakresie
ochrony praw i interesow uczestnikow rynku.

(dowdd: akta kontroli str. 806-807)

W ramach nowego systemu, postepowania w sprawach pozasgdowego rozwigzy-
wania sporow konsumenckich prowadzone byly przez uprawnione podmioty wpisa-
ne do rejestru®. Postepowanie byto wszczynane na wniosek konsumenta lub przed-
siebiorcy ztozony do uprawnionego podmiotu, wtasciwego dla rodzaju sporu konsu-
menckiego i odpowiadajacego miejscu wykonywania dziatalno$ci gospodarcze;
przez przedsiebiorce. Postepowanie miaty na celu:

e zblizenie stanowisk stron w celu rozwigzania sporu — postepowania takie
odpowiadaty m.in. formie negocjacji czy mediacji, ktére byty prowadzone
przez dwie zainteresowane strony,

e przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.

Wejscie w zycie ustawy o prsk spowodowato przeksztatcenie sadow konsumenckich
w state sady polubowne, ktore tworzone byly na podstawie umdw o zorganizowanie
takich saddw, zawartych przez WIIH z organizacjami pozarzagdowymi reprezentuja-
cymi interesy konsumentow lub interesy przedsiebiorcéw oraz z innymi zaintereso-
wanymi jednostkami organizacyjnymi. Sady rozpatrywaty spory o prawa majatkowe

% Prezes UOKIK prowadzi jawny rejestr. Wpis do rejestru nastepuje na wniosek podmiotu zaintere-
sowanego uczestnictwem w systemie ADR, po spetnieniu warunkow okreslonych w ustawie
o prsk. W przypadku podmiotéw ADR o charakterze publicznym wpis do rejestru jest zobowigza-
niem ex lege. Prezes UOKIK przekazuje Komisji Europejskiej dane objete rejestrem oraz infor-
macje o zmianach tych danych.
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wynikte zumow zawartych miedzy konsumentami a przedsigbiorcami, w zakresie
niezastrzezonym odrebnymi przepisami dla innych organow i miaty na celu rozstrzy-
gniecie sporu i narzucenie stronom rozwigzania. Spod witasciwosci sadow wylgczo-
no spory w sprawach regulowanych Prawem energetycznym®. W odniesieniu do
postepowania ADR - przed sadem polubownym stosuje sie przepisy Kodeksu po-
Stepowania cywilnego.

Sady dziataty na podstawie rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca
2017 r. w sprawie okreSlenia regulaminu organizacji i dziatania statych sqdow polu-
bownych przy wojewodzkich inspektoratach inspekcji handlowej®’. Wedtug wyja-
$nien Wiceprezesa UOKIK?®8, obecnie sady byly w trakcie organizaciji; zawierane sg
nowe umowy i rozpoczynana jest dziatalnosci na nowych zasadach.

Sady, ktére wyrazg wole uczestnictwa w systemie ADR, bedg zobowigzane dodat-
kowo spetnia¢ wymogi podmiotu ADR, okreslone w ustawie oraz uzyska¢ wpis do
rejestru podmiotéw prowadzonego przez Prezesa UOKIK.

Podmioty uprawnione, zgodnie z art. 11 ustawy o prsk, sporzadzajg sprawozdanie
ze swojej dziatalnosci:
e za kazdy rok kalendarzowy i udostepniajg je co najmniej na stronie interne-
towej, w terminie do dnia 30 kwietnia roku nastepnego,
e i przekazujg je Prezesowi UOKIK za okres 2 lat kalendarzowych, w terminie
do dnia 30 kwietnia nastepujacego po okresie sprawozdawczym.
Sprawozdanie o funkcjonowaniu i rozwoju podmiotéw uprawnionych, Prezes Urzedu
sporzadza za okres 4 lat kalendarzowych i publikuje na stronie internetowej UOKIK
oraz przekazuije je Komisji Europejskiej.
(dowdd: akta kontroli str. 809-810)

W okresie 1 stycznia 2014 r. — 30 czerwca 2017 r. Prezes UOKIK podejmowat dzia-
tania edukacyjno-informacyjne majace na celu promocje polubownego rozwigzywa-
nia sporéw konsumenckich. Przyktadem takich dziatan sa;
e debata ,Polubowne rozstrzyganie sporow konsumenckich — stan obecny,
kierunki zmian (maj 2014 r.),
e konkurs ,Amicus Consumentium” 2017 r. (I edycja),
e pismo promujace system ADR wsrod przedsiebiorcow, kwiecier 2017 .

UOKIK opublikowat takze na stronie Urzedu 12 komunikatéw prasowych dotycza-
cych pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Do komunikatow dotg-
czonych zostato 16 plikdw dzwiekowych i 3 graficzne. Informacje o pozasadowym
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich UOKIK umieszczat takze na portalu twitter.
Efektem publikaciji pieciu postéw byto 8 000 wyswietlen.

W grudniu 2016 r. UOKIK w ramach prowadzonych wsrod przedsiebiorcow dziatan
informacyjnych zwigzanych z wejsciem w zycie ustawy o prsk rozestat pakiet infor-
macyjny, w sktad ktorego weszly: tekst ustawy, ulotka oraz zbiér odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania. W lipcu 2017 r. UOKIK upublicznit strone internetowg
poswiecong tematyce ADR%, a we wrzesniu 2017 r. rozpoczat miesieczng kampa-
nie skierowang do konsumentéw pod hastem ,Polub polubowne”. Akcja informacyj-

% Zgodnie z art. 31a Prawa energetycznego postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywa-
nia sporéw miedzy odbiorcami paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie
domowym a przedsiebiorstwami energetycznymi oraz pomiedzy prosumentami bedacymi kon-
sumentami a przedsiebiorstwami energetycznymi prowadzi Koordynator do spraw negocjacji
dziatajacy prze Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki.

5 Dz.U.z 2017 r. poz. 1356.

5 Pismo z dnia 20 wrze$nia 2017 r., znak: DIH-0910-1(4)/17/AJ.

% www.polubowne.uokik.gov.pl

18



na objefa dziatania w internecie: emisje spotow w serwisach spoteczno$ciowych
(Facebook i Instagram), w serwisie wideo (YouTube), w serwisach VOD (tvp.pl,
player.pl) oraz na ekranach w $rodkach komunikacji miejskiej w wybranych mia-
stach, tj.: Poznan, Warszawa, Wroctaw.

(dowdd: akta kontroli str. 807-808)

W okresie objetym kontrolg, UOKIK zrealizowat 10 projektéw badawczych, na ktore
sktadaty sie badania spoteczne i analizy rynku. Stanowity one odpowiedz na zacho-
dzace na rynku zjawiska i przyczyniaty sie do ksztattowania polityki konsumenckiej.
Zrealizowano miedzy innymi projekt dotyczacy znajomosci wsrdd przedsiebiorcow
pozasgdowych metod rozstrzygania sporow konsumenckich w Polsce oraz badanie
socjologiczne na temat pozasadowego rozstrzygania sporow konsumenckich. Na
realizacje projektow badawczych UOKIK wydatkowat w latach 2014 — 2016 tacznie
234,6 tys. zt, z czego w 2014 r. — 68,9 tys. zt (zaplanowano: 100,0 tys. zt), w 2015 r.
- 64,1 tys. zt (100,0 tys. zt). W kolejnym roku wydatkowano na ten cel 101,5 tys. zt
(118,0 tys. zt). Srodki zaplanowane na badania w 2017 r. wyniosty 197,0 tys. zt.
Wedtug wyjasnien Wiceprezesa UOKIKE projekty badawcze zrealizowane przez
Urzad w latach 2014 — 2017 nie zostaty podjete w konsekwencji wynikow kontroli
przeprowadzonych przez |H.

(dowdd: akta kontroli str. 957-958, 1309)

Prowadzenie list rzeczoznawcow

W celu utatwienia dostepu do specjalistdw przy rozstrzyganiu sporéw na rynku kon-
sumenckim, zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o IH wojewodzcy inspektorzy IH prowa-
dzq listy rzeczoznawcéw do spraw jakosci produktow lub ustug. Rzeczoznawcy sg
powotywani do wydawania opinii na zlecenie: konsumenta, przedsigbiorcy, statego
polubownego sadu konsumenckiego, wojewodzkiego inspektora, powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw, organizaciji spotecznej, do ktorej zadan statu-
towych nalezy ochrona konsumenta.

Warunki prowadzenia list rzeczoznawcdw okre$lone zostaty w rozporzadzeniu Pre-
zesa Rady Ministrow w sprawie list rzeczoznawcow do spraw jakoSci lub ustug®!.
Regulacje dotyczace m.in. formy przekazywania do UOKIK informaciji z prowadzenia
przez wojewodzkich inspektoréw IH list rzeczoznawcow, zawarte zostaty w Wytycz-
nych planowania®2.

Wojewddzcy inspektorzy IH przekazywali UOKIK sprawozdanie z prowadzenia list
rzeczoznawcow w formie tabelarycznejs3 i w formie opisowej. Tabela, zgodnie
z ustalonym wzorem, zawierata m.in. liczbe: rzeczoznawcow wpisanych w danym
roku na liste i skre$lonych z listy, skarg na dziatalno$¢ rzeczoznawcéw w danym
roku czy liczbe rzeczoznawcow dziatajacych w danej branzy. Tabelaryczny wzér
sprawozdania zapewniat UOKIK poréwnywalno$¢ i kompletnos¢ przekazywanych
w tym zestawieniu danych.

Wedtug danych UOKIK84 na koniec 2014 r. na listach rzeczoznawcéw do spraw
jakosci produktow lub ustug poszczegolnych WIIH, znajdowaty sie 773 osoby (dopi-
sano w ciggu roku 16 rzeczoznawcow). W 2015 r. lista rzeczoznawcdw obejmowata
768 0s6b (dopisano w ciggu roku 22 rzeczoznawcdw), w 2016 . liczba rzeczoznaw-

60 Pismo z dnia 10 listopada 2017 r., znak: DIH-0910-1(17)/17/AJ.

61 Dz. U.z 2001 Nr 85, poz. 931.

62 JOKIK pismem z dnia 20 marca 2015 r., znak: DIH-074-22 (13)/10/MB, uzupetnit funkcjonujace
od 27 wrze$nia 2010 r. Wytyczne planowania o zatacznik 12 Sprawozdanie z prowadzenia list
rzeczoznawcow.

63 Zatgcznik nr 12 Sprawozdanie z prowadzenia list rzeczoznawcdw do Wytycznych planowania.

64 Por. przypisy nr 41 60.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

cow wpisanych na liste wzrosta o0 27 0s6b i wynosita na koniec roku 782. W 2014 r.
z list rzeczoznawcow skreslono 21 oséb. W latach 2015-2016 z listy rzeczoznawcow
w 2015 r. dokonano 27 skreslen, a 13 w 2016 r. Przyczyng skreslenia rzeczoznaw-
cow z list byta rezygnacja lub zgon. W 2014 r. na dziatalno$¢ rzeczoznawcow ztozo-
no 17 skarg. W kolejnych latach liczba skarg spadata i wynosita odpowiednio
w 2015 . 14 (spadek 0 17,6 %) i 2016 r. 10 (spadek 0 28,6%).

(dowdod: akta kontroli str. 810-811, 1308 - 1309)

W okresie objetym kontrolg nie podejmowano dziatan dla ujednolicenia sposobu
dokonywania przez wojewodzkich inspektorow IH okresowej weryfikacji i analizy
dziatalnosci rzeczoznawcdw. O problemach w dziatalnosci WIIH wojewddzcy in-
spektorzy mieli obowigzek informowania Prezesa UOKIK m.in. w cze$ci opisowe;
rocznego sprawozdania albo podczas spotkan z kierownictwem Urzedu. Wedtug
wyjasnien Wiceprezesa UOKIK® zaden z wojewodzkich inspektoréw IH nie zgtosit
istotnych nieprawidtowosci w pracy rzeczoznawcow wpisanych na liste, stad UOKIK
nie identyfikowat przypadkéw skarg, ktdre dotyczytyby wadliwych, nieobiektywnych
opinii wydawanych przez rzeczoznawcow. Zadna ze skarg nie doprowadzita do
skre$lenia rzeczoznawcy z listy.

(dowdd: akta kontroli str. 811, 943)

Upublicznianie informacji o wynikach kontroli IH

W okresie 1 stycznia 2014 r. — 30 czerwca 2017 r. Prezes UOKIK opublikowat®® na
stronie www.uokik.gov.pl 61 komunikatow prasowych zawierajgcych ustalenia kon-
troli planowych o znaczeniu krajowym i ponadwojewddzkim, przeprowadzonych
przez Inspekcje Handlowg zgodnie z Planem kontroli IH. Wyboru informacji do pu-
blikacji Prezes UOKIK dokonywat w oparciu 0 wewnetrznie przyjete kryteria, {j.; usta-
lenia kontroli, czestotliwos¢ kontroli i aspekt konsumencki. Do komunikatéw dota-
czonych zostato 109 plikéw dzwiekowych i 47 graficznych. Pliki dzwigkowe i graficz-
ne uzupetniaty przekaz kierowany w komunikatach prasowych do przedsiebiorcow,
konsumentéw, dziennikarzy. Informacje o wynikach kontroli UOKIK umieszczat tak-
ze na portalu twitter. Efektem publikacji 25 postow byto 35 000 wysSwietlen.

(dowdd: akta kontroli str. 804, 933, 942-943)

NIK zwraca uwage na fakt, ze w Sprawozdaniach UOKIK z dziatalnoSci Inspekcii
Handlowej w 2014 r. oraz w 2015 r. zamieszczono btedne dane dotyczace: tacznej
liczby rzeczoznawcdw znajdujacych sie na liscie rzeczoznawcdw do spraw jakosci
lub ustug, liczby rzeczoznawcow wpisanych na liste oraz liczby rzeczoznawcdw
skreslonych z listyé’. Informacje zawarte w kolejnych Sprawozdaniach nie byly ze
sobg spdjne. Uzyskanie zgodnej ze stanem faktycznym liczby rzeczoznawcéw moz-
liwe byto dopiero po skorygowaniu (w trakcie trwania kontroli NIK i na wniosek kon-
troleréw) przez wojewddzkich inspektoréow IH przedstawianych przez nich danych
w tym zakresie.

W ocenie NIK, rzetelne sporzadzanie przez UOKIK rocznych Sprawozdan z dziatal-
nosci IH wymaga weryfikacji prezentowanych przez poszczegoinych wojewddzkich
inspektoréw IH danych (w tym dotyczacych faktycznej liczby rzeczoznawcow znaj-
dujacych sie na liscie).

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

85 Pismo z dnia 26 pazdziernika 2017 r., znak: DIH-0910-1(12)/17/AJ.
86 Na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy o IH.
67 Sprawozdanie z dziatalnosci IH za rok 2016 do czasu zakoAczenia czynno$ci kontrolnych nie
zostato przez UOKIK sporzadzone.
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Opis stanu
faktycznego

4. Warunki prawne, organizacyjne i finansowe niezbedne
do skutecznego dziatania organdw Inspekcji

Koszty funkcjonowania Inspekcji Handlowej
Funkcjonowanie WIIH finansowane jest z budzetéw wojewoddw.

Wedtug wyjasnien Prezesa UOKIK®® zakres realizowanych zadan przez organy IH
jest skorelowany z posiadanymi przez WIIH zasobami finansowymi. Informacje
o liczbie zatrudnionych inspektoréow sg uwzgledniane przez Prezesa UOKIK przy
planowaniu dziatalnosci kontrolnej na dany rok kalendarzowy. W badanym okresie
WIIH nie zgtaszaty problemoéw z realizacjg Planu kontroli.

W ocenie Prezesa UOKIiK® problemem organéw IH sa: rotacja kadr, szczeg6lnie
wsréd miodych pracownikdw, niskie zarobki oraz powierzanie Inspekcji nowych
zadan bez dodatkowych $rodkéw na ich realizacje. Sprawy kadrowe i finansowe sg
zgtaszane i omawiane na organizowanych cyklicznie spotkaniach Kierownictwa
UOKIK z wojewddzkimi inspektorami IH. Zdaniem Prezesa UOKIK, réznorodno$c¢
zadan realizowanych przez Inspekcje wymaga, aby inspektorzy posiadali wysoko-
specjalistyczng wiedze. Proponowane wynagrodzenie nie jest atrakcyjne dla specja-
listow, a dla wyszkolonych absolwentow praca w Inspekcji jest jedynie punktem
wyjécia do dalszej kariery zawodowej. Ze wzgledu na fluktuacje kadr, zaréwno
w Urzedzie, jak i wojewodzkich inspektoratach ponownie ponoszone sg koszty szko-
ler nowych pracownikow.

(dowod: akta kontroli str. 8-43)

Problemem zwigzanym z finasowaniem realizacji ustawowych zadan jest powierza-
nie organom IH nowych kompetencji bez zabezpieczenia srodkéw finansowych na
ten cel. W sytuacjach powierzania IH nowych obowiazkéw, Prezes Urzedu podej-
mowat bezskuteczne proby pozyskania dodatkowych $rodkow na ich realizacje, juz
na etapie prac legislacyjnych. Miedzy innymi, w 2014 r. w trakcie prac nad posel-
skim projektem ustawy o zmianie ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania
jakosci paliw oraz niektorych innych ustaw, ktdra rozszerzata zakres dziatania syte-
mu monitorowania i kontrolowania jakosci paliw zarzadzanego przez Prezesa Urze-
du o jakos¢ paliw statych, Prezes UOKIK informowat Przewodniczacego Nadzwy-
czajnej Komisji ds. energetyki i surowcéw energetycznych oraz Sekretarza Stanu
w Ministerstwie Gospodarki, iz kontrole jako$ci paliw statych generowac bedq wy-
datki zwigzane z badaniami laboratoryjnymi probek paliw statych oraz przygotowa-
niem organéw kontroli do pobierania tych probek. Prezes UOKIK skierowat tez pi-
sma do Przewodniczacej Sejmowej Komisji Finanséw Publicznych’ a nastepnie do
Ministra Finanséw’! informujace o wysokosci kosztow zwigzanych z kontrolg jakosci
paliw statych i prosbe o ich uwzglednienie w budzetach Urzedu i WIIH.

W 2017 r. wznowiono prace nad nowelizacjg ustawy o smikjp oraz wydaniem rozpo-
rzadzen w zakresie sposobu pobierania i badania probek oraz wymagan jakoscio-
wych dla paliw statych. W zwigzku z powyzszym Prezes UOKIK ponownie przed-
stawit koszty jakie generowac bedg dziatania zwigzane z realizacjg nowego zadania
jakim jest kontrola paliw statych.

(dowdd: akta kontroli str. 11-15, 44-56)

68 Pismo z dnia 15 wrzesnia 2017 r., znak DIH-0910-1-1(3)/17/AJ.
69 Ibidem
0 Pismo z dnia 26 listopada 2014 r., znak DIH-74-116 (5)/14/AJ.
™ Pismo z dnia 4 grudnia 2014 r., znak DIH-74-116 (6)/14/AJ.
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Laboratoria

W strukturze organizacyjnej UOKIK na dzien 15 wrzeénia 2017 r. dziatato osiem
laboratoriéw’2: trzy badajace artykuty niezywnosciowe (w Bydgoszczy, Lublinie
i Lodzi) i pie¢ badajacych artykuty zywnosciowe (w Warszawie, Kielcach, Katowi-
cach, Olsztynie i w Poznaniu).

W okresie objetym kontrolg taczne koszty funkcjonowania laboratoridw (na ktore
sktadaty sie koszty wynagrodzen oraz koszty materiatowe i ustug) wyniosty odpo-
wiednio:
o 2014 rok - 10778, 9 tys. zt, z tego wynagrodzenia 5 907,0 tys. zt (54,8%),
o 2015rok - 12 014,5 tys. z}, z tego wynagrodzenia 5 802,5 tys. zt (48,3%),
o 2016 rok — 14 813,7 tys. zt, z tego wynagrodzenia 5 876,9 tys. zt (39,7%),
e do 30 czerwca 2017 roku — 4 311,2 tys. zt, z tego wynagrodzenia 2 928,0
tys. zt (67,9%).

W roku 2014 laboratoria zbadaty 4 684 prébek (w tym zbadano 37 037 parametrow),
w roku 2015 zbadano 4 340 probek (w tym zbadano 34 821 parametréw) oraz
w roku 2016 zbadano 4 367 probek (w tym 37 991 parametrow).

Wedtug wyjasnien Prezesa UOKIK73 obecnie istniejacy potencjat laboratoriéw Urze-
du jest skorelowany z posiadanymi zasobami finansowymi. Badania laboratoryjne sg
istotnym elementem kontroli, wiec aby wykrywac¢ niezgodnosci, produkty muszg by¢
badane specjalistycznymi metodami, co wymaga ponoszenia ciggtych naktadow
inwestycyjnych na rozwoj i doskonalenie metod badawczych. Zdaniem Prezesa
Urzedu posiadane srodki sg niewystarczajace, aby rownoczesnie utrzymac obecng
baze laboratoryjng (odtwarzanie zuzytego sprzetu, naprawy biezace) i prowadzi¢
rozwoj laboratoriow (tworzenie nowych laboratoridéw, zakup specjalistycznego sprze-
tu i wdrazanie nowych metod badawczych).

Laboratoria Urzedu wykonywaty badania jedynie na rzecz IH. W szczegdlnych przy-
padkach badania wykonywane sg nieodptatnie na rzecz innych instytucji, jak Policja,
Stuzby Celne. Kazdorazowo odbywa sie to za indywidualng zgodaq Wiceprezesa
Urzedu, nadzorujacego funkcjonowanie laboratoridw. Laboratoria nie prowadzg
dziatalno$ci komercyjne;.

Organy IH dostarczajg probki zgodnie z Planem kontroli. Zakres wykonywanych
badan jest uzgadniany z laboratorium. Kazdy inspektorat IH ma mozliwos¢ zlecenia
dodatkowych badan produktow w laboratoriach, zaleznie od aktualnych potrzeb, co
jest wykorzystywane. Dotyczy to kontroli wtasnych jak i przekazywania prébek kon-
trolnych do badan.

Zasadno$¢ funkcjonowania laboratoriéw (zaréwno w zakresie laboratoridw istnieja-
cych oraz nowych) byta przedmiotem analiz Kierownictwa Urzedu. Efektem tego jest
np. likwidacja laboratorium we Wroctawiu. Ponadto opracowywane sg kierunki roz-
woju laboratoriéw, majace stuzy¢ optymalizacji posiadanego potencjatu oraz zapro-
gramowania rozwoju. Poza czynnikami ekonomicznymi jednym z argumentéw za
posiadaniem wiasnej bazy laboratoryjnej jest mozliwos¢ wsparcia eksperckiego
zardwno wojewodzkich inspektoratow jak i departamentow merytorycznych, wspot-
pracujacych z IH, to jest w szczegolnosci DIH oraz DNR.

(dowod: akta kontroli str. 15-17, 57-60)

2. Do konica 2015 r. w strukturze organizacyjnej UOKIK byto dziewie¢ laboratoriéw. W 2015 r. zosta-
to zamkniete laboratorium we Wroctawiu, ktére badato artykuty rolno-spozywcze. Zaréwno sprzet
jak i pracownicy laboratorium we Wroctawiu wzmocnili potencjat pozostatych laboratoriow.

73 Por. przypis nr 68.
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Struktura Inspekcji Handlowej

Zagadnienie wytgczenia WIIH ze struktury wojewddzkiej administracji zespolonej
oraz wtgczenia bezposrednio w struktury UOKIK byto przedmiotem w 2015 r. dysku-
sji pomiedzy wojewddzkimi inspektorami IH i Prezesem Urzedu. Byto rowniez
przedmiotem spotkania Prezesa UOKIK z Sekretarzem Stanu w Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych i Administracji (MSWIiA), ktére odbyto sie 13 czerwca 2016 r. Sekre-
tarz Stanu w MSWiA przedstawit stanowisko, iz nie widzi mozliwosci realizacji takie-
go postulatu. W pismie skierowanym do NIK w dniu 16 listopada 2017 r.”* Sekretarz
Stanu w MSWIA podtrzymat stanowisko w tej sprawie.

Wedtug Prezesa Urzedu wytaczenie Inspekcji z administracji zespolonej pozwolitoby
na sprawniejsze kierowanie pracg IH zaréwno pod wzgledem merytorycznym jak
i finansowym (rozne budzety poszczegolnych WIIH, brak $rodkéw na badania labo-
ratoryjne, zréznicowane wynagrodzenia w poszczegdlnych WIIH). Zadania wykony-
wane przez organy Inspekcji majg przede wszystkim charakter ogélnokrajowy (kon-
trola produktéw wprowadzanych na rynek) a nie lokalny, istotny dla danego obszaru.
Wojewodowie w niewielkim stopniu angazujg organy IH w dziatania na rzecz spo-
tecznosci lokalne;.

W dokumencie podsumowujacym wymiane do$wiadczen pomiedzy organami nad-
zoru rynku, realizowang w ramach migedzynarodowego projektu Joint Action 2014
GPSD CIMS REDIE? zwrocono uwage na podwdjng podlegto$¢ organow IH, jako
sytuacje niekorzystng dla realizacji celéw nadzoru rynku.

(dowdd: akta kontroli str. 17-18, 61-85, 1372-1374)

Szkolenia

Prezes UOKIK organizowat szkolenia inspektorow IH gtéwnie w zwigzku z nowymi
kompetencjami Inspekcji, w celu wyjasnienia zagadnien kontrolnych lub ujednolice-
nia dziatan wszystkich inspektoratow oraz w celu wyjasnienia pojawiajacych sie
watpliwosci interpretacyjnych. Szkolenia organizowane z inicjatywy Urzedu po
wczesniejszym uzgodnieniu zagadnien z wojewddzkimi inspektoratami lub w zwigz-
ku z zapotrzebowaniem ze strony inspektoratow. Decyzje o przeprowadzeniu szko-
lenia podejmowane byly na wniosek departamentéw merytorycznych DIH i DNR,
ktére ustalajg potrzeby szkoleniowe IH.

W okresie objetym kontrolg tacznie zorganizowano 29 szkolen, podczas ktorych
przeszkolono 1 366 0sob.

Pracownicy Urzedu oraz inspektorzy IH uczestniczyli w programie wymiany urzedni-
kow w obszarze nadzoru rynku i bezpieczenstwa produktéw niezywnosciowych,
finansowanym przez Komisje Europejska, w ramach ktérego wymieniane byty opinie
i doSwiadczenia na temat funkcjonowania oraz procedur kontroli w systemie nadzo-
ru rynku w danym panstwie w celu ujednolicenia podejscia w Unii Europejskiej. Or-
ganizacjg wymiany pracownikéw Inspekcji zajmuje sie DNR w UOKIK. Ponadto la-
boratoria UOKIK organizowaty narady przedkontrolne, na ktérych omawiane byty
zagadnienia zwigzane z pobieraniem prébek w ramach kontroli planowych.

(dowdd: akta kontroli str. 18-20, 86-138)

Wytyczne i zalecenia zapewniajace jednolito$¢ postepowania Inspekcii

Zgodnie z art. 10 ust. 1 pkt 3 ustawy o IH do zakresu dziatania Prezesa Urzedu
nalezy m.in. wydawanie wytycznych i zalecen zapewniajgcych jednolito$¢ postepo-

™ Pismo z dnia 16 listopada 2017 r., znak: DKiN-KKN-0740-3-13/2017.
5 Spotkanie podsumowujace wyniki projektu odbyto sie w dniach od 30 wrzesénia do 2 pazdziernika
2015r.
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wania Inspekcji oraz nadzor nad ich realizacja. W okresie objetym kontrolg zadanie
to realizowane byto w formie:
e odrebnych wytycznych lub zalecen, ktdre wydawane byly najczeSciej
W zwigzku ze zmiang przepisow dotyczacych procedur kontroli o charakte-
rze systemowym,
e programoéw kontroli, ktore w szczegdtowy sposob okreslaty sposdb poste-
powania w toku kontroli produktow lub kontroli dziatalnosci gospodarczej
przedsigbiorcy.

Zalecenia oraz wytyczne o charakterze systemowym przekazywane byty do wszyst-
kich WIIH, natomiast programy kontroli otrzymywaty inspektoraty uczestniczace
w kontrolach. Wedtug wyjasnien’® Wiceprezesa UOKIK merytoryczny nadzor nad
realizacjg wytycznych i zalecen a takze kontroli realizacji przez WIIH zadan Inspekc;i
odbywat sie w trzech ptaszczyznach:

e kontrole dziatalnosci WIIH prowadzone przez pracownikow UOKIK;
W okresie objetym kontrolg przeprowadzono trzy kontrole (wszystkie
w 2016 r.) w trzech wybranych WIIH tj. w Rzeszowie, Olsztynie i Szczecinie.
W toku kontroli sprawdzono legalno$¢ i rzetelnos¢ dokumentowania poste-
powania kontrolnego i pokontrolnego. Ponadto pracownicy UOKIK w 2015 r.
odbyli cztery wizyty w WIIH (w Gorzowie Wielkopolskim, w Kielcach (dwie)
i Opolu), w trakcie ktérych oméwiono dziatalno$¢ inspektoratéw.

e analiza akt kontroli przekazywanych Prezesowi UOKIK w ramach postepo-
wania odwotawczego od decyzji wydawanych przez wojewddzkich inspekto-
row IH; w przypadku wystapienia nieprawidtowosci zwigzanych z prowadzo-
nymi kontrolami, Prezes UOKIK kieruje do WIIH pisma dyscyplinujace, w ce-
lu zapobiezenia nieprawidtowo$ciom w przysztoSci.

¢ analiza ustalen kontroli realizowanych na podstawie programdw kontroli zle-
conych przez Prezesa UOKIK zawartych w informaciji zbiorczej z wynikami
tych kontroli; o stwierdzonych uchybieniach koordynator lub naczelnik wy-
dziatu merytorycznego telefonicznie zgtasza uwage osobie odpowiedzialnej
za realizacjg programu kontroli w WIIH, natomiast w przypadku stwierdzo-
nych istotnych lub powtarzajacych sie nieprawidtowo$ciach — w formie pi-
semnej.

(dowdd: akta kontroli str. 20-22, 139-628)

W 2016 r. podjeto dziatania zmierzajace do objecia WIIH kompleksowg kontrolg
wewnetrzng. Do Planu kontroli na 2016 r. wpisano zadanie do zrealizowania ,Wy-
brane zagadnienia z dziatalnosci wybranego WIIH (cztery inspektoraty rocznie)
przez kolejne 4 lata od 2016 do 2019 roku”.

Wytypowane zostaty obszary dziatalno$ci WIIH, w ktorych istnieje ryzyko wystepo-
wania nieprawidtowosci i na tej podstawie zrealizowano trzy kontrole WIIH w 2016 r.

Wedtug wyjasnien Wiceprezesa Urzedu’” w zwigzku z niewystarczajgcym zasobem
kadrowym (od listopada 2016 r. do czerwca 2017 r. dtugotrwata nieobecno$¢ w pra-
cy jednego z dwdch pracownikéw kontroli wewnetrznej) nastapito zawieszenie reali-
zacji kontroli WIIH w 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 929-932, 941, 945-947)

W celu ujednolicenia postepowania organéw |H oraz organéw urzedowej kontroli
zywnosci, podjeta zostata wspdtpraca z Gtéwnym Inspektoratem Inspekciji JakoSci
Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych. M.in. opracowano przewodnik dotyczacy

6 Por. przypis nr 68.
7 Por. przypis nr 65.
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stosowania nowego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie przekazywania konsumen-
tom informacji na temat Zywno$ci, zmiany rozporzadzen Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia dyrektywy Komisji
87/250/EWG, dyrektywy Rady 90/496/EWG, dyrektywy Komisji 1999/10/WE, dyrek-
tywy 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE
i 2008/5/WE oraz rozporzadzenia Komisji (WE) nr 608/200478.

Skargi na dziatalnos¢ WIIH

Na podstawie zarzadzenia nr 19/2008 Prezesa UOKIK z dnia 25 wrze$nia 2008 r.
w sprawie skarg i wnioskow™ tego rodzaju skargi rozpatrywane byty w Urzedzie
przez Departament Prawny (DPR)go.

(dowdd: akta kontroli str. 678-686)

W okresie objetym kontrolg do UOKIK wptynety 64 skargi na dziatalnos¢ WIIH. Dzie-
sie¢ sposrod nich zostato uznane przez UOKIK za zasadne. Skargi dotyczyty miedzy
innymi niezadowolenia z przeprowadzonej kontroli, mediacji lub z pozasadowego
rozstrzygania sporow konsumenckich; kwestionowaty wyniki kontroli WIIH; zawieraty
zarzuty wobec WIIH wskazujace na niewtasciwe dziatanie w sprawie; obejmowaty
zarzuty odno$nie prowadzenia kontroli bez wczes$niejszego zawiadomienia o nigj lub
dotyczyty braku pomocy przy zatatwieniu reklamacii.

Analiza losowo wybranych 10 skarg, w tym czterech uznanych za zasadne wykaza-
ta, ze zostaly one zatatwione terminowo i rzetelnie, zgodnie z przepisami kpa. Skar-
Zacy byli informowani w sposéb rzeczowy i wyczerpujacy o sposobie ich zatatwienia.
W przypadku braku mozliwo$ci zatatwienia sprawy w terminach zawartych w kpa
skarzacy byli kazdorazowo informowani o przewidywanym terminie zatatwienia
sprawy. Wydtuzone terminy byty dotrzymywane. W ramach postepowania skargo-
wego DPR wystepowat do wtasciwego WIIH, o przedstawienie stanowiska w spra-
wie. Catos¢ materiatdw zgromadzonych w postepowaniu skargowym byfa konsulto-
wana z departamentami zajmujacymi sie kwestiami objetymi kompetencjami WIIH.
Od 2015 roku spos6b odpowiedzi na skarge byt konsultowany przez DPR z Wice-
prezesem UOKIK nadzorujacym dziatania WIIH. JeZeli w ocenie DPR, w zwigzku ze
skargg pojawiata si¢ potrzeba podjecia dziatar systemowych stosowny sygnat byt
tez przekazywany do wtasciwego Wiceprezesa UOKIK. Realizacje wnioskow wyni-
kajacych z rozpatrzenia z konkretnych skarg monitorujg departamenty nadzorujgce
WIIH (w zalezno$ci od tematyki).

(dowaod: akta kontroli str. 23, 629-639, 687-801)

Audyty dziatalnosci IH

W latach 2014-2017 w ramach przeprowadzonych audytow i misji informacyjnych
przez Komisje Europejskg w polskich organach urzedowej kontroli Zzywnosci ocenia-
na byta wytacznie prawidtowo$¢ sprawowania nadzoru nad jako$cig handlowg arty-
kutéw rolno-spozywczych przez IH {j.:
e 13-24 pazdziernika 2014 r. — ocena funkcjonowania kontroli urzedowych do-
tyczacych mozliwosci poubojowego Sledzenia miesa, produkiow migsnych
i surowych wyrobow miesnych oraz produktéw ztozonych?®!,

78 Dz. U. UE L Nr 304, str. 18 ze zm.
9 Znowelizowanego zarzadzeniem nr 8/2012 z dnia 5 lipca 2012 .
8 Skargi na Departament Prawny rozpatrywane byty przez Prezesa UOKIK lub wyznaczonego
przez niego Wiceprezesa Urzedu.
81 Audyt nr 2014-7237.
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o 22-26 czerwca 2015 r. — ocena kontroli pozostato$ci pestycyddw w produkcii
ekologicznej®2,

o 12-20 listopada 2015 r. — ocena kontroli urzedowych przeprowadzanych
w sektorze akwakultury i jej produktow, dokonanie przegladu standardéw,
praktyk i otoczenia regulacyjnego, w ktérym sektor ten funkcjonujes?,

e 0d 23 listopada do 4 grudnia 2015 r. — audyt majacy na celu ocene syste-
mow kontroli dotyczacych substancji dodatkowych i aromatow dymu we-
dzarniczego stosowanych w produktach i przetworach miesnych,

e 2-6 czerwca 2014 r. oraz 24-28 pazdziernika 2016 r. — ogolna ocena poste-
pu wdrazania zalecen poaudytowychs4,

e 21-31 marca 2017 r. — audyt dotyczacy oceny systemu kontroli chronionych
nazw geograficznych (ChOG), chronionych nazw pochodzenia (CNP), gwa-
rantowanych tradycyjnych specjalnosci (GTS) produktow rolnych i Srodkéw
spozywczych. Wedtug wyjasnien Wiceprezesa UOKIiK®, majgc na uwadze
zalecenia audytu, z dniem 2 stycznia 2018 r. zostanie wprowadzona przez
UOKIK procedura dotyczaca analizy ryzyka dla tych produktow.

Audytorzy sformutowali zalecenia poaudytowe zmierzajace do skorygowania ziden-
tyfikowanych niedociagnie¢ oraz poprawy istniejacych Srodkéw wykonawczych
i Srodkow kontroli. W odniesieniu do czterech audytow sprzed 2014 r. Urzad wyko-
nat wskazane zalecenia.

Dotychczas nie wykonano zalecenia dotyczacego przeprowadzania audytow we-
wnetrznych i zagwarantowania, ze spetniajg one wymogi art. 4 ust. 6 rozporzadze-
nia (WE) nr 882/20048 — Audytorzy KE poinformowani zostali, ze obecna komorka
kontroli wewnetrznej UOKIK bedzie przeprowadzata audyty w wojewddzkich inspek-
toratach IH.

Wedtug wyjasnien Wiceprezesa Urzedu®” UOKIK przyczyng niezrealizowania po-
wyzszego zalecenia byly braki kadrowe i finansowe. W opinii Wiceprezesa syste-
mowe zajmowanie si¢ audytami wymaga odpowiedniego przygotowania, realizacji
trwajacej — w zaleznosci od tematyki — od kilku dni do kilku tygodni w kazdym z 16
wojewddzkich inspektoratow (w miare potrzeb réwniez w 34 delegaturach WIIH),
a takze odpowiedniej ewaluacji wynikéw, w tym wprowadzenia spdjnych wytycznych
w tym zakresie do wszystkich inspektoratow, udziatu w szkoleniach inspektorow itp.
Audyty zywnosSciowe prowadzone sg obecnie w Urzedzie jako biezacy monitoring
realizacji planow i programoéw kontroli a takze w formie kontroli wewnetrznych. Tego
rodzaju formuta prowadzenia audytow zostata przyjeta przez audytoréw Komisji
Europejskiej i nie zostata oceniona jako nieprawidtowo$¢, ale byta nie w petni satys-
fakcjonujgca z uwagi na fakt, iz nie jest to formuta w petni spojna
z ustawodawstwem unijnym.

(dowdd: akta kontroli str. 23-24, 929-941)

82 Audyt nr 2015-7488.

8 Misja informacyjna nr 2015-7381.

84 Audyty nastepcze nr 2014-7013 i 2016-8846.

8 Por. przypis nr 68.

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 882/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie kontroli urzedowych przeprowadzanych w celu sprawdzenia zgodno$ci z prawem pa-
szowym i zywno$ciowym oraz regutami dotyczacymi zdrowia zwierzat i dobrostanu zwierzat
(Dz. U. UE L Nr 165, str. 1 ze zm.). Zgodnie z art. 4 ust. 6 przedmiotowego rozporzadzenia ,Wia-
§ciwe organy przeprowadzajg audyt wewnetrzny lub moga przeprowadzi¢ audyt zewnetrzny oraz
podejmujg $rodki wiasciwe w Swietle wynikéw takich audytéw, w celu zagwarantowania realizo-
wania przez te organy celéw niniejszego rozporzadzenia. Audyty te podlegaja niezaleznej kontroli
oraz sg przeprowadzane w przejrzysty sposob”.

87 Por. przypis nr 65.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Sprawozdawczos¢

Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o IH do zakresu dziatania wojewodzkich inspektorow
IH nalezy miedzy innymi sporzadzanie rocznych sprawozdan z dziatalno$ci Inspekcji
i przedktadanie ich Prezesowi UOKIK. Zakres oraz sposob prezentowania danych
w sprawozdaniach WIIH, jak rowniez okreslenie terminéw ich przekazywania Preze-
sowi UOKIK, wobec braku uregulowania w ustawie o IH, zostaty okreslone w Wy-
tycznych planowania.

Wytyczne planowania zostaty opracowane i wprowadzone przez Prezesa UOKIK
w celu zapewnienia wiasciwego kierowania dziatalno$cig IH oraz realizacji zadan
wynikajacych z ustawy o IH, dotyczacych opracowywania kierunkéw dziatania [H
oraz okresowych planéw kontroli. Celem ich jest réwniez ujednolicenie i uporzadko-
wanie przesytanej do Urzedu dokumentacji dotyczacej planowania dziatalnosci kon-
trolnej i sprawozdawczosci z dziatalnosci |H.

Zgodnie z Wytycznymi planowania roczne sprawozdanie z dziatalnosci WIIH sktada
sie z czeSci tabelarycznej oraz opisowej. Termin przekazania zestawiert do UOKIK
uptywat 25 stycznia roku nastepujgcego po roku, ktdrego dotyczy sprawozdanie,
natomiast czesci opisowej — 10 lutego.

Wszystkie zestawienia, sprawozdania i informacje przekazywane sg do UOKIK za-
rowno w formie papierowej, jak i elektroniczne;.

W oparciu o0 powyzsze dane, wiasciwe departamenty UOKIK (DIH i DNR) opraco-
wywaty syntezy, na podstawie ktdrych DIH sporzadzat projekt rocznego sprawozda-
nia z dziatalno$ci IH, przedktadany Prezesowi UOKIK.

Ponadto w celu biezacej informacji o dziatalnosci kontrolnej wojewddzcy inspektorzy
IH sporzadzali kwartalne informacje wedtug wzoru stanowigcego zatacznik do Wy-
tycznych planowania wraz z czescig opisowa. Termin przekazania kwartalnych in-
formacji uptywat w 25. dniu nastepnego kwartatu.

Na podstawie sprawozdan terminowo przekazywanych przez wojewodzkie inspekto-
raty IH, w UOKIK opracowano sprowadzania z dziatalnosci Inspekcji Handlowej
w roku 2014 i w roku 2015. Do dnia zakonczenia kontroli nie opracowano sprawoz-
dania za 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 24-26, 640-676)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwier-
dzono nieprawidtowosci, z wyjatkiem sprawozdawczo$ci opisanej w punkcie 3. ni-
niejszego wystapienia.

NIK zwraca uwage, ze do dnia zakonczenia kontroli nie zostato sporzadzone przez
UOKIK roczne Sprawozdanie z dziatalno$ci IH w 2016 roku, pomimo uptywu dzie-
wieciu miesiecy od momentu otrzymania wymaganych danych od wojewddzkich
inspektoréw IH.

Wedtug wyjasnienn Wiceprezesa UOKIK® przyczyng byty braki kadrowe w DIH.
W Departamencie w pierwszej kolejnosci wykonywane byty zadania zwigzane
z planowaniem dziatalno$ci kontrolnej WIIH poprzez przygotowanie programéw
kontroli, prowadzenie postepowar administracyjnych, opracowywanie wynikdw kon-
troli. Z dalszych wyjasnien wynika, ze dotychczas nie zostata sporzadzona opisowa
czes$¢ sprawozdania, natomiast dane liczbowe zostaly juz zliczone i zweryfikowane.

8  |bidem.
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Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

NIK przyjmujac przedstawione wyjasnienia wskazuje, ze wartoS¢ sprawozdania
sporzadzonego w odlegtym terminie od okresu, ktory to sprawozdanie obejmuije, jest
znikoma.

(dowdd: akta kontroli str. 929-932, 942)

Najwyzsza lIzba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli®, wnosi o:

1. Podjecie dziatan zapewniajacych terminowq realizacije zadan przez Prezesa
UOKIK, w tym prowadzenia postepowan administracyjnych.

2. Zapewnienie rzetelnosci i spojnosci informacji umieszczanych w rocznych Spra-
wozdaniach z dziatalno$¢ WIIH, poprzez weryfikacje informacji przedstawianych
przez WIIH.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrol-
nego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do Pre-
zesa NIK.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzysta-
nia uwag i wykonania wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przed-
stawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 12 grudnia 2017 .
(-) Ewa Polkowska

Wiceprezes
Najwyzszej Izby Kontroli

8 Dz.U.z2017r., poz. 524.
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