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Czy nowe technologie zastapia kontakt

bezposredni z klientem? Czy jedno moze byc¢

efektywne bez drugiego?

Kacper Baranski,

Menedzer ds. Rozwoju ,,Digital” w Sprzedazy, AVON Polska

kacper.baranski@avon.com
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psss | Plan na najblizsza godzine

Kontekst rozwoju nowych technologii

Przeglad kluczowych innowacii

Wplyw na konsumenta 1 sprzedawce

— Nowe technologie, a sprzedaz bezposrednia

— /mierzenie sie z teza

Pytania 1... odpowiedzi

Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland



1% Kontekst w 2017

» Warto$¢ sprzedazy

internetowej wynosi 40 mld
2t (wzrost 18% vs 2016)

» Sprzedaz tradycyjna spadla
o 1% vs 2016

» 70% Polakow ze
Smartphone

| Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland



2 | Efekt — sprzedawcy masowo

PSSB . . . . .
pojawiajq si¢ w Internecie...

» 20 tysiecy sklepéw Internetowych
» 8 tysigcy nowych sklepéw rocznie

» 70% rentownych EE:.

» 80% upada po 2-3 latach

to...

» prognoza na 2022 to 30 tys. sklepéw

| Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland



@ ..a Konsumenct coraz lepiej si¢
PSSB

w nim odnajduja.

Znajomosé Swiadomo$¢!

* Porownywarki cenowe * Wspolna polityka o E-Handlu
* Opinte o sklepach ¢ RODO

* Strony ze znizkamiibonami ¢ Rosnaca liczba skarg

e _ROPO” — Reasearch On-
line, Purchase Off-line sponsorowany

Ten marketing ,,szeptany’ jest

* DPubliczna presja dzialal

Wielkos¢ miejscowosci

W| ek Zamieszkania Jot Pe widze Ze nie Uber w Polsce nie ma w Zwyczaju odpowiadania na
reklamacje. stabiutko. 2 x kierowca odwolat mo| kurs. Raz w maju, 1 raz 2
tygodnie temu. pieniedzy pobranych nieuczciwie nie otrzymatem. pisatem w

Wies sumie ze 4 reklamacje, zalaczajac zdjecia podajac dane karty.. racze) wiece|
nie skorzystam
29% 29% 30% . Lubie to! - Odpowiedz
P Miasto do 200 tys. & ke ©
. .. Uber @ Czes¢, prosimy o przestanie (w wiadomosci prywatnej) danych
mieszkancow Twojego konia Uber (e-mail | numer telefonu). Zajmiemy sie tym!
15-24 25-34 35-49 50+ : ., Luble tol - Odpowiedz
Miasto powyzej 200 tys.
. . . Jot Pe Wystatem
mieszkancow Libbe o8 - Odoamiad

Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland



I% No dobrze, ale jak ich zdoby¢?

Kontekst rozwoju nowych technologii

Przeglad kluczowych innowacii

Wplyw na konsumenta 1 sprzedawce

— Nowe technologie, a sprzedaz bezposrednia

— /mierzenie sie z teza

Pytania 1... odpowiedzi
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2 | Trendy w E-handlu w 2018-19?

PSSB

Innowacyjna obsluga, tres¢ 1 jakosc!

MACHINE
LEARNING

b |

Prosty

N YOUR LAST TRIP
| Swiezy

NEED HELP?

Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland



@ /.rozumienie potrzeb
PSSB

Konsumenta

Uczenie ,,maszynowe” bez Benefity dla Konsumenta
ingerencji Klienta

* Automatyczna kontrola
jakosci materialow

M AC H I N E umieszczonych w sieci

* Spersonalizowane oferty dla
LEARN.l — kazdego

Co przekazatem?
* Co i kiedy kupig¢ / kupuje

e Wlasne zainteresowania

Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland
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Ochrona Konsumenta

Auto filtrowania tresci na

Facebooku i1 Google
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Benefity dla Konsumenta

* Prezentacja popularnych tresct
potwierdzonych przez innych
uzytkownikéw w siect

* Ochrona przed Zle
zaprojektowanymi, nachalnymi
1 niebezpiecznymi reklamami

Co przekazatem?
* Kim jestem
* (Czego szukam co kupuje
* Kogo znam / Kogo lubi¢
* O czym pisz¢

Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland



1% Poznanie produktu

Wirtualna rzeczywistos¢ Benefity dla Konsumenta

* Poznanie 1 wyprébowanie
produktu w odpowiednim
kontekscie bez
wychodzenia z domu

WIRTUALNA

! PRZYMIERZALNIA

Co przekazatem?

* Jak wygladam ;)
* Co zaraz kupie

Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland
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PSSB Do St@pﬁ()éé

Najpierw mobilnosc! Benefity dla Konsumenta
e Mozliwos¢
przeprowadzenia operacjl w
I ﬁgg}lf I kazdym miejscu w ciagu
kilku sekund
1

Co przekazatem?
* Gdzie jestem?

* Kim s3 moi znajomi

Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland



1% Kontakt z Obstuga Klienta

Komunikatory internetowe  Benefity dla Konsumenta

i,,Chat-boty” * Szybka, profesjonalna
obstuga 24h /7

* Spersonalizowane
podpowiedzi zakupowe

* 0 kosztow dodatkowych

“ e Brak anonimowosci

n oo Co przekazatem dalej?
* Moje emocje

* 'Tres$¢ rozmowy

Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland
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psss | Realizacja zamowienia

Odbior tego samego dnia  Benefity dla Konsumenta

* Natychmiastowa realizacja

zlecenia w modelach B2B
- & B2C

Co przekazatem?
* (Gdzie jestem 1 o ktorej
* Na czym najbardzie;
mi zalezy

Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland
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PSSB Ocena jakoéci

Kontrola jakosci obstugi Benefity dla Konsumenta

* Masowa kontrola jakoS$ci

YOUR LAST TRIP NEED HELP? wszystkich sprzedawcow /

pracownik(')w przez
Konsumenta niezaleznie od

‘?’ etapu zakupowego

Co przekazatem?
* (Gdzie bylem?
* Moje emocje

Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland
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psss | Plan na najblizsza godzineg. ..

Kontekst rozwoju nowych technologii

Przeglad kluczowych innowacii

Wplyw na konsumenta 1 sprzedawce

— Nowe technologie, a sprzedaz bezposrednia

— /mierzenie sie z teza

Pytania 1... odpowiedzi

Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland



@ Etekt: Konsument 2.0 ,,uzbrojony” w
PSR 1 wiedze, wybor i prawa

» Znam produkty bez pojawienia si¢ w sklepie. > Widze tylko ciekawe tresci

» Place zawsze najmniej (w Polsce lub

h za granica)
' g > .

Odbieram kiedy chce 1 gdzie chce

» Dostaje¢ odpowiedz od rekil

» Wiem jak wplynac na

——

Sprzedawce.

» Mam bezposredni wplyw na jakosé
» Otrzymuje informacje ustugi
potwierdzonej jakosci » Moge zawsze zwrdcié produkty

swJezioro” danych

Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland



PSSB

Prognozowany efekt (Forester 2015)

20% SPRZEDAWCOW ZMIENI
PRACE DO 2020

Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland
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Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland

Czy nowe technologie zastapia kontakt

bezposredni z klientem? Czy jedno moze byc¢

efektywne bez drugiego?

Sprzedaz Bezposrednia jako przykiad idealnego polaczenia tradycyjne;

sprzedazy z nowymi technologiami.

Warszawa, 15 marca 2018
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Pssa | #1 Czy dobra oferta wystarczy?

3 T’ .i,\ = Czeka na Ciebie oraz gwarantowane
;’i‘;- ;‘.j";-i p%lew’o 7 v d
\ na kosmetyki Uc A 0(’6' Rl B h__ \ f
w tym katalogu!!! ¢ - 2 e N : \
W(Ai’j 60) 41%1\*} ,, / W :\ etnij fcrmuzarz’ rejestracyjny
| L) Zer}i c z r
3. Od tej chwi

\VYTH;Z z
// PR ZarejestrUJ sig » s o i
) \ h optat |
Oferta przypisana do okreslonej grupy Dedykowana strona ze spersonalizowana zawartoscia,
konsumentow udostepniona w lokalnych ogloszeniach.

s»,»Z.a ta marka jest prawdziwy cztowiek!
Z. imienia, nazwiska zawsze dostepny!”

Oferty si¢ uzupelniaja

Zaangazowany Sprzedawca szuka lepiej niz algorytm

| Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland




2

psss | H2 Poznajcie Anig!

Wstalam rano, tradycyjnie przejrzatam
Facebooka z przegladem makijazu 1 kosmetykow réznych marek
(AVON, Rimmel 1 Maybeline). Wyglada na to, ze najlepie;
pasuje mi ten ostatni. Oj - czas do pracy

Nastepnego dnia otrzymatam maila od Konsultantki AVON z
przykladami makijazu. Napisala, ze znajac mnie mogg by¢
zainteresowana jednym z nich. Zamoéwitam kilka, jutro
przywiezie , w koncu zawsze moge odmowic

s 10 nie jest tylko oferta lub reklama - to warto$ciowy material o

ktorym moge porozmawiac tu i teraz ze specjalista”

| Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland



psss | #3 Chce cos sprzedac 1 mam danel

e Proces sprzedazowy dla
i (R kazdego — Linkedin.com
J: = ==" 1. Odnajduje profil osoby np.
| osoby z tirmy ktorej kiedys
| IE T ==- 2. Szukam znajomych

3. Przekazuje wartosciows tresé /
e buduje rekomendacie

o

4. Nawliazuj¢ bezposredni kontakt

5. Ol Przeciez my si¢ znamy ;)

Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland



@ Etekt: Synergia marki, nowej technologti 1
PSSB |spersonalizowanego podejscial

Promocja, produkcja tresci sprzedazowych, wsparcie technologiczne 1 ...jezioro danych ‘

Prosty
i Swiezy

Bezpieczenstwo 1 kontrola jakosct

Wygoda i niska cena

Brak uczucia osaczenia, poczucie wsparcia

Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland
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psss | Lnnymi stowy...

Technologia zastgpi kontakt bezposredni tylko przy najprostszych
(impulsywnych) operacjach.

O sukcesie bedzie decydowac wyspecjalizowana sifa sprzedazowa
korzystajgca z technologii na poczet
budowania dlfugotrwafej relacji z Konsumentem.
O czym trzeba pamigtac?
* Rozwdj technologii i konkurencja coraz lepiej chronia Konsumenta
ale...
* Na kazdym kroku budujemy cyfrowy profil - dostepny dla wszystkich
* Budujmy §wiadomos¢ i reguluymy - RODO nikogo nie ochront

| Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland
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psss | Co pozostator

Kontekst rozwoju nowych technologii

Przeglad kluczowych innowacii

Wplyw na konsumenta 1 sprzedawce

— Nowe technologie, a sprzedaz bezposrednia

— /mierzenie sie z teza

Pytania 1... odpowiedzi

Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland
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PSSB Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej / Direct Selling Association of Poland

Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej
ul. Rakietnikéow 35, 02-495 Warszawa
tel. (0 22) 464 8394, faks (0 22) 270 2098
e-mail: info@pssb.pl
www.pssb.pl

Dzickuje za uwage!
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