Zalacznik nr 10 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta w dniu .. . . w Warszawie, pomie¢dzy:
Urzedem Ochrony Konkurencp 1 Konsumentow z siedzibg przy pl. Powstancow Warszawy 1,
00-950 Warszawa, posiadajgcym NIP PL 526-10-09-497, REGON 006212789,

reprezentowanym przez:

Macieja Jablonskiego — Dyrektora Generalnego Urzedu,

zwanym dalej Zamawiajacym,
a

zwang dalej Wykonawca,
zwanych dalej Stronami,

w  wyniku rozstrzygniecia przez Zamawiajacego procedury udzielenia zamowienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, okreslonego w art. 39 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U., z 2017 r., poz. 1579 z pozn.

zm.), zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1

Definicje

Terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej Umowie, posiadajg nastepujace znaczenie:

Definicja

Usluga $wiadczona przez Wykonawce przez
okres 3 miesiecy od startu produkcyjnego
Systemu w  ramach  Ushligi  serwisu
gwarancyjnego, szczegdlowo opisana
w Zataczniku nr 1 do umowy.

Wada  polegajaca  na  nieprawidtowym
funkcjonowaniu Systemu, wtym niezgodnie
z Dokumentacja, powodujaca zawieszanie si¢
pracy Systemu lub System wogdle nie

Dokonywanie zmian w Systemie w zwigzku ze
zmieniajgcym si¢ otoczeniem prawnym lub
zwigzane z wprowadzaniem przez producenta
oprogramowania modyfikacji funkcjonalno$ci
juz istniejacych w Systemie badz dostarczaniem

Dokument wykonany w ramach Etapu I,
zawierajacy opis koncepcji funkcjonowania
Systemu wraz z odniesieniem zapisow analizy

Lp. Termin
1 Asysta (Asysta
' Powdrozeniowa)
2. | Awaria
funkcjonuje.
3. | Aktualizacja systemu
nowych.
4. | Analiza Przedwdrozeniowa




na wymagania podstawowe, ogolne
1 szczegotowe zawarte w specyfikacji wymagan
okreslonej w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Blad Systemu

Dysfunkcja Systemu, ktéra powoduje ze:

- System dziata niezgodnie z Dokumentac;ja,

- System dziata blgdnie w wyniku awarii
sprzetu,

-  System dziala blednie w zwigzku
z dziataniami oprogramowania systemowego,

- System dziala blednie w zwigzku
z  niewlasciwg  obstuga  przez  jego
uzytkownikow.

Wada

Nieprawidlowe dziatanie Systemu Ilub jego
elementu, w szczegélnosci niezgodne zjego
Dokumentacjag lub podstawowymi zasadami
dziatania systemu. Wada moze mie¢ postac
Awarii, Bledu Krytycznego, Bledu Zwyktego
lub Usterki.

Blad Krytyczny

Wada  polegajaca na  nieprawidtowym
funkcjonowaniu Systemu, wtym niezgodnie
z Dokumentacja, skutkujagca  niemoznoscig
realizacji przez UOKIK procesow wymaganych
prawem lub skutkujaca btednym
przetwarzaniem danych niezbg¢dnych
w realizacji wyzej wymienionych procesow.

Blad zwykly

Wada  polegajagca na  nieprawidlowym
funkcjonowaniu Systemu, wtym niezgodnie
z Dokumentacja, skutkujaca btgdnymi zapisami
w bazie danych Systemu lub btednym albo

nieskutecznym wprowadzaniem,
przetwarzaniem lub wyprowadzaniem
informacji.

Usterka

Inna niz Awaria, Blad Krytyczny lub Blad
Zwykly Wada polegajaca na nieprawidtowym
funkcjonowaniu Systemu, w tym
w szczegblnosci niezgodnie z Dokumentacja,
nieograniczajgca  zakresu  funkcjonalnego
Systemu, lecz utrudniajaca prace uzytkownikom
lub administratorom Systemu.

10.

Zgloszenie Serwisowe

Przekazanie do Wykonawcy przez
Administratora Systemu lub osobg upowazniong
zgloszenia Wady. Zgloszenie okresla wszelkie
niezbedne dane mozliwe do okreslenia przez
Zamawiajacego a zarazem konieczne do
podjecia dziatan zmierzajacych do
zdiagnozowania faktycznej przyczyny oraz




usunig¢cia Wady przez Wykonawce.

11.

Portal Serwisowy

Internetowy system zgloszen dostarczony przez
Wykonawce na czas 1 potrzeby realizacji
Umowy.

12.

Dokumentacja

Wszelkie  dokumenty  sporzadzone przez
Wykonawce lub wspdlnie przez Strony Umowy,

przekazywane zgodnie z Umowg
Zamawiajacemu, w  szczeg6Olnosci:  Plan
Realizacji Przedsiewzigcia, Analiza

Przedwdrozeniowa, Dokumentacja Uzytkowa
oraz Dokumentacja Powdrozeniowa Systemu.

13.

Plan Realizacji Przedsigwzigcia

Opracowana przez Wykonawce¢ dokumentacja,
ktorej celem jest okreslenie szczegotowych
zasad realizacji Przedmiotu Umowy przez
Wykonawce. Plan Realizacji Przedsigwzigcia
nie moze pozostac sprzeczny z postanowieniami
Umowy.

14.

Dokumentacja Uzytkowa

Opracowana przez Wykonawce dokumentacja
w jezyku polskim, zawierajgca instrukcje dla
uzytkownikow a takze zasady administrowania
srodowiskiem systemowym 1 aplikacyjnym,
w tym instrukcje dla administratoréw Systemu,
procedury upgrade’u oraz update’u.

15.

Dokumentacja Powdrozeniowa

Opracowana przez Wykonawce dokumentacja
zawierajaca opis konfiguracji Systemu, opis
rozszerzen modyfikacji, procedury tworzenia
kopii zapasowych oraz opis interfejsow, opis
struktury bazy/baz danych, wykaz
dostarczonego oprogramowania (aplikacji), opis
programowych zasad bezpieczenstwa i ochrony
danych.

16.

Dokumentacja techniczna

Dokument w  formie  papierowej lub
elektronicznej, zawierajacy dokladny opis
metody dzialania programu, algorytméw w nim
zastosowanych, rozmieszczenia 1 Sposobu
dziatania poszczeg6lnych komponentow.

17.

Drobne prace programistyczne
(Prace rozwojowe/Modyfikacje
Systemu FK)

Modyfikacje = Systemu majagce na celu
dostosowanie go do potrzeb Zamawiajacego,
nie  ingerujgce w  struktur¢  systemu
i niepowodujace, ze zainstalowany
u Zamawiajacego System  bedzie odbiegal
od standardu oferowanego przez Wykonawce,
w taki sposob, ze niemozliwe bedzie jego
automatyczne aktualizowanie (np. zmiana
algorytméw, wygladu interfejsu itp.) oraz




modyfikacje Systemu opisane w § 4 ust. 1 pkt
2) oraz § 9 ust. 3.

18.

Dzien roboczy

Kolejne dni od poniedziatku do piagtku za
wyjatkiem dni wolnych zgodnie z ustawg z dnia
18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
(Dz. U. z 2015 r. poz. 90) w godzinach 8:15-
16:15.

19.

Etap

Wyodrebnione w Umowie poszczegodlne czesci
realizacyjne Projektu.

20.

Harmonogram Prac

Dokument opracowany przez Wykonawce
1 zatwierdzony  przez = Zamawiajgcego,
zawierajacy m. in. szczegdtowy harmonogram
realizacji prac w poszczegdlnych Etapach;
okreslenie Produktow i Ushug do realizacji
w danym Etapie wraz z Wymaganiami; terminy
przekazania poszczegdlnych Produktow i Ushug
do odbioru; terminy odbioru Produktow 1 Ustug.
Harmonogram prac jest okre§lany w ramach
Etapu I

21.

Godziny robocze Urzedu

Godziny od 8:15 do 16:15 w Dni robocze.

22.

Konsultacje

Ustuga polegajaca na zapewnieniu wsparcia
w zakresie biezacych prac w Systemie oraz przy
wdrazaniu nowych funkcjonalnosci.
Konsultacje maja gltéwnie na celu pomoc
w doborze optymalnych 1 korzystnych dla
Zamawiajacego rozwigzan w Systemie.

23.

Odbior ilosciowy

Odbiér Produktow lub Ustug polegajacy
na  stwierdzeniu przez  Zamawiajacego,
ze dostawa lub wykonana ustuga zawiera
wszystkie wymagane elementy, co zostaje
potwierdzone Protokotem Odbioru Ilosciowego,
zgodnym ze wzorem, ktéry okresla Zatacznik
nr 3 do Umowy.

24.

Odbidr jakosciowy

Odbidér Produktow lub Ustug polegajacy na
stwierdzeniu przez Zamawiajacego, ze spetniaja
one Wymagania, co zostaje potwierdzone
podpisaniem przez Strony Protokotu Odbioru
Jakosciowego, zgodnego ze wzorem, ktory
okresla Zalacznik nr 4 do Umowy, co nie
wylacza r¢kojmi 1 gwarancji.

25.

Odbiér koncowy

Ostateczny odbior Etapu, Projektu lub Okreséw
Rozliczeniowych, polegajacy na stwierdzeniu
przez Zamawiajacego, ze FEtap/Projekt/Okres
Rozliczeniowy, w tym kazdy jego element,




spelnia Wymagania, co zostaje potwierdzone
Protokotem Odbioru Koncowego zgodnym ze
wzorem, ktory okresla Zatagcznik nr 5 do
Umowy, co nie wylacza r¢kojmi 1 gwarancji.

26.

Okres/Okres Rozliczeniowy

Okres 1 miesigca realizacji Uslugi serwisu
gwarancyjnego na podstawie Umowy, przy
czym  pierwszy  Okres Rozliczeniowy
rozpoczyna si¢ wraz z podpisaniem Protokotu
Odbioru Koncowego Projektu.

27.

Oprogramowanie

Oprogramowanie dedykowane, wytworzone
przez Wykonawce w wyniku realizacji Umowy
wylacznie na potrzeby Zamawiajacego oraz
Oprogramowanie gotowe (Standardowe)
dostarczone przez Wykonawce tj. gotowe
w dniu zawarcia Umowy (np. oprogramowanie
aplikacyjne systemu, oprogramowanie
bazodanowe, inne niezbedne do prawidtowego
dzialania Systemu) lub wytworzone w wyniku
realizacji Umowy niewylgcznie na potrzeby
Zamawiajacego, sktadajace si¢ na System.

28.

OPZ

Opis Przedmiotu ZamoOwienia wraz
z zalacznikami do OPZ, stanowigce facznie
Zatacznik nr 1 do Umowy.

29.

Roboczogodzina

Godzina zegarowa (60 minut).

30.

Pelne Wdrozenie (Start
Produkcyjny)

Wykonanie zgodnie z Wymaganiami
wszystkich prac, w tym Produktow i Ushlug
wchodzacych w sktad Etapow [-X potwierdzone
odbiorem koncowym Projektu.

31.

Podwykonawca

Kazdy podmiot, ktoremu Wykonawca zleca
wykonanie jakiejkolwiek czgéci Przedmiotu
Umowy.

32.

Pozytywny Wynik Testow
Odbioru

Wynik testow potwierdzajacy, ze zbudowane
lub wdrozone Produkty sa zgodne z kryteriami
odbioru, o ktéorych mowa w Zataczniku nr 1
do Umowy.

33.

Projekt

Powigzane ze sobg dziatania majace na celu
Start Produkcyjny Systemu. Projekt obejmuje
Etapy [-X Umowy.

34.

Produkty

Elementy opisane w Zalaczniku nr 1 do
Umowy.

35.

Protokot rozbieznosci

Protokél, w ktéorym Zamawiajacy w trakcie
procedury odbioru, o ktorej mowa w § 6




Umowy wskazuje zastrzezenia, co do zakresu,
jakosci lub zgodnos$ci wykonanych prac
(produktow, ushug) lub Etapow
z postanowieniami Umowy, uniemozliwiajace
dokonanie odbioru.

36.

Sita wyzsza

Nadzwyczajne okolicznosci niezalezne od
Stron, ktérych nie mozna bylto przewidziec, tego
typu jak m. in.: wojna, stany wyjatkowe, strajki
generalne, blokady, embargo, dziatania sit
przyrody o charakterze klesk zywiotowych jak
huragany, powodzie, trz¢sienia ziemi, pozary,
epidemie itp.

37.

SIWZ

Specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia
w postgpowaniu o udzielenie zamoOwienia
publicznego poprzedzajacym zawarcie
niniejszej Umowy wraz z Zalacznikami.

38.

Strona

Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznosci
od kontekstu.

39.

Strony

Lacznie: Zamawiajacy i Wykonawca.

40.

System

Wytworzony przez Wykonawce w wyniku
realizacji Umowy  zintegrowany  system
informatyczny klasy ERP  wspomagajacy
procesy spelniajagcy wszystkie wymagania
okreslone w  Umowie oraz odebranej
Dokumentacji  Analizy Przedwdrozeniowej,
Dokumentacji  Uzytkowej 1 Dokumentacji
Powdrozeniowej. W skiad Systemu wchodzi
oprogramowanie gotowe (Standardowe)
dostarczone przez Wykonawce, tj. gotowe w
dniu zawarcia umowy Ilub wytworzone w
wyniku realizacji Umowy niewylacznie na
potrzeby Zamawiajacego oraz modyfikacje
wytworzone przez Wykonawce w wyniku
realizacji Umowy wylacznie na potrzeby
Zamawiajacego.

41.

Start Produkcyjny

Uruchomienie produkcyjne Systemu
umozliwiajace realizacje wszystkich procesow

42.

Szkolenia

Proces majacy na celu pozyskanie wiedzy
1 umiejetnosci w zakresie obstugi Systemu.
Szkolenia zakoncza si¢ sprawdzianem wiedzy
1 wydaniem =zaswiadczen Ilub certyfikatow
potwierdzajacych zdobyte umiejetnosci.




43.

Terminy

Okres§lone przez Zamawiajgcego w niniejszej
Umowie 1 Zalgcznikach do Umowy daty
realizacji Systemu, Etapow, Produktow 1 Ustug,
a takze daty ktore zostang okreslone w Planie
realizacji przedsiewzigcia oraz w zleceniach
prac w ramach Ustug serwisu gwarancyjnego.

44,

Umowa

Niniejsza Umowa w sprawie zamoéwienia
publicznego zawarta miedzy Zamawiajacym,
a Wykonawca wraz ze wszystkimi aneksami
1 Zalacznikami do Umowy.

45.

Ustuga

Prace Wykonawcy prowadzone na podstawie
niniejszej Umowy tj. Ustuga Dostarczenia
1 Wdrozenia, Usluga serwisu gwarancyjnego
oraz Szkolenia.

46.

Ustuga Dostarczenia i
Wdrozenia

Ustuga  bedaca  Przedmiotem  Umowy
szczegblowo okreslona w Zataczniku nr 1 do
umowy (Etapy I-X) Ustuga Dostarczenia
1 Wdrozenia konczy si¢ wraz z zakonczeniem
Etapu X, o ktérej mowa w Zataczniku nr 1 do
Umowy. Odbiorowi podlegaja  Produkty
realizowane w ramach Ushlugi Dostarczenia
1 Wdrozenia.

47.

Ustuga Serwisu Gwarancyjnego

Ustuga  bedaca  Przedmiotem  Umowy
szczegotowo okreslona w § 4 oraz w Zalaczniku
nr 1 do Umowy.

48.

Wdrozenie

Dostawa, instalacja, szkolenia 1  Start
Produkcyjny Systemu zgodnie z Umowa.
Wdrozenie obejmuje $§wiadczenia Wykonawcy
objete niniejszag Umowg oraz dziatania
Personelu Zamawiajacego, za ktorych realizacje
odpowiada Zamawiajacy.

49.

Wymagania

Wszelkie ~ wymagania  dotyczace  Ushug
1 Produktow w szczegdlnosci odnoszace si¢ do
zakresu, sktadu, sposobu realizacji 1 jakosci,
okreslone w Umowie oraz Zatacznikach do
Umowy, a nastgpnie uszczegoétowione w trakcie
realizacji Umowy na zasadach ustalonych
w Umowie, bez wzgledu na sposéb ich
wyrazenia (tj. np. bez wzgledu na to, czy sa
sformutowane jako opis, czy wprost s nazwane
wymaganiami), przy czym wymagana jest
kazdorazowo forma pisemna.




50.

Zamoéwienie publiczne

Zamoéwienie  publiczne ~w  rozumieniu
obowigzujacych przepiséow o zamodwieniach
publicznych, w wyniku ktorego doszto do
zawarcia Umowy.

51.

Zataczniki w wykazie zalagcznikow stanowigce integralng

Zataczniki wlaczone do Umowy i wymienione

czes¢ Umowy.

52.

Zakonczenie lub zrealizowanie | Wykonawce, zgodnie z  Wymaganiami,
Produktu, Ustugi, Etapu lub potwierdzone przez Zamawiajacego
Okresu Rozliczeniowego odpowiednim Protokotem Odbioru

Oznacza to wykonanie odpowiednio Produktu/
Ustugi/Etapu/Okresu  Rozliczeniowego przez

Jakosciowego  lub  Protokolem  Odbioru
Koncowego.

53.

Zmiany Zamawiajacego, zgodnie z zasadami

Oznacza to zmian¢ zwigzang z realizacja
Umowy wynikajaca w szczegdlnosci ze zmiany
Wymagan sformutowanych wczesniej przez

okreslonymi w § 20 Umowy. Zmiany
W niniejszym rozumieniu nalezy odrézni¢ od
procesu uszczegotowiania Wymagan.

§2

Przedmiot Umowy

Wykonawca zobowigzuje si¢ na rzecz Zamawiajgcego do dostarczenia, wdrozenia
1 utrzymania systemu, zgodnie z wymaganiami oraz w okreslonych terminach
w poszczeg6lnych czesciach obejmujacych:

1) Czg$¢ 1 — dostarczenie i wdrozenie Systemu - zwana dalej Projektem, w ramach

realizacji, ktorego Zamawiajacy wyroznia Etapy, obejmujgce w szczegolnosci:

a)

b)

d)

etap I — organizacj¢ ram Projektu konczaca si¢ na opracowaniu i dostarczeniu
Planu  Realizacji  Przedsiewzigcia oraz ~ Harmonogramu  praczgodnie
z Zalacznikiem Nr 1 do umowy,

etap Il — opracowanie i1 dostarczenie Analizy Przedwdrozeniowej zawierajgcej
opis koncepcji funkcjonowania Systemu wraz z odniesieniem zapiséw analizy
na wymagania podstawowe, ogolne 1 szczegdlowe zawarte w specyfikacji
wymagan okreslonej w Zalaczniku nr 1 do Umowy,

etap III — dostarczenie projektu modutu i/lub systemu oraz scenariuszy testow
modutoéw i//lub Systemu zgodnie z Zalacznikiem Nr 1 do umowy,

etap IV - dostarczenie 1 instalacja wszelkich wymaganych licencji
na oprogramowanie, ktore sa niezbedne do zapewnienia ciaglego i prawidtowego
funkcjonowania Systemu, rowniez po zakonczeniu trwania niniejszej umowy,
oraz realizacji prac prowadzacych do dostarczenia przez Wykonawce gotowego
1 sparametryzowanego Systemu,



e) etap V — zainstalowanie platformy testowej zgodnie z Zatacznikiem Nr 1 do
umowy,

f) etap VI - testowanie zgodnie z Zatacznikiem Nr 1 do umowy,

g) etap VII — przeprowadzenie szkolen dla administratorow 1 kluczowych
uzytkownikéw zgodnie z Zatacznikiem Nr 1 do umowy w oparciu o dostarczone
przez Wykonawce materiaty szkoleniowe,

h) etap VIII — zainstalowanie platformy produkcyjnej zgodnie z Zatgcznikiem nr 1
do umowy,

1) etap IX —przekazanie dokumentacji i no$nikow z kodami Zrédlowymi zgodnie
z Zatacznikiem nr 1 do umowy,

j) etap X — odbior systemu zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do umowy.

2) Czes¢ 11 - swiadcezenie Ustug serwisu gwarancyjnego w tym asysty powdrozeniowe;j
1 drobnych prac programistycznych (prac rozwojowych), przez okres 24 miesi¢cy od
dnia podpisania Protokotu odbioru koncowego, potwierdzajacego realizacj¢ Projektu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielenia licencji na czas nieokreslony na dostarczany
System z zachowaniem § 11 Umowy.

Szczegdtowy opis Przedmiotu Umowy, w tym funkcjonalnosci, jakie powinien posiadac
System okre§la Zalacznik nr 1 oraz Zalacznik Nr 2 do Umowy w zakresie
oprogramowania i licencji, przy czym postanowienia Umowy maja pierwszenstwo przed
postanowieniami Zalacznikow.

§3
Sposob realizacji Uslugi Dostarczenia i Wdrozenia

Realizacja Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 w zakresie
Dostarczenia 1 Wdrozenia Systemu jest podzielona na Etapy, w ramach ktorych zostanie
dostarczona wyodrgbniona przez Zamawiajacego czgs¢ Produktow, szczegdtowo opisana
w Zalaczniku nr 1 do Umowy, przy czym poszczegolne Etapy beda miaty co do zasady
charakter rozlaczny, tj. dopiero po zamknigciu jednego Etapu moga nastgpi¢ odbiory
Produktéw kolejnego Etapu, przy czym Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ odstepstwa
od tej zasady w nastepujacych przypadkach:

1) dopuszcza si¢ jednoczesng realizacje Etapu I oraz I,

2) gdy w trakcie realizacji Umowy Strony zdecyduja inaczej, stosujac odpowiednio
procedurg opisang w § 20.

Realizacja Etapu bedzie konczy¢ si¢ wraz z realizacja wszystkich Produktow i Ustug,
przewidzianych do realizacji w danym Etapie.

Dodatkowym warunkiem Odbioru Koncowego Etapu jest przedstawienie przez
Wykonawce i zaakceptowanie przez Zamawiajacego, Raportu Koncowego Etapu.

Szczegdtowa procedure dotyczaca obstugi Zmian okresla § 20.

Szczegotowy opis warunkow realizacji Ustugi Dostarczenia i Wdrozenia zawiera
Zalacznik nr 112 do Umowy.



§ 4
Sposoéb realizacji Uslugi serwisu gwarancyjnego i Drobnych prac programistycznych

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ w ramach Ustug, o ktorych mowa w § 2 ust. 1
pkt 2 ustugi:

1) $wiadczenia Ushlugi serwisu gwarancyjnego polegajacej na:

a) zapewnieniu cigglego, poprawnego, zgodnego z Wymaganiami (Zalacznik nr 1
do Umowy), Dokumentacja Powdrozeniowg oraz Dokumentacja Uzytkowa
dziatania wdrozonego Systemu,

b) zapewnieniu zgodno$ci dostarczonych funkcjonalno$ci Systemu ze zmieniajgcymi
si¢ przepisami prawa rozumiane] jako zapewnienie aktualno$ci Systemu
zainstalowanego u Zamawiajagcego, dokonywaniu aktualizacji Systemu, ktore
dostosujg System do zmieniajgcych si¢ powszechnie obowigzujacych przepisow
polskiego prawa, i wszelkich innych aktualizacji dostarczonego Oprogramowania
zapewnianych przez producenta, obejmujacej aktualizacje oraz jej instalacje
(realizacje¢ upgrade) bez dodatkowych optat licencyjnych Wykonawcy z tego tytutu.
Zamawiajacy wymaga, aby System byl aktualizowany na biezaco tj:

- aktualizacje Systemu, spowodowane zmiang otoczenia prawnego, beda
dostarczane najpozniej na 7 dni roboczych przed wejSciem w zycie nowych
przepiséw, a jezeli przepisy te beda wchodzily w Zycie z dniem ogloszenia,
najpoézniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od ich wejscia w zycie, z tym
zastrzezeniem, ze nie spowoduje to naruszenia przez Zamawiajacego termindw
na realizacje obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w takim przypadku
aktualizacje muszg by¢ dostarczone w przeciaggu 7 dni kalendarzowych od dnia
wejscia w zycie nowych przepisow;

- nie pdzniej niz wciggu 7 dni roboczych od udostepniania aktualizacji przez
producenta Oprogramowania.

¢) $wiadczenie ustugi Hotline,

d) pomocy w diagnostyce problemdéw (nieprawidlowosci) zwigzanych z dziataniem
Systemu,

e) wsparciu przy odtworzeniu Systemu z kopii zapasowej, w przypadku awarii sprz¢tu
lub oprogramowania,

f) dokumentowaniu zmian dokonywanych przez Wykonawce w  Systemie
1 przekazywaniu Dokumentacji dla aktualnej wersji Systemu,

g) usuwaniu awarii 1 bledow Systemu w okresie trwania Umowy,

h) $wiadczeniu ustugi Asysty w okresie pierwszych 3 miesigcy §wiadczenia Ushugi
serwisu gwarancyjnego,

1) dokonywanie okresowej kontroli Systemu — raz na rok,
J) przeprowadzenie szkolen.

2) $wiadczenia Drobnych prac programistycznych (rozwojowych) polegajacych
na dokonywaniu drobnych modyfikacji Systemu na zyczenie Zamawiajgcego
w lacznej liczbie maksymalnie 480 godzin roboczych w trakcie catego okresu
swiadczenia Ushlugi serwisu gwarancyjnego. Kazdorazowo modyfikacje Systemu na
zyczenie Zamawiajacego beda dokonywane w oparciu o szczegdlowy projekt
modyfikacji zatwierdzony przez Strony. Szczegétowy projekt modyfikacji zawierad
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bedzie liczb¢ godzin roboczych potrzebnych do wykonania modyfikacji. Koszt
modyfikacji bedzie ustalany kazdorazowo zgodnie z § 9 ust. 3 Umowy.

Szczegdtowy opis warunkéw realizacji Ushugi serwisu gwarancyjnego zawiera Zatacznik
nr 1 do Umowy.

Drobne prace programistyczne (rozwojowe) beda zlecane przez Zamawiajacego zgodnie
z nastepujacg procedurg:

1) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zlecenie realizacji prac rozwojowych w ktorym
okresli:

a) zakres Drobnych prac programistycznych,
b) oczekiwany termin wykonania Drobnych prac programistycznych.

2) Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania zlecenia Zamawiajacego
wystosuje do Zamawiajgcego odpowiedz zawierajaca:

a) wskazanie liczby roboczogodzin koniecznych do wykonania zleconych Drobnych
prac programistycznych,

b) wskazanie osob, ktore po stronie Wykonawcy beda odpowiedzialne za realizacje
Drobnych prac programistycznych,

¢) potwierdzenie terminu realizacji zleconych Drobnych prac programistycznych lub
propozycje nowego terminu realizacji.

3) Zamawiajacy po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy moze:

a) potwierdzi¢ zlecenie Drobnych prac programistycznych zgodnie z trescig zlecenia
i odpowiedzi Wykonawcy,

b) ztozy¢ os$wiadczenie o rezygnacji z realizacji danych Drobnych prac
programistycznych objetych zleceniem,

c) zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochtonnosci
1 terminu realizacji Drobnych prac programistycznych.

4) Zlecenia realizacji drobnych prac programistycznych moga by¢ skladane przez
Zamawiajacego w formie pisemnej na adres Wykonawcy lub za pomoca poczty
elektronicznej na adres Wykonawcy ...............cooeeenll. Potwierdzenie zlecenia
drobnych prac programistycznych wymaga formy pisemne;.

Odebrane drobne prace programistyczne beda wchodzity w sktad Systemu i beda
podlegaly Gwarancji, zgodnie z Umowa. Jezeli Zamawiajacy uzna, ze zmiana bedzie
wymagata przeprowadzenia testow odbiorowych, Wykonawca przygotuje scenariusze
testowe w celu przetestowania nowej funkcjonalnosci.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu i/lub jego nastgpcom prawnym na wykonane
modyfikacje Systemu odpowiednio licencji na warunkach okre§lonych § 11 Umowy (jesli
modyfikacje nie dotyczg oprogramowania dedykowanego) badz dokonuje przeniesienia
wszelkich praw (jesli modyfikacje dotycza oprogramowania dedykowanego) z dniem
dokonania ich odbioru przez Zamawiajgcego i podpisania protokotu czastkowego
drobnych prac programistycznych.

Zamawiajacy dokona kazdorazowo odbioru zrealizowanych Drobnych prac
programistycznych. Potwierdzeniem odbioru prac bedzie podpisanie protokolu odbioru
modyfikacji. Wzor protokotu stanowi Zalgcznik nr 7 do Umowy.
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10.

11.

Protokot odbioru modyfikacji bedzie zawieral faktyczng liczbe roboczogodzin
swiadczonych drobnych prac programistycznych, z zastrzezeniem, ze liczba ta nie moze
by¢ wigksza od liczby godzin zaakceptowanej przez Zamawiajacego zgodnie z ust 3.

Protokot odbioru modyfikacji Strony uwazajg za przyjety w przypadku gdy zadna
ze Stron nie wniosta do niego zastrzezen.

W przypadku zrealizowania przez Wykonawce Drobnych prac programistycznych
niewymagajacych zmian w Dokumentacji oraz niewywierajacych wptywu na
funkcjonalno$¢ oprogramowania, Zamawiajacy dokona ich odbioru w terminie do 2 dni
roboczych od dnia zakonczeniu ich realizacji przez Wykonawcg.

W  przypadku realizacji przez Wykonawce drobnych prac programistycznych,
z zastrzezeniem ust. 9 Wykonawca zobowigzany jest dodatkowo do opracowania:

1) Dokumentacji technicznej dotyczacej wprowadzonych modyfikacii,
2) Aktualizacji Dokumentacji, jezeli ztozono$¢ zmian tego wymaga.

W przypadku zrealizowania przez Wykonawce drobnych prac programistycznych,
Zamawiajacy dokona ich odbioru wraz z opracowang dokumentacja, o ktdérej mowa
w ust. 10, w terminie 14 dni roboczych, liczac od dnia przekazania Zamawiajacemu tej
dokumentacji.

§5
Termin realizacji Przedmiotu Umowy

Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ Przedmiot Umowy w zakresie okreslonym
w § 2, w terminach:

1) cze$¢ I — Dostarczenie 1 Wdrozenie Systemu (Etapy I-X) — w terminie nie dtuzszym
niz .... dni roboczych liczac od daty zawarcia Umowy;

2) czes¢ 11 - Swiadczenie Ustug serwisu gwarancyjnego 1 Drobnych prac
programistycznych (prac rozwojowych) — w okresie 24 miesigcy od dnia odbioru
cze$¢ I, w tym Asysta powdrozeniowa — w okresie 3 pierwszych miesiecy $wiadczenia
Ustugi serwisu gwarancyjnego.

Szczegdtowe Terminy realizacji Projektu zostang ustalone w Harmonogramie Prac,
przygotowanym przez Wykonawce, w ramach realizacji Etapu I oraz w Planach Etapow
przygotowanych dla kazdego Etapu z osobna. Harmonogramy dotyczace kolejnych
Etapow beda przygotowywane przed zakonczeniem Etapow poprzedzajacych, przy
uwzglednieniu terminéw okreslonych w ust. 1. Szczegdétowe Terminy realizacji beda
ustalane rowniez przez Zamawiajacego w zleceniach prac realizowanych przez
Wykonawce w ramach Ustugi serwisu gwarancyjnego. Wykonawca jest zobowigzany
rozpoczaé realizacje Etapu I najpozniej w terminie 5 Dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy, przy czym rozpoczecie wdrozenia musi nastgpi¢ nie pdzniej niz
w ciggu 15 Dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

§6
Procedura odbioru Przedmiotu Umowy
Na kazdy odbior Produktow 1 Ustug dokonywany przez Zamawiajacego sktada sie:
1) odbior ilosciowy,

2) odbior jakosciowy;
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zlecenia osobie trzeciej przeprowadzenia czynnos$ci
zwigzanych z Odbiorem jako$ciowym Produktéw lub Ustug przy czym za dziatania lub
zaniechania osob trzecich Zamawiajacy odpowiada jak za wlasne dziatania.

Etapy podlegaja odbiorowi polegajacemu na stwierdzeniu przez Zamawiajacego,
ze wlasciwe Ustugi/Produkty rozliczane w ramach danego Etapu spelniaja Wymagania,
co zostaje potwierdzone Protokotem Odbioru Etapu, ktérego wzor stanowi Zalgcznik nr
5 do Umowy.

Odbiér Koncowy Etapow jest dokonywany na podstawie podpisanych Protokotow
Odbioru Ustug i Produktow realizowanych w ramach danego Etapu.

Wykonawca zobowigzany jest w trakcie realizacji Projektu, raz na koniec miesigca
kalendarzowego, do sktadania raportu w formie pisemnej, przy czym Zamawiajacy moze
w kazdej chwili trwania Projektu wezwa¢ Wykonawce do ztozenia dodatkowego raportu
o aktualnym stanie realizacji Projektu, w terminie 3 dni roboczych od dnia przekazania
wezwania.

Kazdy Protok6ét Odbioru Etapu, dla swej wazno$ci musi zosta¢ podpisany przez
Kierownikow Umowy Wykonawcy i przez upowazniong osob¢ Zamawiajacego.

Wykonawca, w ramach Etapu IX i X zakonczonego Pelnym wdrozeniem, dostarczy kody
zrodlowe Oprogramowania dedykowanego w ramach wynagrodzenia, a takze peing
Dokumentacj¢ techniczng dotyczaca catosci Oprogramowania i dowod ztozenia
do depozytu u zaufanej osoby trzeciej (depozytariusza), ktorg mogg by¢ placowki
bankowe, kancelarie notarialne lub wyspecjalizowane w tym obszarze firmy, lub
u Zamawiajgcego kodow zrodlowych oprogramowania gotowego (w zakresie
oprogramowania aplikacyjnego systemu klasy ERP dostarczonego i wdrozonego przez
Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu umowy oraz innego oprogramowania
gotowego niedostgpnego powszechnie na rynku, jezeli jest ono niezbedne
do prawidlowego dziatania systemu), Wykonawca dostarczy jednoczesnie potwierdzenie
nieodwotalnego, w okresie zaktadanego zgodnie z Umowg trwania licencji/sublicencji
upowaznienia Zamawiajagcego do wydobycia 1 dalszego wykorzystania kodow
zroédlowych w nastepujacych przypadkach:

1) upadtosci  lub likwidacji producenta Oprogramowania gotowego objetego
licencjonowaniem, lub jego nastepcy prawnego;

2) zakonczenia $wiadczenia Ustugi serwisu gwarancyjnego przez producenta
Oprogramowania gotowego lub jego nastepce prawnego dla danej wersji
Oprogramowania gotowego i jego kolejnych wersji;

3) gdy zostanie stwierdzone, ze Zamawiajacy nie ma mozliwosci przeprowadzenia
w trybie konkurencyjnym procedury powierzenia ustug serwisu gwarancyjnego
i rozwoju Systemu osobie trzeciej niezaleznej od Wykonawcy lub producenta.

W przypadku akceptacji Ustugi/Produktu/Etapu z uwagami dotyczacymi niezgodnos$ci
Ustugi/Produktu/Etapu z Wymaganiami albo odrzucenia Ustugi/Produktu/Etapu przez
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwtocznie do dostarczenia poprawionej
Ustugi/Produktu/Etapu jednak nie pozniej niz w ciggu 5 Dni roboczych. Odbior
poprawionej Ustugi/Produktu/Etapu nastepuje przy odpowiednim zastosowaniu ust. 2 1 3
oraz nie wptywa na Terminy realizacji Umowy okreslone w § 5 Umowy.

W przypadku ponownej akceptacji Produktu z uwagami dotyczacymi niezgodnos$ci
Produktu z Wymaganiami albo ponownego odrzucenia Produktu przez Zamawiajacego,
Zamawiajacy moze, niezaleznie od innych uprawnien wynikajacych z Umowy
lub przepisOw prawa:
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1) powierzy¢ wykonanie Produktu osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy,
bez konieczno$ci uzyskiwania upowaznienia sadu, w trybie przewidzianym w PZP,
lub

2) dokonac odbioru Produktu za odpowiednim obnizeniem wynagrodzenia.

§7
Obowiazki Stron

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wykonywania niezbednych czynno$ci
zwigzanych z realizacja Produktow i1 Ustug, a takze zobowigzuje si¢ do pelnej
wspotpracy z Wykonawca, w tym do zapewnienia zasobow osobowych do wspotpracy
z Wykonawcg oraz dostarczania wymaganych informacji i dokumentéw zgodnie
z przyjetymi przez Strony Terminami.

Sktad Zespolu Wykonawcy okresla Zalacznik nr 6 do Umowy, ktdry jest tozsamy
ze skladem przedstawionym w ofercie, stanowigcej Zalacznik nr 2 do Umowy.
W przypadku zmiany cztonka Zespotu w trakcie realizacji zamowienia, niezaleznie od
przyczyny jej dokonania albo w razie chwilowej jego niedostepnosci, Wykonawca jest
zobowigzany do oddelegowania jego zast¢pcy — posiadajacego wiedze i kompetencje
odpowiadajace wiedzy 1 kompetencjom zastepowanego czionka Zespolu. Wykonawca
jest zobowigzany uzyska¢ zgode¢ Zamawiajacego (w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci) na oddelegowanie danej osoby do Zespotu. W celu uniknigcia watpliwosci
Strony potwierdzaja, ze wszelkie konsekwencje zmian 0so6b uczestniczacych w realizacji
Umowy po stronie Wykonawcy obcigzajg Wykonawce, w tym w szczegolnosci wszelkie
koszty zwigzane z przeszkoleniem nowego lub tymczasowego cztonka Zespotu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywa¢ Przedmiot Umowy z nalezytg staranno$cia
wymagang od profesjonalisty, w sposob zapewniajacy petng sprawno$¢ techniczng
wszystkich rozwigzan dostarczonych w ramach Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, Ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu
prowadzonej dziatalno$ci na kwote minimum 2 000 000,00 zt i zobowigzuje si¢ utrzymac
ubezpieczenie na kwot¢ minimum 2 000 000,00 zt do momentu odbioru Systemu oraz na
kwot¢ minimum 1 000 000,00 z} przez pozostaty okres obowigzywania umowy.

Wykonawca o§wiadcza, ze posiada wiedz¢ fachowg 1 dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach
zwigzanych z wykonaniem Umowy, a takze dysponuje wykwalifikowanym,
doswiadczonym 1 odpowiednio przeszkolonym personelem i odpowiednimi $rodkami
gwarantujacymi profesjonalng realizacj¢ Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystania oprogramowania przekazanego
lub udostgpnionego przez Zamawiajacego na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy
tylko 1 wytgcznie na potrzeby realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ w trakcie realizacji Umowy do stosowania
ogolnodostepnego oprogramowania narz¢dziowego. Tworzac System Wykonawca
zobowigzuje si¢ do nie uzywania zadnych modutéw, podsysteméw, komponentow, itp.,
wobec ktorych Wykonawca, Podwykonawcy oraz osoby trzecie zachowuja wylaczne
autorskie prawa majatkowe po przekazaniu Systemu lub jego poszczegolnych elementéw
Zamawiajacemu, o ile Wykonawca nie udzieli odpowiedniej licencji Zamawiajacemu
i/lub jego nastgpcom prawnym, z prawem udzielania dalszej licencji w celu utrzymania
Systemu po zakonczeniu realizacji niniejszej Umowy.

14



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wykonawca o$wiadcza, ze przysluguja mu lub jego Podwykonawcom w zakresie
wykonywania niniejszej Umowy wszelkie niezbedne prawa, w tym autorskie prawa
majatkowe lub licencje do Oprogramowania, dokumentacji i narz¢dzi, ktérymi bedzie
postugiwat si¢ w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca o$wiadcza i1 gwarantuje, ze w przypadku Oprogramowania gotowego,
ktorego nie jest producentem, uzyskal zgode producenta na korzystanie
z Oprogramowania gotowego 1 jego modyfikacji. Wyrazenie zgody producenta
Oprogramowania na modyfikacj¢ Oprogramowania, nalezy rozumie¢ w ten sposob,
ze powinna by¢ ona udzielona w takim zakresie, ktory pozwoli na korzystanie przez
Zamawiajacego z praw licencyjnych w zakresie okreslonym w § 11 ust. 1 pkt 5 w zw.
z§ 6ust. 7.

Wykonawca oswiadcza, ze Wdrozenie Systemu w zakresie okre§lonym Wymaganiami
oraz jego dalsze Utrzymanie w tym =zakresie, w okresie zaktadanego trwania
licencji/sublicencji, nie jest uzaleznione od nabycia przez Zamawiajacego lub innych
uzytkownikoéw dodatkowych licencji na oprogramowanie gotowe lub Oprogramowanie
wytworzone przez Wykonawce lub osoby trzecie.

Wykonawca o$wiadcza, ze wytwarzanie Produktow w ramach Umowy oraz korzystanie
przez Zamawiajgcego zgodnie z Umowa z Produktow Umowy 1 z praw autorskich,
licencji, praw wlasnosci przemystowej, intelektualnej, praw wlasnosci wzordéw
przemystowych, itp. nabytych w zwigzku z Umowag, nie narusza przepisOw prawa,
prawem chronionych dobr osobistych lub majatkowych osob trzecich, ani tez praw
na dobrach niematerialnych, w szczegolnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw
z rejestracji wzorow przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie Umowy przez Wykonawce, Podwykonawcow
i inne osoby trzecie powigzane z Wykonawca lub Podwykonawcami nie bedzie
prowadzi¢ do wypehienia przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci
nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa osoby trzeciej.

Wykonawca o$wiadcza, ze w o$wiadczeniach 1 dokumentacji sktadanej w zwiazku
z realizacja Przedmiotu Umowy nie beda zamieszczane zapisy, ktérych wynikiem
mogtoby by¢ powstanie ograniczenia uniemozliwiajacego przeprowadzenie w trybie
konkurencyjnym procedury powierzenia ustug utrzymania i rozwoju Systemu osobie
trzeciej niezaleznej od Wykonawcy lub producenta lub podjecia decyzji o samodzielnym
utrzymaniu i rozwoju Systemu.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy roszczen
0s0b trzecich dotyczacych Przedmiotu Umowy, Wykonawca o$wiadcza, Ze bierze
na siebie wszelka odpowiedzialno$¢ za roszczenia osob trzecich z tytulu szkod
materialnych lub na osobie.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w terminie 10 Dni roboczych od dnia zakonczenia
realizacji, rozwigzania, wygasni¢gcia lub odstgpienia od Umowy, dokona wraz
z Podwykonawcami oraz osobami trzecimi uczestniczagcymi w wykonaniu Umowy,
trwalego usunigcia ze wszystkich posiadanych nos$nikéw: aplikacji, danych oraz
udostgpnionej przez Zamawiajacego dokumentacji, jednakze Wykonawca ma prawo do
zachowania jednego egzemplarza aplikacji, danych oraz udostgpnionej przez
Zamawiajacego dokumentacji dla celéw obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

15



1.

§8
Nadzor nad realizacja Umowy

Do biezacej wspolpracy, w zakresie wykonywania Umowy, upowaznione sg nastepujace
osoby:

1) Po stronie Zamawiajacego powolany zostaje Zespot Projektowy w sktadzie:
a) Kierownik Projektu Zamawiajacego —
b) Zastgpca Kierownika Projektu Zamawiajacego —
c);
d);
e) ;
f) Nadzorujacy obszar IT —;
2) Po stronie Wykonawcy:
a) Kierownik Projektu Wykonawcy —
b) Zastepca Kierownika Projektu Wykonawcy —
c¢) Konsultant wdrozeniowy wiodacy dla obszaru
d) Cztonek Zespotu -.

Ww. osoby upowaznione s3g do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnos$ci
okreslonych w mniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien Umowy, jej
rozwigzania lub wypowiedzenia.

Osobami upowaznionymi do podpisywania protokotéw odbioru s3:
— ze strony Zamawiajgcego:
— ze strony Wykonawcy:

Zmiana osob wyznaczonych do dokonywania wspotpracy w trakcie realizacji Umowy
1 podpisywania protokoléw odbioru wymaga poinformowania drugiej Strony na piSmie
1 nie stanowi zmiany Umowy.

Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzuje si¢ uczestniczy¢ w spotkaniach
koordynacyjnych w uzgodnionych przez Strony terminach.

§9
Cena Przedmiotu Umowy i warunki platnosci

Za wykonanie Przedmiotu Umowy, okreslonego w § 2 Umowy, bez ustug Drobnych prac
programistycznych, o ktéorych mowa w wust. 3, Wykonawca otrzyma faczne
wynagrodzenie W WYSOKOSCI  .eveevrecnnrcnnnnes zt brutto (stownie ztotych:
............................. ), zgodnie ze zlozona oferta stanowigca Zalgcznik nr 2 do
Umowy, obejmujace wszelkie obcigzenia zwigzane z realizacja Umowy oraz wynikajace
z przepisOw prawa, w tym wynagrodzenie wynikajace z przeniesienia praw autorskich
w pelnym zakresie do Produktéw powstatych w trakcie realizacji Umowy na okreslonych
w niniejszej Umowie polach eksploatacji oraz udzielenia zezwolenia na wykonywanie
praw zaleznych, jak rowniez wszystkie koszty, optaty, wydatki Wykonawcy w tym
koszty zwigzane z licencjami lub sublicencjami, oraz prawami zaleznymi, a takze
podatki, w tym podatek od towarow i ustug (VAT), jesli jest nalezny.
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2.  Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje nastepujace elementy:

1) ryczaltowe wynagrodzenie =za realizacje¢ Ustlugi Dostarczenia 1 Wdrozenia

w WYSOKOSCT  cevevvnrnecneininnn zt netto (stownie ztotych:
...................................... ), co powigkszone o podatek od towarow i ustug
stanowi kwote .... zt brutto (stownie ztotych: ............... ) platne w nastepujacych
ratach:

a) wynagrodzenie za wykonanie Etapow [-IV, za ceng .......c.cceueen.n. z} brutto
(stownie ztotych: ...l ), stanowigce rownowartos¢ nie wigksza
niz 30 % wynagrodzenia brutto, za realizacj¢ Uslugi Dostarczenia i Wdrozenia.

b) wynagrodzenie za wykonanie Etapow V-IX, za cen¢ .....cceeevevnreinennnn zl brutto
(stownie ztotych: ...l ), stanowigce rownowarto$¢ nie

wigksza niz 50 % wynagrodzenia brutto, za realizacj¢ Uslugi Dostarczenia
1 Wdrozenia.

¢) wynagrodzenie za wykonanie Etapu X, za CEN¢ ....ceeereerecieerenns zt brutto
(stownie zlotych: ...l ), stanowigce réwnowarto$¢ nie
wigksza niz 20 % wynagrodzenia brutto za realizacj¢ Ustugi Dostarczenia
1 Wdrozenia.

2) ryczattowe wynagrodzenie za Usluge serwisu gwarancyjnego, w zakresie okreslonym

w § 4 ust. 1 pkt 1 Umowy W WySOKOSCI tevvernrenrennrnnenne netto (stownie zlotych:
................................. ), co powiekszone o podatek od towarow i ustug stanowi
kwote .... zt brutto (stownie zlotych: ............... ) platne miesigcznie
w 24 réwnych ratach po  .eceeeieiinnnn 7zt netto (stownie zlotych:
.............................. ), co powigkszone o podatek od towarow i ustug stanowi
kwotg .... zt brutto (slownie zlotych: ............... ) poczawszy od zakonczenia
Etapu X.

W razie $wiadczenia uslug przez okres krdotszy niz miesigc kalendarzowy,
wynagrodzenie zostanie wyptacone w kwocie proporcjonalnej do okresu swiadczenia
uslug. Dla ustalenia tej proporcji Strony przyjmujg, ze wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy za jeden dzieh $§wiadczenia uslugi stanowi roéwnowarto$¢ 1/30
wynagrodzenia miesig¢cznego.

3. Maksymalne wynagrodzenie za §wiadczenie Drobnych prac programistycznych
nie  przekroczy = Kwoty  .ceeieeeiiieiiiieiiinecnen zt netto (stownie zlotych:
....................... ), co powigkszone o podatek od towarow i ustug stanowi kwote .... zt
brutto (stownie ztotych: ............... ) przy stawce za 1 godzing roboczg w wysokosci
............ zl netto (stownie zlotych: ...................), co powigkszone o podatek od
towarow 1 ushug stanowi kwote .... zl brutto (stownie ztotych: ............... )

Koszt modyfikacji bedzie wynikaé z przemnozenia liczby godzin roboczych wskazanych
w Protokole odbioru modyfikacji oraz wynagrodzenia za 1 godzing robocza. Zlecenie
Drobnych prac programistycznych jest uprawnieniem Zamawiajacego i Wykonawcy nie
przystuguje zadne roszczenia w przypadku nie wykorzystania przez Zamawiajacego
limitu roboczogodzin.

4. Maksymalne taczne wynagrodzenie Wykonawcy przystugujace z tytulu realizacji
umowy, obejmujace wynagrodzenie, o ktérym mowa ust. 1, 2 i 3 niniejszego paragrafu,

nie  przekroczy Kwoty  cieeeiieiiiiiiiieiiiniiienn. zt netto (stlownie zlotych:
............................... ), co powiekszone o podatek od towarow i ustug stanowi kwote
.... zt brutto (stownie zlotych: ........... ).
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10.
11.

1.

Ptatno$¢ za realizacj¢ Przedmiotu Umowy, okreslona w ust. 2 pkt 1, bedzie dokonana
cze$ciami po zakonczeniu realizacji poszczegdlnych Etapow, potwierdzonej Protokotami
Odbioru Koncowego, przy czym platnos¢ za Etap X wymaga dodatkowo podpisania
Protokotu Odbioru Projektu.

Ptatnos$ci za Ustuge serwisu gwarancyjnego, beda dokonywane po zakonczeniu kazdego
miesigca, ktorego dotyczylta ustuga potwierdzonego Protokotem Odbioru.

Ptatnosci za Drobne prace programistyczne, beda dokonywane po zakonczeniu
modyfikacji potwierdzonej Protokotem Odbioru, o ktérym mowa w § 4 ust. 6 Umowy.

Ptatnosci wynagrodzenia okreslonego w ust. 1, 2 i 3 nastgpig w terminie do 21 dni od
dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT, przelewem
na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

Za date¢ dokonania ptatnos$ci uznaje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Wz6r protokotu odbioru stanowi Zatacznik Nr 5 do umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do potragcenia z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy naliczonych kar umownych naleznych Zamawiajacemu, a zastrzezonych
w niniejszej Umowie.

§10
Prawa autorskie

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego i/lub jego nastgpcéw prawnych w calosci
autorskie prawa majatkowe do kazdego z Produktéw lub ich czesci wytworzonych
w wyniku realizacji Umowy wylacznie na potrzeby Zamawiajacego, tacznie z prawem
do wudzielania zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, prawem
do wykonywania zaleznego prawa autorskiego oraz prawem do kodéw zrédlowych
Oprogramowania dedykowanego w celu jego swobodnego wykorzystania i modyfikacji,
z chwilag dokonania Odbioru jako$ciowego. Z chwila nabycia autorskich praw
majatkowych Zamawiajacy  udziela Wykonawcy  nieodptatnych licencji
na Oprogramowanie dedykowane wytworzone w ramach realizacji umowy, na polach
eksploatacji wymienionych w ust. 2, na okres realizacji przez Wykonawce ustug serwisu
gwarancyjnego i rozwoju Systemu w ramach niniejszej Umowy. Przeniesienie autorskich
praw majatkowych, o ktérym mowa wyzej nie dotyczy dziatalnos$ci komercyjne;.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajacego i/lub jego nastepcow
prawnych, obejmuje wszelkie pola eksploatacji wskazane w art. 50 1 74 ust. 4 ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 880, z pdzn. zm.), w tym nastepujace pola eksploatacji:

1) w odniesieniu do wszelkiej Dokumentacji: wykorzystanie do realizacji zadan
publicznych bez jakichkolwiek ograniczen, odtwarzanie, utrwalanie 1 trwale
zwielokrotnianie cato$ci lub czeSci wszystkimi znanymi w chwili przenoszenia
autorskich praw majatkowych technikami, w tym technika drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa, przekazywanie, przechowywanie,
wyswietlanie, wprowadzanie do pamigci komputera wraz z prawem do wykonywania
modyfikacji, thumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne
zmiany, wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy na
ktorych utwor utrwalono, rozpowszechnianie utworu przez publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnienie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep
W miejscu i czasie przez siebie wybranym,;
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2) w odniesieniu do Oprogramowania dedykowanego (w tym zmian lub rozbudowy):
wykorzystanie do realizacji zadan publicznych bez jakichkolwiek ograniczen;
wprowadzanie 1 zapisywanie w pamig¢ci komputeréw; odtwarzanie; utrwalanie;
przekazywanie;  przechowywanie;  wyswietlanie;  stosowanie;  instalowanie
1 deinstalowanie oprogramowania; sporzadzanie kopii zapasowej (kopii
bezpieczenstwa); trwate lub czasowe zwielokrotnienie w calosci lub w czgsci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, tlumaczenie, przystosowywanie,
zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych
zmian dokonata, rozpowszechnianie, w tym uzyczanie lub najem oraz publiczne
udostepnienie w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do niego dostep w miejscu 1 czasie
przez siebie wybranym;

3) w odniesieniu do kodow zrédtowych Oprogramowania dedykowanego, w tym
dostosowan COTS zrealizowanych przez Wykonawce (rozumianych jako zbiory
warto$ci parametrow i/lub kodu w pewnym jezyku oprogramowania przewidzianym
przez dany COTS jako rozwigzanie do jego dostosowania dla konkretnego klienta):
na wszystkich potach eksploatacji okreslonych powyzej dla Dokumentacji
i Oprogramowania dedykowanego oraz na nastepujacych polach eksploatacji:
modyfikacji kodow zrédtowych, ich kompilacji, testowania, wdrozenia, uzywania
(oraz wykorzystywania na wszystkich polach eksploatacji okreslonych dla
Dokumentacji) wytworzonego w ten sposob wykonywalnego oprogramowania
1 przeprowadzania szkolen w tym zakresie, wraz z prawem wykonywania zaleznego
prawa autorskiego oraz prawem do udzielania zezwolen na wykonywanie zaleznego
prawa autorskiego do ww. produktéw 1 ich zmian na wszystkich ww. polach
eksploatacji.

Zamawiajacy i1/lub jego nastepcy prawni moze wykonywac majatkowe prawa autorskie
bez jakichkolwiek ograniczen nie zastrzezonych wyraznie w Umowie (w szczegdlnosci
ograniczen terytorialnych), samodzielnie lub moze upowazni¢ do tego osoby trzecie.

Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stosuje si¢ odpowiednio do zmian
Produktéw realizowanych przez Wykonawce w ramach Ustug.

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu przeniesienia praw autorskich na wszystkich polach
eksploatacji zawiera si¢ w wynagrodzeniu okreslonym w § 9 Umowy .

Z chwilg przejscia majatkowych praw autorskich, wilasnos¢ nosnikéw, na ktorych
utrwalono Produkty i ich modyfikacje, przechodzi na Zamawiajacego i/lub jego
nastepcow prawnych.

Strony ustalaja zgodnie, ze Zamawiajacy i/lub jego nastgpcy prawni nie ponosza i nie
beda ponosi¢ odpowiedzialnos$ci za naruszenie praw 0sob trzecich w zwigzku z pracami
wykonywanymi przez Wykonawce. Cata odpowiedzialno$¢ w powyzszym zakresie
spoczywa na Wykonawcy chyba, ze Wykonawca wykonat nalezycie Umowe.

Jesli dostarczone w ramach Umowy Oprogramowanie dedykowane wytworzone przez
Wykonawce faktycznie narusza¢ bedzie prawa osob trzecich, Wykonawca niezwlocznie
przystapi do jego =zmodyfikowania w sposob, pozwalajacy na jego dalsze
wykorzystywanie bez naruszania praw osob trzecich lub uzyska dla Zamawiajacego i/lub
jego nastgpcOw prawnych, na swoj koszt, licencj¢ na cze$¢ dotknigta naruszeniem.

Wykonawca zobowigzuje si¢ 1 gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utwordéw objetych postanowieniami Umowy nie beda wykonywaé tych
praw w stosunku do Zamawiajacego lub osoéb trzecich dzialajacych na zlecenie
Zamawiajacego.
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10. W przypadku wytoczenia powddztwa przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajacemu,
Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego przystapi do postepowania po jego stronie.

§11
Licencje na Oprogramowanie gotowe

1. W przypadku dostarczenia w ramach realizacji Umowy, zgodnie z Zalacznikiem nr 1
do Umowy, Oprogramowania gotowego objetego licencjonowaniem, z dniem dokonania
Odbioru jakosciowego, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 1 2
Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu i/lub jego nastgpcom prawnym,
okreslonych szczegblowo w Zalgczniku nr 1 i1 Zalgczniku nr 2 do Umowy
przenoszalnych licencji lub sublicencji na korzystanie z Oprogramowania gotowego na
nastepujacych polach eksploatacji:

1) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci;

2) wprowadzanie 1 zapisywanie w pamig¢ci komputerdw; odtwarzanie; utrwalanie;
przekazywanie; przechowywanie; wy§wietlanie; stosowanie;

3) instalowanie 1 deinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby
udzielonych licencji;

4) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

5) przystosowywanie; tlumaczenie; wprowadzanie zmian; zmiany ukladu lub
jakiekolwiek inne zmiany w Oprogramowaniu (w przypadku oprogramowania
gotowego licencja w tym zakresie dotyczy oprogramowania aplikacyjnego systemu
klasy ERP dostarczonego i wdrozonego przez Wykonawce w ramach realizacji
przedmiotu umowy oraz innego oprogramowania gotowego niedostepnego
powszechnie na rynku, jezeli jest ono niezbednego do prawidlowego dzialania
systemu) z zachowaniem wszystkich, okre§lonych w niniejszym ustepie, pol
eksploatacji na czesci zmienione w ww. sposob; w przypadku gdy wprowadzanie
zmian wymagaloby zmiany kodu Zrédlowego, prawo do ich wprowadzenia powstaje
tylko w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 7;

6) publikacja 1 wys$wietlanie w catosci i w czesci w Internecie i innych mediach
bez ograniczen,;

7) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania,
w szczegoOlnosci danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych
w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktow i dalszego z nich
korzystania.

2. Zamiast udzielania licencji/sublicencji przez Wykonawce, Wykonawca moze zapewni¢
przeniesienie na Zamawiajgcego praw licencyjnych, przy czym nie zwalnia to
Wykonawcy z odpowiedzialno$ci za to, ze licencje te, beda spelnialy Wymagania
okreslone w Umowie, w szczegdlnosci w § 11 Umowy.

3. Wykonawca uprawnia Zamawiajacego i/lub jego nastepcow prawnych do kopiowania
1 rozpowszechniania dla pracownikéw Zamawiajgcego i/lub jego nastepcOw prawnych,
a takze innych uzytkownikow, Dokumentacji Oprogramowania gotowego, na ktore
Wykonawca udzielit licencji/sublicencji, w zakresie niezbednym do realizacji zadan
Zamawiajacego z wykorzystaniem Systemu, z uwzglednieniem modyfikacji w Systemie
wprowadzonych réwniez po zakonczeniu realizacji niniejszej] Umowy.
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10.

11.

12.

13.

14.

Wykonawca o$wiadcza, ze licencje/sublicencje dostarczone w ramach Umowy
zapewniaja pelng realizacj¢ ustug aplikacyjnych zgodnie z Wymaganiami. W przypadku
gdy w trakcie trwania Umowy okaze si¢, ze dostarczone licencje/sublicencje nie
zapewnig pelnej realizacji ushug aplikacyjnych zgodnie z Wymaganiami, Wykonawca
jest zobowigzany uzupeli¢ brakujace licencje/sublicencje, bez dodatkowego
wynagrodzenia.

Wykonawca zapewnia, ze Zamawiajacego obowigzuja wylacznie ograniczenia
licencji/sublicencji, ktore zostaly wyraznie okreslone w SIWZ lub w Umowie (w tym
w Zatacznikach do Umowy).

Zakres udzielonych licencji/sublicencji zapewnia Zamawiajagcemu prawo powierzenia
Ustugi serwisu gwarancyjnego Systemu osobie trzeciej niezaleznej od Wykonawcy lub
producenta. Wykonawca zapewnia, ze w chwili zawarcia Umowy Ustugi serwisu
gwarancyjnego moga by¢ $wiadczone przez co najmniej 3 podmioty niezalezne od
Wykonawcy.

O ile bedzie to niezbedne dla realizacji zadah Zamawiajacego z wykorzystaniem
Systemu, z uwzglednieniem modyfikacji w Systemie wprowadzonych réwniez
po zakonczeniu realizacji Umowy, licencje/sublicencje nie moga mie¢ ograniczenia
terytorialnego w zakresie miejsca korzystania z ustlug Systemu przez uzytkownikow
koncowych, w szczeg6élnosci dostep ten powinni mie¢ uzytkownicy z innych panstw,
w tym m.in. organy panstwowe, z zastrzezeniem przepisOw prawa obowigzujacych
w Polsce oraz przepisow migedzynarodowych i1 bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
w kraju producenta Oprogramowania.

Korzystanie z licencji/sublicencji przez uzytkownikow koncowych wolne jest od innych
opfat niz te, ktére sg okre§lone wyraznie w niniejszej Umowie.

Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu prawo do korzystania z ustugi utrzymania
Oprogramowania gotowego $wiadczonych przez producenta przez caty okres realizacji
Umowy, przy czym ustugi te rozliczane sa w ramach Ustugi serwisu gwarancyjnego.

Wykonawca o$wiadcza, ze aktualizacja 1 modyfikacja Oprogramowania gotowego,
nie powoduje zmian podl eksploatacji okreslonych w ust. 1.

Z chwilg udzielenia licencji/sublicencji na korzystanie z Oprogramowania gotowego,
wiasnos$¢ nosnikdw, na ktorych utrwalono Oprogramowanie gotowe i jego modyfikacje
przechodzi na Zamawiajgcego i/lub jego nastepcéw prawnych.

Jesli dostarczone w ramach Umowy Oprogramowanie gotowe faktycznie narusza¢ bedzie
prawa osob trzecich, Wykonawca niezwlocznie uzyska dla Zamawiajgcego, na swoj
koszt, licencj¢/sublicencje na Oprogramowanie gotowe dotknigte naruszeniem
lub dokona, na swoéj koszt, modyfikacji Produktu, przy ktérego budowie uzyto
Oprogramowania gotowego naruszajacego prawa osob trzecich.

W przypadku wytoczenia powddztwa zwigzanego z Oprogramowaniem gotowym przez
osobe trzecig przeciwko Zamawiajagcemu, Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego
przystapi do postepowania po jego stronie.

Jako potwierdzenie poprawnosci licencjonowania Oprogramowania gotowego
wykorzystanego w ramach Ustugi Dostarczenia 1 Wdrozenia Systemu, Wykonawca
dostarczy wyniki audytu dokonanego przez wilasciwego producenta Oprogramowania
gotowego. Dostarczenie pozytywnego wyniku audytu dokonanego przez producentow
Oprogramowania gotowego jest warunkiem dokonania Odbioru koncowego Etapu X.
Wymég, o ktérym mowa w zdaniach poprzedzajacych dotyczy oprogramowania
gotowego w zakresie: oprogramowania aplikacyjnego systemu klasy ERP dostarczonego
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15.

16.
17.

18.

19.

1 wdrozonego przez Wykonawce¢ w ramach realizacji przedmiotu umowy oraz innego
oprogramowania gotowego niedostepnego powszechnie na rynku, jezeli jest ono
niezbg¢dne do prawidtowego dziatania systemu).

Strony ustalajg zgodnie, ze Zamawiajacy i/lub jego nastepcoOw prawnych nie ponosi i1 nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci za naruszenie praw o0sob trzecich w zwigzku z pracami
wykonywanymi przez Wykonawce. Cata odpowiedzialno§¢ w powyzszym zakresie
spoczywa na Wykonawcy chyba, ze Wykonawca wykonat nalezycie Umowe.

Umowa licencyjna na Oprogramowanie gotowe zostanie udzielona na czas nieoznaczony.

Wykonawca lub producent Oprogramowania nie moze zlozy¢é wypowiedzenia
licencji/sublicencji na jakiekolwiek Oprogramowanie gotowe przed uptywem 15 lat od
daty odbioru Etapu X, przy czym okres wypowiedzenia licencji/sublicencji nie moze by¢
krotszy niz 5 lat. Powyzsze postanowienia nie dotyczg mozliwosci wypowiedzenia
licencji przez Wykonawce, w przypadku potwierdzonego powaznego naruszenia przez
Zamawiajacego i/lub jego nastgpcoéw prawnych standardowych warunkéw licencyjnych
Oprogramowania gotowego, z zastrzezeniem ust. 16, wowczas, gdy naruszenie takie
uprawnia wilasdciciela praw autorskich do utworow, ktorych dotyczy licencja, do
wypowiedzenia licencji.

. Z chwilg zawarcia umowy warunki licencjonowania producenta Oprogramowania
gotowego stosowane wobec wszystkich nabywcow tego Oprogramowania gotowego staja
si¢ integralnym zatgcznikiem do niniejszej Umowy, przy czym w przypadku sprzecznosci
zapisOw Umowy 1 zatgcznika obowigzujg zapisy Umowy.

Na okres realizacji Ustlugi Dostarczenia 1 Wdrozenia od chwili dostarczenia
Zamawiajacemu Produktow do chwili przeniesienia majatkowych praw autorskich
lub docelowych licencji/sublicencji do tych Produktow, Wykonawca w ramach
wynagrodzenia wynikajacego z Umowy, dostarczy Zamawiajagcemu niewytaczne
licencje/sublicencje tymczasowe do korzystania z tych Produktéw, w zakresie
niezbednym do dokonania Pelnego Wdrozenia.

§12
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca o$wiadcza, iz przed zawarciem niniejszej Umowy wniost skutecznie
na rzecz Zamawiajacego Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zwane dalej
w Umowie Zabezpieczeniem, w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego,
okreslonego w § 9 wust. 4, czyli kwote: ................ 7zt (stlownie zlotych:
............................. )wplacone w ...........cooeiiiiin

Zabezpieczenie stluzy do pokrycia roszczen Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

Za zgoda Zamawiajacego zabezpieczenie moze by¢ wnoszone rOwniez:

1) w wekslach z porgczeniem wekslowym banku lub spoldzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowe;j;

2) przez ustanowienie zastawu na papierach warto§ciowych emitowanych przez Skarb
Panstwa lub jednostke samorzadu terytorialnego;

3) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w przepisach
0 zastawie rejestrowym i rejestrze zastawow.
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Zabezpieczenie wnoszone w pozostalych formach innych niz w pieniadzu winno
gwarantowa¢ Zamawiajagcemu bezwarunkowa wyptate tego zabezpieczenia, na pierwsze
i kazde nastgpne wezwanie Zamawiajacego, az do wyczerpania sumy gwarancyjnej,
zawierajace informacje¢ o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu Umowy,
w terminie 7 dni od dorgczenia stosownego wezwania.

Zabezpieczenie wniesione w innej formie niz pienigdz, powinno:

1) wyraza¢ zobowigzanie jako bezwarunkowe i nieodwotalne;

2) precyzyjnie i jasno okresla¢ wierzytelnos¢, ktéra ma by¢ zabezpieczona;
3) precyzyjnie i jasno okresla¢ beneficjenta;

4) okresla¢ wszystkie warunki zaptaty 1 dokumenty jakie beneficjent powinien zatgczy¢
do zadania zaptaty;

5) okresla¢ okres wazno$ci zabezpieczenia jako uplywajacy z uplywem terminu
gwarancji jako$ci 1 rekojmi za wady, z tym ze zabezpieczenie powinno umozliwiaé
w terminie 15 dni od uptywu okresu gwarancji zgloszenie roszczen z tytutu gwarancji
w stosunku do wad i usterek, ktore ujawnity si¢ w terminie jej waznosci.

Zamawiajacy zwolni Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci
stanowigcej rownowarto$¢ 70% Zabezpieczenia w terminie do 30 dni kalendarzowych od
dnia, w ktorym nastapit Odbior Projektu, o ktorym mowa w § 9 ust. 5 Umowy.

Pozostata kwota zostanie pozostawiona na zabezpieczenia z tytulu nienalezytego
zabezpieczenia umowy zostanie zwrocona nie pozniej niz 15 dni kalendarzowych po
zakonczeniu okresu gwarancji rozumianym zgodnie z § 13 Umowy 1 ust. 5 pkt 5
powyzej.

Jezeli z uwagi na przedtuzenie Terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedluzenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych
lub w poreczeniach wygasloby przed uptywem przedluzonego Terminu realizacji
Umowy, Wykonawca na 7 Dni roboczych przed wygasnigciem takiego Zabezpieczenia
przedstawia Zamawiajagcemu stosowny aneks lub nowa gwarancje¢/porgczenie lub wptaca
odpowiednie Zabezpieczenie w gotowce. Jezeli Wykonawca nie wykona powyzszego
obowigzku, Zamawiajagcy moze zazada¢ od gwaranta/porgczyciela  wyplaty
z gwarancji/poreczenia 1 =zaliczy¢ uzyskang w ten sposob kwote na poczet
Zabezpieczenia.

Wykonawca os$wiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potracenie przez
Zamawiajacego z Zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstatych w  wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

W przypadku gdy Wykonawca wniesie Zabezpieczenie w pienigdzu, Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ do zwrotu Zabezpieczenia wraz z odsetkami wynikajagcymi z Umowy
rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszonego o koszt
prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
bankowy Wykonawcy.

§13
Warunki gwarancji jakosci i r¢kojmi

Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajagcemu gwarancji na System na zasadach
opisanych ponize;j.

Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne
jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania §wiadczen gwarancyjnych.

23



10.

11.

12.
13.

14.

Gwarancja udzielona jest na okres dwudziestu 24 miesigcy, poczawszy od podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego Projektu.

Dla uniknigcia watpliwos$ci przyjmuje si¢, ze Wykonawca usunie wszystkie zgloszone
Wady Systemu nawet pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaly one
zgloszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do zadania usunigcia Wad,
ktore ujawnig si¢ w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca bedzie
zobowigzany do usuwania Btedéw niezwlocznie, na zasadach opisanych w Zataczniku Nr
1 do Umowy.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Wady lezy poza Systemem, w szczegolnosci
w Infrastrukturze Zamawiajacego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuni¢cia Wady,
lecz jest zobowigzany:

1) wskaza¢ przyczyng¢ nieprawidlowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu,
ktory ja powoduje,

2) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajacej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji
o Oprogramowaniu, potrzebnych do przywrdcenia petnej funkcjonalnosci Systemu.

Postanowienia ust. 6 nie maja zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Wady lezy poza
Systemem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystapienie, w szczegdlnosci
w przypadku gdy przyczyna Wady lezy w Infrastrukturze Zamawiajacego, 1 jest skutkiem
nieprawidlowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiajacego przez
Wykonawce lub niekorzystnego wpltywu Systemu na infrastrukture.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez konieczno$ci skladania dodatkowego
dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu
$wiadczenia ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego
0 gwarancji.

W zakresie jakichkolwiek Produktéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach
wykonywania gwarancji maja zastosowanie postanowienia paragraféow regulujacych
prawa wlasnosci intelektualnej. Zamawiajacy i/lub jego nastepcy prawni nabywajg —
odpowiednio — autorskie prawa majatkowe lub licencje do Produktow dostarczonych
w ramach gwarancji.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z przepisow prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy uprawniony
jest do wykonywania uprawnien z tytulu rekojmi za wady dziela, zgodnie
z postanowieniami Kodeksu cywilnego, z wylaczeniem przepisoOw ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

Okres rekojmi jest rowny okresowi gwarancji.

W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji, ze System nie realizuje funkcji
okreslonych w Umowie, a w szczegolnosci okreslonych w Zalacznikach nr 1 i 2 do
Umowy, Analizie Przedwdrozeniowej, Dokumentacji Uzytkowej lub Dokumentacji
Powdrozeniowej Systemu, Wykonawca dokona jego wymiany na wersje Systemu
poprawng w terminie nie dluzszym niz dziesi¢¢ (10) Dni Roboczych od dnia zgloszenia
mu tego faktu.

Serwis gwarancyjny bedzie §wiadczony w Centrali UOKIK.
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15. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji jakosci i r¢kojmi za wady fizyczne
na nos$niki Oprogramowania, przy czym okres gwarancji i okres rekojmi wynosi 2 lata
od dnia podpisania odpowiedniego Protokotu Odbioru Koncowego Projektu przez obie
Strony bez zastrzezen. W przypadku wystgpienia wady lub usterki nos$nika
Oprogramowania w okresie, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje si¢
dostarczy¢ nowy nos$nik, wolny od wad, w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
zgloszenia wady lub usterki. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia ciggtosci
serwisu gwarancyjnego w wypadku zakonczenia dziatalnos$ci swojego przedsigbiorstwa
w czasie, na ktory zostala udzielona gwarancja. Zamawiajagcy moze wykonywaé
uprawnienia z tytulu rekojmi za wady fizyczne nosnikéw Oprogramowania niezaleznie
od uprawnien wynikajacych z gwarancji jako$ci. Jezeli Wykonawca dostarczyt
Zamawiajagcemu zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonatl istotnych
napraw rzeczy objetej gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub rzeczy naprawionej. Zamawiajagcemu przystuguja
takie same uprawnienia w stosunku do wymienionej rzeczy. Postanowienia § 4 Umowy
nie wylaczajg dochodzenia przez Zamawiajacego praw z tytulu rekojmi na zasadach
ogo6lnych.

§ 14
Zasady obslugi Wad

1. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Wad, na podstawie zgtoszen Zamawiajacego
sktadanych na nastgpujacych zasadach i w nastgpujacych terminach:

1) gotowos¢ serwisowa Wykonawcy, w szczegdlnosci do przyjmowania zgloszen - dni
robocze;

2) zgloszenia wraz z okresleniem kategorii Wady dokonywane sg przez Zamawiajacego
poprzez Portal Serwisowy lub droga elektroniczng na adres .............. ,
a w przypadku niedostepnosci tych srodkow telefonicznie nanrtel. ....................

2. Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ poprzez Portal Serwisowy, a w przypadku jego
niedostgpnosci droga e-mail na adres pracownika, ktéry wystal zgloszenie, przyjecie
zgloszenia w terminie 1 roboczogodziny.

3. W przypadku braku potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgloszenia w terminach
okreslonych w ust. 2 zgloszenie uznaje si¢ za potwierdzone w terminie wystania
zgloszenia.

4. Zgloszone awarie, btedy i1 usterki, w zalezno$ci od ich kategorii, beda usuwane
w terminach okreslonych w Zalgczniku Nr 1 do Umowy liczac od potwierdzenia
przyje¢cia zgloszenia zgodnie z ust. 2 lub ust. 3.

5. W zaleznos$ci od kategorii Bledu w ramach §wiadczenia Ustugi Serwisu Gwarancyjnego
Wykonawca gwarantuje nastgpujace Czasy Reakcji oraz Czasy Naprawy Bledow:

1) Blad Krytyczny:
a) Czas Reakcji - 2 Godziny Robocze od Otrzymania Zgloszenia,

b) Czas Naprawy - 8 Godziny Roboczych od Otrzymania Zgtoszenia lub w terminie
zadeklarowanym przez Wykonawce w Ofercie.

2) Blad zwykly i Usterki systemu:
a) Czas Reakcji - 8 Godzin Roboczych od Otrzymania Zgloszenia,

b) Czas Naprawy — 24 Godziny Robocze od Otrzymania Zgloszenia lub w terminie
zadeklarowanym przez Wykonawce w Ofercie.
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3) Awaria Systemu FK:
a) Czas Reakcji - 2 Godziny Robocze od Otrzymania Zgloszenia,

b) Czas Naprawy - 8§ Godzin Roboczych od Otrzymania Zgloszenia.

UWAGA! Umowa w tej czesci zostanie uzupetniona stosownie do zobowigzania wykonawcy
ztozonego w Formularzu Ofertowym. W przypadku braku zobowigzania Wykonawcy bedg
obowigzywaly terminy wskazane powyzej.

6. Kazdorazowo usunigcie bledu potwierdzone bedzie protokotem usunigcia biedu

podpisanym przez wyznaczonych przedstawicieli Stron, ktérego wzor stanowi Zatacznik
nr 7 do Umowy.

§ 15
Kary umowne

W przypadku wypowiedzenia/rozwigzania/odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokosci 10 % wartosci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 9 ust. 1 Umowy.

W przypadku wypowiedzenia/rozwigzania/odstapienia od Umowy przez Wykonawce
z przyczyn lezacych po jego stronie, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng
w wysokosci 10 % wartosci Umowy brutto, o ktorej mowa w § 9 ust. 1 Umowy.

W przypadku przekroczenia Terminu Dostarczenia i Wdrozenia Systemu, o ktorym
mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci
0,1 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 9 ust. 2 pkt 1, za kazdy rozpoczety
dzien zwloki. W przypadku zwloki w wykonaniu raportu ze stanu realizacji prac na
zasadach okreslonych w § 6 ust. 5 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng
w wysokosci 150,00 zt za kazdy rozpoczety dzien, w ktorym Wykonawca nie przedstawit
raportu.

W  przypadku niedotrzymania ktéregokolwiek z parametrow dotyczacych ustug
aplikacyjnych (dostepnos¢ ustugi, sredni czas odpowiedzi ustugi lub maksymalny czas
odpowiedzi ushlugi), ktore zostaly okreslone zgodnie z Umowa, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt kazdorazowo za przekroczenie
jednego parametru, chyba ze przyczyna niedotrzymania parametru lezy po stronie
Zamawiajacego.

W przypadku opodznienia terminu rozwigzania (naprawy) ktéregokolwiek ze Zgloszen
serwisowych w terminach okreS§lonych w § 14 wust. 5, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kar¢ umowna:

1) w wysokosci 250,00 zt za kazda rozpoczgta godzing opdznienia terminu, chyba
Ze przyczyna opoznienia terminu lezy po stronie Zamawiajacego — w przypadku Wad
zakwalifikowanych jako Awaria lub Btad Krytyczny,

2) w wysokosci 100 zt odpowiednio za kazdg rozpoczeta godzing opdznienia terminu,
chyba ze przyczyna op6znienia terminu lezy po stronie Zamawiajgcego - w przypadku
Wad zakwalifikowanych jako Blad Zwykty lub Usterka.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien dotyczacych poufnosci
na zasadach opisanych w § 18 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokosci 50 000,00 zt, za kazdy przypadek naruszenia.

Kary umowne beda w pierwszej kolejnosci potracane z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgod¢ 1 do czego upowaznia Zamawiajacego
bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.
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Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowiazuja niezaleznie od siebie.

Rozwigzanie, wygasniecie, wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przez
ktérgkolwiek ze Stron, nie powoduje utraty prawa przez Zamawiajacego do kar
umownych naleznych na podstawie Umowy.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, nie wytacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego ustalone kary umowne na zasadach ogoélnych, przy czym
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 100%
warto$ci Umowy brutto, o ktorej mowa w § 9 ust. | Umowy.

§ 16
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢, rozwigza¢ lub odstapi¢ od czgséci lub catosci Umowy
w przypadkach okreslonych w przepisach obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w szczegolnosci, gdy:

1) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegolno$ci nie przestrzega
ustalonego Harmonogramu Prac lub nie stosuje si¢ do Wymagan Zamawiajacego
lub narusza inne postanowienia Umowy, nie jest w stanie usung¢ lub nie zdota usung¢
wad przedstawionego do odbioru Przedmiotu Umowy w terminie okreslonym w § 6
ust. 8 lub nie uwzglednit uwag w tym terminie albo bgda one uwzglednione
niezgodnie z tym, co zglosit Zamawiajacy, 1 w przypadku gdy po uptywie 10 Dni
roboczych od pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania przez
Wykonawce naruszen postanowien Umowy 1 usuni¢gcia ewentualnych skutkow
naruszen, Wykonawca nie zastosuje si¢ do wezwania;

2) Wykonawca nie bgdzie mogt zapewni¢ osoby lub 0s6b o co najmniej rownowaznych
kwalifikacjach lub doswiadczeniu w stosunku do wskazanych w Zalaczniku nr 6
do Umowy.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W tym przypadku Wykonawca moze zadaé
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezytego wykonania cz¢sci Umowy.

Zamawiajacy moze odpowiednio odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czeéci w terminie
14 dni réwniez w nastepujacych przypadkach:

1) otwarcia postgpowania likwidacyjnego Wykonawcy;
2) wykreslenia Wykonawcy z wtasciwej ewidencji;

3) zajecia majatku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajacym mu nalezyte wykonanie
umowy;

4) utraty praw do wykonywania prac w zakresie wdrozenia lub prac rozwojowych
(np. utrata autoryzacji producenta licencji Systemu przez Wykonawcg).

Wykonawca ma obowigzek zawiadomi¢ Zamawiajacego o wystgpieniu zdarzen
opisanych w ust. 4 w terminie 24 godzin od ich zaistnienia.
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Prawo odstapienia Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomos$ci o okolicznosciach, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie,
z zastrzezeniem ust. 4.

Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga
uzasadnienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, w sytuacjach, o ktorych
mowa w ust. 2, 3 1 4 niniejszego paragrafu:

1) Strony zobowigzuja si¢ w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy
do sporzadzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy
do dnia odstgpienia od Umowy;

2) wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie
na podstawie stwierdzonego protokotem zakresu nalezycie wykonanego Przedmiotu
Umowy zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezen, o ile wykonany
zakres Przedmiotu Umowy bedzie mial dla Zamawiajacego znaczenie;

3) Strony dokonuja rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie postanowien Umowy
w szczegolnosci w zakresie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, zasad
1 terminow ptatnosci.

§17
Sila Wyzsza

. W kazdym wypadku Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli udowodni, iz
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zostalo spowodowane wystapieniem sity
wyzsze] tj. zdarzen zewnetrznych, na ktore Strony nie maja wpltywu, a ktore
uniemozliwiajg wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, ktorych nie
mozna bylo przewidzie¢ 1 ktorych nie dato si¢ unikng¢ nawet w przypadku dolozenia
przez Strony najwyzszej starannosci, a w szczegdlnosci:

a) wojna, w tym wojna domowa, zamieszki, rozruchy i akty terroryzmu,
b) katastrofy naturalne, takie jak huragany, trzesienia ziemi, powodzie;
¢) wybuchy, pozary;

d) przerwy w dostawie pradu trwajace jednorazowo nieprzerwanie co najmniej 3 Dni
Robocze

Strona dotknigta dzialaniem sily wyzszej poinformuje pisemnie drugg Strong
0o wystgpieniu sity wyzszej oraz o przewidywanych konsekwencjach w wykonaniu
zobowigzan przewidzianych w niniejszej Umowie w celu wspolnego ustalenia dalszego
postepowania, w ciggu 3 dni roboczych od wystapienia zdarzenia sity wyzszej.

. W razie zaistnienia okolicznosci sity wyzszej terminy realizacji Umowy przedluzajg si¢
o okres jej trwania.

§18
Zachowanie poufnosci

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
otrzymanych 1 uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan
wynikajacych z Umowy. Obowigzek ten dotyczy takze okresu po ustaniu Umowy.
Z zastrzezeniem obowiazujacych przepisOw prawa, Zamawiajacy zobowijzuje si¢
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11.

do zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa oraz zobowigzuje si¢, ze podmioty trzecie,
ktore uzyskaja dostgp do ww. tajemnicy zgodnie z Umowa, zostang przez niego
zobowigzane do zachowania i przestrzegania tajemnicy przedsigbiorstwa.

Strony zobowigzuja si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich
postanowiefn zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrona
danych osobowych, a takze z ochrong informacji niejawnych oraz ochrong tajemnicy
stuzbowej i skarbowej. Jakiekolwiek ujawnienie tych informacji przez Wykonawce, jego
pracownikOw 1 inne osoby z nim wspodlpracujace oraz Podwykonawcow, niezaleznie
od innych skutkow prawnych, bedzie traktowane jako istotne naruszenie Umowy
stanowigce podstawe do odstgpienia przez Zamawiajgcego od niniejszej Umowy.
Odstgpienie, o ktérym tu mowa, bedzie kwalifikowane jako odstgpienie z przyczyn
zaleznych od Wykonawcy w rozumieniu § 16 ust. 2 Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zapozna¢ 1 przestrzega¢ przepisoOw, ktore obowigzuja
u Zamawiajacego, regulujace zasady postgpowania z dokumentami lub danymi
Zamawiajacego w zakresie niezb¢ednym do realizacji Przedmiotu Umowy, ktore
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy.

W  przypadkach koniecznosci udostepnienia Wykonawcy informacji niejawnych,
Wykonawca zapewni ze swojej strony udzial w realizacji Umowy os6b posiadajacych
odpowiednie poswiadczenie bezpieczenstwa, wydane zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia
2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2018 r., poz. 412).

Obowigzek okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie
znanych oraz udost¢pniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepisOw prawa, a w szczegolnosci na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych
lub organow kontrolnych.

Nie bedg uwazane za chronione informacje, ktore:

1) wczesniej staly si¢ informacja publiczng w okoliczno$ciach nie bgdacych wynikiem
czynu bezprawnego lub naruszajagcego Umowg przez ktoragkolwiek ze Stron;

2) byty zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
drugiej Strony;

3) zostaty przekazane Stronie otrzymujacej przez osobe¢ trzecig nie begdaca Strong
Umowy zgodnie z prawem i bez ograniczen.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich
pracownikow, Podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie si¢ postugiwaé
przy wykonywaniu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu w ciggu 5 Dni roboczych
od dnia zawarcia Umowy o$wiadczen cztonkow Zespotu Wykonawcy, o ochronie
informacji, sporzadzonych wedtug wzoru, ktory okresla Zalacznik nr 8 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego przekazania Zamawiajgcemu
oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu, w przypadku zmian
personalnych pracownikéw lub o0sob trzecich biorgcych udziat w realizacji Przedmiotu
Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykorzystywa¢ informacje i dane otrzymane i uzyskane
od Zamawiajgcego, wytacznie w celu realizacji Umowy.

Wykonawca odpowiada za szkod¢ wyrzadzong Zamawiajacemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych
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od Zamawiajacego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze
Wykonawce rowniez po wykonaniu Przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu, wygasnigciu
lub odstapieniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnigciu wedlug zasad
okreslonych w przepisach dotyczacych ochrony informacji niejawnych. Zobowigzanie
Wykonawcy trwa w okresie zaktadanego zgodnie z Umowa trwania licencji/sublicenc;ji.

§19
Podwykonawstwo
Wykonawca moze powierzy¢ Podwykonawcom wykonanie czgsci Przedmiotu Umowy.

Powierzenie wykonania czesci Przedmiotu Umowy przez Podwykonawce, wymaga
kazdorazowo zawiadomienia Zamawiajgcego o zawarciu umowy o podwykonawstwo.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dzialania i1 zaniechanie Podwykonawcy jak
za dzialania wlasne.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemne;j
o kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych
nowych Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji
Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajacemu w terminie do 2 Dni roboczych od zmiany danych, w celu zachowania
niezaktoconej wspolpracy operacyjnej. W przypadku niewykonania zobowigzania,
o ktorym mowa, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci
200,00 zt za kazdy dzien zwloki w przekazaniu informacji.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostaé
przekazana Zamawiajagcemu nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed planowanym
powierzeniem mu realizacji prac. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawca, o udziale ktorego
w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce
niezbednych danych, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstale wskutek braku
wspotdziatania z takim Podwykonawca, stanowi zwloke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktorego powotywat si¢
w toku postgpowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest
do wykazania Zamawiajagcemu, ze nowy Podwykonawca spelnia warunki udziatu
W postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy.
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawca,
co do ktorego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw, do czasu wykazania przez
Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku
wspotdziatania z takim Podwykonawca, stanowi zwloke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z poslugiwania si¢ Podwykonawca, na zasoby ktorego
powolywat si¢ w toku postgpowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy,
zobowigzany jest do wykazania Zamawiajacemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia
warunki udzialu w postgpowaniu w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca, z
ktorego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajagcy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z Wykonawca, ktory nie wykazal samodzielnego spetnienia warunkow, do
czasu wykazania przez Wykonawce ich spetienia lub wskazania innego Podwykonawcy
1 wykazania spelnienia przez niego tych warunkéw, a op6znienie w wykonaniu Umowy,
powstate wskutek braku wspotdziatania z Wykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

30



Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Podwykonawce cze$ci Przedmiotu
Umowy upowaznia Zamawiajagcego do zadania od Wykonawcy odsunigcia
Podwykonawcy od realizacji Przedmiotu Umowy w sposob staty lub czasowy.

§20
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany 1 uzupelnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci 1 zgody obu Stron.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien niniejszej Umowy
w przypadkach, gdy:

1) nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym
wplyw na realizacj¢ Przedmiotu Umowy, chyba Ze zmiana taka znana byta w chwili
sktadania oferty;

2) nastgpi zmiana zalozen strategicznych Zamawiajacego dotyczacych projektu
wdrozenia Systemu, ktore w istotny sposéb wplywaja na sposéb realizacji Przedmiotu
Umowy. Za istotny sposdb uwaza si¢ rzeczywistg, obiektywna potrzebe zmiany celow
projektu wdrozenie Systemu wynikajaca z potrzeb Zamawiajacego ktorej nie
przewidywano w ramach Opisu Przedmiotu Zamowienia  okreslonego
w Zalaczniku Nr 1 do Umowy w chwili podpisania Umowy;

3) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
konieczna w celu prawidlowego wykonania Przedmiotu Umowy, w szczego6lnosci gdy
konieczno$¢ zmiany zostata ujawniona na etapie prac analitycznych i projektowych
1 wymaga zmiany: wynikajaca z przyczyn technicznych i wymaga zmiany;

a) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych
narzedzi, przyjetych metod i kanalow komunikacji;

b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub poza
funkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym,
spowoduje zoptymalizowanie dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb
Zamawiajacego, Zamawiajacy  dopuszcza ~ wprowadzenie  odpowiednich
zmian uwzgledniajagcych stwierdzone przyczyny techniczne, polegajacych
w szczeg6lnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich
realizacji;

4) w toku realizacji Umowy wyniknie obiektywna potrzeba przygotowania Produktu lub
wykonania Ustugi, ktérych realizacja zostanie uzgodniona pomiedzy Stronami,
niezbgdnych (koniecznych) dla prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy, a ktorych
Strony nie przewidziaty w Zalaczniku Nr 1 do Umowy;

5) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych
z rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majacymi wplyw
na realizacjc¢ Umowy lub w zwigzku ze zmianami okoliczno$ci wynikajacymi
ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajacego albo w zwigzku z podjeciem przez
Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jako$ci
1 sposobu prowadzenia prac, Zamawiajacy dopuszcza zmiany terminu realizacji
Umowy lub jej poszczegdlnych etapéw oraz przewiduje mozliwo$¢ zwiekszenia
Wynagrodzenia pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w celu uwzglednienia
powyzej opisanych uwarunkowan lezacych po stronie Zamawiajgcego musi ponies¢
koszty, ktorych zawarcie w cenie oferty nie byto mozliwe w dniu jej skladania.
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Zmiana wysokosci Wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze
postanowienie wylacznie do wysokosci niezbednej do pokrycia kosztow, o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajacym;

6) zmian¢ terminu realizacji Umowy, powodujaca wydluzenie czasu realizacji Umowy
o czas, trwania sity wyzszej na zasadach okreslonych w § 17 Umowy, jednak nie
dtuzszy niz jeden miesigc;

7) zmiang terminu realizacji Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego;

8) powstata mozliwo$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejace w chwili podpisania
Umowy. Jako korzystniejsze dla Zamawiajacego nalezy traktowaé rozwigzania
odpowiadajagce Wymaganiom Zamawiajacego w wickszym stopniu z punktu widzenia
kosztow utrzymania, wydajnos$ci systemu lub wyzszej uzytecznosci;

9) nastgpi zmiana stawki podatku od towaréw i ushug;

10)nastagpi zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego
na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 874), jezeli zmiany te beda miaty
wplyw na koszty wykonania zamdowienia przez Wykonawcg;

11) nastgpi zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysoko$ci stawki skladki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia
przez Wykonawce,

12) Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych,
niz zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. le ustawy Pzp.

Zmiany Umowy w trybie aneksu do Umowy nie wymagaja w szczegolnosci zmiana
nazw/okre§len Stron, siedziby Stron, Zalagcznikow do Umowy jak réwniez oséb
odpowiedzialnych za realizacj¢ Przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz
przedstawicieli Zamawiajacego.

Strony zobowigzane s3 do informowania si¢ wzajemnie o okolicznos$ciach
uzasadniajacych konieczno$¢ dokonania zmiany Umowy.

Szczegdtowe zasady wprowadzania zmian, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 8-10 niniejszego
paragrafu okresla § 21 Umowy.

§21
Waloryzacja wynagrodzenia

Strony zobowiazuja si¢ dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, o ktorym mowa w § 9 ust. 4 umowy, w formie pisemnego aneksu,
kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towarow i ustug,

2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisow
o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

- na zasadach 1 w sposob okreslony w ust. 2 - 12, jezeli zmiany te bgda miaty wptyw
na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce. Zmiana wynagrodzenia, w okolicznosci
wskazanej] w pkt 2 1 3 niniejszego ustgpu moze dotyczy¢ wylacznie wynagrodzenia
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za $wiadczenie Ustug serwisu gwarancyjnego i Drobnych prac programistycznych.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia
przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czesci
przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowa, po dniu
wejScia w zycie przepisOw zmieniajacych stawke podatku od towardéw i uslug oraz
wytacznie do czegsci przedmiotu umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki
podatku od towaréw i ustug.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, wartos¢ wynagrodzenia netto nie
zmieni si¢, a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych
przepisow.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 2 lub 3, bedzie obejmowaé wylacznie czes¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej nastgpita zmiana wysoko$ci kosztow wykonania
umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow odpowiednio
zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za pracg lub dokonujacych zmian
w zakresie =zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub
zdrowotne.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwot¢ odpowiadajacg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze
zwigkszeniem wysokosci wynagrodzen Pracownikéw $wiadczacych Ustugi do wysokosci
aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem
wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.
Kwota odpowiadajagca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do
cze$ci wynagrodzenia Pracownikoéw $wiadczacych Ustugi, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacja przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwotg odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwiazku
z wyplata wynagrodzenia pracownikom s$wiadczacym ustuge. Kwota odpowiadajgca
zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czg$ci wynagrodzenia
pracownikow $§wiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu umowy.

W celu zawarcia aneksu, o ktorym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystapi¢ do
drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, wraz zuzasadnieniem zawierajacym w szczegdlnosci szczegdtowe
wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie
oraz wskazaniem daty, od ktorej nastgpita badz nastgpi zmiana wysokosci kosztéw
wykonania umowy uzasadniajgca zmian¢ wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy. Wniosek, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym moze zosta¢ zlozony
przez kazda ze Stron w terminie od dnia opublikowania przepisow wprowadzajacych
zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3 do 30 dnia od dnia wej$cia w zycie tych
przepisow.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem
wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych
bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiany te maja wplyw na koszty wykonania umowy,
w szczegdlnosci:
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10.

11.

12.

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) pracownikow
swiadczacych ustuge, wraz z okresleniem zakresu w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czg¢sci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2,
lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
swiadczacych ustuge, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej
przez Wykonawce, z okre$leniem zakresu (etatu), w jakim wykonuja oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy oraz cz¢sci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje
Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia
W wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 Dni roboczych, dokumentow, z ktérych
bedzie wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wpltyw na koszty wykonania umowy,
W tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktorym mowa w ust. 8 pkt 2.

W terminie 10 Dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktorym mowa w ust. 7,
Strona, ktéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim
zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktora wynagrodzenie nalezne Wykonawcy
powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz
z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Stron¢ informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub
cze¢$ciowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystapi¢ z wnioskiem,
o ktorym mowa w ust. 7. W takim przypadku przepisy ust. 8-10 oraz 12 stosuje si¢
odpowiednio.

Aneks, o ktéorym mowa w ust. 1 zostanie zawarty nie pozniej niz w terminie 8 Dni
roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy 1 wchodzi¢ bedzie kazdorazowo w zycie z dniem wejsScia w zycie
zmian przepisow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3 umowy.

§22
Audyt i kontrole prawidlowosci realizacji Umowy

Zamawiajacy ma prawo do prowadzenia biezacego monitoringu oraz audytu prac
Wykonawcy w celu weryfikacji poprawnosci realizacji Umowy.

Audyt moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajacego, z asysta podmiotu trzeciego lub
przez podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany do:
1) udzielenia audytujacym wyczerpujacych wyjasnien;

2) przekazywania audytujagcym wszelkich dostepnych informacji zwigzanych z realizacja
Umowy;

3) udostepnienia rutynowo wykonywanych raportow i dokumentéw, oraz wszelkiej
powstalej w czasie trwania Umowy, Dokumentac;ji;

4) przeprowadzania wskazanych przez audytujacych operacji i prac majacych na celu
wykazanie prawidtowos¢ przebiegu procesu realizacji Umowy.
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Terminy poszczegdlnych dziatan w ramach audytu zostang ustalone wspolnie pomigdzy
Zamawiajacym a Wykonawcg. W przypadku braku mozliwosci wspolnego ustalenia
terminOw, zostang one wyznaczone przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku zauwazonych
uchybien Wykonawca w terminie do 7 dni kalendarzowych przedstawi plan naprawczy
tzn. na pisSmie odniesie si¢ do przedstawionych uwag oraz zaproponuje odpowiednie
dziatania korygujace. Czas usunigcia uchybien nie moze przekroczy¢ 30 dni
kalendarzowych od dnia zatwierdzenia przez Zamawiajacego planu naprawczego.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze w przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 Umowy podmioty
zewnetrzne zloza oswiadczenie o obowigzku zachowania poufno$ci informacji oraz
danych, do ktérych beda miaty dostep w zwigzku z przeprowadzanym audytem.

§23
Postanowienia koncowe

Wykonawca ma §wiadomos¢, iz umowa i dane go identyfikujace podlegaja udostgpnieniu
na podstawie ustawy o dost¢pie do informacji publicznej 1 stanowig informacje¢ publiczng
w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(t.j. Dz. 2 2016, poz. 1764 ze zm.).

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamowien publicznych, ustawy o prawie autorskim
1 prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

Wykonawca w terminie do 5 Dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej umowy, jednak
przed przystgpieniem do prac z danymi osobowymi zobowigzany jest zawrzeé
z Zamawiajagcym umowe¢ o Powierzeniu Przetwarzania Danych Osobowych zgodnie
ze wzorem stanowigcym Zalacznik nr 9 do Umowy.

W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomigdzy postanowieniami Umowy,
a tre$cig Zalacznikow 1 innych dokumentow stanowigcych integralng cze$s¢ Umowy
lub wytworzonych przez Strony, pierwszenstwo majg postanowienia umowne.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobg¢ trzecig praw 1 obowiazkéw wynikajacych
z Umowy, w catos$ci lub w cze¢sci.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysilek w celu rozwigzania wszelkich sporow
powstatych pomiedzy Stronami, ktére wyniklty w zwiagzku z realizacja Umowy i/lub jej
interpretacja. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie si¢, zostanie on poddany pod
rozstrzygnigcie sagdu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

Jezeli ktorekolwiek postanowienia niniejszej Umowy zostanie uznane za niewazne,
niezgodne z prawem lub niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, takie postanowienie
zostanie wydzielone 1 pomini¢te, za§ pozostate postanowienia Umowy beda w peini
wigzace 1 skuteczne w taki sposob, jakby niniejsza umowa zostata zawarta bez takiego
niewaznego lub niezgodnego z prawem lub niewykonalnego postanowienia. W sytuacji,
w ktorej zakres stwierdzonej niewaznosci lub niewykonalno$ci bedzie uniemozliwiat
osiggniecie celu niniejszej Umowy, strony niezwlocznie rozpoczng negocjacje w dobrej
wierze dla naprawienia skutkow takiej niewaznosci lub niewykonalno$ci oraz zastgpienia
niewaznego postanowienia przez wazne i skuteczne postanowienie, ktore w najwyzszym
mozliwym stopniu odpowiada¢ bedzie intencji Stron dotyczacej takiego zastepowalnego
postanowienia.
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9. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.

10. Umowa wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania przez Strony.
11. Zalaczniki stanowigce integralng czg¢s¢ Umowy:

— Zalaeznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia

— Zalacznik nr 2 — Kserokopia Oferty Wykonawcy

— Zalacznik nr 3 - Protokot odbioru ilosciowego

— Zalacznik nr 4 - Protokot odbioru jakosciowego

— Zalacznik nr 5 - Protokot Odbioru Koncowego

— Zalacznik nr 6 - Sktad Zespotu Wykonawcy

— Zalacznik nr 7 - Protokot Odbioru modyfikacji

— Zalacznik nr 8 - O$wiadczenie o ochronie informacji

— Zalacznik nr 9 - Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik Nr 3 do Umowy BBA-2/--......./2018

Protokot Odbioru Ilosciowego

sporzadzony w dniu .......ccceevieinnnnnn. 2018 . W eeiiiiiniiiiinnnenns

W dniu ...............l na podstawie UMOWY NI .............cceevenne... z dnia .............
Dokonano odbioru ilo§ciowego Produktow/Ustug* lub ich czgsci wymienionych ponizej

Numer
Lp Nazwa Produktu/ uslugi fabryczny/ licencji Sztuk Uwagi
(jezeli dotyczy)

Przedmiot umowy w zakresie objetym odbiorem zostal odebrany bez zastrzezen/z
zastrzezeniami*

Przedmiot umowy w zakresie objetym odbiorem zostalt/nie zostat* wykonany w terminie.

Zgodnie z ww. Umowa wykonanie przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem winno
nastgpi¢ do dnia ...............

Faktyczne wykonanie przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem nastgpito w dniu

Odbioru dokonali w imieniu:
ZAMAWIATACEGO — ..ottt ettt et e e e te e s aaeeteeeaneereenenas

WY KON AW G — e

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

*niepotrzebne skresli¢
**w przypadku braku uwag nalezy wpisa¢ ,BRAK UWAG”
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Zalacznik Nr 4 do Umowy BBA-2/--....../2018
Protokot Odbioru Jakosciowego
sporzadzony w dniu .......cceeveviinninnnns /1) §. 3 R

W dniu ................ na podstawie UMOWY NI ..............cceeennn... z dnia .............
Dokonano odbioru jakosciowego Produktow/Ustug* lub ich cze$ci wymienionych ponizej

Wynika
L.p. Wykonano/zweryfikowano sprawdzenia
Pozytywny
TAK/NIE*
TAK/NIE*
TAK/NIE*
TAK/NIE*
TAK/NIE*
TAK/NIE*

Przedmiot umowy w zakresie objetym odbiorem zostal odebrany bez zastrzezen/z
zastrzezeniami™®

Przedmiot umowy w zakresie objetym odbiorem zostalt/nie zostat* wykonany w terminie.

Zgodnie z ww. Umowa wykonanie przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem winno
nastgpi¢ do dnia ...............

Faktyczne wykonanie przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem nastgpito w dniu

Odbioru dokonali w imieniu:
ZAMAWIATACEGO — .ottt ettt e et e s aa e eae e s abaebeessseenseesaseenseennns

WY KON AW O — e,

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

*niepotrzebne skresli¢
**w przypadku braku uwag nalezy wpisa¢ ,BRAK UWAG”
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Zalacznik Nr 5 do Umowy BBA-2/-..../2018

Protokot Odbioru Koncowego
sporzadzony w dniu .....cceevvveiiinnenees 2018 1o W iiiiiiiiiiiiinen.

W dniu ...............l na podstawie UMOWY NI .............cceevenne... z dnia
Dokonano odbioru koncowego:

- Etapu [...... ]

- Projektu [...... ]

- Okresu rozliczeniowego  [...... ]

Protokoét odbioru Nazwa Etapu/ Okresu Opis Etapu/ Okresu
koncowego rozliczeniowego™®* rozliczeniowego™**

Uwagi dotyczace Odbioru koncowego
Wyzej wymieniony Etap /Okres rozliczeniowy jest zgodny z Wymaganiami okres§lonymi w ww. Umowie —
TAK/NIE*
Przedmiot umowy w zakresie objetym odbiorem zostal odebrany bez zastrzezen/z zastrzezeniami*
Przedmiot umowy w zakresie objetym odbiorem zostal/nie zostal* wykonany w terminie.
Zgodnie z ww. Umowa wykonanie przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem winno nastapi¢ do
dnia ...............
Faktyczne wykonanie przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem nastapilo w dniu

Uwagi i wnioski 0s6b bioragcych udziat w odbiorze ****:
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Dokumenty dotaczone

Odbioru dokonali w imieniu:

ZAMAWIATJACEGO — ..ottt
WY KONAW O —

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

*niepotrzebne skresli¢

**podac nazwe i oznaczenie Etapu/Okresu rozliczeniowego, zgodnie z ustalonym oznaczeniem
***podaé jednoznacznie cechy charakteryzujace Etap/Okres rozliczeniowy

***%*w przypadku braku uwag nalezy wpisa¢ ,,BRAK UWAG”
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Zalacznik Nr 7 do Umowy BBA-2/-..../2018
Protokél odbioru modyfikacji (drobnych prac programistycznych) ! *

Protokél usunigcia bledu? *

Umowanr ............... zawarta w dniu .............. 2018 r.)

Numer Zamowienia / Zgloszenia:

Data zakonczenia realizacji prac:

Faktyczna liczba przepracowanych roboczogodzin:

Pracownik Wykonawcy realizujacy prace:

Obszar, ktorego dotycza wykonane prace:

Wykaz prac / Uwagi:

Potwierdzenie odbioru wykonanych prac:
Odbioru dokonali w imieniu:

ZAMAWIAJACEGO —
WYKONAWCY -

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

* niepotrzebne skresli¢

! Protokot odbioru modyfikacji - wypetniany w przypadku odbioru realizacji zamowienia $wiadczenia drobnych
prac programistycznych
2 Protokot usunigcia btedu - wypetiany w przypadku odbioru realizacji zgloszenia btedu.

41




Zalacznik Nr 8 do Umowy BBA-2/-...../2018

Warszawa, dnia ...l

Oswiadczenie o ochronie informacji

W  zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce zobowigzan z tytulu Umowy

nr BBA-2/ -...../2018 z dnia ................ 2018 r. Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do:

1. Zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych,
prawnych 1 organizacyjnych dotyczacych systeméw 1 sieci informatycznych/
teleinformatycznych, danych osobowych, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrddta.

2. Wpykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami Umowy oraz
wynikajacymi z uregulowan prawnych obowigzujacych w Polsce 1 Unii Europejskie;.

3. Podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla zapewnienia, ze zaden pracownik
Wykonawcy otrzymujacy informacje chronione oraz informacje stanowigce tajemnice
organizacji nie ujawni tych informacji, ani ich zrédta, zar6wno w catosci, jak i w czgsci
osobom lub firmom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraznego upowaznienia na pismie
od Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ktorego informacja lub zrédlo
informacji dotyczy.

4. Ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktorym beda one niezbedne
do wykonywania powierzonych im czynnosci 1 tylko w zakresie, w jakim odbiorca
informacji musi mie¢ do nich dostep dla celow realizacji zadania wynikajacego z tytulu
ww. Umowy polegajacego na obstudze informatycznej / teleinformatycznej / utylizacji
no$nikow danych UOKiK.

5. Nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny sposéb nie rozpowszechniania
jakiejkolwiek czgsci okreslonych informacji z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celéw
zwigzanych z realizacja ww. Umowy, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktorego informacja lub zrodto informacji
dotyczy.

Stwierdzam wtasnorgcznym podpisem, iz znana mi jest tre$¢ nizej wymienionych przepisow

w zakresie ochrony informacji:

1) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z 2017 r., poz. 2204, z pdzn. zm.)

2) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz.

922 z pdzn. zm.),

3) ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2016 r. ,

poz. 1167 z pézn. zm.).

4) ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 201

Z pozn. zm.).

Jednoczesnie zobowigzuje¢ si¢ nie ujawnia¢ zadnych informacji, z ktorymi zapoznam si¢

podczas wykonywania czynno$ci zleconych w ramach realizacji ww. Umowy oraz

potwierdzam zapoznanie si¢ z trescig zobowigzania co do zachowania poufnosci informacji.

(podpis: imi¢ i nazwisko czytelnie).
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Zalacznik Nr 9 do Umowy BBA-2/-...../2018

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawartadnia ..............cooeeinennn. pomiedzy:

Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow z siedziba przy pl. Powstancoéw Warszawy 1,
00-950 Warszawa, posiadajacym NIP PL 526-10-09-497, REGON 006212789,
reprezentowanym przez:

Macieja Jablonskiego — Dyrektora Generalnego Urzedu,
zwanego w dalszej czgsci umowy ,,Administratorem danych” lub ,,Administratorem”

oraz

(* dane podmiotu, ktory umowe zawiera)
zwanym w dalszej czesci umowy ,,Podmiotem przetwarzajagcym”,
reprezentowanym przez:
zwana dalej ,,umowg”
§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu, w trybie art. 28
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119, zwanego
w dalszej cz¢sci ,,Rozporzadzeniem”™ dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu
okreslonym w niniejszej umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe
zgodnie z niniejszag umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego, ktdre chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy o$§wiadcza, ze stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi
Rozporzadzenia.

§2

Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie umowy dane

(*nalezy poda¢ rodzaj danych) .................. np. dane zwykte ................ (*nalezy
poda¢ kategori¢ osob, ktorych dane dotycza) np. pracownikow administratora, klientow
administratora itd. w postaci .................... np. imion i nazwisk, adresu zamieszkania, nr

PESEL itd., o charakterze przetwarzania (* nalezy wpisa¢ charakter przetwarzania, np.
monitoring wizyjny) ......

2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bg¢da przetwarzane przez Podmiot

przetwarzajacy wytacznie w celu .............. (* nalezy podac cel przetwarzania danych
przez Podmiot przetwarzajacy) w zwigzku z realizacja umowy z dnia .......................
nr............ w zaKkresie ................ , zwane] w dalszej czesci ,,umowa o wspOtpracy”.

§3

Sposéb wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich srodkow technicznych
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1 organizacyjnych, o ktorych mowa w art. 32 Rozporzadzenia, zapewniajacych adekwatny
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych
osobowych.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji
niniejszej umowy oraz ich przeszkolenia w zakresie ochrony danych osobowych.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktorej
mowa w art. 28 ust. 3 pkt b Rozporzadzenia, przetwarzanych danych przez osoby, ktore
upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy,
zaroOwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajagcym, jak 1 po ustaniu
stosunku pracy.

. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
usuwa/zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe (*nalezy wybra¢ czy Podmiot
przetwarzajacy ma usung¢ czy zwrdci¢ dane) oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie,
chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa czltonkowskiego nakazuja przechowywanie
danych osobowych.

. W miar¢ mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym
zakresie wywigzywac si¢ z obowigzkow odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane
dotycza, o ktérych mowa w rozdziale IIl Rozporzadzenia oraz wywigzywania si¢
z obowiazkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych
(incydentu) bez zbg¢dnej zwloki zglasza je Administratorowi w ciggu 24 godzin wraz
z opisem wskazanym w art. 33 ust. 3 Rozporzadzenia.

§4
Prawo kontroli
. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy
srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniaja postanowienia umowy.

. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego. Z minimum 7-dniowym wyprzedzeniem Administrator informuje
o kontroli.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne
do wykazania speinienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Podpowierzenie

. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objg¢te niniejsza umowg
do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy,
po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.

. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych chyba, Ze obowigzek taki naktada na Podmiot
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przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega Podmiot
przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczgciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo
to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

3. Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, powinien spetnia¢ te same gwarancje
1 obowigzki jakie zostaty nalozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej umowie.

4. Podmiot przetwarzajacy ponosi peilng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
niewywiazanie si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkdéw ochrony danych.

§6

Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig umowy, a w szczeg6lnosci za udostepnienie powierzonych
do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania
Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym
lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych
osobowych okre§lonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajacym tych
danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych
przez krajowy organ nadzorczy (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych). Niniejszy
ustep dotyczy wylacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§7

Czas obowiazywania umowy

Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas okreslony. Czas trwania umowy
konczy sie z chwilg wykonania czynno$ci wynikajacych z umowy o wspolpracy.

§8

Rozwiazanie umowy

Administrator danych moze rozwigza¢ niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Podmiot przetwarzajacy:

1) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w wyznaczonym terminie;

2) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z umowa;

3) powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora danych;

4) nie powiadomil Administratora o swojej niezdolnosci do wypelnienia umowy,
a w szczego6lnos$ci wymagan okreslonych w § 3 ust. 1.

§9

Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, danych, materiatow, dokumentéw 1 danych osobowych otrzymanych od
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Administratora danych 1 od wspotpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych
w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane
bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie umowy, chyba ze
konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw
prawa lub umowy.

3. Strony zobowigzuja si¢ do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki
tacznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych
poufnych gwarantowaly zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczeg6lnosci danych
osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostegpem o0séb trzecich
nieupowaznionych do zapoznania si¢ z ich trescia.

§10
Kary umowne

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z umowa, a w szczegolnosci udostepnienie osobom trzecim. W
takim przypadku Administrator jest uprawniony do nalozenia kary umownej
w wysokosci 50 000,00 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych). Kara bedzie nalezna
Administratorowi, bez koniecznosci wykazywania wysoko$ci poniesionej szkody przez
Administratora.

2. W przypadku nalozenia na Administratora prawomocnej kary, zgodnie z Rozporzadzeniem
w zwigzku z niezgodnym z prawem przetwarzaniem danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajacy, Podmiot przetwarzajacy poniesie wobec Administratora odpowiedzialnos¢
w wysokosci 100% kary nalozonej na Administratora.

3. Administrator jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody w wysokoS$ci
przewyzszajacej kare umowng.

§ 11
Wynagrodzenie

Czynno$ci przewidziane w niniejszej umowie Podmiot przetwarzajacy wykonywac bedzie
w ramach wynagrodzenia przewidzianego w umowie o wspOtpracy.

§12
Postanowienia koncowe

1. Umowa zostata sporzagdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Rozporzadzenia.

3. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad
wlasciwy dla Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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