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CZESC1

Postanowienia ogolne
Zamawiajacy:
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
00-950 Warszawa, pl. Powstancéw Warszawy 1,
telefon: 22 556 01 29, faks: 22 826 20 30
e-mail: zamowienia@uokik.gov.pl,
strona internetowa: www.uokik.gov.pl
Tryb i oznaczenie postepowania
Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U.
z 2018 1. poz. 1986 ze zm.), zwanej dalej rowniez ustawg Prawo zamowien publicznych
lub ustawa Pzp i zostalo oznaczone znakiem BBA-2.262.24.2019, na jaki Wykonawcy winni
si¢ powolywac¢ we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym.
Przedmiot zamowienia
Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie uslug wsparcia uzytkownikow sieci komputerowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz prowadzenia prac konserwacyjno -
logistyczno - organizacyjnych zwigzanych z utrzymaniem tej sieci - helpdesk IT.
Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia stanowi Zatacznik Nr 1 do SIWZ ,,Szczegdlowy
opis przedmiotu zamowienia”.
Kod CPV: 72000000-5 ushugi informatyczne: konsultacyjne, opracowania oprogramowania,
internetowe 1 wsparcia.

Klauzula spoteczna
Na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamowien publicznych Zamawiajacy stawia
wymog, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do skierowania do $wiadczenia ushlugi
u Zamawiajacego 3 osob (w siedzibie Zamawiajacego) - w tym dwodch oséb na stanowisku
helpdesk oraz jednej osoby na stanowisku koordynatora helpdesk — zatrudnionych
u Wykonawcy lub podwykonawcy na pelny etat na podstawie umowy o prace¢ (stosunek pracy
w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy) zawartej zgodnie z przepisami Kodeksu pracy, przez
caly okres wykonywania ustugi. W razie rozwigzania przez Wykonawce lub podwykonawce
umowy o prac¢ z osobg $wiadczacg ustluge u Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje si¢
do skierowania do $wiadczenia ustugi u Zamawiajacego innej osoby zatrudnionej
u Wykonawcy lub podwykonawcy na peten etat na podstawie umowy o prace zawartej zgodnie
z przepisami Kodeksu pracy, przez caly okres wykonywania ustugi.
Sposéb dokumentowania zatrudnienia oséb, uprawnienia wynikajace z kontroli spetniania tego
wymogu zamieszczone s3 w Istotnych postanowieniach umowy stanowiacych Zatacznik Nr 7
do SIWZ.
Termin i miejsce realizacji zamowienia
Warunki realizacji zamoéwienia, w tym terminy wykonania zostaly okreslone w Istotnych
postanowieniach umowy stanowigcych Zatacznik Nr 7 do SIWZ oraz Zalaczniku Nr 1
do SIWZ ,,Szczegdlowy opis przedmiotu zamoéwienia”.
Wykonawca bedzie §wiadczyt ustuge na rzecz Zamawiajacego przez okres 12 miesigcy od dnia
rozpoczecia §wiadczenia ustugi z zastrzezeniem, iz $wiadczenie ustugi nie rozpocznie si¢ przed
dniem 18.08.2019 r.
Wymagania dotyczace wadium
Wykonawca jest zobowigzany wnie$§¢ wadium w wysokosci 3 600,00 zt (stownie ztotych: trzy
tysigce szescset ztotych 00/100).
Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nast¢pujacych formach:

a) pienigdzu,
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spéldzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym, ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym,

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 29 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci

(Dz. U. 22018 1., poz. 110).
Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wplaci¢ przelewem na nastepujacy rachunek bankowy
Zamawiajacego: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw NBP O/O Warszawa Nr 40 1010
1010 0078 7813 9120 0000, z adnotacja ,,wadium — numer sprawy BBA-2.262.24.2019. Zaleca
si¢ dotaczenie do oferty kserokopii dokumentu potwierdzajacego dokonanie przelewu.
Za skuteczne wniesienie wadium w pienigdzu Zamawiajacy uzna wadium, ktore znajdzie si¢ na
rachunku bankowym Zamawiajacego przed uptywem terminu sktadania ofert.
W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe;,
gwarancja musi by¢ gwarancja nicodwotalng, bezwarunkowa 1 platng na pierwsze pisemne
zadanie Zamawiajacego, sporzadzong zgodnie z obowigzujagcymi przepisami i powinna
zawierac nastepujace elementy:

a) nazwe dajacego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiajacego),
gwaranta (banku lub instytucji ubezpieczeniowej udzielajacych gwarancji) oraz wskazanie
ich siedzib,

b) kwote gwarancji,

¢) termin waznos$ci gwarancji w formule: ,,od dnia ....... —dodnia......... ,

d) zobowigzanie gwaranta do =zaplacenia kwoty gwarancji na pierwsze zadanie
Zamawiajacego w sytuacjach okreslonych w art. 46 ust. 4a oraz ust. 5 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci umieszczenia w tresci gwarancji klauzuli dotyczacej
posrednictwa podmiotow trzecich.

W przypadku wnoszenia wadium w formie innej niz pieni¢zna, Zamawiajacy wymaga zlozenia

wraz z oferta oryginalu dokumentu wadialnego (gwarancji lub porgczenia). Zamawiajacy

zaleca, aby oryginal dokumentu  wadialnego nie byt trwale  potaczony

z ofertg, w celu umozliwienia zwrotu wadium bez naruszenia oferty.

Wadium musi zabezpieczaé ofert¢ przez caly okres zwigzania oferta, poczawszy od dnia,

w ktorym uptywa termin sktadania ofert.

Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty

najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postgpowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktorego oferta

zostala wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem przypadku okreslonego w art. 46 ust.

4a Pzp.

Zamawiajacy zwraca wadium Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako

najkorzystniejsza niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego oraz

whiesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy (o ile jest wymagane).

Zamawiajacy zwraca niezwlocznie wadium, na wniosek Wykonawcy, ktory wycofat oferte

przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktoremu zwrdcono

wadium na podstawie 46 ust. 1 Pzp, jezeli w wyniku rozstrzygnigcia odwolania jego oferta
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zostata wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie okreslonym
przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi
na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie
ztozyt dokumentow lub o§wiadczen potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25
ust. 1, oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1, pelnomocnictw, lub nie wyrazit zgody
na poprawienie omytki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, co spowodowato brak mozliwosci
wybrania oferty zlozonej przez wykonawce jako najkorzystniejsze;j.
Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata
wybrana:

a) odmowitl podpisania umowy w sprawie zamdwienia publicznego na warunkach

okreslonych w ofercie,
b) zawarcie umowy Ww sprawie zamoéwienia publicznego stalo si¢ niemozliwe
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Zasady wnoszenia wadium okreslone w niniejszym Rozdziale dotycza réwniez przedtuzania
wazno$ci wadium oraz wnoszenia nowego wadium w przypadkach okreslonych w ustawie.
Zamawiajacy na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 7b ustawy Pzp odrzuci oferte¢ Wykonawcy, ktory
nie wniesie wadium w okre§lonym terminie lub wniesie je w sposob nieprawidlowy, w tym
réwniez na przedtuzony okres zwigzania oferta lub w sytuacji, o ktérej mowa w art. 46 ust. 3
Pzp.
Informacja o przewidywanych zamoéwieniach z art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia zaméwien w trybie zamoéwienia z wolnej
reki na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp., zwanych dalej zamowieniami
,uzupekiajacymi” w zakresie ustug przedmiotowo podobnych jak te okreslone w SIWZ
w szczegbdlnosci okreslonych w Zataczniku Nr 1 do SIWZ, tj. §wiadczenie ustug wsparcia
uzytkownikéw sieci komputerowej Urzgedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw oraz
prowadzenia prac konserwacyjno - logistyczno - organizacyjnych zwigzanych z utrzymaniem
tej sieci - helpdesk IT. Zamoéwienia uzupeliajace nie moga przekroczy¢é 50% wartoSci
zamoOwienia  podstawowego.  Warunkiem  udzielenia  przedmiotowych  zamowien
uzupelniajacych jest posiadanie przez Wykonawce w momencie ich udzielania wymaganych
przez Zamawiajacego uprawnien 1 kwalifikacji niezbednych do realizacji przedmiotu
zamdwienia.
Opis sposobu przygotowania ofert
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia oferty zgodnie z wymogami SIWZ i ustawy
Prawo zaméwien publicznych.
Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng ofertg.
Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ skladania jednej oferty przez dwa lub wigcej podmiotéw
ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie zamowienia (np. konsorcjum).
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czgsciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert rownowaznych.
Oferta oraz pozostate dokumenty, dla ktéorych Zamawiajacy okreslit wzory w formie
zalacznikow do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia, winny byc¢
sporzadzone zgodnie z tymi wzorami co do ich tresci.
Oferta oraz dokumenty okreslone w Czgsci II lit. B 1 C niniejszej Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia winny by¢ ze sobg trwale ztaczone.
Oferta winna by¢ sporzadzona na piSmie (r¢cznie, na maszynie do pisania lub w postaci
wydruku komputerowego), w jezyku polskim, w formie zapewniajacej czytelnos¢ jej tresci.
Wszystkie przedktadane dokumenty i o§wiadczenia winny by¢ sporzadzone w jezyku polskim,
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natomiast dokumenty sporzadzone w j¢zyku obcym sg sktadane wraz z tlumaczeniem na jezyk
polski.

Oferta powinna zawiera¢ komplet wymaganych zalacznikow.

Ceng oferty nalezy wyrazi¢ w ztotych polskich.

Wszystkie strony oferty zawierajace jakakolwiek tre§¢ winny by¢ podpisane
lub zaparafowane przez Wykonawce. Wszelkie zmiany w treSci oferty (poprawki,
przekreslenia, dopiski) powinny by¢ podpisane przez Wykonawceg, natomiast cyfry nalezy
przekresli¢ 1 obok napisa¢ prawidtowo — w przeciwnym wypadku nie b¢da uwzgledniane.
Strony oferty zawierajace jakakolwiek tres¢ winny by¢ kolejno ponumerowane
(z zastrzezeniem sytuacji opisanej] w pkt 7.19.). W tresci oferty winna by¢ umieszczona
informacja o tacznej ilo$ci stron oferty wraz z liczba 1 wykazem zatacznikow do oferty.
Wszystkie dokumenty tworzace oferte nalezy przedstawi¢ w formie oryginatow albo kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub osoby upowaznione
do reprezentowania Wykonawcy — z wytgczeniem pelnomocnictw. Poswiadczenie za zgodno$¢
z oryginalem winno by¢ sporzadzone w sposdb umozliwiajacy identyfikacje podpisu
(np. wraz z imienng pieczatka osoby poswiadczajacej kopie¢ dokumentu za zgodnos¢
z oryginatem). W przypadku poswiadczania za zgodno$¢ z oryginatem kopii dokumentow
przez osoby(¢) niewymienione we wiasciwym rejestrze, nalezy wraz z ofertg ztozy¢ stosowne
pelnomocnictwo.

Pelnomocnictwo musi zosta¢ ztozone w formie oryginalu (wystawionego przez osoby
wymienione we wlasciwym rejestrze) lub kserokopii poswiadczonej notarialnie.
Pelnomocnictwo dla podmiotow wystepujacych wspolnie musi by¢ wystawione przez
wszystkich wykonawcoéw ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia 1 przedstawione zgodnie
z punktem 7.15.

O ile nie wynika to z innych dokumentdéw zataczonych przez Wykonawce, do oferty powinno
by¢ zalaczone upowaznienie do jej podpisania.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Prawo zamoéwien publicznych oferty
sktadane w postgpowaniu o zamowienie publiczne sa jawne 1 podlegaja udostepnieniu
od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice¢ przedsigbiorstwa
W rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli Wykonawca nie pozniej
niz w terminie sktadania ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu
zastrzegt, ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsigbiorstwa. Przez tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11
ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U.
z 2018 r. poz. 419 ze zm.) rozumie si¢ informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, ktore jako catos¢ lub
w szczegolnym zestawieniu i zbiorze ich elementow nie sq powszechnie znane osobom zwykle
zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sq tatwo dostepne dla takich 0sob, o ile
uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzqdzania nimi podjgl, przy zachowaniu
nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci.

W przypadku gdyby oferta zawierala informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa
W rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji, Zamawiajacy zaleca,
aby informacje zastrzezone jako tajemnica przedsi¢biorstwa byty przez Wykonawce zlozone
w oddzielnej wewngtrznej kopercie z oznakowaniem ,,tajemnica przedsiebiorstwa” lub spicte
(zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych elementow oferty w sposob niebudzacy
watpliwosci, ktore sposrod zawartych w ofercie informacji stanowig takg tajemnice. Strony
zawierajace informacje, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, winny by¢ oddzielnie ze sobg
potaczone, ale ponumerowane z zachowaniem kontynuacji numeracji stron oferty.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 z zwigzku z art. 86 ust. 4 ustawy Prawo zamoéwien publicznych
Wykonawca nie moze zastrzec informacji dotyczacych ceny, nazwy (firmy) oraz adresu,
terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji i warunkow ptatnosci zawartych w ofercie.
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Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

Termin sktadania ofert jest terminem nieprzekraczalnym.

Oferty zlozone po terminie zwraca si¢ zgodnie z art. 84 ust. 2 ustawy Prawo zamodwien
publicznych.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, w tym
dostarczenie jej na wskazane miejsce 1 we wskazanym terminie, odbywa si¢ na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

Oferte nalezy zlozy¢ (dostarczy¢) w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie (00-950),
pl. Powstancow Warszawy 1, Kancelaria pokdéj nr 1.6 (Centrum Konferencyjno-
Szkoleniowe), w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiajacego, nie pozniej niz do godziny
11:00 dnia 8 lipca 2019 r.

Oferte nalezy umiesci¢ w podwaojnej kopercie (przy czym koperta kurierska nie bedzie
traktowana jako Kkoperta zewnetrzna). Koperty (Zamawiajacy zaleca, aby koperta
zewngtrzna nie byla oznaczona nazwag ani logotypem Wykonawcy) nalezy zaadresowac
nastepujaco:

I ettttttiunteeatttaeatseasateaaontssasnssaasnssansnsssnsnsssasnsaonsnsesonsnsessnsnstsonsnssonsnsanrons
Wykonawca: Zamawiajgcy:
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa
Wydzial Zamdwien Publicznych
OFERTA NA:

»Swiadczenie uslug wsparcia uzytkownikéw sieci komputerowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow oraz prowadzenia prac konserwacyjno - logistyczno -
organizacyjnych zwiazanych z utrzymaniem tej sieci - helpdesk I'T”

Sprawa BBA-2.262.24.2019

Nie otwiera¢ przed dniem 8 lipca 2019 r., godz. 11:30

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przypadkowe otwarcie oferty przetargowej
w sytuacji niezgodnego z powyzszym sposobu opisania oferty.

Jawne otwarcie ofert nastapi w_dniu 8 lipca 2019 r. o godz. 11:30 w siedzibie
Zamawiajacego w Warszawie, w Sali 400.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda informacje wynikajace z art. 86 ust. 3
ustawy Prawo zamowien publicznych, tj. kwote jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamoOwienia, a nast¢pnie podczas otwarcia ofert informacje wynikajace z art. 86 ust. 4 ustawy,
tj. nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, a takze informacje dotyczace ceny, terminu
wykonania zamédwienia, okresu gwarancji 1 warunkoéw ptatnosci zawartych w ofertach.
Informacje wskazane w punkcie 8.8 zostana zamieszczone przez Zamawiajacego
niezwlocznie po otwarciu ofert na stronie internetowej.

Przed uplywem terminu sktadania ofert Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do zlozonej
oferty lub jg wycofa¢. Zmiany winny by¢ dorgczone Zamawiajagcemu na piSmie przed uptywem
terminu sktadania ofert. O$§wiadczenie o wprowadzeniu zmian winno by¢ opakowane tak jak
oferta, ale opakowanie winno zawiera¢ dodatkowe oznaczenie wyrazem: ZMIANA
lub WYCOFANIE.

Opis sposobu udzielania wyjasnien dotyczacych tresci niniejszej SIWZ

Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie,
jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed terminem sktadania ofert pod warunkiem, ze wniosek
o wyjasnienie  treSci  Specyfikacji  Istotnych ~ Warunkéw  Zamoéwienia  wptynat
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11.1.

11.2.

do Zamawiajacego nie po6zniej niz do konca dnia, w ktéorym uptywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.

Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami, bez ujawniania zrodta zapytania, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcom, ktérym przekazat Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia oraz zamiesci
na stronie internetowej, na ktorej zostata udostepniona SIWZ.

W uzasadnionych przypadkach, przed uplywem terminu sktadania ofert, Zamawiajagcy moze
zmieni¢ tre$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. Zmiany dokonane przez
Zamawiajacego zostang zamieszczone na stronie internetowej, na ktorej zostata udostgpniona
SIWZ.

Zmiany moga wynika¢ zaréwno z pytan zadanych przez Wykonawcow, jak i z wiasnej
inicjatywy Zamawiajacego.

Jezeli zmiana tresci SIWZ bedzie prowadzita do zmiany tresci ogloszenia o zamodwieniu,
Zamawiajacy zamie$ci ogloszenie o zmianie ogloszenia na stronie Biuletynu Zamowien
Publicznych.

Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzacej do zmiany treSci ogloszenia
o zamowieniu bedzie niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach,
Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert i poinformuje o tym Wykonawcow, ktérym
przekazano SIWZ oraz zamie$ci taka informacje¢ na stronie internetowej, na ktoérej zostata
udostepniona SIWZ.

Wyjasnienia, informacja dotyczaca przedluzenia terminu skladania ofert oraz zmiany tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, o ktéorych mowa w pkt 9.2,9.3 i 9.5
dodatkowo zostang zamieszczone na stronie internetowej, na ktorej jest udostepniona
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia — www.uokik.gov.pl.

Dokonana przez Zamawiajacego zmiana tresci Specyfikacji, a takze pisemne odpowiedzi
na zadane pytania stang si¢ integralng czg¢scig Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia.
Pytania nalezy kierowaé¢ do Dyrektora Generalnego Urzedu — Macieja Jablonskiego
na adres lub e-mail wskazany w pkt. 1 SIWZ.

Osobami upowaznionymi do kontaktowania si¢ z Wykonawcami w zakresie spraw
zwigzanych z procedurg postgpowania sg Katarzyna Szynkaruk-Durlik lub Przemystaw
Karpinski, kontakt: zamowienia@uokik.gov.pl.

Informacja o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami wraz
z okresSleniem trybu przekazywania oswiadczen i dokumentéw.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Zamawiajacy i Wykonawcy
przekazuja pisemnie lub droga elektroniczng z zastrzezeniem postanowien pkt 10.2 i 10.3.
Ofert¢ wraz z zalacznikami (rowniez ewentualng oferte¢ dodatkowa), uzupetniane dokumenty
w przypadkach okreslonych w ustawie Prawo zamodwien publicznych, Wykonawca sktada
w formie pisemnej.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawcy przekaza oSwiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje droga elektroniczna, kazda ze stron ma obowiazek niezwlocznie
potwierdzi¢ fakt ich otrzymania.

Publikacja internetowa dokumentacji dotyczacej niniejszego postgpowania be¢dzie miata
miejsce na stronie www.uokik.gov.pl — publikacja dokumentacji nastepowac bedzie tylko
w przypadkach przewidzianych ustawa Prawo zaméwien publicznych.

Termin, do ktérego Wykonawca bedzie zwigzany zlozong oferta.

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni (zgodnie z art. 85 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych). Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
oferta, z tym ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwigzania oferta, zwréci¢ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedluzenie tego
terminu o oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.
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1.2.
1.2.1.

1.2.1.1.

CZESC I
Warunki udzialu w postepowaniu oraz wymagane dokumenty

Warunki udzialu w post¢powaniu

O udzielenie zaméwienia mogq ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy:

nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Prawo zamowien

publicznych,

Dodatkowo Zamawiajacy przewiduje wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5

pkt 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych:

1) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie
w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1
ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1508
z pozn. zm.) lub ktorego upadlos¢ ogloszono, z wyjatkiem Wykonawcy, ktory
po ogloszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu,
jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego,
chyba ze sad zarzadzil likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia
28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 2344 z p6zn. zm.).

spetniajg warunki udzialu w postgpowaniu, w tym:
posiadaja zdolno$¢ techniczng i zawodowa niezbedna do realizacji zamowienia, Zamawiajacy
uzna ww. warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, iz:
w ciggu ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie, $wiadczyt lub §wiadczy nalezycie, przez okres
co najmniej 8 miesigcy, minimum dwie uslugi polegajace na $wiadczeniu ustugi wsparcia
minimum 300 uzytkownikéw sieci komputerowej (Help Desk IT), w tym co najmniej jedna
dla jednostek sektora finanso6w publicznych, o wartosci nie mniejszej niz 60 000,00 zt brutto
kazda. W przypadku ustug nadal wykonywanych faktycznie zrealizowany zakres zamdwienia
na dzien sktadania ofert musi spetnia¢ warunki okreslone powyze;j.

W przypadku Wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, powyzszy
warunek musi spelnia¢ w calo$ci co najmniej jeden z Wykonawcow (Konsorcjantéw).

dysponuja lub beda dysponowa¢ minimum 3 osobami (w tym 1 koordynator oraz 2 osoby

na stanowisku helpdesku).

Osoba na stanowisku koordynatora helpdesku musi spetnia¢ ponizsze wymagania:

a)  wyksztalcenie wyzsze informatyczne,

b)  udokumentowane, co najmniej roczne, do§wiadczenie w zakresie wsparcia IT,

c) udokumentowane, co najmniej roczne doswiadczenie w kierowaniu zespotem,

d) znajomos$¢ systeméw Windows 7-10 oraz znajomo$¢ konfiguracji sieci
komputerowej,

e)  bardzo dobra znajomos$¢ komputerdw 1 aplikacji Microsoft Office,

f)  znajomo$¢ zagadnien dotyczacych sieci LAN i WAN,

g) umiejetnos¢ pracy w programie nVision,

h)  umiejetnos$¢ kontaktu z firmami serwisujacymi drukarki, komputery czy inny sprzet
informatyczny.

Osoby $wiadczace ustugi na stanowisku helpdesku muszg spetnia¢ ponizsze wymagania:

a)  udokumentowane, co najmniej roczne doswiadczenie w zakresie wsparcia IT,

b)  znajomos$¢ systemdéw Windows 7-10,

c)  bardzo dobra znajomos$¢ komputerow,

d)  bardzo dobra znajomos$¢ aplikacji Microsoft Office,

e) znajomos¢ zagadnien dotyczacych sieci LAN 1 WAN,

f)  znajomo$¢ konfiguracji podiaczania drukarek do sieci/do komputera,

g) umiejetno$¢ podstawowej obstugi urzadzen drukujacych drukarek, urzadzen
wielofunkcyjnych, kserokopiarek w tym wymiany toneru,



h)  umiejetno$¢ pracy w programie nVision.

1.2.1.3.znajdujg si¢ w sytuacji finansowej 1 ekonomicznej pozwalajgcej na realizacj¢ zamdwienia

1.1

1.2

1.3

2.1.

2.2.

2.3.

Zamawiajacy uzna ww. warunek za spehliony, jezeli Wykonawca wykaze, iz posiada
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnos$ci zwigzane;]
z przedmiotem zamowienia, na warto$¢ co najmniej 100 000,00 PLN. W przypadku
Wykonawcow, ktoérzy wykaza kwote ubezpieczenia w innej walucie niz PLN, Zamawiajacy
przeliczy jej wartos¢ wedlug $redniego kursu NBP z pierwszego dnia okresu objetego
ubezpieczeniem,

Wykaz oSwiadczen i dokumentow, jakie maja zlozy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia
spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu i niepodleganiu wykluczeniu.

Wszyscy Wykonawcy sa zobowigzani zlozy¢:

- do oferty - aktualne na dzien sktadania ofert o§wiadczenia, o ktorych mowa w art. 25a ust. 1
ustawy Prawo zamdowien publicznych:

oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania w zakresie okreslonym w pkt 1.1.
lit. A Czgsci Il SIWZ (Zatacznik Nr 2 do SIWZ),

oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie okreslonym
w pkt 1.2. lit. A Czesci 11 SIWZ (Zatacznik Nr 3 do SIWZ),

- po otwarciu ofert:

o$wiadczenie o przynaleznosci (wzér oswiadczenia Zalacznik Nr 4 do SIWZ) lub braku
przynaleznosci (wzor o$wiadczenia Zatgcznik Nr 4A do SIWZ) do tej samej grupy kapitatowe;,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zaméwien publicznych - w terminie 3 dni
od zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego informacji z otwarcia ofert, o ktorej
mowa w pkt 8.8 Czesci I SIWZ.

Zamawiajacy przed udzieleniem zaméwienia wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostala
najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 5 dni od dnia
przekazania wezwania, aktualnych na dzien zloZenia oSwiadczen i dokumentéow
potwierdzajacych okolicznosci, o ktorych mowa w pkt 1.1. i 1.2. lit. A Czesci II SIWZ, tj.:
odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Prawo
zamowien publicznych,

- w zakresie spelniania warunkow udzialu, okreslonych w pkt 1.2. lit. A CzeSci I SIWZ
dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci
cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnoSci zwigzane] z przedmiotem zamowienia —
potwierdzajacy spetnianie warunku okreslonego w pkt 1.2.1.3 lit. A Czgéci II SIWZ,

wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagglych rowniez
wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane oraz
zalaczeniem dowodéw okreslajacych czy te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane
nalezycie - potwierdzajacy speinianie warunku okreslonego w pkt 1.2.1.1. lit. A Cze$ci 11
SIWZ (wypehiony i1 podpisany Zatgcznik Nr 5 do SIWZ).

Podane warto$ci musza dotyczy¢ jednego zamowienia (przez co rozumie si¢, ze musi wynikac
z jednostkowej umowy).

Dowodami, o ktorych mowa powyzej sa:

e referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot na rzecz ktoérego dostawy lub
ustugi byly wykonywane lub s3 wykonywane, z tym, ze w odniesieniu do nadal
wykonywanych dostaw lub ustug okresowych lub cigglych referencje lub inne dokumenty
powinno by¢ wydane nie wcze$niej niz na 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert
lub wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu;
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24.

3.1.

3.2.

e w przypadku ustug lub dostaw — inne dokumenty — jezeli z uzasadnionych przyczyn
o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentéw, o ktorych
mowa powyzej.
wykaz o0sob, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia, wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia
1 wyksztalcenia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja
0 podstawie dysponowania tymi osobami - potwierdzajacy spelnianie warunku okreslonego
w pkt 1.2.1.2. lit. A Czesci II SIWZ (wypetniony i podpisany Zatgcznik Nr 8 do SIWZ).
Wykonawcy zagraniczni.

Wykonawca zagraniczny (majacy siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej) zamiast dokumentow wskazanych w pkt 2.1. — sktada dokument
lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci —
wystawione nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg¢ lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow wskazanych w pkt 3.1. Wykonawca sktada

dokument zawierajacy o$wiadczenie ztozone przed notariuszem, wilasciwym organem
sagdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania — wystawione z odpowiednig data wymagang dla tego dokumentu.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
w stosownych sytuacjach lub w odniesieniu do konkretnego zamdwienia, lub jego czesci,
polega¢ na zdolno$ciach technicznych Ilub zawodowych lub sytuacji finansowej
lub ekonomicznej innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych
g0 z nimi stosunkéw prawnych.

W powyzszym przypadku, Wykonawca musi udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujgc
zamowienie, be¢dzie dysponowal niezbgdnymi zasobami tych podmiotow, w szczegdlnosci
przedstawiajagc w tym celu zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji
niezbgdnych zasobdw na potrzeby realizacji zamdwienia.

W przypadku gdy Wykonawca, wykazujac spetnianie warunkow udzialu w postepowaniu,
o ktorych mowa w pkt 1.2. lit. A Czg¢sci II SIWZ polega na zasobach innych podmiotow
na zasadach okreslonych w art. 22 a ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych, Wykonawca
jest zobowigzany zamie$ci¢ informacje o tym podmiocie w o$wiadczeniu o niepodleganiu
wykluczeniu z postgpowania (Zatacznik Nr 2 do SIWZ) oraz w o$§wiadczeniu o spetianiu
warunkow udzialu w postepowaniu (Zalacznik Nr 3 do SIWZ). W przypadku gdy oferta
Wykonawcy powotujacego si¢ na zasoby innych podmiotow zostanie najwyzej oceniona, taki
Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow
dokumentow, o ktorych mowa w pkt 2.1 lit. B Czesci II SIWZ. W przypadku gdy oferta
Wykonawcy powotujacego si¢ na zasoby innych podmiotow zostanie najwyzej oceniona, taki
Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow
nastgpujacych dokumentow:

a) aktualnego na dzien zlozenia odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji
iinformacji o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu
do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu
o art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.

W  odniesieniu do warunkdéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
lub doswiadczenia, Wykonawcy moga polega¢ na zdolno$ciach innych podmiotow, jesli
podmioty te zrealizujg ustugi lub dostawy, do realizacji ktorych te zdolnosci s3 wymagane.
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1.2.

C. Dokumenty i oSwiadczenia jakie musi zawiera¢ Oferta

Prawidlowo wypelniony i podpisany: Formularz Ofertowy (Zalacznik Nr 5 do SIWZ)

Oswiadczenia wymienione w pkt 1.1.1 1.2 lit. B Czg¢éci II SIWZ.

Oryginal pelnomocnictwa do ztozenia oferty lub kopia petnomocnictwa potwierdzona przez

mocodawce lub notariusza, o ile prawo do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentow

zlozonych wraz z ofertg. Przyjmuje si¢, ze pelnomocnictwo do zlozenia oferty upowaznia
réwniez do poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginalem kopii wszystkich dokumentéw
sktadanych wraz z oferta, chyba ze z tresci pelnomocnictwa wynika co innego.

Oswiadczenie czy wybor oferty Wykonawcey bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego

obowigzku podatkowego — Wykonawca moze zamiesci¢ niniejsze o§wiadczenie w Formularzu

ofertowym lub tez w odrgbnym dokumencie.

Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia ustanawiajg pelnomocnika

do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania

W postepowaniu 1 zawarcia umowy Ww sprawie zamowienia publicznego — Wykonawcy

zobowigzani s3 zlozy¢ stosowne pelnomocnictwo (stanowigce oswiadczenie kazdego

z podmiotéw) wystawione zgodnie z dyspozycja zawartg w pkt 7.151 7.16 Czg¢sci [ SIWZ.

W przypadku Wykonawcow wystepujacych wspdlnie o udzielenie zamdéwienia obowigzuja

nastepujace zasady sktadania dokumentow:

a) kazdy z uczestnikow wchodzacy w sktad podmiotu wspolnie ubiegajacego si¢ o udzielenie
zamoOwienia musi wraz z ofertg ztozy¢ o§wiadczenia wymienione w pkt 1.1 - 1.2 lit. B
Czesci I SIWZ,

b) kazdy z uczestnikéw wchodzacy w sktad podmiotu wspdlnie ubiegajacego si¢ o udzielenie
zamowienia musi ztozy¢ o§wiadczenia i dokumenty wymienione w pkt 1.3 lit. B Czesci 11
SIWZ,

c) wszystkie dokumenty Wykonawcow mogacych wspdlnie ubiega¢ si¢ o udzielenie
zamoOwienia muszg wchodzi¢ w sktad danej oferty 1 by¢ zlozone tacznie,

d) dokument wskazany w pkt 2.3 lit. B Cze$ci II SIWZ musi zosta¢ ztozony w taki sposob,
aby wskazywal, iz warunek spelnia w catoSci co najmniej jeden z konsorcjantow
lub tez podmiot trzeci, na zasoby ktorego wykonawca si¢ powotuje,

e) jezeli oferta WykonawcoOw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia, zostanie
wybrana, taki Wykonawca bedzie zobowigzany przed zawarciem umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego do ztozenia Zamawiajagcemu umowy regulujacej wspotprace tych
Wykonawcow,

f) wspolnicy spotki cywilnej sg traktowani jak Wykonawcy sktadajacy oferte wspolng i majg
do nich zastosowanie zasady okreslone powyzej.

CZESC 11

Procedura postepowania dotyczaca wyboru oferty najkorzystniejszej
Ocena Wykonawcow i ofert
Jezeli Wykonawca w okreslonym terminie nie ztozyl o§wiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a
ust. 1 ustawy Pzp, o$wiadczen lub dokumentow wymaganych przez Zamawiajacego
na potwierdzenie warunkow, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1, lub innych dokumentow
niezbg¢dnych do przeprowadzenia postgpowania, oswiadczenia lub dokumenty sg niekompletne,
zawierajg btedy lub budza wskazane przez Zamawiajacego watpliwosci, Zamawiajagcy wzywa
do ich zlozenia, uzupetienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjasnien w wyznaczonym
terminie, chyba ze mimo ich ztozenia, uzupehienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien
oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie postepowania.
Jezeli Wykonawca w okreslonym terminie nie ztozyl wymaganych petnomocnictw albo ztozyt
wadliwe pelnomocnictwa, Zamawiajacy wzywa do ich zlozenia w wyznaczonym terminie,
chyba ze mimo ich zlozenia, uzupethienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta
Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postgpowania.
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1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawcow do ztozenia, w wyznaczonym przez siebie terminie,

wyjasnien dotyczacych oswiadczen lub dokumentéw, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy

Prawo zamoéwien publicznych.

Zapisy pkt 1.1 stosuje si¢ odpowiednio do listy podmiotéw nalezacych do tej samej grupy

kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zamdwien publicznych, albo

informacji o tym, iz Wykonawca nie nalezy do tej samej grupy kapitalowe;.

W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajagcy moze zada¢ udzielenia przez

Wykonawcdw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert.

Zamawiajacy poprawi w ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omylki rachunkowe =z uwzglgdnieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

c) inne omytki polegajace na niezgodno$ci oferty ze specyfikacja istotnych warunkéw
zamoOwienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty,

- niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktorego oferta zostala poprawiona.

Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawce do ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien

dotyczacych wyliczenia ceny lub kosztu w celu ustalenia, czy zaoferowana cena lub koszt lub

ich istotne czesci sktadowe zawieraja razaco niskg cene lub koszt w stosunku do przedmiotu

zamdwienia.

Zamawiajacy powiadomi na piSmie o wyniku postgpowania wszystkich Wykonawcow, ktorzy

ztozyli oferty oraz zamiesci informacje okreSlone w art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo

zamoOwien publicznych na stronie internetowej Zamawiajacego.

Opis sposobu obliczenia ceny

Wykonawca w Formularzu ofertowym ustala wynagrodzenie ryczaltowe za caty zakres

rzeczowy okreslony w Zataczniku Nr 1 do SIWZ. Wynagrodzenie to bedzie stanowi¢ catkowite

wynagrodzenie Wykonawcy, uwzgledniajace wszystkie koszty zwigzane z realizacja

przedmiotu zamoéwienia zgodnie z SIWZ.

W formularzu ofertowym nalezy wskazac: cene ryczaltowa brutto za wykonanie przedmiotu

zamoOwienia w okresie 1 miesiaca (z wyszczegdlnieniem kwoty wynagrodzenia netto oraz

wskazaniem wysokosci podatku VAT), maksymalne wynagrodzenie ryczaltowe brutto

za wykonywanie przedmiotu zamdéwienia za okres 12 miesiecy (z wyszczegdlnieniem kwoty

wynagrodzenia netto oraz wskazaniem wysokosci podatku VAT wg ustawy z dnia 11 marca

2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2174 ze zm.).

Wykonawca, dokonujac kalkulacji warunkéw cenowych swoich ofert, jest zobowigzany

do przestrzegania zasad uczciwej konkurencji z zastrzezeniem, iz cena lub koszt lub ich istotne

czesci sktadowe nie moga by¢ razaco niskie w stosunku do przedmiotu zamoOwienia.

Konsekwencja ztozenia oferty z razaco niska ceng lub kosztem jest jej odrzucenie — zgodnie

z art. 89 ust. 1 pkt 4 w zwigzku z art. 90 ust. 3 ustawy Pzp.

Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferowaé cen¢ kompletng, jednoznaczng

1 ostateczng. Ewentualne upusty oferowane przez Wykonawce winny by¢ uwzglednione

w cenie oferty.

Jezeli ztozono oferte, ktorej wybodr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku

podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow 1 uslug, Zamawiajacy w celu oceny

takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow 1 ustug, ktory miatby

obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, informuje

Zamawiajacego (sktadajac oswiadczenie w Formularzu ofertowym lub w innym o$wiadczeniu),

czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego,

wskazujac nazwe¢ (rodzaj) towaru lub ustugi, ktéorych dostawa lub $§wiadczenie bedzie

prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez podatku VAT.

Rozliczenia miedzy Wykonawcg a Zamawiajacym dokonywane bgdg w PLN. Zamawiajacy

nie dopuszcza mozliwosci prowadzenia z Wykonawca rozliczen w innej walucie niz PLN.

Wykonawca okresla cen¢ oferty z doktadnos$cig dwoch miejsc po przecinku.
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3.1.

3.2.

3.3.

Opis kryteriow wyboru najkorzystniejszej oferty wraz z podaniem znaczenia tych
kryteriow oraz sposobu oceny ofert

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi
kryteriami oceny ofert:

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi
kryteriami oceny ofert:

Cena oferty (X) - 60% (waga kryterium),

Czas realizacji (zamkniecia) zgloszen o priorytecie wysokim (Rwysoki) — 20 % (waga
kryterium),

Czas realizacji (zamkniecia) zgloszen o priorytecie normalnym (RnormarLny) — 10 %
(waga kryterium)

Kryterium spoleczne (Z) — 10%

Ocena ofert bedzie dokonywana wedtug nastepujacych zasad:

Cena oferty

Do oceny poszczegolnych ofert w zakresie kryterium cena oferty zostanie zastosowana metoda
polegajaca na porownaniu ceny badanej oferty z najtanszg sposrod cen przedstawionych przez
tych Wykonawcow, ktorych oferty zostaly dopuszczone do oceny i spetniajg warunki okreslone
w Specyfikacji. Jako cen¢ oferty przyjmuje si¢ warto$¢ brutto podang w Formularzu
Ofertowym.

Punkty beda liczone wedlug wzoru:

Cn
X = x 60 (waga kryterium)
Cb
gdzie: X — ilo§¢ punktow w ramach kryterium ceny (obliczana do dwoch miejsc

po przecinku)
Cn — najnizsza cena ofertowa brutto sposrod ocenianych ofert

Cb — cena brutto oferty ocenianej

Kryterium ..czas realizacji (zamkniecia) zgloszen o priorytecie wysokim”

Maksymalna liczba punktéw jaka mozna uzyska¢ w tym kryterium wynosi 20.

Przydzielanie punktow nastgpi wedtug zasady:

a) za skrocenie czasu realizacji zgloszen o priorytecie wysokim do 7 godzin
roboczych* - 5 pkt.

b) za skrocenie czasu realizacji zgloszen o priorytecie wysokim do 6 godzin
roboczych* - 10 pkt.

c) za skrocenie czasu realizacji zgloszen o priorytecie wysokim do 5 godzin
roboczych* - 15 pkt.

d) za skrocenie czasu realizacji zgloszen o priorytecie wysokim do 4 godzin
roboczych* - 20 pkt.

Oferta Wykonawcy, ktory zadeklaruje czas realizacji (zamknigcia) zgloszen o priorytecie
wysokim dluzszy niz 8 godzin roboczych, zostanie uznana za niezgodng z SIWZ i odrzucona
na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo zamowien publicznych.

*za godziny robocze uwaza si¢ prace w godz. 8-17 w dni robocze dla Urzedu, tj. od
poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
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3.4.
3.5.

Kryterium ..czas realizacji (zamkniecia) zgloszen o priorytecie normalnym”

Maksymalna liczba punktéw jaka mozna uzyska¢ w tym kryterium wynosi 10.

Przydzielanie punktow nastapi wedtug zasady:

a) za skrdcenie czasu realizacji zgtoszen o priorytecie normalnym do 20 godzin roboczych* -
2,5 pkt.

b) za skrocenie czasu realizacji zgloszen o priorytecie normalnym do 16 godzin — roboczych* -
5 pkt.

c) za skrocenie czasu realizacji zgloszen o priorytecie normalnym do 12 godzin roboczych*-
7,5 pkt.

d) za skrocenie czasu realizacji zgloszen o priorytecie normalnym do 8 godzin roboczych* -
10 pkt.

Oferta Wykonawcy, ktory zadeklaruje czas realizacji (zamknigcia) zgloszen o priorytecie
normalnym dluzszy niz 24 godziny robocze, zostanie uznana za niezgodng z SIWZ i odrzucona
na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo zamowien publicznych.

*2a godziny robocze uwaza si¢ prace w godz. 8-17 w dni robocze dla Urzedu, tj. od poniedziatku
do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Punkty w kryterium spolecznym (Z) beda liczone w sposdb nastepujacy:

Wykonawca, ktéry zadeklaruje, iz przedmiot umowy w zakresie wsparcia technicznego bgdzie
zrealizowany przez osob¢/y z niepelnosprawno$cig w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 511) otrzyma 5 punktow. Osoba ta powinna by¢

zatrudniona przez Wykonawce na podstawie umowy o prace i by¢ zaangazowana bezposrednio
w realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia w calym okresie obowigzywania umowy.
W  przypadku zadeklarowania przez Wykonawce zatrudnienia na potrzeby realizacji
zamdwienia osoby z niepelnosprawnoscia, Wykonawce beda obowiazywaly zapisy Istotnych
postanowien umowy (Zalacznik Nr 7 do SIWZ) regulujace kwestie wykazania zaangazowania
takich osob w realizacje zamowienia oraz ewentualne sankcje mogace zostaé wyciagniete
w przypadku niedochowania deklaracji ztozonej w ofercie (w szczegdlnosci § 2 ust. 4 1 5 oraz
§ 9 ust. 5 Istotnych postanowien umowy).
Laczna ilo$¢ punktow dla badanej oferty bedzie liczona wg nastepujacego wzoru:
S = X + (Rwysoki) + (RNORMALNY) + Z

gdzie: S — faczna suma punktow badanej oferty.
Przyjmuje si¢, ze 1% =1 pkt.
Wykonawca, ktory uzyska najwyzsza taczng ilo§¢ punktéw (S) i bedzie spetniat wszystkie
warunki okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia oraz ustawie Prawo
zamoOwien publicznych zostanie wybrany do realizacji zamowienia.

CZESC 1V

Postanowienia koncowe
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Uniewaznienie postepowania
Zamawiajacy uniewazni postgpowanie w przypadkach okreslonych w art. 93 ust. 1 ustawy
Prawo zaméwien publicznych.
Udzielenie zamowienia
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wymaganiom
okreslonym w ustawie Prawo zamoéwien publicznych, niniejszej Specyfikacji oraz zostala
uznana za najkorzystniejsza.

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy oglosi wyniki postepowania.
Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zaméowienia publicznego zgodnie z dyspozycja art. 94
ustawy Prawo zamoOwien publicznych. Wykonawca, ktoérego oferta zostanie uznana
za najkorzystniejsza jest zobowigzany do stawienia si¢ w celu podpisania w terminie i miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy,
Zamawiajacemu przystuguje prawo wyboru oferty najkorzystniejszej sposréd pozostatych
ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodza przestanki
do uniewaznienia postgpowania.

W przypadku uznania za najkorzystniejsza oferty Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢
o udzielenie zamodwienia, Zamawiajacy przed podpisaniem umowy zazada umowy regulujace;j
wspotprace tych podmiotow, jako warunek niezbedny zawarcia umowy o udzielenie
zamoOwienia publicznego.

Zasady wspoOlpracy podmiotéw wystepujacych wspolnie musza by¢ zgodne z dyspozycjami
ustawy Prawo zamowien publicznych, w szczegélnosci podmioty te ponoszg solidarng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.

Istotne postanowienia umowy

Postanowienia umowy oraz zasady wspolpracy pomi¢dzy wybranym do realizacji zamowienia
Wykonawcg a Zamawiajacym okreslaja Istotne postanowienia umowy stanowigce Zalacznik
Nr 7 do SIWZ.

Obowiazujace przepisy

W kwestiach, ktore nie zostaly wyjasnione w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych wraz z aktami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie oraz Kodeks cywilny.

Informacje o zasadach wprowadzania zmian do zawartej umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonany zostanie wybor, w trybie
art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamodwien publicznych, w zakresie przypadkow
przewidzianych w Istotnych postanowieniach umowy.

Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej
RODO), informujemy, ze:

Administratorem jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z siedziba
w Warszawie (00-950), pl. Powstancéw Warszawy 1.

Inspektor ochrony danych jest dostepny za pomoca $rodkéw komunikacji elektroniczne;j:
iod@uokik.gov.pl.

Cele przetwarzania danych osobowych

UOKIK przetwarza Pani/Pana dane osobowe, w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem
o udzielenie zaméwienia publicznego.

Podstawa prawna przetwarzania danych

Przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego
na Administratorze (podstawa prawna z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz ustawy Pzp.
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Informacje o odbiorcach danych osobowych

Dane osobowe Pana/Pani mogg by¢ udostgpnione osobom lub podmiotom, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania, w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy
Pzp.

Okres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane

Dane beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie
zaméwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje
caty czas trwania umowy.

Uprawnienia z art. 15-21 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych:
e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;

ena podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**.

Nie przystuguje Pani/Panu:
o w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;
e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktdrym mowa w art. 20 RODO;

ena podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

Prawo do wniesienia skargi

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez Administratora narusza
przepisy ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .

Podstawa podania danych osobowych

Podanie przez Pana/Panig swoich danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Obowigzek
podania danych przez Pana/Pania wynika z wustawy Pzp, zwigzanych z udzialem
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Pani/Pana dane nie bgdg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym w oparciu
o profilowanie.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowacé zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie mozZe naruszac¢ integralnosci protokotu oraz jego
zalgcznikow.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego

CZESCV
Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych podczas postepowania
o udzielenie zamowienia publicznego
Przepisy ogdlne.
Srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI (art. 179-198g) ustawy Prawo zamowien
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publicznych, przystuguja Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes
w uzyskaniu danego zamodwienia oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkod¢ w wyniku naruszenia
przez Zamawiajacego przepisoOw ustawy.

Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamoéwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkow
zamoOwienia przyshuguja rowniez organizacjom wpisanym na list¢, o ktéorej mowa w art. 154
pkt 5 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Srodkami ochrony prawnej, o ktérych mowa w pkt 1, sa:

- odwotanie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej;

- skarga do sadu.

Odwolanie.

Odwotanie przysluguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynno$ci
Zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci,
do ktorej zamawiajacy jest zobowiazany na podstawie ustawy Prawo zamdéwien publicznych.
Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w terminach okreslonych w art. 182 ustawy Prawo
zamowien publicznych, w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.
W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu skladania ofert, bieg terminu
zwigzania ofertg ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia przez Izbe orzeczenia.

Izba rozpoznaje odwotanie w terminie 15 dni od jego doreczenia Prezesowi Izby.

Dla niniejszego postepowania maja zastosowanie przepisy odpowiednie dla postepowan,
ktérych warto§¢ zamowienia nie przekracza rownowartosci kwoty okreslonej w art. 11 ust. 8
ustawy Prawo zamowien publicznych w zwigzku z czym odwotanie przystuguje wytacznie
wobec czynnosci:

a) wyboru trybu negocjacji bez ogloszenia, zamowienia z wolnej reki lub zapytania o ceng;

b) okreslenia warunkéw udzialu w postgpowaniu;

c) wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamowienia;

d) odrzucenia oferty odwotujacego;

e) opisu przedmiotu zamoéwienia,

f) wyboru najkorzystniejszej oferty.

Skarga do sadu.

Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postgpowania odwotawczego przystuguje skarga
do sadu.

Skarge wnosi si¢ do sadu okregowego wilasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania
Zamawiajacego, za posrednictwem Prezesa Urzgdu w terminie 7 dni od dnia dorg¢czenia
orzeczenia Izby, przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi.

Sad rozpoznaje skarge niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 1 miesigca od dnia
wplynigcia skargi do sadu.

Od wyroku sadu lub postanowienia konczacego postgpowania w sprawie nie przystuguje
skarga kasacyjna. Przepisu nie stosuje si¢ do Prezesa Urzedu.

CZESC VI

Zalaczniki
Zalacznik Nr 1 - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
Zatacznik Nr 2 — Oswiadczenie o przestankach podlegania wykluczeniu z postgpowania
Zatacznik Nr 3 — Os$wiadczenie o spetnianiu warunkoéw udzialu w postepowaniu
Zatacznik Nr 4 — Oswiadczenie o przynaleznosci do grupy kapitatowe;j
Zatacznik Nr 4A — Oswiadczenie o braku przynaleznosci do grupy kapitalowe;
Zatacznik Nr 5 — Formularz Ofertowy
Zalacznik Nr 6 — Wykaz wykonanych podobnych zaméwien
Zatacznik Nr 7 — Istotne postanowienia umowy
Zatacznik Nr 8 — Wykaz 0sob
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Zalacznik Nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ushlug wsparcia uzytkownikow sieci
komputerowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz prowadzenia prac
konserwacyjno - logistyczno - organizacyjnych zwiazanych z utrzymaniem tej sieci -

helpdesk IT.

1. Podstawowe informacje dot. Urzedu:

a)

b)

c)

16 lokalizacji: Centrala w Warszawie przy pl. Powstancow Warszawy 1 oraz
na ul. Wareckiej 11a, 8 delegatur (we Wroctawiu, w todzi, w Krakowie,
w Gdansku, w Poznaniu, w Bydgoszczy, w Lublinie, w Katowicach)
1 8 laboratoriow (w Bydgoszczy, w Katowicach, w Kielcach, w Lublinie,
w Lodzi, w Olsztynie, w Poznaniu, w Warszawie przy ul. Sienkiewicza 3),

ok. 500 uzytkownikow, ok. 500 stacji roboczych wyposazonych w systemy
operacyjne: Windows 7,8,10,

ok. 350 drukarek, kopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych.

2. Zadania Wykonawcy w trakcie realizacji zamowienia

1.

10.

11.

obstuga uzytkownikéw w godz. 8.00-17.00 (w Centrali — obstuga na miejscu,
w delegaturach 1 laboratoriach — zdalnie) przez 3 osoby oddelegowane
do pracy w siedzibie Zamawiajacego (w tym 1 koordynator),

praca w systemie nVision — infrastrukturg teleinformatyczng zapewnia
Zamawiajacy,

wsparcie wszystkich uzytkownikow przy pracy na komputerach i urzadzeniach
drukujacych (drukarkach, kserokopiarkach, urzadzeniach wielofunkcyjnych),
identyfikacja 1 rozwigzywanie ich probleméw zwigzanych z obstugg
1 konfiguracjg sprz¢tu komputerowego i oprogramowania, natychmiastowa
realizacja  wszystkich  zgloszen, udzielanie instruktazu dotyczacego
wykorzystywania sprze¢tu komputerowego oraz oprogramowania, konfiguracja
kont pocztowych na stanowiskach lokalnych,

konfiguracja i instalacja sterownikow drukarek, urzadzen wielofunkcyjnych
1 wymiana tonerow.

identyfikacja 1 rozwigzywanie usterek dot. sprzetu komputerowego,
oprogramowania i podstawowych potaczen sieciowych oraz zapewnienie
obstugi logistyczno - organizacyjnej przy przekazywaniu sprzetu
komputerowego do naprawy (we wspotpracy z Wydziatem Informatyki BP
UOKIK),

identyfikacja 1 rozwigzywanie usterek zwigzanych ze zlo$liwym
oprogramowaniem oraz bezpieczenstwem komputera od strony uzytkownika,
dokonywanie instalacji oprogramowania i1 sprzetu komputerowego, jego
modyfikacji, aktualizacji 1 konfiguracji w zalezno$ci od biezacych potrzeb
1 dokonywanych zakupow,

przemieszczanie, przytaczanie 1 odlgczanie sprzetu komputerowego w ramach
sieci komputerowej Zamawiajacego zgodnie z jego potrzebami,

prowadzenie dokumentacji zwigzanej z naprawami sprze¢tu komputerowego
w programie nVision,

przemieszczanie instalowanych cze¢sci z przyporzadkowaniem do $rodka
trwatego oraz dokonywanie odpowiednich zapisow w nVision,

wspotpraca z Zamawiajagcym w  zakresie ewidencji  wyposazenia
informatycznego znajdujacego si¢ na stanie osobowym pracownikow,
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12.

13.

14.

15.
16.

14.

15.

16.

kontakt z firmami serwisujacymi sprz¢t komputerowy, drukarkowy w ramach
napraw gwarancyjnych 1 serwisowych. Kazdy kontakt z firmami
serwisujagcymi odbywa si¢ po konsultacji z pracownikiem Wydzialu
Informatyki BP UOKIK,
wykonywanie innych czynno$ci wskazanych przez Zamawiajgcego
polegajacych na wspieraniu uzytkownikoéw lokalnej sieci komputerowej
Zamawiajacego w codziennej pracy oraz prowadzeniu prac konserwacyjno-
logistyczno — organizacyjnych zwigzanych z utrzymaniem systemu,
wymiana zuzytych tonerdéw, tuszy do urzadzen drukujacych (drukarki,
kserokopiarki, urzadzenia wielofunkcyjne), identyfikacja zgtaszanych usterek
urzadzen drukujacych i usuwanie drobnych usterek (np. zacigcia papieru itp.),
dbalos¢ o przestrzeganie procedur w zakresie wsparcia IT,
wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia, z wykorzystaniem systemu
nVision w formie -elektronicznej, ewidencji wszystkich przekazywanych
zgloszen (réwniez telefonicznych, e-mailowych i ustnych). Ewidencja musi
by¢ prowadzona na biezaco i zawiera¢ co najmniej:
a) rejestracj¢ zgloszenia obejmujaca, co najmniej: osob¢ zglaszajaca,
osobe przyjmujaca zgloszenie, tre$¢ zgloszenia oraz czas przyjecia
1 zamknigcia zgloszenia;

b) osob¢ wyznaczong przez koordynatora helpdesku do realizacji
zgloszenia oraz wszelkie zmiany osoby wyznaczonej do realizacji;
c) czynnosci  podjete przez osobg¢ wyznaczong do realizacji

ze szczeg6lnym uwzglednieniem: informacji identyfikujacych sprzet,
ktorego dotyczy zgloszenie oraz opisu sposobu rozwigzania problemu;
d) w przypadku, gdy nie udato si¢ rozwigza¢ problemu, zgloszenie
uzupetnione o opis podjetych dziatan i zidentyfikowanych problemow
ma by¢ drogg elektroniczng przekazane do osoby nadzorujacej prace ze
strony Zamawiajacego.
Na podstawie art. 29 wust. 3a ustawy Prawo zamoéwien publicznych

Zamawiajacy stawia wymog, ze Wykonawca zobowigzany bedzie
do skierowania do §wiadczenia ustugi u Zamawiajacego 3 oséb (w siedzibie
Zamawiajacego) zatrudnionych u Wykonawcy lub podwykonawcy na pelen
etat na podstawie umowy o prace (stosunek pracy w rozumieniu art. 22 § 1
Kodeksu pracy) zawartej zgodnie z przepisami Kodeksu pracy, przez caty
okres wykonywania ustugi. W razie rozwigzania przez Wykonawce
lub podwykonawce umowy o prace z osobg S$wiadczaca ustuge
u Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje si¢ do skierowania
do s$wiadczenia ustugi u Zamawiajgcego innej osoby zatrudnionej
u Wykonawcy lub podwykonawcy na pelny etat na podstawie umowy o prace
zawartej zgodnie z przepisami Kodeksu pracy, przez caly okres wykonywania
ustugi,

zmiana osOb, wynikajaca z inicjatywy Wykonawcy, moze by¢ dokonana
bez konsekwencji sze$¢ razy w ciggu trwania umowy, przy czym za jedng
zmian¢ uwaza si¢ zmian¢ jednej osoby. Kazda z oséb zastepujacych musi
spelnia¢ wymagania okre§lone w SIWZ dla pracownika 1 koordynatora
helpdesku. Za zmiang osoby nie uwaza si¢ zastepstwa z powodu niezdolnosci
do pracy lub urlopu,

informacja o zmianie 0so6b wykonujacych ustuge, powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajagcemu z co najmniej 1 - dniowym wyprzedzeniem wraz z nowym
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wykazem o0s0b majacych $wiadczy¢ ustuge potwierdzajacym, iz osoba
zastgpujaca spelnia minimalne warunki wymagane dla pelnionej funkcji
(stanowisko helpdesk, koordynator),

17. w godzinach 8.00-17.00 zawsze musi by¢ obecna przynajmniej 1 osoba
swiadczaca usluge z zastrzezeniem, ze w godz. od 9.00-15.00 dyzur zawsze
muszg pelni¢ 3 osoby. Osoby $§wiadczace ustuge ze strony Wykonawcy beda
potwierdzaty czas rozpoczgcia 1 zakonczenia $wiadczenia ustugi na liscie
u Zamawiajacego, kazdego dnia $wiadczenia ustugi. W szczegolnie
uzasadnionych przypadkach, na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca bedzie
Swiadczy¢ usluge poza godzinami pracy Zamawiajacego lub w dni wolne
od pracy. W takim przypadku liczba oséb lub czas petienia przez nie dyzuru
ulega odpowiedniemu zmniejszeniu o liczbe godzin $wiadczenia ustugi w dni
wolne od pracy lub poza godzinami pracy Zamawiajacego,

18. zobowigzanie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych,

19.  umowne standardy jakosci (dalej SLA), ktorych spetnienie bedzie konieczne
po uplywie 30 dni od dnia podpisania umowy. Standard przyjmowania
zgloszen 1 podejmowania reakcji serwisowej - dni robocze (tj. od poniedziatku
do piatku) w godzinach 8.00-17.00 - Czas reakcji: 2h robocze (za godziny
robocze uwaza si¢ prace w godz. 8-17 w dni robocze dla Urzegdu).

Priorytet Gwarantowany czas | Oczekiwana ilo$¢ zgloszen zakonczonych
naprawy (czas | w terminie wyrazona w procentach
realizacji zgltoszen)*

Wysoki 8h roboczych >95

Normalny 24h roboczych >95

Definicje priorytetow:
Wysoki — (w nVision priorytet wysoki) usterka catkowicie uniemozliwia

uzytkownikowi wykonywanie obowigzkow,
Normalny — (w nVision priorytet normalny) zdarzenie nie bedgce awarig z priorytetem
wysokim.
* gwarantowane czasy naprawy (czasy realizacji zlecen) sq jednymi z kryteriow wyboru
oferty najkorzystniejszej. Czasy podane powyzej w tabeli sq czasami maksymalnymi,
a w przypadku zadeklarowania przez Wykonawce krotszych czasow, Wykonawce bedzie
obowigzywat czas zadeklarowany w ofercie.

Sposob realizacji zadan zleconych przez Zamawiajacego
W ramach zamoéwienia podstawowego Wykonawca bedzie $wiadczyl ustugi na rzecz

Zamawiajacego przez okres 12 miesigcy, tj. w okresie od dnia podpisania umowy jednak nie
wczesniej niz od 18 sierpnia 2019 r. w dni robocze dla Urzgdu w godzinach 8.00-17.00.
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Zalacznik Nr 2 do SIWZ
Zamawiajacy:

Urzad Ochrony Konkurencji

i Konsumentow

pl. Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci
od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),
DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. Swiadczenie ustug wsparcia
uzytkownikow sieci komputerowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
oraz prowadzenia prac konserwacyjno - logistyczno - organizacyjnych zwiazanych
z utrzymaniem tej sieci - helpdesk IT (nr post. BBA-2.262.24.2019), prowadzonego przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, os§wiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23
ustawy Pzp.

2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1
ustawy Pzp.

(podpis)
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Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie
) o PP ustawy Pzp (podac¢ majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod
wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednocze$nie
oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okoliczno$cia, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjalem

NastePujace STOAKI NMAPTAWCZE: .....oiiviiieeiiieeiie et e eee e etee e tee e st eestteeessteeesaaeesaeeessseessseeensseeensseeensnes

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUIJE SIE
WYKONAWCA:

Oswiadczam, zZe nastgpujacy/e podmiot/y, na ktorego/ych zasoby powoluj¢ si¢ w niniejszym

(podac pelng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

nie podlega/ja wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia.

....................... (miejscowos¢), dnia ...................... I.

(podpis)
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$§wiadczeniach sg aktualne i zgodne
z prawda oraz zostaly przedstawione z peilng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.
....................... (miejscowos¢), dnia ...................... I.

(podpis)
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Zalacznik Nr 3 do SIWZ
Zamawiajacy:

Urzad Ochrony Konkurencji

i Konsumentow

pl. Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci
od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. Swiadczenie ustug wsparcia
uzytkownikow sieci komputerowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
oraz prowadzenia prac Kkonserwacyjno - logistyczno - organizacyjnych zwiazanych
z utrzymaniem tej sieci - helpdesk IT (nr post. BBA-2.262.24.2019), prowadzonego przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, o§wiadczam, co nast¢puje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spelniam warunki udzialu w postgpowaniu okre$lone przez Zamawiajacego

w pkt 1.2 lit. A Czesci II SIWZ.
....................... (miejscowos¢), dnia ...................... I.

(podpis)

24



INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH
PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu, okreslonych
PIZEZ ZAMAWIAJGCEEO W een ettt et et ettt et e et e et e et e e et e eae e ae e eae e aaeeeneeeaeeeeneennen (wskazaé
dokument i wlasciwq jednostke redakcyjng dokumentu, w ktorej okreslono warunki udziatu w postgpowaniu), polegam

na zasobach nastepujacego/ych podmiotu/ow:

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o§wiadczeniach sg aktualne i zgodne
z prawda oraz zostaly przedstawione z peilng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

Zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosc), dnia ...................... I.

(podpis)

25



Zalacznik Nr 4 do SIWZ
Zamawiajacy:

Urzad Ochrony Konkurencji

i Konsumentow

pl. Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci
od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy

skladane na podstawie art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZYNALEZNOSCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. Swiadczenie ushig wsparcia
uzytkownikow sieci komputerowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
oraz prowadzenia prac konserwacyjno - logistyczno - organizacyjnych zwiazanych
z utrzymaniem tej sieci - helpdesk IT (nr post. BBA-2/262.24.2019), prowadzonego przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, o§wiadczam, co nastgpuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

po zapoznaniu si¢ z informacjg z otwarcia ofert zamieszczong przez Zamawiajacego na stronie
internetowej o$wiadczam, Ze naleze¢ do tej samej grupy kapitalowej o ktorej mowa art. 24 ust. 1
pkt 23 ustawy Pzp, w sktad ktorej wchodzi/a Wykonawcaly, ktory/rzy ztozyt/li oferte:

Jednoczesnie o$wiadczam, ze w zwigzku z ww. okoliczno$cig, przedstawiam nastepujace
informacje i dowody, Zze powigzania z ww. podmiotami nie prowadza do zakldcenia konkurencji

W NINICJSZYM  POSEPOWANIUL  ..evreverieieririerisiesesteteseeseseesessesessssesessesasseseseesessesesessesessesessesessesessesessesessssessssenens
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(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$§wiadczeniach sg aktualne i zgodne
z prawda oraz zostaly przedstawione z peilng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

zamawiajacego w bltad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosc), dnia ...................... I.

(podpis)
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Zalacznik Nr 4A do SIWZ
Zamawiajacy:

Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow

pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci
od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy

skladane na podstawie art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. Swiadczenie ushig wsparcia
uzytkownikow sieci komputerowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
oraz prowadzenia prac konserwacyjno - logistyczno - organizacyjnych zwiazanych
z utrzymaniem tej sieci - helpdesk IT (nr post. BBA-2.262.24.2019), prowadzonego przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, o§wiadczam, co nastgpuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

po zapoznaniu si¢ z informacjg z otwarcia ofert zamieszczong przez Zamawiajacego na stronie
internetowej o§wiadczam, Ze nie naleze do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 369),
w sktad ktorej wehodzi inny Wykonawca, ktéry ztozyl ofert¢ w przedmiotowym postepowaniu.

(miejscowosc) (pieczatka 1 podpis Wykonawcy)
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o§wiadczeniach sg aktualne i zgodne
z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia

zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosc), dnia ...................... I.

(podpis)
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Zalacznik Nr 5 do SIWZ

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa

FORMULARZ OFERTOWY
(sprawa BBA-2.262.24.2019)

W odpowiedzi na publiczne ogloszenie o zamdwieniu publicznym prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na Swiadczenie uslug wsparcia uzytkownikéw sieci komputerowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz prowadzenia prac konserwacyjno - logistyczno -
organizacyjnych zwiazanych z utrzymaniem tej sieci - helpdesk IT, oferujemy wykonanie
przedmiotu zamdwienia w zakresie okreslonym w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia,
zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia na nast¢pujacych warunkach cenowych:

1) cena ryczaltowa (Cm) za wykonanie przedmiotu zamowienia w okresie 1 miesigca:
............................ zt  brutto (stownie zlotych: ...
........................................................................................ ), na ktoére sklada sie
kwota miesiecznego wynagrodzenia netto w wysokos$ci .................. zt (stownie zlotych:

) oraz kwota

podatku VAT w stawce ...... %,
2) maksymalna cena ryczaltowa za caly okres obowiazywania umowy, tj. za okres maksimum
12 miesi¢cy (Cmax = Cwm * 12):
............................... zl brutto

na ktére sktada si¢ kwota wynagrodzenia netto w wysokosci .................. zt (stownie ztotych:
..................................................................................................... ) oraz kwota
podatku VAT w stawce ...... %,

Uwaga: Do porownania ofert w kryterium ceny Zamawiajgcy bedzie wykorzystywal maksymalne
wynagrodzenie za realizacje przedmiotu zamowienia Cyax

Oswiadczamy, iz deklarujemy nastepujace czasy realizacji (zamknigcia) zgloszen
(przy zachowaniu pozostatych wymagan SLA okre§lonych przez Zamawiajacego w SIWZ):

— czas realizacji (zamkni¢cia) zgloszen o priorytecie wysokim - ....... godzin roboczych,;

— czas realizacji (zamknig¢cia) zgloszen o priorytecie normalnym - ....... godzin roboczych.
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Oswiadczam/y, ze powyzsze ceny brutto zawierajg wszystkie koszty, jakie ponosi
Zamawiajacy w przypadku wyboru niniejszej oferty.

Oswiadczam/y, iz do realizacji zamdwienia zatrudnimy/nie zatrudnimy™ .................. osobe/y
z niepelnosprawnos$cia (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 511

Z pozn. zm.).

(*niepotrzebne skresli¢c - Uwaga: brak wykreslenia ktoregokolwiek z pol bedzie rozumiany przez Zamawiajgcego jako
rownowazne oswiadczeniu o braku zatrudnienia ww. 0sob do realizacji przedmiotu zamowienia).

Zobowiazujemy sie skierowa¢ do $wiadczenia ustugi wsparcia uzytkownikow sieci komputerowe;j
UOKIK u Zamawiajacego 3 osoby (w siedzibie Zamawiajacego) - w tym dwie osoby na stanowisku
helpdesk oraz jednego koordynatora helpdesk - zatrudnionych u Wykonawcy lub podwykonawcy
na pelen etat na podstawie umowy o prace (stosunek pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu
pracy) zawartej zgodnie z przepisami Kodeksu pracy, przez caty okres wykonywania ustugi.

Zobowiazujemy sie do realizacji przedmiotu umowy przez okres 12 miesiecy, w okresie od dnia
podpisania umowy (jednak nie wczesniej niz od 18.08.2019 r.)

W trybie art. 91 ust. 3a ustawy Prawo zamowien publicznych o$wiadezamy, iz wybor naszej oferty
nie bedzie/bedzie * prowadzit do powstaniu u Zamawiajagcego obowigzku podatkowego zgodnie

z przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug.! (*niewtasciwe skreslic)
(‘wybér oferty Wykonawcy prowadzi do ,,powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego”, kiedy zgodnie
z przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug to nabywca (Zamawiajacy) begdzie zobowigzany do rozliczenia
(odprowadzenia) podatku VAT, co moze mie¢ miejsce w przypadku:

e wewnatrzwspolnotowego nabycia towarow,

e importu ustug lub towarow,

e mechanizmu odwroconego obcigzenia podatkiem VAT.)
W przypadku, gdy wybor oferty Wykonawcy bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego
Wykonawca zobowiqzany jest wskaza¢ nazwe (rodzaj) towaru lub ustug, wartos¢ tego towaru lub ustug bez kwoty
podatku VAT.
Nazwa towaru Ilub ustug prowadzqcych do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego

oraz wartosc tych towarow i ustug bez podatku od towarow i ustug: .............cccceeceve e 2t
UWAGA! Powyzsze pola zaznaczone kursywq wypeltniajq wylgcznie Wykonawcy, ktérych wybor oferty prowadzitby

u Zamawiajgcego do powstania obowigzku podatkowego tzn. kiedy zgodnie 7 przepisami ustawy o podatku
od towarow i ustug to nabywca (Zamawiajgcy) bedzie zobowigzany do rozliczenia (odprowadzenia) podatku VAT

Oswiadczamy, Zze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg oferta na czas wskazany w Specyfikacji
Istotnych Warunkoéw Zamowienia tj. 30 dni od terminu sktadania ofert.

Oswiadczamy, zZe naszym pelnomocnikiem dla potrzeb niniejszego zamowienia jest:

(Wypetniajq jedynie przedsigbiorcy sktadajgcy wspolng oferte)

Oswiadczamy, ze =zapoznaliSmy si¢ ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia
1 nie wnosimy do niej zastrzezen oraz uzyskaliémy niezbedne informacje do przygotowania oferty.

Oswiadczam/y, ze wniesione wadium w formie pieni¢znej prosimy zwroci¢ na numer rachunku
bankowego ......c.vviiiiii wbanku ...............
(wypetniajq Wykonawcy, ktorzy wniesli wadium w formie pienigznej)

Oswiadczamy, ze Istotne postanowienia umowy — stanowigce Zalacznik Nr 7 do niniejszej SIWZ
zostaly przez nas zaakceptowane i zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty
do zawarcia umowy na podanych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.
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Akceptujemy warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajagcego w Istotnych postanowieniach
umowy.

Zamoéwienia zrealizujemy sami/ przy udziale Podwykonawcow* *
* *niepotrzebne skresli¢

Podwykonawcom zostang powierzone do wykonania nastgpujace zakresy zamowienia:

KIS .ot

Nazwa poOdWYKONAWCY ....veniitiii i

Niniejszym informujemy, Ze nizej wymienione dokumenty skladajace si¢ na ofertg, stanowig

tajemnice przedsiebiorstwva w rozumieniu przepisOw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej

Wszelka korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowac do:

Imi¢ i Nazwisko

Wzér podpisu i parafy osoby/0s6b podpisujacej oferte (Wykonawcy lub uprawnionego do reprezentacji wykonawcy):

Czytelne imi¢ 1 nazwisko Podpis Parafa

Czy wykonawca jest mikroprzedsigbiorstwem badZz malym Iub $rednim przedsigbiorstwem™?
Tak/nie (niepotrzebne skreslic¢)

(*Mikroprzedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 0sob i ktorego roczny obrot lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 2 milionow EUR.

Male przedsigbiorstwo: przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 0sob i ktorego roczny obrot lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 10 milionow EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktore nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani malymi przedsiebiorstwami
i ktore zatrudniajq mniej niz 250 0sob i ktorych roczny obrot nie przekracza 50 milionow EUR lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 43 milionow EUR.)

Zatacznikami do niniejszego Formularza Ofertowego s3:

(Jezeli dotyczy) Oswiadczam, iz wraz z ofertg zostaly ztozone nastepujgce dokumenty, ktore niniejszym
wskazujemy (w trybie §10 ust. 2 rozporzqdzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie
rodzajow dokumentow, jakich moze ZzZgdac¢ zamawiajgcy od wykonawcy) w celu dokonania przez
Zamawiajgcego badania w zakresie spetniania przez Wykonawce warunkow udziatu w postgpowaniu
i niepodleganiu wykluczeniu oraz, ze oferowane urzqdzenie spetnia wymagania SIWZ:
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Zatacznikami do niniejszego Formularza Ofertowego sa:

(miejscowosc, data) (podpis i pieczatka Wykonawcy)

! Nalezy wpisa¢ laczng ilo$¢ stron, tj. formularz oferty wraz ze wszystkimi zatgcznikami i dokumentami wymaganymi
w SIWZ.
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Nazwa i adres Wykonawcy

(pieczatka)

WYKAZ WYKONANYCH ZAMOWIEN

(BBA-2.262.24.2019)

Zalacznik Nr 6 do SIWZ

Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczef okresowych lub cigglych réwniez wykonywanych zamoéwien w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalno$ci jest krotszy - w tym okresie, potwierdzajacy spelnianie przez
Wykonawce warunku posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia postawionego w pkt 1.2.1.1 lit. A Czesci II SIWZ. Podana warto$§¢ musi

dotyczy¢ jednego zamowienia (przez co rozumie si¢, ze musi wynika¢ z jednostkowej umowy zawartej z jednym podmiotem). Do wykazu nalezy
dotaczy¢ dowody potwierdzajace, czy zamowienia te zostalty wykonane lub sag wykonywane nalezycie. Dokumenty musza by¢ wystawione przez
zamawiajacego/odbiorce zamowienia.

Nazwa i adres ) P rzgdrn.n’o't Zamowienia Termin wykonywania Sposéb dysponowania
. . (nalezy zamiesci¢ informacj¢ pozwalajace .z Lot . . .
Lp. Zamawiajacego/ ) . . L Wartos¢ brutto zamoOwienia (dzien- (zaséb wlasny/zaséb
. na jednoznaczne stwierdzania spetnianie . . . .
odbiorcy warunkéw udziatu) miesigc- rok) podmiotu trzeciego)
Zasob wlasny / zasob
1. . .
podmiotu trzeciego *
Zasob wlasny / zasob
2 . .
podmiotu trzeciego *
Do wykazu zataczono ............ egzemplarz(e/y) dokumentoéw potwierdzajacych, ze zamdwienia te zostaly wykonane nalezycie.

(miejscowos¢, data)

(pieczatka 1 podpis Wykonawcy)
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Zalacznik Nr 7 do SIWZ

Istotne postanowienia umowy

Wdniu....ooooiiii 2019 r. w Warszawie pomiedzy:

Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéow z siedzibg przy pl. Powstancow Warszawy 1,
00-950 Warszawa, posiadajgcym NIP PL 526-10-09-497, REGON 006212789, reprezentowanym
przez:

Macieja Jablonskiego — Dyrektora Generalnego,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

.......................... z siedzibg przy................, wpisang do ...,
posiadajagca NIP ................... ,REGON ................. , reprezentowang przez :

zwang dalej Wykonawca,

w wyniku rozstrzygniecia przez Zamawiajacego procedury udzielenia zamowienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego, okreslonego w art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.), zostata zawarta umowa
o0 nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustlug wsparcia uzytkownikoéw sieci komputerowej
Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentoéw oraz prowadzenia prac konserwacyjno -
logistyczno - organizacyjnych zwigzanych z utrzymaniem tej sieci - helpdesk IT.

2. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. 12 miesi¢cy od dnia podpisania umowy, (jednak
nie wczesniej niz od 18 sierpnia 2019r.)do ............... 2020 r.

3. Szczegotowy zakres swiadczonych ustug okresla Zatacznik Nr 1.

§2

1. Ustuga $wiadczona bedzie przez caly czas trwania umowy przez 3 pracownikow Wykonawcy
oddelegowanych do pracy w siedzibie UOKIK.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywa¢ Ustugi przez pracownikéw posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje, zgodnie z wymogami Zamawiajacego.

3. Wykonawca przyjmujac do realizacji zamdwienie, musi zatrudni¢ (na podstawie umow o prace
w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy przez caty okres obowigzywania umowy) do 10 dni
od daty podpisania umowy 3 osoby w pelnym wymiarze czasu pracy, zatrudnione przy
wykonywaniu przedmiotu zamodwienia (zgodnie z deklaracjg zawartq w Formularzu
Ofertowym), w tym dwie osoby na stanowisku helpdesk oraz jedna osobe na stanowisku
koordynatora helpdesk.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ zatrudni¢ na podstawie umowy o prace (stosunek pracy
w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy) w petnym wymiarze czasu pracy, ktora bedzie
zaangazowana bezposrednio w realizacje przedmiotu zamowienia w zakresie Swiadczenie ustug
wsparcia uzytkownikow sieci komputerowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz
prowadzenia prac konserwacyjno - logistyczno - organizacyjnych zwigzanych z utrzymaniem
tej sieci - helpdesk IT w calym okresie obowigzywania umowy co najmniej ..... osobg/osoby
z niepetnosprawnosciq, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
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o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (t.j. Dz. U.
z 2016 r., poz. 2046 ze zm.) W przypadku zatrudnienia osoby/osob, o ktorej/ych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym obowiqzujq nastepujqce zasady:

1) Wykonawca jest zobowigzany zatrudni¢ osobeg/osoby z niepetnosprawnoscig
najpozniej w terminie 10 dni od dnia podpisania umowy, a nastepnie udowodnic ten
fakt poprzez przedstawienie w terminie 4 dni od dnia podpisania umowy z tq/tymi
osobg/osobami Zamawiajgcemu,

2) poswiadczonej przez Wykonawce za zgodnos¢ z oryginalem kopii umowy
o prace; kopia umowy powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajgcy
ochrone danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, tj. w szczegolnosci bez adresow,
nr PESEL pracownika); imie¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji;
informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu
powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania,

3) poswiadczonej przez Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem kopii orzeczenia
o niepetnosprawnosci lub kopii orzeczenia o ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci
lub kopii orzeczenia o diugotrwalej niezdolnosci do pracy lub kopii dokumentu
potwierdzajqcego niepetnosprawnos¢ danej osoby w rozumieniu wiasciwych
przepisow panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub FEuropejskiego Obszaru
Gospodarczego, zanonimizowanej w sposob zapewniajgcy ochrone danych
osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych, informacje takie jak: data zawarcia wystawienia
orzeczenia i data jego waznosci powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontrolowania spelniania przez Wykonawce
zobowigzania zatrudniania osoby/osob, o ktorej mowa w niniejszym ustegpie w trakcie catego
okresu obowigzywania umowy. Wykonawca na zgqdanie Zamawiajgcego bedzie zobowigzany
do przedstawienia do wglgdu aktualnej umowy zawartej z tq osobg/osobami w terminie 3 dni
roboczych od dnia przedstawienia Zgdania. Z przedmiotowej kontroli wskazane w §5 ust. 2
osoby z obu Stron umowy sporzqdzq notatke, w ktorej zostanie stwierdzone czy Wykonawca
spetnia warunek zatrudnienia wymaganej/ych osoby/osob. Stwierdzenie naruszenia przez
Wykonawce zobowigzania w zakresie zatrudnienia osoby/osob z niepetnosprawnosciq bedzie
skutkowato naliczeniem kary, o ktorejf mowa w §9 ust. 5 umowy.

Zakres czynnosci przydzielonych do realizacji osobie/osobom niepetnosprawnej/ym musi byé
odpowiedni do stopnia i charakteru niepetnosprawnosci tej osoby. Zamawiajgcy ma prawo
zazgdac¢ od Wykonawcy przydzielenia tej osoby/osob do innych zadan lub zatrudnienia innej
osoby/osob niepetnosprawnej/ych, w przypadku uznania przez Zamawiajgcego, ze charakter
niepetnosprawnosci uniemozliwia lub negatywnie wplhywa na jakos¢ wykonywanych przez
tq osobeg/osoby czynnosci.

* dotyczy wylgcznie Wykonawcy, ktory zadeklaruje w ofercie zaangazowanie w realizacje zamowienia o0soby/osob
z niepetnosprawnosciq

Po podpisaniu umowy, nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia wykonywania ustugi Wykonaweca,
przedstawi Zamawiajagcemu wykaz osob, ktore beda swiadczy¢ ustuge 1 przedstawi kopie umow
o prac¢ najpdzniej w terminie 10 dni od daty podpisania umowy. Kopia umowy powinna by¢
poswiadczona za zgodno$¢ =z oryginalem przez Wykonawce oraz powinna zostaé
zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochron¢ danych osobowych pracownikow, zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, zwanego RODO, tj. w szczegdlnosci bez adresow, nr PESEL pracownika); imi¢
1 nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji; informacje takie jak: data zawarcia umowy,
rodzaj umowy o prac¢ 1 wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania. Kazda z os6b
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

wskazanych na liscie jest zobowigzana do podpisania zobowigzania o zachowaniu poufnosci
informacji zgodnie z Zatacznikiem Nr. 3 do Umowy.

O kazdej zmianie pracownika Wykonawca powiadomi Zamawiajacego na pismie
z podaniem danych personalnych i1 zataczeniem kserokopii dokumentow potwierdzajacych
wymagane kwalifikacje 1 kserokopii umowy o prace.

Wykonawca zobowigzany jest do sktadania Zamawiajagcemu comiesi¢cznego sprawozdania
dotyczacego sposobu zatrudniania oséb realizujacych zamowienie zadeklarowanych przez
niego w ,,Wykazie osob, ktore beda uczestniczy¢ w realizacji zamowienia” przez caly okres
obowigzywania umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontrolowania zatrudniania
przez Wykonawce wymaganej liczby oséb na umowe¢ o prace w trakcie obowigzywania
umowy, w szczegbdlnosci poprzez zadanie od WykonawcoOw zanonimizowanych kopii
aktualnych uméw o prace. Stwierdzenie naruszenia w zakresie zatrudniania oséb na umowe
o prace bedzie skutkowac natozeniem na Wykonawce kary umownej, o ktorej mowa w § 9 ust.
4 umowy.

Wykonawca moze dokona¢ zmiany deklarowanych oséb tylko pod warunkiem wczes$niejszego
uzgodnienia tego faktu z Zamawiajacym oraz uzyskania jego zgody. Strony dopuszczajg
zmian¢ osob wskazanych w wykazie, z zastrzezeniem, iz zachowane beda wymagania
Zamawiajacego dotyczace kwalifikacji i doswiadczenia tych osob. Wykonawca kazdorazowo
zobowigzany jest do pisemnego poinformowania Zamawiajagcego o zamiarze zmiany oséOb
1 przedstawienia nowego wykazu osob. Zmiana oséb wymaga akceptacji Zamawiajacego
potwierdzonej aneksem do umowy. Strony dopuszczajg zmiang 0s0b wskazanych
w wykazie, z zastrzezeniem, iz zachowane beda wymagania Zamawiajacego dotyczace
dos$wiadczenia tych oso6b. Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do pisemnego
poinformowania Zamawiajacego o zamiarze zmiany osob 1 przedstawienia nowego wykazu
osob oraz o$wiadczenia zlozonego przez nowa osobg o zachowaniu poufnosci, wedlug
Zatacznika Nr 3 do umowy. Zmiana os6b wymaga akceptacji Zamawiajacego.

Zamawiajagcy ma prawo kontrolowania sposobu wykonywania niniejszej] umowy
w dowolnym wybranym przez siebie czasie.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego braku wymaganych kwalifikacji Wykonawca
zobowigzany bedzie do oddelegowania innej osoby, ktora bedzie §wiadczyta ustuge wsparcia.
Osoby oddelegowane przez Wykonawce do realizacji przedmiotowej ustugi zobowigzane
sg do poruszania si¢ po Urzedzie z identyfikatorami, identyfikatory zostang przekazane w dniu
TOZPOCZECIA PTACY t]. vevevreeerieeireeeiieeeiree e br.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do statej i aktywnej wspdlpracy z Zamawiajacym w catym
okresie $wiadczenia ustug.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostgpnienia pracownikom Wykonawcy dostepu
do niezbednych danych, dokumentacji, pomieszczen i urzadzen kazdorazowo przy zgloszeniu
awarii urzadzenia, z zastrzezeniem procedur bezpieczenstwa Zamawiajgcego. Regulaminy oraz
wewnetrzne akty regulujgce prace Zamawiajacego zostang udostepnione Wykonawcy w formie
papierowe;.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostepnienia nieodptatnie niezbednych mediéw
do wykonywania ustug okreslonych w umowie.

Osoby oddelegowane przez Wykonawce do realizacji przedmiotowej ushugi podlegaja
bezposrednio................o.oeeai lub zastepujacemu go pracownikowi.
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18. Wykonawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie sieci
energetycznej oraz nie ponosi zadnych kosztow likwidowania skutkow przerw w dostawie
energii elektrycznej w lokalizacji Zamawiajgcego, chyba ze przerwy w dostawie energii
elektrycznej lub nieprawidtowe funkcjonowanie sieci energetycznej wynikly wskutek winy
Wykonawcy lub osob, ktorymi si¢ postuguje.

Definicje:

W tre$ci niniejszej] umowy nastepujace wyrazy i okreslenia nalezy rozumie¢ jak podano
ponizej. Pisane sg one wielkg litera, w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

19.

20.

Y

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Awaria - nieprawidlowosci w dziataniu Sprzetu, ktéore uniemozliwiaja korzystanie
z niego w catosci lub czeSciowo. Sytuacja, w ktérej Zamawiajacy nie moze korzystac
ze Sprzetu zgodnie ze Specyfikacja Techniczng.

Usterka o priorytecie ,,Wysoki”- awaria uniemozliwiajaca pracownikowi korzystanie
z komputera.

Usterka o priorytecie ,,Normalny”’- zdarzenie utrudniajace pracownikowi wykonanie
konkretnej operacji.

Czas Gotowosci - czas, w ktorym Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania Zgtoszen
oraz reakcji na nie zgodnie z wymaganymi Czasami Reakcji.

Czas Reakcji - to przedzial czasowy miedzy momentem otrzymania przez Wykonawce
Zgloszenia a momentem podj¢cia dziatania przez stuzby techniczne Wykonawcy. Jezeli
Zgloszenie zawiera btedy badz niepelne informacje, ktére uniemozliwiaja Wykonawcy
przystapienie do rozwigzywania Awarii, Wykonawca niezwlocznie zazada uzupeinienia
Zgtoszenia. W takim przypadku Czas Reakcji Wykonawcy liczony bedzie od momentu
dostarczenia do Wykonawcy skorygowanego Zgloszenia.

Czas Naprawy - czas, w ktorym zostanie wykonana Naprawa - zostang usunig¢te skutki
Awarii, tj. Sprzet zostanie wlgczony do obstlugi a zglaszajacy awari¢ bedzie mial mozliwos¢
jego eksploatacji. Jest on liczony od momentu otrzymania przez Wykonawce Zgloszenia.
Wykonawca ma prawo zastosowacé rozwigzanie tymczasowe pozwalajace na przywrocenie
funkcjonowania uszkodzonych elementéw Sprzetu.

Naprawa - oznacza napraw¢ lub wymiane Sprzetu lub jego czesci wykonywang przez
Wykonawce zgodnie z postanowieniami pomi¢dzy Stronami, czyli przywrdcenie dziatania
Sprzetu do stanu sprzed wystapienia Awarii wraz z jego konfiguracja i oprogramowaniem
wewnetrznym.

Sprzet - urzadzenia, lub elementy tych wurzadzen, oprogramowanie powigzane
z urzadzeniami objete uslugami niniejszej umowy.

Zgloszenie - oznacza zawiadomienie poprzez aplikacje nVision, droga e-mailowa badz
telefoniczng Wykonawcy o zaistnieniu Awarii oraz konieczno$ci podjgcia przez
Wykonawce dzialan w celu jej usunigcia.

Umowne standardy jakosci (dalej SLA), ktérych spelnienie bedzie konieczne od dnia
podpisania umowy. Standard przyjmowania zgloszen i podejmowania reakcji serwisowej -
dni robocze (tj. od poniedziatku do pigtku) w godzinach 8.00-17.00 - czas reakcji: 2h.

Priorytet Gwarantowany Oczekiwana ilo$¢ zgloszen zakonczonych
CZas naprawy w terminie wyrazona w procentach
Wysoki | ... h roboczych >95
(zgodnie z ofertg)
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21.

22.

Normalny | ......... h roboczych | >95
(zgodnie z ofertq)

Definicje priorytetow:
Wysoki — (w nVision priorytet wysoki i krytyczny) usterka calkowicie uniemozliwia
uzytkownikowi wykonywanie obowigzkow,
Normalny — (w nVision priorytet niski i normalny) zdarzenie nie bedace awarig
z priorytetem wysokim.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$s¢ obnizenia lub zawieszenia wymogéw SLA
w sytuacjach wynikajacych z koniecznosci realizacji przez helpdesk bardziej czasochtonnych
lub ztozonych zadan.
§3
Wynagrodzenie i warunki platnosci
Strony ustalaja wynagrodzenie miesi¢czne w Kwocie brutto ..cceeeveeeeeeneinennnee zt (stlownie
zlotych:. ... ), na ktore sktada si¢ kwota miesigcznego wynagrodzenia
netto w wysoko$ci .............. zt (stownie ztotych:....................... ) oraz kwota podatku VAT
w stawce 23%.
Calkowite maksymalne wynagrodzenie za realizacj¢ przedmiotu zamowienia nie przekroczy
kwoty .....oovviiiiiinn. zt brutto (stownie ztotych:.............................. ), na ktore sktada
si¢ cena ryczaltowa za caty okres realizacji umowy.
Podstawa wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie podpisany przez Strony umowy
protokét odbioru przedmiotu umowy, stanowiacy Zalacznik Nr 2 do umowy.
Do kazdej faktury VAT Wykonawca dotacza os$wiadczenie o ktorym mowa w §2 ust. 9
umowy.
Ptatno$¢, ktorej podstawa jest faktura VAT wystawiona przez Wykonawce wraz
z protokotem odbioru podpisanym przez wyznaczone osoby, powinna by¢ wniesiona
najpozniej w ciggu do 21 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej i dorgczonej faktury
VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.
Na fakturze oraz na kopercie przekazanej bezposrednio do siedziby Zamawiajgcego
w Warszawie nalezy dodatkowo dopisa¢: ,,Biuro Prezesa”.
W  przypadku rozpoczgcia S$wiadczenia ustugi w ciggu miesigca rozliczeniowego
(kalendarzowego), Wykonawcy za ten miesigc bedzie przyshugiwatlo wynagrodzenie
proporcjonalne wyliczone na podstawie dni, w ktorym faktycznie byta $wiadczona ustuga przy
zalozeniu, iz miesigc ma 30 dni.
§4
Strony zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany umowy w formie pisemnego aneksu,
w przypadku wystapienia koniecznosci zmiany osob wykonujacych ustuge wsparcia, osoby
uprawnionej do kontaktu lub zmiany osoby nadzorujacej wykonanie umowy ze strony
Zamawiajacego lub Wykonawcy.
Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonana zostanie w przypadku
zaistnienia okolicznosci faktycznie obiektywnych, ktore uniemozliwia¢ beda konkretnej osobie
wskazanej w umowie do realizacji jej postanowien, np.: rozwigzanie umowy o prace¢, choroba,
$mier¢ pracownika, itp.
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Zamawiajacy przewiduje mozliwo§¢ zmiany umowy w przypadkach okreslonych w art. 144
ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.
Jezeli w trakcie realizacji umowy Zamawiajacy lub Wykonawca dojdzie do wniosku,
ze w celu wlasciwej realizacji zamdwienia istnieje potrzeba dokonania przewidzianej przez
Zamawiajacego zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty,
to kazda ze stron moze si¢ zwroci¢ do drugiej na pisSmie z wnioskiem o dokonanie takiej
zmiany.

§5
Odbidr prac bedacych przedmiotem niniejszej umowy nastagpi w cyklach miesigcznych
na podstawie podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli stron protokotu odbioru.
Osobami odpowiedzialnymi za wspoOtprace w procesie prawidtowego wykonania niniejszej
umowy oraz podpisywania protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 3 ust 4 ze strony
Wykonawcey $3 ...cccceeevveeenveennee. 175] SR Tub oo 115 PR , Ze strony
Zamawiajdcego S ...eeerrrrerrrveeriuveennnns 175 SRR Tub oo tel e
Awarie zglaszane beda przez uzytkownikow poprzez aplikacje nVision, mejlowo oraz
telefonicznie w godzinach 08.00-17.00 w dni robocze (pod numer 22 55 60 414).
Zamawiajacy zobowigzany jest udostgpni¢ Wykonawcy w czasie wykonywania ustug
niezb¢dne pomieszczenie oraz zapewni¢ odpowiednig infrastruktur¢ teleinformatyczna
do prawidlowego wykonania ustugi.
Wykonawca przed podpisaniem umowy jest zobowigzany przedtozy¢ Zamawiajacemu oryginat
(lub poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem kopi¢ przez Wykonawce) polisy lub inny
dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamoOwienia na sumg
ubezpieczenia co najmniej 100 000,00 zt. W przypadku wygasnigcia waznosci polisy
ubezpieczeniowej w trakcie trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie
do zawarcia nowej umowy ubezpieczeniowej i przedstawienia jej Zamawiajacemu zachowujac
ciggtos¢ ubezpieczenia OC na kwote co najmniej 100 000,00 zt.

§6

Poufnosé

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych
przekazanych mu przez Zamawiajgcego, a takze informacji poufnych, o ktérych dowie si¢
w inny sposob w trakcie wykonywania zleconych przez Zamawiajacego ustug.
Naruszenie obowigzku okreslonego w ust. 1 polega zwlaszcza na przekazaniu, ujawnieniu
lub wykorzystaniu informacji poufnych.
Wykonawca zobowiazuje si¢ dotozy¢ najwyzszej starannosci w celu nieujawniania informacji
poufnych wigkszej liczbie swoich pracownikow niz jest to niezbedne w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug na rzecz Zamawiajacego. Wykonawca zobowigze wszystkie osoby,
ktore bedg w jego imieniu wykonywaty jakiekolwiek czynno$ci zwigzane z wykonywaniem
umowy, do zachowania w tajemnicy informacji poufnych.
Przez informacje poufne rozumie si¢ wszelkie informacje przekazane w jakiejkolwiek formie
na temat Zamawiajacego lub zwigzane z jego dziatalnoscig i nieujawnione do wiadomosci
publicznej, w szczegdlnosci bazy danych Zamawiajacego, a takze wynagrodzen pracownikow
1 wspolpracownikow. Informacjami poufnymi sg takze wszelkie informacje, ktore zostang
oznaczone przez Zamawiajacego jako poufne.
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5. Wykonawca zobowigzuje si¢ na kazde zadanie Zamawiajacego, a takze w przypadku
rozwigzania lub wygasniecia umowy do niezwlocznego, nie pdzniej jednak niz w terminie
1 dnia od zgloszenia zadania, wydania lub zniszczenia (zgodnie z dyspozycja Zamawiajgcego)
wszelkich no$nikow informacji, haset, notatek 1 dokumentoéw w zakresie, w jakim zawieraja
one informacje poufne.

6. Uzyskane informacje: techniczne, technologiczne, handlowe Ilub organizacyjne Urzedu
w zwigzku z realizacja niniejszej umowy, Strony zobowigzuja si¢ traktowac jako tajemnice
przedsigbiorstwa, ktorej nieuprawnione ujawnienie traktowane bedzie jako czyn nieuczciwej
konkurencji, okreslony w art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2018 r., poz. 419).

§7

1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreslony wskazany w § 1 ust. 2 1 moze zostac
rozwigzana przez kazda ze Stron poprzez pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie,
z 1 miesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. W przypadku naruszenia istotnych postanowien umowy przez kazda ze stron, druga strona,
po bezskutecznym pisemnym wezwaniu do zaprzestania naruszen, moze rozwigza¢ Umowe
bez wypowiedzenia.

§8

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan z umowy, wynikajace z sity wyzszej.

2. Sita wyzsza oznacza zdarzenie nagle, zewnetrzne, ktorego nie mozna bylo w uzasadniony
sposOb przewidzie¢, a jezeli mozna byto je przewidzieé, ktérego konsekwencjom Strona nim
dotknigta nie mogta zapobiec, pomimo dotozenia nalezytej starannosci.

3. Do zdarzen takich w szczeg6lnos$ci mozna zaliczy¢:

1) wojny, inwazje, rozruchy, akty terrorystyczne czy akty sabotazu;
2) rebelie, przewroty wojskowe czy cywilne, rewolucje; strajki;
3) powddz, pozar, huragan, trzgsienie ziemi 1 inne katastrofy naturalne.

4. Jezeli zdarzenie stanowigce sit¢ wyzszg w rozumieniu niniejszego paragrafu spowoduje
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan z umowy przez jedng ze Stron:

1) Strona ta niezwlocznie po wystgpieniu oraz ustgpieniu sity wyzszej oraz skutkow jej
dziatania zawiadomi drugg Strone,
2) Strona ta podejmie wszelkie uzasadnione kroki zmierzajace do przezwyci¢zenia skutkow
dziatania sity wyzszej,
3) Strona podejmie wykonywanie zobowigzan przewidzianych umowa niezwlocznie
po ustgpieniu dziatania sity wyzszej lub jej skutkow.
§9

1. Zamawiajacy naliczy kar¢ w wysokos$ci miesi¢cznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust.
1 w przypadku:

1) odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy w razie
stwierdzenia, ze Wykonawca nie dotrzymuje warunkéw umowy;

2) wypowiedzenia umowy z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy;

3) stwierdzenia naruszenia zasad ochrony informacji poufnych oraz zasad przetwarzania
danych osobowych - za kazdy przypadek naruszenia.
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2. Stwierdzenie niewykonania umowy w zakresie SLA skutkowa¢ bedzie natozeniem kar
w wysokosci:

1) 10 % miesigcznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 - w przypadku ilosci
zgloszen - zakonczonych w terminie - pomiedzy 95 a 90%:;

2) 20 % miesigcznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 - w przypadku ilo$ci
zgloszen - zakonczonych w terminie - ponizej 90%;

3. Stwierdzenie wykonywania umowy przez mniejszg niz zaktadana liczbe osob skutkowac¢ bedzie
natozeniem kar w wysoko$ci:

1) 1,5% miesigcznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 za kazdy dzien
$wiadczenia ustugi przez 2 osoby;

2) 3% miesigcznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 za kazdy dzien Swiadczenia
ushugi przez 1 osobeg;

3) 5% miesigcznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 za kazdy dzien braku
$wiadczenia ustugi.

4. Stwierdzenie naruszenia przez Wykonawce postanowien § 2 ust. 3 umowy skutkowaé bedzie
nalozeniem kar na Wykonawce w wysokosci:

1) 5% miesigcznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 za kazdy stwierdzony
przypadek niedochowania warunku, przy czym w przypadku gdy naruszenie bedzie
dotyczylo wiecej niz 1 pracownika, kara bedzie naliczona za kazdego z pracownikow
niezatrudnionych na umowe o prace;

2) w przypadku powtarzajagcego si¢, co najmniej trzykrotnego, naruszania warunku,
o ktorym mowa w § 2 ust. 3, Zamawiajacemu bedzie przystugiwato, w zaleznosci od jego
wyboru, zwigkszenie kary umownej do wysokosci 15% miesigcznego wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § 3 ust. 1 za kazdy kolejny stwierdzony przypadek niedochowania
warunku realizacji przedmiotu umowy przez osoby =zatrudnione na umowy lub
odpowiednio prawo do wypowiedzenia umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy 1 natozenia kary umownej w wysokosci okreslonej w ust. 1 niniejszego
paragrafu.

5. W przypadku niezatrudnienia lub zaprzestania zatrudnienia przy wykonywaniu zaméwienia
osoby, o ktoérej/ych mowa w § 2 ust. 4 Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowna
w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1. (jeZeli dotyczy).

6. Wykonawca wyraza zgodg¢ na potracanie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.

7. Jezeli wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce,
Zamawiajacy poniesie szkode przewyzszajaca wysokos$¢ ktorejkolwiek z zastrzezonych
w Umowie kar umownych, Zamawiajacy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ naleznych kar umownych na zasadach ogélnych, uregulowanych
w Kodeksie cywilnym.

8. Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
wynikajacych z umowy nie obejmuje utraconych korzysci.

9. Wylacza si¢ odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi z wytaczeniem wad prawnych i fizycznych
przedmiotu umowy.

10. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania umowy.
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§10
W przypadku zmiany wielko$ci $rodkow finansowych przyznanych przez Ministerstwo
Finansow Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzi¢cia wiadomosci
o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania cze¢$ci umowy.
W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
bedzie stuzylo interesowi publicznemu, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o tych okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania czg¢sci umowy.

§11

Postanowienia koncowe

Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach wyraznie nieuregulowanych umowa znajdujg
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. 2017 r., poz. 459 ze zm.) i innych
wlasciwych ustaw.
Jezeli jedno lub wigcej postanowien niniejszej umowy stanie si¢ niewazne lub bezskuteczne,
pozostaje to bez wplywu na waznos$¢ 1 skuteczno$¢ pozostatych postanowienh umowy. Strony
wyrazaja zgode na podjecie w dobrej wierze negocjacji w sprawie zmiany postanowienia, ktore
zostanie uznane za niewazne lub bezskuteczne, w taki sposob, aby utrzymane zostaty warunki
Umowy.
W czasie obowigzywania umowy oraz w ciggu 3 (trzech) lat po jej rozwigzaniu
lub wygasnigciu kazda ze Stron zobowigzuje si¢ zachowac poufno$¢ i1 nie ujawniac
bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony tresci umowy oraz wszelkich informacji
zwigzanych z umowa, z wyjatkiem, gdy jest to potrzebne do nalezytego wykonania Umowy lub
wymagane zgodnie z prawem.
Wykonawca ma $§wiadomo$¢, iz umowa i dane go identyfikujace podlegaja udostgpnieniu
na podstawie informacji o dostgpie do informacji publicznej i stanowig informacj¢ publiczng
w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (t.j. Dz.
z 2018, poz. 1330 ze zm.).
Wszelkie zmiany Umowy oraz o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu wymagaja formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.
Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.
Spory, ktore nie zostang rozstrzygnigte w drodze negocjacji, Strony poddaja
pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.
Wszystkie zalgczniki stanowig integralng czg$¢ umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik Nr 2 do Umowy BBA-2.022....... 2019
Protokot odbioru
110 w21 V1) 1) 2019 r. w Warszawie

Przedmiotem umowy byto §wiadczenie ustugi wsparcia uzytkownikow sieci komputerowej Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw oraz prowadzenia prac konserwacyjno - logistyczno -
organizacyjnych zwigzanych z utrzymaniem tej sieci - helpdesk IT w siedzibie Urzedu przy

pl. Powstancow Warszawy 1 w okresie miesigca ..................... 20... 1.

Zamoéwienie zostalo wykonane zgodnie z umowg nr BBA-2.022... - ....2019 z dnia
............................ 2019 r. zawartg pomiedzy Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow

a

DI Lo e

Odbioru dokonali w imieniu:

ZAMAWIAJACEGO — ..o
WY KON AW Y — e e
Uwagi i wnioski, osob bioracych udzial w odbiorze, dotyczace dotrzymania umownych

standardow jakosci (warunkéw SLA) i obecnosci oddelegowanych pracownikow
Zleceniobiorcy *:

1) 1ilo$¢ zgloszen zakonczonych w terminie wyrazona w procentach:
a) pomiegdzy 95 a 90% - kara w wysokos$ci 10 % miesiecznego wynagrodzenia brutto
b) ponizej 90% - kara w wysokosci 20 % miesigcznego wynagrodzenia brutto

2) ilo$¢ nieobecnosci
Inne uwagi:

Niniejszy protokot stanowi podstawe do wystawienia faktury.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

* w przypadku braku uwag, nalezy wpisa¢ ,,BRAK UWAG”
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Zalacznik Nr 3 do umowy BBA-2/.............. /2019

OSWIADCZENIE ,
O ZOBOWIAZANIU SIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

Zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji poufnych w tym przetwarzanych danych
osobowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, z ktérymi zapoznalem/tam si¢, bez
upowaznienia, w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami oraz sposobow ich zabezpieczenia,
zarbwno w okresie trwania umowy jak réwniez po ustaniu stosunku prawnego taczacego mnie
z moim pracodawca.

Zobowigzuj¢ si¢ do zapewnienia bezpieczenstwa informacji poufnych w tym przetwarzanych
danych osobowych poprzez ich ochrong przed dostgpem o0s6b do tego niepowotlanych,
nieuzasadniong modyfikacja lub zniszczeniem, nielegalnym ich ujawnieniem, pozyskaniem lub
przekazaniem.

Przyjmuje do wiadomos$ci, ze naruszenie zasad poufnosci moze spowodowaé wobec mnie
odpowiedzialno$¢ dyscyplinarng, cywilng oraz karna.

(data, imi¢ 1 nazwisko)
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Zalacznik Nr 8 do SIWZ

(pieczec¢ adresowa firmy)
Wykaz oso6b, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia
Wykaz winien potwierdza¢ spelnianie warunku dysponowania osobami zdolnymi do

wykonania zamowienia, zgodnie z wymogami okreslonymi w pkt 1.2.1.2 lit. A CzeSci II
SIWZ.

(BBA-2.262.11.2019)

Kwalifikacje zawodowe,

— Informacja
uprawnienia, dst e d
s e - 0 podstawie do
doswiadczenia i Zakres P .
. dysponowania
| Imie i isk wyksztalcenle wykonywanych b {_F
P. mi¢ 1 NAZwWISKo (nalezy podaé wszystkie przez nich osobami - Forma
informacje niezbedne do .- zatrudnienia
. . o czynnosci ) i
potwierdzenie spelniania przez (zasob wlasny/zasob
pracownika postawionych podmiotu trzeciego*)
warunkow)

e  Niepotrzebne skresli¢

e W przypadku, jesli Wykonawca zamierza polega¢ na zasobach (osobach zdolnych do wykonania
zamoOwienia) innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nimi
stosunkow, Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat
zasobami niezbednymi do realizacji zamowienia, w szczeg6lnosci przedstawi¢ w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji o0sob zdolnych do realizacji
zamoOwienia na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia.

(miejscowosc, data) (podpis 1 pieczatka Wykonawcy)
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