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iedy kupujesz od przedsiebiorcy

towar, zawierasz z nim umowe.

Jesli jej celem jest zaspokojenie

wytacznie Twoich prywatnych
potrzeb, to jestes konsumentem.
Przystuguja Ci wéwczas prawa, dzieki ktorym
mozesz chroni¢ swoje interesy.

gdy rzecz ma wady. W ramach rekojmi

mozesz wowczas zadac¢ od sprzedawcy
naprawy, wymiany, obnizenia ceny (a jesli wada
jest istotna, takze odstapienia od umowy).
W okreslonych okolicznosciach sprzedawca ma
prawo nie zgodzic sie na spetnienie Twojego
roszczenia. Zalezy to od tatwosci i szybkosci
naprawy/wymiany oraz od tego, czy produkt
byt juz wczesniej reklamowany.

J ednym z nich jest prawo do reklamacji,

na reklamacje (uwaga! - nie dotyczy to
sytuacji, gdy zadasz odstgpienia od umowy).
Jesli tego nie zrobi, to znaczy, ze uznat Twoje
zadanie. Nie oznacza to jednak, ze w tym
czasie przedsiebiorca musi przywrocic¢ rzecz do
stanu zgodnego z umowa. Termin na naprawe
lub wymiane nie jest precyzyjnie okreslony w
przepisach - nie powinno to jednak trwac dtuzej
niz jest niezbedne.

S przedawca ma 14 dni, by odpowiedziec

Poznaj szczegoty - dziataj skutecznie!

Ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tekst jedn. Dz.U. 2019, poz. 134)

Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tekst jedn. Dz.U. 2019, poz. 1145)



PIERWSZA REKLAMACJA

Czego mozesz zadac od sprzedawcy
art. 560 § 1 oraz art. 561 § 1 Kodeksu cywilnego

3 5 & X

Naprawy Wymiany Obnizenia ceny Odstapienia od umowy
I I I ale tylko jesli wada jest istotna3

Co moze zrobi¢ sprzedawca

Jesli wybrates obnizenie ceny
lub odstgpienie od umowy,
sprzedawca moze odmowic i w zamian

Jesli wybrates naprawe lub wymiane,
sprzedawca nie moze zmienic
Twojego zadania, chyba ze

jest niemozliwe do wykonania' zaproponowac
albo naprawe lub wymiane
wymaga nadmiernych kosztow?
. (pod warunkiem, ze zrealizuje ja niezwtocznie
art. 561 § 3 Kodeksu cywilnego i nie bedzie to dla Ciebie nadmierna niedogodnoscia?)

Wowczas masz prawo do
Zmiany propozycji przedsiebiorcy
(naprawy na wymiane albo wymiany na naprawe),
chyba ze Twéj wybdr jest
@ wymiany (jesli wezesniej zadates naprawy) niemOiliwy (ljt‘)) wykonania1
albo
(7> obnizenia ceny albo wymaga nadmiernych kosztow?

® odstapienia od umowy art. 560 § 2 Kodeksu cywilnego
o ile wada jest istotna?

Zmiany swojego wyboru i zadania:

@ naprawy (jesli wczesniej zadates wymiany)

art. 560 § 1 oraz art. 561 § 1 Kodeksu cywilnego

Na tym etapie sprzedawca nie moze
odmowic¢ spetnienia tego zadania.



Zadanie jest niemozliwe do wykonania, jeéli nie ma
technicznych mozliwosci spetnienia go, np. towar nie jest
juz produkowany (przy wymianie) albo czesci zamienne sa
niedostepne (przy naprawie).

Spetnienie roszczenia wymaga nadmiernych kosztow
wtedy, gdy inne dziatanie bedzie wyraznie tansze,

np. gdy zadasz wymiany tostera, w ktorym przepalit
sie przewod, naprawa moze sie okazac tanszym
rozwiazaniem.

Wada jest istotna, kiedy kupiona rzecz nie nadaje sie

do uzywania zgodnie z przeznaczeniem (np. samochdd

nie jezdzi) i celem (np. nieprawidtowo zszyta suknia slubna
dostarczona tuz przed ceremonia).

Czy dana okolicznos¢ wiaze sie z nadmierna
niedogodnoscia, nalezy analizowac¢ indywidualnie

dla danego konsumenta; moze nig by¢ np. trzytygodniowy
termin naprawy pralki.



DRUGA/KOLEJNA REKLAMACJA

(inna lub ta sama wada)

Czego mozesz zadaé od sprzedawcy
art. 560 § 1 oraz art. 561 § 1 Kodeksu cywilnego

3 © & X

Naprawy Wymiany

! |

Obnizenia ceny Odstapienia od umowy

!

ale tylko jesli wada jest istotna®

I

Co moze zrobi¢ sprzedawca

Moze odmoéwi¢ naprawy lub wymiany,
jesli jest:
niemozliwa do wykonania’
albo
wymaga nadmiernych kosztow?

art. 561 § 3 Kodeksu cywilnego

I

W takiej sytuacji
mozesz zmieni¢ swéj wybor i zadac:
naprawy (jesli wczesniej zadate$ wymiany)
wymiany (jesli wczesniej zadates naprawy)
obnizenia ceny albo

odstapienia od umowy
o ile wada jest istotna’

X OO

art. 560 § 1 oraz art. 561 § 1 Kodeksu cywilnego

Na tym etapie sprzedawca nie moze
odmowic¢ spetnienia tego zadania.

Ma obowiazek obnizy¢ cene
lub odstapi¢ od umowy,
jesli rzecz byta juz
wymieniona lub naprawiana
albo
jesli wczesniej nie wywiazat sie
ze swoich obowigzkow

art. 560 § 1 Kodeksu cywilnego



Gdzie mozesz uzyskac
bezptatna pomoc konsumencka:

B Infolinia konsumencka 801 440 220
lub 22 290 89 16

(optata wg taryfy operatora)

m Konsumenckie Centrum E-porad
porady@dlakonsumentow.pl

B Miejscy/powiatowi rzecznicy
konsumentow
Dane teleadresowe do rzecznikow
dostepne sa na stronie
www.uokik.gov.pl

B Europejskie Centrum Konsumenckie
www.konsument.gov.pl
Pomoc w przypadku problemoéow
Z transakcjami ponadgranicznymi
(teren UE, Norwegii i Islandii)

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
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