PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW

Warszawa, dnia 22 stycznia 2020 r.
DOZIK-3.610.506.2016.MCh

Wersja jawna

Decyzja nr DOZIK 3/2020

I. Na podstawie art. 26 ust. 1 w zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 369, ze zm.), po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznaje za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24 ust. 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow zachowanie Polkomtel Spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, polegajace na stosowaniu w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z o0.0. - Na karte
postanowienia o tresci: W przypadku niedokonania Zasilenia Konta w terminie 30 dni od
dnia uptywu Okresu waznosci dla Ustug wychodzgcych, POLKOMTEL anuluje
niewykorzystanqg Wartos¢ konta po uptywie tego 30 dniowego terminu, co narusza art. 57
ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
2460) i godzi w zbiorowe interesy konsumentow

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

Il. Na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 369, ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow naktada na Polkomtel Spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie obowiazek publikacji wersji jawnej niniejszej
decyzji w catosci, na koszt Polkomtel Spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie, na stronie internetowej tego przedsiebiorcy (w dacie wydania niniejszej
decyzji jest to strona internetowa znajdujaca sie pod adresem: www.plus.pl), w ciggu 30
(trzydziestu) dni od daty uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji w ten sposob, ze
odnosnik do tresci wersji jawnej decyzji powinien zosta¢ umieszczony na stronie gtownej
oraz utrzymywania jej na przedmiotowej stronie internetowej przez okres 3 (trzech)
miesiecy od daty opublikowania na stronie internetowej.
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lll. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 106 ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.),
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw naktada na Polkomtel Spotke
Z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ptatng do budzetu panstwa,
kare pieniezng w wysokosci:

1. 20433 226 ztotych (stownie: dwadziescia miliondow czterysta trzydziesci trzy
tysiace dwiescie dwadziescia sze$¢ ztotych), z tytutu naruszenia zakazu, o ktorym
mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w zakresie
okreslonym w punkcie | rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

IV. Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.), oraz na podstawie art.
263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096) w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, obcigza sie Polkomtel Spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie kosztami przeprowadzonego postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw oraz zobowiazuje sie
tego przedsiebiorce do zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
kosztow postepowania w kwocie 135,70 ztotych (stownie: sto trzydziesci pie¢ ztotych
siedemdziesiat groszy) w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej jako: Prezes Urzedu)
przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia czy w zwiazku ze
stosowaniem w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel
Spétka z o.0. z siedzibg w Warszawie (dalej jako: Spétka lub Polkomtel) postanowienia
o tresci: W przypadku niedokonania Zasilenia Konta w terminie 30 dni od dnia uptywu
Okresu waznosci dla Ustug wychodzqgcych, POLKOMTEL anuluje niewykorzystang Wartosc
konta po uptywie tego 30 dniowego terminu, doszto do naruszenia przepiséw
uzasadniajgcego wszczecie postepowania w sprawie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw lub naruszenia chronionych prawem
interesow konsumentow uzasadniajacego podjecie dziatan okreslonych w odrebnych
ustawach (sygn. akt DDK-405-58/14/PD/MN/TW). Postepowanie to zostato wszczete
w zwiazku z docierajacymi do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej jako:
Urzad) sygnatami dotyczacymi mozliwych nieprawidtowosci w zakresie swiadczonych przez
operatorow ustug typu pre-paid, w szczegdlnosci w zakresie dysponowania przez
konsumentow - uzytkownikow ww. ustug - zgromadzonymi z tytutu dotadowan konta
srodkami pienieznymi.

Zgromadzony w toku postepowania wyjasniajacego materiat dowodowy uzasadniat podjecie
przez Prezesa Urzedu dalszych dziatan w ramach kompetencji zwigzanych z ochrong
zbiorowych interesow konsumentdéw okreslonych w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.; dalej jako:
uokik).

W dniu 2 wrzesnia 2016 r. Prezes Urzedu wszczat wobec Polkomtel postepowanie
w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24
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ust. 2 uokik polegajacej na stosowaniu w Regulaminie S$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. - Na karte postanowienia o tresci:
W przypadku niedokonania Zasilenia Konta w terminie 30 dni od dnia uptywu Okresu
waznosci dla Ustug wychodzqcych, POLKOMTEL anuluje niewykorzystang Wartosc¢ konta po
uptywie tego 30 dniowego terminu, co moze naruszac art. 57 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2460; dalej jako: pt) oraz
godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

Postanowieniem z dnia 2 pazdziernika 2019 r., Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodow
w postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
okreslone dokumenty i materiaty zgromadzone w trakcie postepowania wyjasniajacego
prowadzonego pod sygn. akt DDK-405-58/14/PD/MN/TW.

W celu dokonania ustalen stanu faktycznego sprawy, Prezes Urzedu wzywat Polkomtel do
przekazania zadanych informacji i dokumentéw, w pismach z dnia: 13 pazdziernika
2014 r., 14 kwietnia 2015 r., 29 lutego 2016 r., 7 lipca 2016 r. (postepowanie wyjasniajace
o sygn. akt DDK-405-58/14/PD/MN/TW), 2 wrzesnia 2016 r., 15 listopada 2016 r.,
11 stycznia 2017 r., 25 sierpnia 2017 r., 10 pazdziernika 2017 r., 24 sierpnia 2018 r.,
1 lutego 2019 r., 26 listopada 2019 r., 19 grudnia 2019 r. i 23 grudnia 2019 r.,
(postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow).

W toku prowadzonych postepowan Polkomtel przekazata zadane informacje i dokumenty
w pismach z dnia: 17 listopada 2014 r., 19 maja 2015 r., 29 marca 2016 r., 16 sierpnia
2016 r. (postepowanie wyjasniajace o sygn. akt DDK-405-58/14/PD/MN/TW), 20 wrzesnia
2016 r., 5 pazdziernika 2016 r., 7 pazdziernika 2016 r., 3 listopada 2016 r., 4 listopada
2016 r., 1 grudnia 2016 r., 23 pazdziernika 2017 r., 7 listopada 2017 r., 12 wrzesnia
2018 r., 13 lutego 2019 r., 27 marca 2019 r., 3 grudnia 2019 r., 20 grudnia 2019 r.
i 3 stycznia 2020 r. (postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow).

W odpowiedzi na zawiadomienie Prezesa Urzedu o wszczeciu postepowania wyjasniajacego
z dnia 13 pazdziernika 2014 r. w piSmie zdnia 17 listopada 2014 r. Polkomtel
poinformowata Prezesa Urzedu, ze na dzien udzielania odpowiedzi przez Spétke w jej
aktualnej ofercie [tajemnica przedsiebiorstwa]. Ponadto, na pytanie Prezesa Urzedu, w
jaki sposob i na jakiej podstawie rozliczane sa niewykorzystane w danym okresie
rozliczeniowym srodki znajdujace sie na kontach konsumentow - uzytkownikéw ustug
przedptaconych - Spotka poinformowata, ze abonent moze wykorzystac srodki zgromadzone
na koncie na ustugi telekomunikacyjne do momentu ich wykorzystania, wyzerowania lub
zaprzestania Swiadczenia ustug przez Polkomtel - abonent moze korzysta¢ z ustug
w przypadku, gdy konto znajduje sie w okresie waznosci dla potaczen wychodzacych.
Dodatkowo, Spotka wskazata, ze w ofercie Simplus/Sami Swoi, Plus Internet na karte oraz
Plush na Karte anulowata $rodki zgodnie z § 7 ust. 7-9 Regulaminu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla abonentéw Simplus/Sami Swoi/po
uptywie 30 dniowego terminu od daty zakonczenia okresu waznosci dla potaczen
wychodzacych ale w przypadku zasilenia konta w terminie 10 dni od uptywu 30 dniowego
terminu od daty zakonczenia okresu waznosci dla potaczen wychodzacych przywraca
anulowang wartosc¢ konta. Spotka podkreslita, ze brak zasilenia w tym terminie skutkuje
bezpowrotng utrata $rodkéow. § 7 ust. 7 - 9 Regulaminu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla abonentéow Simplus/Sami Swoi, Plus
Internet na karte oraz Plush na Karte: ,W przypadku niedokonania zasilenia konta
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w terminie 30 dni od dnia uptywu okresu waznosci dla ustug wychodzacych, POLKOMTEL
zastrzega mozliwos¢ anulowania niewykorzystanej wartosci konta po uptywie tego
30 dniowego terminu, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej. Zasilenie konta w terminie do 10 dni,
liczac od uptywu 30-dniowego terminu okreslonego w ust. 7, skutkowaé bedzie
przywrdceniem anulowanej wartosci konta. W przypadku braku zasilenia konta w terminie
wskazanym w ust. 8 POLKOMTEL zastrzega mozliwos¢ bezpowrotnego anulowania
niewykorzystanej wartosci konta.”

W kolejnym pismie Spétki datowanym na dzien 19 maja 2015 r., bedacym odpowiedzig na
wezwanie Prezesa Urzedu z dnia 14 kwietnia 2015 r., Spotka poinformowata Prezesa
Urzedu, ze w odniesieniu do ustug telekomunikacyjnych w modelu pre-paid Polkomtel po
uptywie okresu waznosci dla potaczen przychodzacych [tajemnica przedsiebiorstwa].
W tym przypadku Polkomtel stosuje zapisy regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych (dalej takze jako: RSUT): ,par. 7 Optaty 10. W przypadku
niedokonania Zasilenia konta w terminie 30 dni od dnia uptywu Okresu waznosci dla Ustug
wychodzqcych, POLKOMTEL anuluje niewykorzystanqg Wartos¢ konta po uptywie tego 30
dniowego terminu, z zastrzezeniem ust. 11 ponizej.;11. Zasilenie konta w terminie do 10
dni, liczac od uptywu 30 dniowego terminu okreslonego w ust. 10, skutkowac bedzie
przywroceniem anulowanej Wartosci konta.; 12. W przypadku braku Zasilenia konta w
terminie wskazanym w ust. 11 POLKOMTEL bezpowrotnie anuluje niewykorzystang Wartos¢
konta” (Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z o.o0. -
Na Karte, obowiazujacy od dnia 25 grudnia 2014 r., Regulamin swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z o.0. - Na Karte, obowiazujacy od dnia 23
pazdziernika 2019 r.). Ponadto, Spétka wyjasnita, ze w modelu pre-paid o uptywie
waznosci  konta w  zakresie  potaczen  wychodzacych i  przychodzacych,
o blokadzie/anulowaniu srodkéw i o wygasnieciu konta (rozumianym jako koniec okresu
waznosci potaczen przychodzacych i przejscie w stan blokady potaczen wychodzacych
i przychodzacych) klient informowany jest sms-em.

W odpowiedzi na wezwanie Prezesa Urzedu z dnia 29 lutego 2016 r., w ktorym sformutowat
m.in. pytanie, jakie kryteria Spotka bierze pod uwage rozpatrujac reklamacje
konsumentow dotyczace przywrocenia Swiadczenia ustug oraz niewykorzystanych srodkow,
Polkomtel w pismie z dnia 29 marca 2016 r. poinformowata, [tajemnica przedsiebiorstwal].

Prezes Urzedu w pismie z dnia 7 lipca 2016 r. poinformowat Spotke, ze [tajemnica
przedsiegbiorstwa]. Ponadto Prezes Urzedu wskazat, ze w pismie z dnia 19 maja 2015 r.
Spotka poinformowata, ze przywrocenie rozdysponowanych srodkow mozliwe jest takze
poprzez dotadowanie przez konsumenta konta w terminie 10 dni, liczac od dnia uptywu
okresu waznosci dla ustug wychodzacych (przywrocenie srodkow nastepuje wytacznie na
konto abonenckie konsumenta, nie zas poprzez zwrot w gotowce niewykorzystanej kwoty).
Ponadto, Prezes Urzedu wskazat w piSmie, ze sytuacja, w ktorej brak kolejnego
dotadowania skutkujacego uptywem waznosci konta powoduje, ze niewykorzystane dotad
srodki zgromadzone na kontach konsumentow przepadaja, w istotny sposob moze
ograniczac¢ gotowosc¢ konsumentow do zmiany dostawcy ustug. W pismie do Spotki zostato
rowniez podkreslone, ze dalsze stosowanie opisanej praktyki moze skutkowad
koniecznoscig podjecia dziatan wskazanych w przepisach uokik, w szczegélnosci w zakresie
wszczecia postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W pismie z dnia 25 lipca 2016 r. Spétka poinformowata Prezesa Urzedu, ze podejmowane
przez Polkomtel dziatania w zakresie stanowigcym przedmiot zainteresowania Prezesa
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Urzedu sa zgodne z prawem, ale dokona ponownej analizy swoich dziatan.

W zwiazku z powyzszym, Spotka po ponownym przeanalizowaniu kwestii przepadku
srodkow wystosowata dnia 16 sierpnia 2016 r. pismo, w ktérym podtrzymata swoje
stanowisko stwierdzajac, ze dziatania Spotki sa zgodne z prawem i nie widzi podstaw do
wprowadzenia zmian.

Prezes Urzedu dnia 23 sierpnia postanowit o zamknieciu postepowania wyjasniajacego
i wszczat 2 wrzesnia 2016 r. postepowanie w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, o czym poinformowat Spotke.

Dnia 30 wrzesnia 2016 r. do Prezesa Urzedu wptynat wniosek Polskiej Izby Informatyki
i Telekomunikacji (dalej jako: PIIT) o dopuszczenie do udziatu na prawach strony
w prowadzonym przez Prezesa Urzedu postepowaniu. Polkomtel w pismie z dnia
4 listopada 2016 r. poparta powyzszy wniosek oraz 7 pazdziernika 2016 r. poinformowata
Prezesa Urzedu o publikacji przez PIIT stanowiska dotyczacego komunikatu Prezesa Urzedu
z dnia 26 wrzesnia 2016 r. pt. ,,Telefon na karte - postepowanie UOKiK”.

Prezes Urzedu dnia 15 listopada 2016 r. postanowit, z uwagi na brak zastosowania
przepisow KPA w odniesieniu do udziatu w postepowaniu na prawach strony organizacji
spotecznej, o odrzuceniu wniosku PIIT w przedmiocie dopuszczenia jej do udziatu na
prawach strony w postepowaniu prowadzonym przez Prezesa Urzedu jednoczesnie
Zwracajac sie w pisSmie z dnia 15 listopada 2016 r. o przekazanie przez PIIT opinii
w sprawie funkcjonowania ustug przedptaconych na rynku telekomunikacyjnym. Polkomtel
w piSmie z dnia 1 grudnia 2016 r. wniosta o uchylenie ww. postanowienia i dopuszczenie
PIIT do udziatu w postepowaniu na prawach strony. Prezes Urzedu, w odpowiedzi na
powyzsze wystosowat do Spotki pismo w toku postepowania, w ktorym wskazat, ze strona
nie moze wystepowac¢ do organu administracji publicznej z Zzadaniem dopuszczenia
organizacji spotecznej do udziatu w postepowaniu na prawach strony.

W pismie z dnia 8 grudnia 2016 r. PIT przedstawita opinie, w ktorej podkreslita, ze
z zaskoczeniem przyjeta stanowisko Prezesa Urzedu w kwestii przepadku srodkow
w systemie przedptaconym podkreslajac, ze w niniejszym postepowaniu mamy do
czynienia z sytuacja, w ktorej po kilkunastu latach powszechnego funkcjonowania modelu
Swiadczenia ustug pre-paid i niekwestionowaniu jego prawidtowosci przez Prezesa Urzedu,
wszczynane sg postepowania przeciwko operatorom. Ponadto, PIIT wniost o umozliwienie
przedstawicielom Izby odbycia spotkania warsztatowego z urzednikami Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w celu dyskusji o obecnym ksztatcie rynku pre-paid w Polsce
i mozliwosci jego zmian w przysztosci. Prezes Urzedu w pismie z dnia 12 stycznia 2017 r.
stwierdzit, ze najbardziej efektywna forma wymiany informacji w zakresie objetym
postepowaniem bedzie spotkanie robocze przedstawicieli Urzedu z przedstawicielami
Polkomtel.

Pismem z dnia 5 pazdziernika 2016 r. Polkomtel wniosta o umorzenie postepowania
w sprawie jako bezprzedmiotowego wobec nie stosowania przez Polkomtel praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Ponadto, Spotka poinformowata, ze w okresie [tajemnica przedsiebiorstwa].

Dnia 3 listopada 2016 r. Spétka poinformowata Prezesa Urzedu o wypowiedzi Minister
Cyfryzacji - Pani Anny Strezynskiej, ktora w komunikacie PAP dotyczacym zwracania
niewykorzystanych srodkéw z kart pre-paid z dnia 2 listopada 2016 r. stwierdzita, ze ,,Na
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dzi$ kwestie te reguluja operatorskie regulaminy, a skarg nie odnotowujemy”.

Dnia 13 lutego 2017 r. w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéow odbyto sie
spotkanie robocze pracownikow Urzedu z przedstawicielami Polkomtel dotyczace
przedmiotowego postepowania, podczas ktorego obie strony przedstawity swoje
stanowiska, m.in. pracownicy Urzedu przedstawili ustalony w sprawie stan faktyczny
iwskazali na dwie mozliwosci zakonczenia niniejszego postepowania: decyzje
zobowiazujaca lub decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow i nakazujaca zaniechanie jej stosowania. Natomiast Spotka przedstawita
ogoblne informacje na temat funkcjonowania sieci dystrybucyjnej i przyjetych w jej ramach
zasad rozliczen, w szczegodlnosci w kontekscie zwrotu konsumentom zgromadzonych na ich
kontach srodkow oraz wskazata, [tajemnica przedsiebiorstwal].

W dalszym toku postepowania, Polkomtel w pismie z dnia 23 pazdziernika 2017 r.
podkreslita, ze nie zgadza sie z zarzutami Prezesa Urzedu i nie znajduje podstaw do az tak
dalekiej ingerencji Prezesa Urzedu w relacje umowne taczace Spotke z klientami.
[tajemnica przedsiebiorstway].

W odpowiedzi na wezwanie Prezesa Urzedu z dnia 24 sierpnia 2018 r., ktére zostato
skierowane do Spotki w celu dokonania dalszych ustalen faktycznych, Polkomtel w pismie
z dnia 12 wrzesnia 2018 r. poinformowata, ze [tajemnica przedsiebiorstwa]. Dodatkowo
Spoétka zwrocita uwage, ze okreslenie ,,przepadek srodkow" w odniesieniu do ofert pre-paid
Spoétki nie jest prawidtowe. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel sp. z o0.0. - Na Karte przewiduje wytacznie anulowanie niewykorzystanej
Wartosci konta, przy czym Wartos¢ konta jest odpowiednio zdefiniowana w tym
Regulaminie. Spotka wskazata, ze sa dwa tryby anulowania niewykorzystanej Wartosci
konta opisane w § 7 wust. 10 oraz § 7 ust. 12 Regulaminu S$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. - Na Karte. Tre$¢ § 7 ust. 10 RSUT - Na
karte jest nastepujaca: W przypadku niedokonania Zasilenia konta w terminie 30 dni od
dnia uptywu Okresu waznosci dla Ustug wychodzqcych, POLKOMTEL anuluje
niewykorzystang Wartos¢ konta po uptywie tego 30 dniowego terminu, z zastrzezeniem
ust. 11 ponizej. Powotany ust. 11 stanowi: ,Zasilenie konta w terminie do 10 dni, liczac od
uptywu 30 dniowego terminu okreslonego w ust. 10, skutkowac bedzie przywroceniem
anulowanej Wartosci konta”. Tre$¢ § 7 ust. 12 RSUT - Na karte jest nastepujaca: ,W
przypadku braku Zasilenia konta w terminie wskazanym w ust. 11 POLKOMTEL
bezpowrotnie anuluje niewykorzystang Wartos¢ konta." Ponadto w cenniku taryfy Prosto na
Karte znajduje sie zapis: ,,Zasilenie konta w terminie do 30 dni od momentu anulowania
Wartosci konta zgodnie z § 7 ust. 10 Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z o.0. - Na Karte skutkowaé bedzie przywroceniem anulowanej
Wartosci konta. W przypadku braku Zasilenia konta w terminie wskazanym w zdaniu
powyzej, Polkomtel bezpowrotnie anuluje niewykorzystang Wartos¢ konta. Postanowienia
§ 7 ust. 11 i 12 Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z
0.0. - Na Karte nie maja zastosowania."”.

Ponadto Spotka w pismach z dnia 17 listopada 2014 r., 29 marca 2016 r. (w toku
postepowania wyjasniajacego o sygn. akt DDK-405-58/14/PD/TW), 5 pazdziernika 2016 r.,
23 pazdziernika 2017 r., 7 listopada 2017 r., 12 wrzesnia 2018 r., 3 grudnia 2019 r.
(postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow) ztozyta
wnioski 0 ograniczenie prawa wgladu do akt w zakresie wskazanym w ww. pismach
dotyczace wszystkich postepowan, w ktérych materiat ten bedzie wykorzystywany oraz
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wszystkich uczestnikdw tych postepowan, jak rowniez wykorzystania informacji poufnych
w ramach uzasadnien ewentualnych rozstrzygnie¢ Prezesa Urzedu. Nalezy jednoczesnie
podkresli¢, ze w pismie z dnia 19 maja 2015 r. Spétka cofneta wniosek o ograniczenie
prawa wgladu do informacji zawartych w pismie Polkomtel z dnia 17 listopada 2014 r.
motywujac to dziatanie decyzja biznesowa. Ponadto Spotka w pismie z dnia 12 wrzesnia
2018 r. cofneta wniosek o ograniczenie prawa wgladu do informacji zawartych w pismie
Polkomtel z dnia 7 listopada 2017 r. Niemniej w piSmie z dnia 3 grudnia 2019 r. Spotka
ztozyta wniosek o ograniczenie prawa wgladu do informacji zawartych w tym pismie.

Wobec faktu, iz wniosek z 5 pazdziernika 2016 r. o ograniczenie prawa wgladu do akt
ztozony na etapie postepowania wyjasniajacego nalezy uznac¢ za przedwczesny, Prezes
Urzedu odniost sie do niego pismem z dnia 25 sierpnia 2017 r., sporzadzonym w toku
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w ktorym
wskazat, ze wniosek uznaje za bezprzedmiotowy z uwagi na fakt, ze
w prowadzonym postepowaniu administracyjnym brak jest innej - poza sama Spotka -
strony postepowania. Stwierdzi¢ zatem nalezy, iz wszystkie ztozone przez Spotke wnioski
z uwagi na fakt, iz w prowadzonym postepowaniu administracyjnym w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, brak jest innej, poza sama Spotka, strony
postepowania administracyjnego, sa bezprzedmiotowe. Dodatkowo podkresli¢ nalezy, iz
wszystkie informacje (poza pismem PIIT z dnia 8 grudnia 2016 r. oraz informacjami
powszechnie dostepnymi) zgromadzone w materiale dowodowym w postepowaniu
poprzedzajacym wydanie decyzji pochodza od Spétki.

Pismem z 13 lutego oraz 27 marca 2019 r. Spétka przekazata Prezesowi Urzedu informacje
na temat obrotu osiggnietego przez Spotke w roku 2017 oraz 2018. Niemniej, Prezes
wezwat Spotke w pismie z dnia 19 grudnia 2019 r. do przekazania obrotu za rok 2019.
Polkomtel poinformowata Prezesa pismem z dnia 20 grudnia 2019 r., ze nie sporzadzita
jeszcze rachunku zyskow i strat za rok 2019.

Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz
o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy (pismo z dnia 23 grudnia 2019 r.).
Spoétka skorzystata z tej mozliwosci. Pismem z dnia 3 stycznia 2020 r. Polkomtel wniosta
0 umorzenie postepowania.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustalit, co nastepuje.

Polkomtel Spétka z o0.0. z siedzibg w Warszawie jest przedsiebiorca wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000419430. Prowadzona przez nig dziatalnos¢ telekomunikacyjna jest
dziatalnoscia  regulowana i podlega wpisowi do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Polkomtel Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych pod nr 3.

[dowdd: informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z Krajowego Rejestru
Sadowego wg stanu na dzien 30 grudnia 2019 r., karta: 297 - 309, informacja Rejestru
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych wg stanu na dzien 28 grudnia 2019 r., karta:
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310]

W toku prowadzonego postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzedu ustalit, ze Polkomtel stosowata i stosuje w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. - Na karte
postanowienia o tresci: W przypadku niedokonania Zasilenia Konta w terminie 30 dni od
dnia uptywu Okresu waznosci dla Ustug wychodzgcych, POLKOMTEL anuluje
niewykorzystang Wartos¢ konta po uptywie tego 30 dniowego terminu.

Ponadto Prezes Urzedu ustalit, ze Spdtka postanowienia o zblizonej tresci stosowata
rowniez w regulaminach wczesniejszych ofert - Simplus/Sami Swoi, Plus Internet na karte
oraz Plush na Karte, w ktérych anulowano srodki zgodnie z § 7 ust. 7-9 Regulaminu
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentow
Simplus/Sami Swoi/ po uptywie 30 dniowego terminu od daty zakonczenia okresu waznosci
dla potaczen wychodzacych. W przypadku zasilenia konta w terminie 10 dni od uptywu 30
dniowego terminu od daty zakonczenia okresu waznosci dla potaczen wychodzacych
anulowana wartos¢ konta byta przywracana. Jednak brak zasilenia w tym terminie mogt
skutkowaé bezpowrotng utrata Srodkéw: ,,W przypadku niedokonania zasilenia konta
w terminie 30 dni od dnia uptywu okresu waznosci dla ustug wychodzacych, POLKOMTEL
zastrzega mozliwos¢ anulowania niewykorzystanej wartosci konta po uptywie tego 30
dniowego terminu, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej. Zasilenie konta w terminie
10 dni, liczac od uptywu 30 dniowego terminu okreslonego w ust. 7, skutkowac bedzie
przywroceniem anulowanej wartosci konta. W przypadku braku zasilenia konta
w terminie wskazanym w ust. 8 POLKOMTEL zastrzega mozliwos¢ bezpowrotnego
anulowania niewykorzystanej wartosci konta."

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 17 listopada 2014 r. wraz z zatacznikami, karta. 24;
pismo Polkomtel z dnia 12 wrzesnia 2018 r. wraz z zatacznikami, karta: 260-261,
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. - Na
Karte obowiazujacy od dnia 25 grudnia 2014 r., karta: 188; Regulamin $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. Na karte obowigzujacy od dnia
18 grudnia 2018 r., karta: 286]

Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka na dzien 17 listopada 2014 r. oferowata [tajemnica
przedsiebiorstwa] oferty ustug typu pre-paid: [tajemnica przedsiebiorstwa]. Na rynku
dostepne bylty na wskazang powyzej date startery z ofertami: [tajemnica
przedsiebiorstwal].

[dowéd: pismo Polkomtel z dnia 17 listopada 2014 r. , karta: 18 - 23]

Prezes Urzedu ustalit, ze Spétka na dzien 12 wrzesnia 2018 r. oferowata [tajemnica
przedsiebiorstwa] taryfy prepaid:

[tajemnica przedsigbiorstwal].

Startery, ktore oferowata Spétka na dzien 12 wrzesnia 2018 r., przewidywaty nastepujace
okresy waznosci konta:

Starter Okres waznosci dla ustug|Okres waznosci dla ustug
wychodzacych przychodzacych
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[tajemnica przedsigbiorstwa]|[tajemnica przedsiebiorstwa] |[tajemnica przedsigbiorstwa]

[tajemnica przedsigbiorstwa]|[tajemnica przedsiebiorstwa] |[tajemnica przedsigbiorstwa]

[tajemnica przedsigbiorstwa]|[tajemnica przedsiebiorstwa] |[tajemnica przedsigbiorstwa]

[dowod: pismo Polkomtel z dnia 12 wrzes$nia 2018 r., karta: 260 - 261]

Prezes Urzedu ustalit, Ze Zasilenia konta w poszczegoélnych taryfach oferowanych na dzien
12 wrzesnia 2018 r. przez Spotke konsumentom posiadaty parametry jak ponizej:

[tajemnica przedsiebiorstwa]

Kwota Zasilenia

Okres waznosci
dla ustug

[tajemnica przedsiebiorstwa]
wychodzacych

Okres waznosci
dla ustug
przychodzacych

[tajemnica przedsiebiorstwa]

Kwota Zasilenia

Wszystkie

rodzaje zasilen [tajemnica przedsiebiorstwa]

Okres waznosci
dla ustug
wychodzacych

Okres waznosci
dla ustug
przychodzacych
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[tajemnica przedsiebiorstwa]

Kwota Zasilenia

Wszystkie
rodzaje zasilen

[tajemnica przedsiebiorstwa]

Okres waznosci
dla ustug
wychodzacych

Okres waznosci
dla ustug
przychodzacych

[tajemnica przedsiebiorstwa]

[dowod: pismo Polkomtel z dnia 12 wrze$nia 2018 r., karta: 261-263]

Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka na dzien 3 grudnia 2019 r. oferowata [tajemnica
przedsiebiorstwa] taryfy prepaid:

[tajemnica przedsigbiorstwal].

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 3 grudnia 2019 r. , karta: 291]

Prezes Urzedu ustalit, Zze konta w poszczegolnych taryfach oferowanych na dzien 3 grudnia
2019 r. przez Spotke konsumentom posiadaty parametry jak ponizej:

[tajemnica przedsiebiorstwa]

Kwota Zasilenia [tajemnica przedsiebiorstwa]

Okres waznosci
dla ustug
wychodzacych
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Okres waznosci
dla ustug

orzychodzacych [tajemnica przedsiebiorstwa]

[tajemnica przedsigbiorstwa]

Dotadowanie Waznos¢

[tajemnica przedsiebiorstwa] [tajemnica przedsiebiorstwa]

[tajemnica przedsiebiorstwa]

[dowod: pismo Polkomtel z dnia 3 grudnia 2019 r., karta: 291-292; pismo Polkomtel
z dnia 12 wrzesnia 2018 r., karta: 261-263]

Spotka, w zwiazku ze zblizajaca sie utratg waznosci konta, wysytata do konsumentow
korzystajacych z ustug pre-paid komunikaty o tresci:

[tajemnica przedsiebiorstwa]

[dowéd: pismo Polkomtel z dnia 29 marca 2016 r., karta: 50-51; pismo Polkomtel
z dnia 19 maja 2015 r., karta: 34-40]

Prezes Urzedu ustalit, Zze okres waznosci dla potaczen wychodzacych uzalezniony jest od
kwoty zasilenia i naliczany jest zgodnie z Cennikiem ustug dla posiadanego przez Abonenta
planu cenowego lub tez regulaminem promocji aktywnej na koncie Abonenta. Z chwilg
uptywu okresu waznosci dla potaczen wychodzacych nastepuje blokada mozliwosci
wykonywania potaczen wychodzacych. Spoétka stosuje specjalne promocje przedtuzajace
wazno$¢ konta: Rok Waznosci Konta cykliczny, Srodki Wazne Rok, Rok Waznoséci Konta
w Plushu.

W okresie prowadzonego przez Prezesa Urzedu postepowania wyjasniajacego oraz
w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow wyjatkiem od powyzszego
byta [tajemnica przedsiebiorstwa]
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[dowod: pismo Polkomtel z dnia 17 listopada 2014 r., karta: 20, pismo Polkomtel z dnia
12 wrze$nia 2018 r., karta: 261-263, Regulamin sSwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. - oferty Na Karte, karta: 286 ]

Prezes Urzedu ustalit, Zze sa dwa tryby anulowania niewykorzystanej wartosci konta - do
realizacji ktorych dostosowane sa systemy informatyczne Spotki - opisane w § 7 ust. 10
oraz § 7 ust. 12 Regulaminu s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL
sp. z 0.0. - Na Karte. Tre$¢ § 7 ust. 10 RSUT - Na karte jest nastepujaca: ,W przypadku
niedokonania Zasilenia konta w terminie 30 dni od dnia uptywu Okresu waznosci dla Ustug
wychodzacych, POLKOMTEL anuluje niewykorzystang Warto$s¢ konta po uptywie 30
dniowego terminu, z zastrzezeniem ust. 11 ponizej.” Powotany ust. 11 stanowi: ,Zasilenie
konta w terminie do 10 dni, liczac od uptywu 30 - dniowego terminu okreslonego w ust. 10,
skutkowa¢ bedzie przywroceniem anulowanej Wartosci konta." Treéé¢ § 7 ust. 12 RSUT - Na
karte jest nastepujaca: ,,W przypadku braku Zasilenia konta w terminie wskazanym w ust.
11 POLKOMTEL bezpowrotnie anuluje niewykorzystana Wartos¢ konta." Ponadto, Prezes
Urzedu ustalit, ze w cenniku taryfy Prosto na Karte znajduje sie zapis: ,,Zasilenie konta
w terminie do 30 dni od momentu anulowania Wartosci konta zgodnie z § 7 ust. 10
Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. - Na Karte
skutkowad bedzie przywroceniem anulowanej Wartosci konta. W przypadku braku Zasilenia
konta w terminie wskazanym w zdaniu powyzej, Polkomtel bezpowrotnie anuluje
niewykorzystang Wartos¢ konta. Postanowienia § 7 ust. 11 i 12 Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. - Na Karte nie maja zastosowania.".

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 12 wrzesnia 2018 r., karta: 261; pismo Polkomtel
z dnia 19 maja 2015 r., k. 35, Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel Sp. z o.0. - oferty Na Karte , karta: 286, pismo Polkomtel z dnia 3 grudnia
2019 r., karta: 290 - 292]

Prezes Urzedu ustalit, ze w odniesieniu do ustug telekomunikacyjnych w modelu pre-paid
Polkomtel po uptywie okresu waznosci dla potaczen przychodzacych [tajemnica
przedsiebiorstwa]. W modelu pre-paid o uptywie waznosci konta w zakresie potaczen
wychodzacych i przychodzacych, o blokadzie/anulowaniu srodkow i o wygasnieciu konta
(rozumianym jako koniec okresu waznosci potaczen przychodzacych i przejscie w stan
blokady potaczen wychodzacych i przychodzacych) klient informowany jest przez Spotke
sms-em.

[dowédd: pismo Polkomtel z dnia 19 maja 2015 r., karta: 34-40; pismo Polkomtel z dnia
29 marca 2016 r., karta: 50-51]]

Prezes Urzedu ustalit, ze w okresie od dnia 1 czerwca 2015 r. do dnia 8 wrzesnia 2016 r.
liczba unikalnych abonentow ustug przedptaconych swiadczonych przez Spoétke, ktérym
zgodnie z § 7 pkt 10 Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polkomtel
sp. z 0.0. - Na Karte anulowano niewykorzystang wartos¢ konta pre-paid wynosita
[tajemnica przedsiebiorstwa]. Natomiast w ww. okresie anulowana niewykorzystana
wartos¢ kont brutto z bonusami wynosita [tajemnica przedsiebiorstwa], a bez bonusow
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wynosita [tajemnica przedsiebiorstwa].
0Od 1 czerwca 2015 r. do 8 wrzesnia 2016 r. [tajemnica przedsiebiorstwal].

W 2018 r. liczba uzytkownikow kart pre-paid, ktorym anulowano ostatecznie
niewykorzystang wartos¢ konta wyniosta [tajemnica przedsiebiorstwa] natomiast od
1 stycznia do 31 pazdziernika 2019 r. wyniosta [tajemnica przedsiebiorstwa]
uzytkownikow.

[dowod: pismo Polkomtel z dnia 5 pazdziernika 2016 r., karta: 186, pismo Polkomtel
z dnia 3 grudnia 2019 r., karta: 293]

Prezes Urzedu ustalit, ze wedtug stanu na dzien 29 sierpnia 2018 r. Polkomtel posiadata
[tajemnica przedsigbiorstwa] numeréw MSISDN przypisanych do klientéw identyfikowanych
przez Spotke jako konsumenci (liczba zarejestrowanych w Spotce uzytkownikéw kart pre-
paid). Natomiast na dzien 26 listopada 2019 r. Spotka dysponowata [tajemnica
przedsiebiorstwa] numerami.

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 3 grudnia 2019 r., karta: 291]

Prezes Urzedu ustalit, ze w systemie bilingowym obstugujacym abonentow pre-paid kazdy
klient [tajemnica przedsiebiorstwa]

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 23 pazdziernika 2017 r., karta: 244-245]

Prezes Urzedu w toku postepowania ustalit, Ze anulowana niewykorzystana Wartosc¢ konta
w rozumieniu §7 ust. 10 oraz § 7 ust.12 Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z 0.0. - Na karte (dane dotycza catego rynku pre-paid Spotki) wyniosta
jak ponizej:

Okres taczna kwota niewykorzystanej|taczna kwota  niewykorzystanej
wartosci  konta -  anulowanie|wartosci konta -  anulowanie
tymczasowe (8 7 ust 10 RSUT na|ostateczne (8 7 ust. 12 RSUT na
karte) karte)

2017 [tajemnica przedsiebiorstwa] [tajemnica przedsiebiorstwa]

2018 [tajemnica przedsiebiorstwa] [tajemnica przedsiebiorstwa]

1 stycznia - 31|[tajemnica przedsiebiorstwa] [tajemnica przedsiebiorstwa]

pazdziernika

2019 r.

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 12 wrzesnia 2018 r., karta: 264, pismo Polkomtel
z dnia 3 grudnia 2019 r., karta: 290]

Prezes w toku postepowania ustalit, ze:
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Okres

Srednia kwota niewykorzystanej
Wartosci  konta -  anulowanie
tymczasowe (8§ 7 ust. 10 RSUT na
karte)

Srednia  kwota niewykorzystanej
Wartosci  konta -  anulowanie
ostateczne (§ 7 ust. 12 RSUT na
karte)

2017

[tajemnica przedsiebiorstwa]

[tajemnica przedsigbiorstwa]

2018

[tajemnica przedsiebiorstwa]

[tajemnica przedsigbiorstwa]

1 stycznia - 31

[tajemnica przedsiebiorstwa]

[tajemnica przedsiebiorstwa]

pazdziernika
2019 r.

[dowod: pismo Polkomtel z dnia 12 wrzes$nia 2018 r., karta: 265, pismo Polkomtel
z dnia 3 grudnia 2019 r., karta: 291]

W toku postepowania Prezes ustalit, ze Spotka prowadzi sprzedaz starteréw oraz
dotadowan pre-paid za pomoca [tajemnica przedsigbiorstwa].

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 23 pazdziernika 2017 r., karta: 238]

Prezes Urzedu ustalit, ze od 1 stycznia 2017 r. do czerwca 2018 r. [tajemnica
przedsiebiorstwa]. Nalezy podkresli¢, ze w ofercie Spotki jest rowniez [tajemnica
przedsiebiorstwal].

[tajemnica przedsiebiorstwa]

[dowédd: pismo Polkomtel z dnia 12 wrzesnia 2018 r., karta: 263; pismo Polkomtel
z dnia 23 pazdziernika 2017 r., karty: 243]

Prezes Urzedu ustalit, ze w Spotce [tajemnica przedsiebiorstwa].

[dowéd: pismo Polkomtel z dnia 29 marca 2016 r., karta: 48]

W toku postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze do Spotki wptywaty reklamacje dotyczace
przepadku srodkow m.in.:

Liczba spraw, ktoére
wptynety w okresie 1.01-
19.05.2015 r.

Liczba spraw rozpatrzonych
pozytywnie dla
konsumenta w okresie
1.01-19.05.2015 r.

[tajemnica przedsigbiorstwa]

Liczba spraw
rozpatrzonych negatywnie
dla konsumenta w okresie
1.01-19.05.2015 r.

[tajemnica przedsigbiorstwa]

[tajemnica przedsiebiorstwa]
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Liczba spraw, ktore Liczba spraw rozpatrzonych |Liczba spraw

wptynety w okresie 1.01- pozytywnie dla rozpatrzonych negatywnie
31.07.2018 r. konsumenta w okresie dla konsumenta w okresie
1.01-31.07.2018 r. 1.01-31.07,2018 r.

[tajemnica przedsiebiorstwa]|[tajemnica przedsiebiorstwa]|[tajemnica przedsigbiorstwa]

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 19 maja 2015 r., karta: 36; pismo Polkomtel z dnia 12
wrzesnia 2018 r., karta: 264]

Prezes Urzedu ustalit, Zze Spétka nie jest w stanie zidentyfikowac sprawy, w ktorej miatoby
miejsce przywrocenie rozdysponowanych srodkéow bez jednoczesnego przywrdcenia
numeru. Dodatkowo przywrocenie srodkow wystepuje wytacznie na konto abonenta nie za$
poprzez zwrot gotowki.

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 29 marca 2016 r., karta: 48; pismo Polkomtel z dnia
12 wrzesnia 2018 r., karta: 264]

Ponadto Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka traktuje anulowana wartos¢ konta jako
[tajemnica przedsiebiorstway].

Wysokos¢ przychodu odnotowanego przez spotke w segmencie prepaid wyniosta
[tajemnica przedsiebiorstwa] dla 2018 r. oraz [tajemnica przedsiebiorstwa] dla okresu od
1 stycznia do 31 pazdziernika 2019 r. Wskazane wartosci wyznaczone zostaty na podstawie
[tajemnica przedsigbiorstwal].

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 5 pazdziernika 2016 r., karta: 189 pismo Polkomtel
z dnia 3 grudnia 2019 r., karta: 293]

Prezes ustalit, ze obrot Polkomtel za 2018 r. - obliczony jako suma przychodéw
wykazanych w rachunku zyskow i strat - wyniost [tajemnica przedsiebiorstwa].

[dowédd: pismo Polkomtel z dnia 12 wrzesnia 2018 r., karta: 279-280]

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyt, co nastepuje.
Naruszenie interesu publicznego.

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw, ochrona
intereséw przedsiebiorcow i konsumentéw podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu
jest prowadzona w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone
intereséw zbiorowosci, a nie wprost poszczegélnych, indywidualnych uczestnikow rynku.
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Naruszenie interesu publicznego stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji
Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony
wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza w interesy ogolnospoteczne i dotykaja
szerokiego kregu uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie (wyrok
Sadu Antymonopolowego z 24 pazdziernika 1991 r., sygn. Akt XV AmR 8/90).

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, gdyz wiaze
sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy korzystali lub korzystaja z ustugi
pre-paid oferowanej przez Polkomtel.

Dziatania przedsigbiorcy analizowane w toku postgpowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow poprzedzajacego wydanie niniejszej decyzji
nie dotycza zatem interesow poszczegolnych osob, ktorych sprawy miatyby charakter
jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie porownac z innymi ale kregu konsumentow -
bytych oraz obecnych kontrahentow Spotki, ktorych sytuacja jest identyczna. Naruszenie
interesu publicznoprawnego przejawia sie w naruszeniu zbiorowego interesu konsumentow.
W niniejszej sprawie istnieja zatem podstawy do oceny zachowania przedsiebiorcy pod
katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Ocena zachowania Polkomtel w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow (pkt | rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi miedzy innymi, ze przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Zbiorowe interesy
konsumentow podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi w nie naruszeniami,
polegajacymi na sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami zachowaniach
przedsiebiorcow.

W zwiazku z powyzszym, dla uznania dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty
kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1) oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca
w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

2) zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3) zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Status przedsiebiorcy

Aktualnie definicja przedsiebiorcy zawarta jest w ustawie Prawo przedsiebiorcow z dnia
6 marca 2018 r. (Dz. U. z 2018 r., poz. 646), ktora weszta w zycie w dniu 30 kwietnia
2018 r. Natomiast ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, na podstawie art. 192
ustawy z dnia 5 marca 2018 r. - Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo przedsiebiorcow
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oraz inne ustawy dotyczace dziatalnosci gospodarczej z dnia 6 marca 2018 r. (Dz. U.
z 2018 r., poz. 650; dalej jako: ,,przepisy wprowadzajace”) utracita moc. Jednak zgodnie
z art. 196 ww. przepisdw wprowadzajacych, do postepowan w sprawach przedsiebiorcow
wszczetych na podstawie przepisow dotychczasowych i niezakonczonych przed dniem
wejscia w zycie ustawy, o ktorej mowa w art. 1 ust. 1, stosuje sie przepisy dotychczasowe.
W tym stanie rzeczy, nalezy odniesc¢ sie do definicji przedsiebiorcy zawartej w ustawie
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

Przepisy art. 4 pkt 1 uokik w zw. z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2016 r., poz. 1829 ze zm., dalej: usdg)
definiuja przedsiebiorce jako osobe fizyczna, osobe prawna i jednostke organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna - wykonujaca
we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza - czyli zgodnie z art. 2 usdg zarobkowa
dziatalnos¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa a takze zawodowa, wykonywang
w sposob zorganizowany i ciagty.

Polkomtel Spétka z o0.0. z siedzibg w Warszawie jest przedsiebiorca wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000419430. Ponadto prowadzona przez Spotke dziatalnos¢
telekomunikacyjna jest dziatalnoscig regulowang i jako taka podlega wpisowi do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Polkomtel Sp. z o0.0. zsiedzibg w Warszawie jest wpisana do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod nr 3.

Spoétka prowadzi we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca na $wiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych na obszarze catego kraju. Nie ulega zatem watpliwosci, iz
posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym
samym Spotka przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow i jej dziatania moga podlega¢ ocenie
w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Sprzecznos¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem
dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne
z obowiazujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja
klauzula generalna, ktéra podlega konkretyzacji na okolicznos¢ danego stanu faktycznego.
Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych obyczajow
jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego, ktory
obejmuje zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego,
jak i nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspdtzycia spotecznego i dobrych obyczajow'.
Rozwazenia przy ocenie mozliwosci przypisania przedsiebiorcy stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw wymaga zatem kwestia, czy jego

' Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13

listopada 2007 r., sygn. akt XVIIl AmA 45/07.
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zachowanie byto zgodne czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku
prawnego. Jednoczesnie dla stwierdzenia powyzszego bez znaczenia pozostaje strona
podmiotowa czynu.

Zatem przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu jest wykazanie, ze w ustalonym stanie
faktycznym Spotka dopuscita sie naruszenia dyspozycji art. 57 ust. 5 pt, zgodnie z ktora
warunki umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w tym
0 zapewnienie przytaczenia do sieci, nie moga uniemozliwia¢ lub utrudnia¢ abonentowi
korzystania z prawa do zmiany dostawcy ustug swiadczacego publicznie dostepne ustugi
telekomunikacyjne.

Zebrany w postepowaniu materiat dowodowy wskazuje, ze praktyka, w ramach ktorej -
zgodnie z § 7 pkt 10 Regulaminu - Spétka anuluje niewykorzystang wartos¢ konta,
negatywnie oddziatuje na interesy konsumentow, ktorzy dokonuja zmiany dostawcy ustug
(przenosza numer) i w konsekwencji traca dotychczas zgromadzone srodki bedac tym
samym narazonymi na bezposredni uszczerbek finansowy. Zatem ta grupa konsumentow
ma ograniczone prawo do zmiany dostawcy, co szerzej zostanie opisane ponizej. Nalezy
wyjasni¢, ze adresatami niniejszej decyzji sa konsumenci korzystajacy z ustugi pre-paid,
tj. ustugi przedptaconej. W modelu tym konsument ptaci za ustugi telekomunikacyjne
przed skorzystaniem z nich - forma zaptaty jest dotadowanie tzw. konta pre-paid.2

Naruszenie art. 57 ust. 5 ustawy z dnia 14 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U.
z 2019 r. poz. 2460)

Zgodnie z ustaleniami poczynionymi w toku postepowania, Spotka dysponuje srodkami
konsumentow korzystajacych z ofert przedptaconych (pre-paid) po uptywie waznosci konta
w ten sposob, ze anuluje niewykorzystang kwote. Co do zasady Spotka nie zwraca
anulowanych srodkow, ale istnieje mozliwos¢ odzyskania utraconej kwoty dokonujac
w odpowiednim czasie dotadowania konta lub sktadajac reklamacje (jezeli Spoétka uzna
roszczenie w niej wskazane). Nalezy jednak podkresli¢, ze powyzsze nie dotyczy objetej
wskazanym w sentencji decyzji zarzutem sytuacji konsumentéw, ktorzy chca zmienic
dostawce ustug telekomunikacyjnych.

Kwestia dysponowania srodkami znajdujacymi sie na kontach konsumentéw po uptywie
terminu waznosci konta w ustugach przedptaconych (pre-paid) zostata uregulowana w § 7
pkt 10-12 Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.o0. -
Na Karte, zgodnie z ktorymi w przypadku niedokonania Zasilenia konta w terminie 30 dni
od dnia uptywu Okresu waznosci dla Ustug wychodzacych, POLKOMTEL anuluje
niewykorzystang Wartos¢ konta po uptywie tego 30 dniowego terminu. Zasilenie konta
w terminie 10 dni, liczac od uptywu 30-dniowego terminu od dnia uptywu okresu waznosci
dla ustug wychodzacych, skutkuje przywrdoceniem anulowanej wartosci konta (s. 9-10 i 14-
15 decyzji).

Okres waznosci konta, a w konsekwencji termin, w ktéorym anulowane zostaja srodki
zgromadzone na kontach konsumentéw, uzalezniony jest od kwoty dotadowania
dokonanego przez konsumenta, co zostato potwierdzone przez Spotke w toku
prowadzonego postepowania (s. 10, 11 i 12 decyzji). Kwestie okresu waznosci konta po
dotadowaniu reguluja wzorce umowne dotyczace oferowanych przez Spotke taryf.

2 Przeciwienstwem ustugi pre-paid jest ustuga post-paid, ktora wymaga ptatnosci po skorzystaniu z

ustug. Optaty naliczane sg cyklicznie (np. co mieg#dc), zazwyczaj w formie tzw. abonamentu.
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Z informacji przekazanych przez Spotke wynika, iz Spétka przywraca uprzednio
rozdysponowane s$rodki na skutek zainicjowania przez konsumenta postepowania
reklamacyjnego, [tajemnica przedsigbiorstwa] (s. 4-5 i 18 decyzji). Zgodnie z
informacjami przekazanymi w toku postepowania przez Spoétke, przywrocenie
rozdysponowanych srodkow mozliwe jest takze poprzez dokonanie przez konsumenta
dotadowania w terminie 10 dni, liczac od dnia uptywu okresu waznosci dla ustug
wychodzacych (s. 4, 151 16 decyzji). Przywrdcenie srodkdéw nastepuje wytacznie na konto
abonenckie konsumenta, nie zas poprzez zwrot w gotowce. Jak zostato potwierdzone przez
Spotke, po uptywie okresu waznosci dla potaczen przychodzacych [tajemnica
przedsigbiorstwa] (s. 12 decyzji). Niemniej Spotka wskazata w piSmie, ze nie jest w stanie
zidentyfikowac sprawy, w ktorej miatoby miejsce przywrdcenie rozdysponowanych srodkow
bez jednoczesnego przywrocenia numeru, co oznacza, ze w tym modelu srodki byty
przywracane tym klientom, ktorzy chcieli kontynuowac relacje umowna ze Spotka (s.18
decyzji). Majac na uwadze powyzsze, nalezy podkreslic, ze sytuacja, w ktorej
konsumentowi zostaja przywrdocone srodki, dotyczy tych konsumentow, ktorzy w dalszym
ciagu pozostaja klientami Polkomtel. Okolicznos¢ ta nie ma zatem wptywu na fakt, ze
Spoétka dopuszcza sie naruszenia art. 57 ust. 5 pt.

W analizowanym przypadku sprzecznos¢ zachowania Spotki z prawem polega na naruszeniu
art. 57 ust. 5 pt. W mysl tego przepisu warunki umowy o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przytaczenia do sieci, nie
moga uniemozliwia¢ lub utrudnia¢ abonentowi korzystania z prawa do zmiany dostawcy
ustug Swiadczacego publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne. Tymczasem Spotka,
uniemozliwiajac konsumentom korzystajacym z ustug przedptaconych (pre-paid) zwrot
niewykorzystanych srodkow przez nich zgromadzonych, utrudnia im skorzystanie z prawa
do zmiany dostawcy ustug telekomunikacyjnych.

Przepis art. 57 wust. 5 pt zobowiazuje dostawce publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych do ksztattowania takich warunkow uméw, ktére nie uniemozliwiajq
oraz nie utrudniajg abonentom zmiany dostawcy ustug. Wskazany przepis ustanawia wiec
zakaz ksztattowania tresci umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w taki sposob,
aby uniemozliwic abonentom lub choéby utrudni¢ im zmiane dostawcy ustug
telekomunikacyjnych. W doktrynie przyjmuje sig, ze utrudnianie abonentom korzystania
z prawa do zmiany dostawcy ustug moze miec charakter finansowy, organizacyjny,
informacyjny, a takze dotyczy¢ innych aspektéw sfery intereséw konsumentéw, od ktérych
uzalezniaja oni wybor dostawcy ustug®.

W ocenie Prezesa Urzedu, Spotka, ksztattujac warunki umoéow o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w systemie przedptaconym (pre-paid) w ten sposob, ze przewiduja
one, iz wobec braku kolejnego dotadowania przedtuzajacego waznos¢ konta na
wykonywanie i odbieranie potaczen niewykorzystane dotad srodki zgromadzone na kontach
konsumentow zostaja anulowane, ogranicza prawo konsumentow korzystajacych z ustug
przedptaconych (pre-paid) do zmiany dostawcy ustug. Konsumenci bowiem, dokonujac
zmiany dostawcy ustug (tzn. przenoszac numer) w konsekwencji tracg dotychczas
zgromadzone $rodki.

W przedmiotowym stanie faktycznym utrudnienie korzystania z prawa do zmiany dostawcy
ustug przybiera przede wszystkim charakter finansowy. W sytuacji bowiem uptywu terminu
waznosci konta brak kolejnego dotadowania wigze sie z uszczerbkiem finansowym po

3 Piatek S., Prawo telekomunikacyjne. Komentarz, Art. 57, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2013, str.
426.
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stronie konsumenta w wysokosci srodkow zgromadzonych na koncie, ktére zostaja
anulowane przez Spétke. Zdaniem Prezesa Urzedu, mozliwos¢ catkowitego wykorzystania
srodkow zgromadzonych przez konsumentow stanowi istotny aspekt, od ktorego
konsumenci uzalezniaja wybor dostawcy ustug. Zasady logiki i doswiadczenia zyciowego
wskazuja na wysoki stopien prawdopodobienstwa, ze konsument postawiony przed
wyborem pomiedzy dokonaniem kolejnego dotadowania przedtuzajacego waznos¢ konta na
wykonywanie i odbieranie potaczen o okreslony przez Spétke termin przy zachowaniu
wczesniej zgromadzonych srodkow, a zmiang dostawcy ustug, ktora wiaze sie z utrata
niewykorzystanej kwoty, zdecyduje sie na dotadowanie konta. W takiej sytuacji konsument
korzystajacy z ustug pre-paid, dokonujac kalkulacji optacalnosci zmiany dostawcy ustug,
nie poprzestanie na poréwnaniu dostepnych ofert réznych dostawcow ustug, a uwzgledni
rowniez koszt zwiazany z utrata srodkow. W konsekwencji moze sie on nie zdecydowac sie
na wybor korzystniejszej dla niego oferty, gdyz z dotychczasowym dostawca ustug wiaza go
srodki zgromadzone na koncie abonenckim, ktérych utrata mogtaby przekraczac¢ zyski
zwigzane z wyborem korzystniejszej oferty.

Co wiecej, finansowy aspekt naruszenia w postaci utraty przez konsumentow
zgromadzonych srodkéw po uptywie waznosci konta przejawia sie rowniez na ptaszczyznie
organizacyjnej. Mechanizm funkcjonowania systemu przedptaconego (pre-paid) stosowany
przez Spotke przewiduje bowiem obowigzek konsumentow do przedtuzania waznosci konta
na potaczenia wychodzace i przychodzace poprzez dokonanie odpowiedniego dotadowania,
czego niedochowanie skutkuje utratg zgromadzonych srodkow. W konsekwencji konsument
jest pozbawiony mozliwosci swobodnej zmiany dostawcy ustug bez poniesienia uszczerbku
finansowego i koniecznosci podejmowania dodatkowych czynnosci (zakupu dotadowania),
ktérych nie musiatby podejmowac, gdyby nie zakwestionowana praktyka Spotki.

Istota ustug telekomunikacyjnych w systemie przedptaconym (pre-paid) jest mozliwos¢
dopasowania sSwiadczonych ustug do biezacych potrzeb konsumenta, przejawiajaca sie
mozliwoscig swobodnego wyboru przez konsumenta zarowno czestotliwosci dokonywania
dotadowan konta, jak i ich wysokosci. Ponadto w przeciwienstwie do ustug
abonamentowych, konsumenci korzystajacy z ofert pre-paid nie sa zwiazani terminowa
umowa o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, lecz sami decyduja o czasie jej
obowiazywania, mogac swobodnie zmieni¢ dostawce ustug. Zasadniczym walorem tego
typu ofert jest mozliwos¢ dokonania szybkiej zmiany dostawcy ustug w sytuacji pojawienia
sie ciekawej oferty u podmiotu konkurencyjnego lub zmiany potrzeb konsumenta.
Konieczno$¢ pozostawania w relacji umownej z dotychczasowym operatorem wytacznie
w celu wykorzystania wczesniej zgromadzonych srodkow zaprzecza idei ustugi pre-paid.
Sytuacja, w ktorej konsument, aby odzyska¢ srodki pozostajace na koncie, musi dokonac
dotadowania wptywa wiec negatywnie na jego gotowos¢ do zmiany dostawcy.

Bez znaczenia dla powyzszego pozostaje fakt, ze konsument w modelu pre-paid po uptywie
okresu waznosci konta w zakresie potaczen wychodzacych i przychodzacych,
o blokadzie/anulowaniu srodkow i o wygasnieciu konta informowany jest przez Spotke sms-
em. Powyzsza czynnos¢ nie ma wptywu na stwierdzenie, ze praktyka Spotki polegajaca na
anulowaniu niewykorzystanych srodkow rodzi uszczerbek finansowy po stronie konsumenta
mimo poniesienia przez niego odpowiednich optat za $wiadczone ustugi.

Rowniez bez znaczenia dla stwierdzenia niniejszej praktyki pozostajg rozwazania na temat
mozliwosci organizacyjnych Spotki w kwestii zwrotu niewykorzystanych Srodkow
konsumentom. Spotka powinna zorganizowa¢ swojg dziatalnos¢ w sposob, ktory umozliwia
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jej dziatanie zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa. [tajemnica przedsiebiorstwa]

Dziatanie Spoétki negatywnie oddziatuje na interesy konsumentow, ktorzy dokonuja zmiany
dostawcy ustug (przenosza numer) i w konsekwencji traca dotychczas zgromadzone $rodki,
a tym samym spetnia dyspozycje omawianego art. 57 ust.5 pt, ktory zakazuje tego typu
dziatan.

Majac powyzsze na uwadze, stwierdzi¢ nalezy, iz Spotka swoim dziataniem narusza art. 57
ust. 5 pt, a wiec jej zachowanie jest sprzeczne z przepisami prawa.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie podaje definicji ,,zbiorowego interesu
konsumentow”, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, Ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentow. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow
oznacza zatem narazenie na uszczerbek intereséw znacznej grupy konsumentéw lub
wszystkich konsumentéw, poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke, obejmujaca
tak dziatania, jak i zaniechania. Ponadto godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze
polegac zarowno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w zbiorowe interesy konsumentow
wtedy gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkéow. Natomiast przez
interes zbiorowy nalezy rozumiec¢ interes dotyczacy konsumentéow jako okreslonej
zbiorowosci. Dla stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentow istotne jest
ustalenie, Ze konkretne zachowanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata,
lecz jest kierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow.

Interes konsumentow nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany
przez ustawodawce na zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Naruszenie zbiorowego
interesu konsumentow powigzane jest z naruszeniem interesow gospodarczych
konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumiec¢ zardwno naruszenie interesow stricte
ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak rdéwniez prawo konsumentow do
uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach
rynkowych (naruszenie o charakterze pozaekonomicznym).

W niniejszej sprawie dziatanie Spoétki nie dotyczy interesow poszczegolnych osob, lecz
szerokiego kregu konsumentow, ktorych sytuacja byta identyczna i wspolna - zachowanie
Spotki dotyczy kazdego konsumenta, ktory zawart ze Spétka umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w systemie przedptaconym (pre-paid) w ramach ktorego w przypadku
niedokonania zasilenia konta w terminie 30 dni od dnia uptywu okresu waznosci dla ustug
wychodzqcych, Polkomtel anuluje niewykorzystanq Wartos¢ konta po uptywie tego
30 dniowego terminu.

Nalezy przy tym wskazaé, ze opisana w pkt. | decyzji praktyka Spotki narusza nie tylko
ekonomiczne interesy konsumentow poprzez anulowanie niewykorzystanej wartosci konta,
co stanowi wymierng materialng strate po stronie konsumenta, ale rowniez jego
pozaekonomiczne interesy w postaci utrudnienia zmiany dostawcy ustugi przez
konsumenta, bowiem chcac wykorzysta¢ zgromadzone wczesniej srodki pieniezne
zobligowany jest do dokonania kolejnego dotadowania konta, co ogranicza jego gotowosc
do dokonania zmiany dostawcy ustug. Na skutek zatem stosowanej przez Polkomtel
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praktyki konsumentowi ograniczona zostaje mozliwos¢ swobodnego korzystania
Z uprawnienia przyznanego przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Ponadto, w tym miejscu nalezy podkresli¢, ze Prezes Urzedu ustalit, Zze wedtug stanu na
dzien 29.08.2018 r. Polkomtel posiadata [tajemnica przedsigbiorstwa] numerow MSISDN
przypisanych do klientow identyfikowanych przez Spotke jako konsumenci (liczba
zarejestrowanych w Spoétce uzytkownikow kart pre-paid) natomiast na dzien 26 listopada
2019 r. ta liczba wyniosta [tajemnica przedsiebiorstwa] co wskazuje, ze krag konsumentéw
bezposrednio dotknietych, jak i zagrozonych praktyka, jest szeroki.

Praktyka Polkomtel polegajaca na anulowaniu niewykorzystanych srodkéw opisana w pkt
| rozstrzygniecia niniejszej decyzji spetnia zatem przestanke naruszenia art. 57 ust. 5 pt
oraz godzenia w zbiorowe interesy, co pozwala na zakwalifikowanie zachowania Spotki
jako praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa w art. 24 ust.
11 2 uokik.

Majac na uwadze powyzsza analize, nalezy uzna¢ za udowodnione, ze opisana w pkt
| rozstrzygniecia niniejszej decyzji praktyka Polkomtel godzi w zbiorowe interesy
konsumentow.

Obowiazek publikacji decyzji (pkt Il rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 26 ust. 3 uokik, w decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu moze
nakazac¢ publikacje decyzji w catosci lub w czesci, z zaznaczeniem, czy decyzja ta jest
prawomocna, w okreslonej w niej formie, na koszt przedsiebiorcy.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu natozyt na Polkomtel obowigzek publikacji
wersji jawnej niniejszej decyzji w catosci, na koszt Polkomtel, na stronie internetowej
tego przedsiebiorcy (w dacie wydania niniejszej decyzji jest to strona internetowa
znajdujaca sie pod adresem: www. plus.pl), w ciagu 30 (trzydziestu) dni od daty
uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji, w ten sposoéb, ze odnosnik do tresci wersji
jawnej decyzji powinien zosta¢ umieszczony na stronie gtéwnej i powinien zostac¢ opisany
w nastepujacy sposob: ,,Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK 3/2020”, oraz utrzymywania jej
na przedmiotowej stronie internetowej przez okres 3 (trzech) miesiecy od daty
opublikowania na stronie internetowej.

W ocenie Prezesa Urzedu natozony na Spotke obowigzek publikacyjny zmierza do
przekazania mozliwie najszerszemu kregowi odbiorcéw-konsumentow informacji
o zachowaniu Polkomtel uznanym za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow. Obowiazek ten spetni funkcje edukacyjng oraz prewencyjna. Bedzie on
bowiem stanowi¢ informacje dla konsumentow i przedsiebiorcow, jakie zachowanie
stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéow i zapewni wszystkim
uczestnikom rynku informacje o tym, jak powinna zosta¢ uksztattowana w zgodzie z
obowiagzujacymi regulacjami sytuacja uzytkownikéw pre-paid. Ponadto obowigzek
publikacyjny ma ostrzegac¢, iz w przypadku braku dochowania przez przedsiebiorcow
wymaganych standardow i zastosowania podobnych praktyk musza oni liczy¢ sie
z okreslonymi sankcjami.

W przypadku uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, moze ona stanowi¢ prejudykat dla
dochodzenia przez indywidualnych konsumentéw roszczen, w czym takze przejawia sie jej
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walor praktyczny.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il rozstrzygniecia niniejszej
decyzji.

Natozenie przez Prezesa Urzedu kary pienieznej (pkt lll rozstrzygniecia decyzji) - kara
za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa
w pkt | rozstrzygniecia decyzji

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes
Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie
wiekszej niz 10% obrotu osiagnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia
kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu
okreslonego w art. 24 uokik. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow wprowadzita
zatem zasade fakultatywnosci naktadania kar przez Prezesa Urzedu na przedsiebiorcow,
ktorzy dopuscili sie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.
Przedmiotowa ustawa nie przesadza bezwzglednie wysokosci kary naktadanej przez
Prezesa Urzedu, ktory, decydujac o tym w kazdym konkretnym przypadku, kieruje sie
zatozeniem, ze sankcja musi spetnia¢ zaréwno funkcje represyjna (penalna), jak
i prewencyjna (dyscyplinujaca) oraz wychowawcza (edukacyjna).

Podstawa obliczenia wysokosci kary jest obrot osiagniety przez Spotke w roku obrotowym
poprzedzajacym rok natozenia kary. Artykut 106 ust. 3 uokik, wskazujacy sposob obliczania
obrotu, przewiduje w pkt 1 m.in. Ze obrot oblicza sie jako sume przychodéw wykazanych
w rachunku zyskow i strat - w przypadku przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na
podstawie przepisow o rachunkowosci. Jednoczesnie zgodnie z art. 106 ust. 7 pkt 1,
w przypadku gdy przedsiebiorca nie dysponuje przed wydaniem decyzji danymi
finansowymi niezbednymi do ustalenia obrotu za rok obrotowy poprzedzajacy rok natozenia
kary, Prezes Urzedu, naktadajac kare pieniezna na podstawie ust. 1, uwzglednia obrot
osiagniety przez przedsiebiorce w roku obrotowym poprzedzajacym ten rok.

W niniejszej sprawie obrot zostat ustalony na podstawie informacji z pisma Spotki z dnia 27
marca 2019 r., potwierdzonych przekazanym rachunkiem zyskow i strat, z ktorych wynika,
ze jej obrot w 2018 r. wynidst [tajemnica przedsiebiorstwa]. Zatem maksymalna kara
pieniezna, jaka moze zosta¢ natozona na Spotke w oparciu o przepis art. 106 ust. 1 pkt 4
uokik wynosi [tajemnica przedsiebiorstwa]. W dniu 19 grudnia 2019 r. Prezes Urzedu
skierowat do Polkomtel wezwanie do wskazania obrotu Spoétki osiagnietego w roku
obrotowym przypadajacym na 2019 r., obliczonego zgodnie z art. 106 ust. 3 pkt 1 uokik w
terminie 3 dni od dnia doreczenia wezwania, a jezeli w tym terminie Spétka nie bedzie w
posiadaniu ww. informacji, to w terminie 3 dni od dnia wejscia w ich posiadanie. Pismem z
dnia 20 grudnia 2019 r. Polkomtel poinformowata, ze wedtug stanu na dzien sporzadzania
niniejszego pisma, Polkomtel nie sporzadzita jeszcze rachunku zyskow i strat za 2019 r., a
w efekcie nie moze podac¢ wysokosci obrotu. Ponadto, do dnia wydania niniejszej decyzji
do Urzedu nie wptyneta informacja o obrocie Polkomtel za 2019 r.

Jak wskazano powyzej kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw ma charakter fakultatywny. O tym, czy
w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest natozenie
kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu. Nalezy
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zwréci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow nie okreslaja
jakichkolwiek przestanek, od ktérych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu
kary. Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 uokik te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu
ma obowiazek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej. Sa to w szczegolnosci
okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz uprzednie naruszenie przepisow ustawy,
a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy, przy czym
stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia, biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury
naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita przedmiot naruszenia (art. 111
ust. 1 pkt 1 uokik).

Ustalajac wysokosc kar pienieznych, Prezes Urzedu bierze rowniez pod uwage okolicznosci
tagodzace oraz obcigzajace, ktore wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt
2 uokik, okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie skutkow
naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania
lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu
zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu
w toku postepowania, w szczegdlnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego
przeprowadzenia postepowania. Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obcigzajacych
art. 111 ust. 4 pkt 2 uokik wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego
skutkow, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym
naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos$¢ naruszenia.

Zdaniem Prezesa Urzedu, okolicznosci niniejszej sprawy, przede wszystkim charakter
przypisanej Spotce praktyki i jej negatywne skutki w sferze pozaekonomicznych
i ekonomicznych interesow konsumentéw, wskazuja na celowos¢ zastosowania wobec
Spotki tego srodka represji.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes
Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie
wiekszej niz 10 % obrotu osiagnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia
kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu
okreslonego w art. 24 uokik.

Przy naktadaniu kary istnieje zatem koniecznos¢ stwierdzenia, czy naruszenie dokonane
byto nieumyslnie czy umyslnie. W swietle obowiazujacych przepisow prawa nieumyslnosc¢
naruszenia przepisow ustawy nie wyklucza istnienia podstaw do natozenia na
przedsiebiorce kary pienieznej. Stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia ustawy daje
zatem podstawe do natozenia kary pienieznej. Zgodnie z art. 83 Konstytucji RP, kazdy ma
obowiazek przestrzegania prawa Rzeczypospolitej Polskiej. Obowiazek znajomosci
i przestrzegania norm prawa ciazy tym bardziej na profesjonalnych uczestnikach obrotu
rynkowego. Dokonujac oceny strony podmiotowej praktyki Spotki wskazanej w pkt |
rozstrzygniecia decyzji, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyt przede
wszystkim, czy miata ona zamiar jej stosowania czy tez praktyka ta byta jedynie skutkiem
niezachowania przez nig ostroznosci wymaganej w danych okolicznosciach. Zdaniem
Prezesa Urzedu ogét okolicznosci sprawy kaze przyjac, ze praktyka spowodowana byta
niezachowaniem przez Spétke nalezytego stopnia ostroznosci oraz niedotozeniem
wystarczajacych staran w dostosowaniu swojej dziatalnosci do obowigzujacych regulacji
prawnych. Przede wszystkim Polkomtel, jako profesjonalista i podmiot do ktorego
kluczowych aktywnosci nalezy zawieranie umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w obrocie konsumenckim, powinna byta - jeszcze przed podjeciem przez Prezesa Urzedu
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jakichkolwiek dziatan - zachowac podwyzszong starannos¢ w zapewnieniu zgodnosci swojej
praktyki z prawem telekomunikacyjnym jako aktem prawnym o podstawowym znaczeniu
w tej kwestii. Tym niemniej Spotka od momentu wszczecia w dniu 13 pazdziernika 2014 r.
postepowania wyjasniajacego przez Prezesa Urzedu, jak rowniez na skutek dalszej
wymiany korespondencji w toku postepowan oraz spotkania z przedstawicielami Urzedu
(w ramach ktérych Spotka zostata szczegétowo poinformowana o podstawach
nieprawidtowosci swojego stanowiska i ich skutkach dla konsumentow), powinna byta
dokona¢ weryfikacji swojego stanowiska skutkujacej zmiana praktyki.

Tym samym ocena zgromadzonego materiatu dowodowego wskazuje na co najmniej
nieumyslne naruszenie przez Spotke zakazu wyrazonego w art. 24 uokik. Podejmujac
opisane w niniejszej decyzji dziatanie Spdtka powinna byta uwzgledni¢ mozliwosc
naruszenia zbiorowego interesu konsumentéw, o czym w toku postepowan Prezes Urzedu
informowat Spotke.

Jednoczesnie — w ocenie Prezesa Urzedu — brak jest w niniejszej sytuacji podstaw do
uznania, ze Spotka nie miata mozliwosci przewidzenia, ze podejmowane przez nig dziatania
sg sprzeczne z prawem. W szczegolnosci nalezy mie¢ na uwadze wspomniany powyzej fakt,
ze juz w toku postepowania wyjasniajacego (wszczetego w 2014 r.) Prezes Urzedu zwracat
uwage, ze praktyka Spotki moze naruszac zbiorowe interesy konsumentow. Tym samym
nalezy stwierdzi¢, ze Spétka dysponowata odpowiednio dtugim okresem (co najmniej 5 lat),
zeby wprowadzi¢ zmiany i zaprzestac¢ stosowania przedmiotowej praktyki. Niezaleznie od
powyzszego - jak wskazano powyzej - jeszcze przed podjeciem przez Prezesa Urzedu
interwencji w formie postepowan, odpowiednio rzetelne podejscie do analizy przepisow
prawa telekomunikacyjnego powinno doprowadzic¢ Spotke (jako dziatajacy na szeroka skale
podmiot, do ktorego gtownych aktywnosci nalezy swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
konsumentom) do konstatacji, ze jej dziatanie moze naruszac interesy konsumentow.

W swietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze stosujac zarzucana praktyke, Spotka dziatata
co najmniej nieumyslnie, co w konsekwencji skutkuje wypetnieniem przestanki z art. 106
ust. 1 pkt 4 uokik, umozliwiajacej natozenie kary pienieznej.

Ustalenie kary w przedmiotowej sprawie miato charakter wieloetapowy, co spowodowane
byto zaistnieniem w postepowaniu okolicznosci majacych wptyw na jej wysokosc. Ustalajac
wymiar kary pienieznej, Prezes Urzedu w pierwszej kolejnosci dokonat oceny wagi
stwierdzonej praktyki i na tej podstawie ustalit kwote bazowa, stanowiaca podstawe do
dalszych ustalen wysokosci kary, a nastepnie - w oparciu o zaistniate w sprawie
okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ kary - dokonat gradacji ustalonej kwoty bazowej.

Przy ustalaniu kwoty bazowej Prezes Urzedu uwzglednit przestanki, o ktorych mowa w art.
111 uokik. Przy ustalaniu wagi i skutkow naruszenia Prezes Urzedu w szczeg6lnosci wziat
pod uwage, ze praktyka stosowana przez Spotke godzi w zbiorowe interesy konsumentow
na etapie wykonywania kontraktu - poprzez anulowanie niewykorzystanej wartosci konta
Spétka negatywnie oddziatuje na interesy konsumentow, ktoérzy dokonuja zmiany dostawcy
ustug (przenosza numer) i w konsekwencji traca dotychczas zgromadzone srodki.

Oceniajac wage naruszenia, organ ochrony konkurencji i konsumentow miat rowniez na
wzgledzie, iz zakwestionowana praktyka wymierzona byta we wszystkich konsumentéw
korzystajacych z ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez Spotke w systemie
przedptaconym (pre-paid). Dziatanie Spotki polegajace na anulowaniu niewykorzystanej
wartosci konta ma istotny wptyw na decyzje konsumentow co do zmiany dostawcy ustug ze
wzgledu na uszczerbek finansowy, jaki moga w zwiazku z tym ponies¢ (zwtaszcza, ze jest
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to ustuga na ktora decyduja sie zwykle osoby chcace kontrolowad swoje wydatki).

Wymierzajac kare, Prezes Urzedu wziat pod uwage takze okres stosowania przez przedsiebiorce
praktyki, ktory wyniost ponad 5 lat (co najmniej od dnia rozpoczecia stosowania
kwestionowanego postanowienia w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel Sp. z 0.0. - Na Karte, ktory obowigzywat od dnia 25 grudnia 2014 r. /k.188/ -
por. s. 9 decyzji), taczng kwote niewykorzystanej ostatecznie wartosci konta - anulowanie
ostateczne (w 2017 r. byta to kwota [tajemnica przedsiebiorstwa] , w 2018 r. [tajemnica
przedsiebiorstwa] a w 2019 r. w okresie od 1 stycznia do 31 pazdziernika [tajemnica
przedsiebiorstwa] /s.16-17 decyzji/) oraz liczbe numerdw MSISDN (na dzien 29 sierpnia 2018 r.
Spotka posiadata [tajemnica przedsiebiorstwa], a na dzien 26 listopada 2019 r. [tajemnica
przedsiegbiorstwa] /k.17/). Powyzsze wartosci obrazuja jak wielu konsumentow korzysta z ustug
pre-paid oferowanych przez Spotke, co wskazuje na szeroki krag konsumentow narazonych na
opisywana w niniejszej decyzji praktyke, a tym samym na uszczerbek finansowy zwiazany z
anulowaniem srodkow. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze mimo iz Spotka odnotowuje przychod
z przepadku srodkow, ktory nie jest bagatelny, to [tajemnica przedsiebiorstwa] (s.17 decyzji).

Stopien naruszenia przez Spétke przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
jest zdaniem Prezesa Urzedu znaczny.

W procesie kalkulacji kary Prezes Urzedu wziat ponadto pod uwage fakt uprzedniego naruszenia
ustawy stwierdzonego w decyzji nr DDK 5/2014. W Decyzji tej stwierdzono naruszenia
polegajace m.in. na ograniczeniu prawa do zwrotu kosztow przesytki, naruszeniu
obowiazku udzielenia rzetelnej i petnej informacji o prawie odstapienia od umowy na
odlegtos¢ oraz stosowaniu przez Polkomtel postanowienia regulaminu pozwalajacego zadac
wysokiej kary umownej, przy jednoczesnym nieprecyzyjnym opisaniu w regulaminie
przestanek, w jakich mogto dojs¢ do natozenia takiej kary. Decyzja jest prawomocna za
wyjatkiem praktyki z pkt II.

Przedstawiona powyzej analiza stwierdzonego naruszenia pozwolita Prezesowi Urzedu na
przyjecie kwoty bazowej stuzacej do obliczenia kary w wysokosci [tajemnica przedsiebiorstwa]
obrotu osiagnietego przez Spotke. Tym samym ustalona przez Prezesa Urzedu kwota bazowa
wynosi [tajemnica przedsiebiorstwaj.

Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes
Urzedu dokonat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obcigzajacych
i tagodzacych.

Prezes Urzedu uznat za okoliczno$¢ obcigzajaca, wptywajaca na podwyzszenie ustalonej
kwoty bazowej w odniesieniu do przedmiotowej praktyki stwierdzonej w pkt | decyzji
znaczny zasieg terytorialny stosowanej przez Polkomtel praktyki. Znaczny zasieg
terytorialny naruszenia wynika z faktu prowadzenia przez Spotke dziatalnosci, w tym
wystepowania skutkow praktyki, na obszarze catego kraju. Uwzgledniajac ww. okolicznosc¢
Prezes Urzedu podwyzszyt kwote bazowa kary o 10%.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie natomiast w niniejszej sprawie zadnych okolicznosci
tagodzacych, ktore uzasadniatyby zmniejszenie wysokosci natozonej kary. Nalezy
w szczegoblnosci zauwazy¢, ze Spotka nie zaprzestata stosowania zarzuconej jej praktyki
oraz mimo deklaracji przedstawienia Prezesowi Urzedu propozycji interesujacych zmian
w ofercie pre-paid i w sposobach komunikacji z klientem, Spotka nie przedstawita
stanowiska bedacego odpowiedzig na powyzsze. Ponadto, Prezes Urzedu musiat zastosowac
Monit ze wzgledu na brak odpowiedzi przez Spotke na wezwanie z dnia 25 sierpnia 2017 r.
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Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt | rozstrzygniecia
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezna w wysokosci 20 433 226 ztotych
(stownie: dwadziescia milionow czterysta trzydziesci trzy tysiace dwiescie dwadziescia
szeSC ztotych). Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach
wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik w zw. z art. 106 ust. 7 pkt 1 uokik i
jednoczesnie stanowi [tajemnica przedsiebiorstwa] obrotu osiagnietego przez Spotke w
2018 r., czyli [tajemnica przedsigbiorstwa] kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo natozyc
na przedsiebiorce.

W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spetni stawiane przed nig
cele. Wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomochienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/0 Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

Koszty postepowania (pkt IV rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia,
ktére moze byc¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. Zgodnie z art. 77
ust. 1 uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow
ustawy, przedsiebiorca, ktéry dopuscit sie tego naruszenia, jest obowiazany ponies¢ koszty
postepowania.

Zgodnie z art. 263 § 1 kpa, do kosztow postepowania zalicza sie koszty podrézy i inne
naleznosci swiadkéw i biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych w art. 56, a takze
koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, jak rowniez koszty doreczenia stronom pism
urzedowych. Zgodnie z art. 264 § 1 kpa jednoczesnie z wydaniem decyzji organ
administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania,
osoby zobowiagzane do ich poniesienia oraz termin i sposéb ich uiszczenia.

W wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie stosowania przez przedsiebiorce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu w pkt
| rozstrzygniecia niniejszej decyzji stwierdzit naruszenie przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw w zakresie naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Kosztami niniejszego postepowania sa
wydatki zwigzane z korespondencja prowadzona przez Prezesa Urzedu ze strong
postepowania. W zwiazku z powyzszym, postanowiono obcigzy¢ strone postepowania
kosztami postepowania w wysokosci 135,70 zt (stownie: sto trzydziesci pie¢ ztotych
siedemdziesiat groszy).

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiagzany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa Nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie decyzji.

Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479?® § 2 ustawy z dnia
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17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1460 ze
zm., dalej jako ,kpc”) od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie miesigca od dnia jej
doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 785 ze zm., dalej jako:
»ustawa o kosztach sadowych”), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1000 zt.

W przypadku jednak kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego
w pkt IV niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 1 kpa w zw. z art. 80 uokik oraz
stosownie do art. 81 ust. 5 uokik w zwiazku z 4792 § 1 i § 2 kpc, przedsiebiorcy przystuguje
prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 2 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, zazalenie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad
moze przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce
organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli
wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,
wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na piSmie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa,
niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata
lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkéw na poniesienie
kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,
w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Otrzymuje:
1. [tajemnica przedsiebiorstwa]
2. al/a
Z up. p.o. PREZESA
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
DYREKTOR
Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentow

Izabela Szewczyk-Krzyzanowska
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