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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Dyrektor Generalny
Urzgd Ochrony Konkurencji
i Konsumentow

Warszawa, 13 lutego 2020 r.

BBA-2.262.5.2020
Wszyscy uczestnicy postepowania

W nawigzaniu do prowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
na ustuge utrzymania i wsparcia technicznego systemu kadrowo - placowego informuje,
ze wplynely zapytania dotyczace zapiséw Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia
(SIWZ) o nastegpujacej tresci:

Pytanie 1:

Zalacznik Nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 1IV. Opis wymagan,
2. KONSULTACIE:

2) Konsultacje mogq sie odbywac zarowno w siedzibie Zamawiajgcego jak i w sposob zdalny,
za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej.

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje przytoczonego zapisu, poprzez nadanie mu
brzmienia:

2) Konsultacje mogq si¢ odbywac za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej?
Zamawiajacy nie okreslit maksymalnej liczby godzin konsultacji, co w przypadku,
gdy dopuszczone jest $wiadczenie jej w siedzibie Zamawiajgcego, moze doprowadzi¢
do koniecznosci np. codziennych wizyt Wykonawcy w jego siedzibie w okresie obowigzywania
umowy.

Obecny zapis, w szczegdlnosci jego sformutowanie, uniemozliwia w praktyce wlasciwe
i ekonomiczne skalkulowanie ceny ofertowej, poniewaz Wykonawca nie jest w stanie okresli¢
szacunkowych kosztow zwigzanych z liczbg ewentualnych wizyt, a takze czasu dedykowanego
dla jednej wizyty.

Odpowiedz 1:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza mozliwos¢
modyfikacji przytoczonego zapisu. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy modyfikuje zapis
zawarty w szczeg6lowym opisie przedmiotu zaméwienia, IV. Opis wymagan, 2. Konsultacje,
ktory otrzymuje brzmienie: ,,Konsultacje mogq si¢ odbywal za posrednictwem telefonu
lub poczty elektronicznej”.
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Pytanie 2:

Zalacznik Nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, IV. Opis wymagan, 3. ASYSTY:
Wykonawca zapewni asysteg swoich pracownikow w wymiarze maksymalnie 60 godzin w trakcie
trwania umowy (...)

Prosimy o udzielenie informacji, ile godzin liczy¢ bedzie kazda asysta? Czy bedzie to na
przyktad 6, czy 8 godzin na sesj¢?

Obecny zapis, w szczegdlnosci jego sformutowanie, uniemozliwia w praktyce wiasciwe
I ekonomiczne skalkulowanie ceny ofertowej, poniewaz Wykonawca nie jest w stanie okresli¢
szacunkowych kosztow zwigzanych z liczbg ewentualnych wizyt, a takze czasu dedykowanego
dla jednej wizyty. W pesymistycznym wariancie powinien on przyja¢ 60 wizyt, kazda trwajaca
1 godzine.

Odpowiedz 2:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz asysta ma na celu pomoc
operatorom systemu na miejscu w sprawach skomplikowanych, w ktorych pomoc zdalna nie
bedzie mozliwa lub nie przyniesie oczekiwanych rezultatow. W zwigzku z tym, mozna
stwierdzié, ze czas jej trwania na pewno nie bgdzie krotszy niz 6 godzin i nie dluzszy
niz 8 godzin.

Pytanie 3:

Zalacznik Nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, IV. Opis wymagan,
5. SZKOLENIE OPERATOROW ORAZ ADMINISTRATOROW SYSTEMU:

Wykonawca zapewni szkolenia z obstugi systemu nowym operatorom oraz administratorom
systemu. Po zgloszeniu przez Zamawiajgcego zapotrzebowania na szkolenie, Wykonawca
dostarczy go najpozniej w ciggu 30 dni kalendarzowych liczqc od dnia zgloszenia.
Zamawiajgcy przewiduje szkolenia dla operatorow oraz administratorow aplikacji w wymiarze
24 godzin, zas dla administratorow 32 godzin.

Prosimy o udzielenie informacji, ile godzin liczy¢ bedzie kazda sesja szkoleniowa? Czy bedzie
to na przyktad 6, czy 8 godzin?

Odpowiedz 3:
W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz przewiduje si¢, ze jeden
dzien szkoleniowy bedzie trwa¢ 8 godzin X 45 minut.
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Powyzsze odpowiedzi stanowig integralng cze$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia. Dotychczasowy termin sktadania oraz otwarcia ofert nie ulega zmianie. Oferty

nalezy skladaé do dmia 17 lutego 2020 r. do godz. 11:00. Termin otwarcia ofert
17 lutego 2020 r. godz. 11:30.

wz. Dyrektora Generalnego
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Katarzyna Krochmal
Dyrektor Biura Budzetu i Administracji
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